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SZANOWNI PANSTWO

Praca - a raczej formy jej wykonywania — to najwyrainiej jeden z najbardziej dynamicznie zmieniajgcych sie
obszarow wspdlczesnych spoleczeristw. Jedni wieszczq koniec pracy, inni analizujq zmiany w strukturze zatrudnienia
(Polska jest drugim — po Hiszpanii — krajem w UE z najwiekszym udzialem pracownikow zatrudnionych na krdtko-
okresowych wmowach o prace), jeszcze 1nni z troskq przygladajq sie zjawiskom, takim jak tzw. underemployment, czy
poglebiajaca sie segmentacjq rynku pracy. Juz nie bezrobocie, a w kazdym razie nie tylko bezrobocie, nas martwi, lecz
takze 1 przemiany dokonujqce sie w — jak sie to niegdys mowilo — swiecie pracy. Te wlasnie zagadnienia zdominowaly
biezqcy numer ,,Polityk: Spoleczne)”. To, o czym piszq nast autorzy, to zarysowanie zaledwie kilku — sposrod wielu
mnych — problemow, z ktorymai przyjdzie sie nam borykaé nawet wtedy, gdy przestanie nas dreczyc masowe bezrobocie.
Wyglada na to, ze nie zabraknie nam tematow, nad ktoryma trzeba bedzie pochylac sie z troskq i niepokojem — zastana-

wiajge sie nad tendencjami zmian we wspolczesnych spoleczenstwach.

Redakcja

ROZWOJ UStUG A ZMIANY STOSUNKOW PRACY

WPROWADZENIE

Rozwdj cywilizacji to nie tylko wzrost wydajnosci
pracy, zmiany w strukturze zatrudnienia, to takze
nowa jakosg, jesli chodzi o role pracy w zyciu czio-
wieka. Uczenie sie pracy powodowato, ze stawata sie
ona coraz wyrazniej dziatalnoscig celowg cztowieka,
zwigzang z jego rozwojem. Inaczej mowiac, istotg
procesu pracy w pierwszych etapach cywilizacji byto
zapewnienie mozliwosci przezycia, a dopiero pozniej
— gdy na wiekszg skale powstata mozliwos$¢ wytwa-
rzania i przechowania nadwyzek produkcji — zaistniata
wigksza szansa wykorzystywania efektéw pracy dla
rozwoju spotecznego. Widoczng formg tego rozwoju
staty sie m.in. modyfikacje stosunkdw pracy.

Przyjmujac, ze zawsze wykonywanie pracy byto
zwigzane z pewng formg przymusu, mozna wyodreb-
ni¢ okresy, w ktérych dominowaty takie czy inne jego
formy:

— przymusu fizycznego,

— przymusu instytucjonalnego,

— przymusu ekonomicznego,

— pracawarunkiemrozwojucztowieka (nietylkoada-
ptacji do zmian warunkéw pracy, ale ich ksztattowania
i wyboru).

Przechodzenie od nizszej do wyzszejformy przymu-
su nie oznaczaflo zaniku poprzednich, lecz jedynie
zmiane znaczenia oraz pewne modyfikacje w realizacji
jego form. Najczesciej wyrazaty sie one poprzez ogra-
niczanie pewnych drastycznych form przymusu, czy
zakresu wykonywanej pracy, coraz wyrazniejsze ak-
centowanie podmiotowosci pracownika. Inaczej moé-
wigc, zmiany znaczenia struktury pracujgcych i form
przymusu odzwierciedlaty w duzym stopniu zmiany
stosunkow pracy (Orczyk 2004, s. 72-83).

Wyrazaty sie one zwiekszaniem zakresu regulo-
wania form realizacji pracy poprzez przepisy prawne.
Oznaczato to stopniowe odchodzenie stosunkow
pracy od form zwyczajowych, umozliwiajgcych wiek-
szg indywidualizacje, na rzecz zapiséw o charakterze
coraz bardziej uniwersalnym.

Zasadniczy wptyw na ten proces miato rozpo-
wszechnienie w okresie industrializacji zatrudnienia
jako formy wynajmowania pracownikow na okreslo-
nych warunkach. Stworzyto to podwaliny dla wyod-
rebnienia sie prawa pracy, umow zbiorowych. W re-
zultacie nastepowata coraz wyrazniejsza regulacja
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warunkow realizacji pracy (bhp, czas pracy), wyna-
grodzen, urlopow itd. W ostatnich dziesigtkach lat
regulacje dotyczyty réwniez form partycypaciji pra-
cownikéw w zarzgdzaniu organizacjami.

Ten proces uniwersalizacji stosunkéw pracy
napotyka jednak obecnie na swoistg bariere zwig-
zang z rozszerzaniem sie zakresu oficjalnej pracy,
a jednoczesnym zmniejszaniem zatrudnienia jako
formy realizacji pracy. taczy sie z procesem rozwoju
ustug, z obejmowaniem przez nie nowych dziedzin
i form realizacji pracy, z ktorych tylko cze$¢ mozna
regulowa¢ na podstawie zasad wypracowanych
w okresie industrializacji. Przyktadowo mozna wska-
za¢ na fakt, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera
forma realizacji prac zadaniowych, w ktérych pra-
cownicy wystepujg rowniez jako podmiot okreslajgcy
samodzielnie sposdb wykonania zadania. Nie chodzi
tu tylko o samozatrudnienie, ale réwniez o formowanie
zespotdw pracowniczych, ich swoistg podmiotowosc¢,
tj. przejmowanie niektérych funkcji jako pracodawcy.

Spoteczenstwa tworzyty sie gtéwnie ze wzgledu
na docenienie potrzeby bezpieczenstwa swoich
cztonkdéw. W warunkach zamoznej demokracji coraz
wyrazniej rysuje sie dylemat utrzymania réwnowagi
pomiedzy potrzebg utrzymania wydajnosci i dalszego
wzrostu gospodarczego jako warunku konkurencyjno-
&ci (bezpieczenstwa ekonomicznego) z koniecznoscig
zapewnienia warunkéw egzystencji, a jednoczesnie
uczestnictwa i rozwoju dla wszystkich cztonkow wspol-
noty ((bezpieczenstwa spotecznego). Znajdowato to
wyraz w roznych rozwigzaniach instytucjonalnych.

Postepujgca instytucjonalizacja w coraz to wiegk-
szym stopniu wptywata na proces wymiany dokonu-
jacy sie w ramach stosunkéw pracy. Przybierafo to
rézne formy prawne, zwyczajowe, ktére miaty uczynic
sytuacje przewidywalnymi. Przez dtugi czas uzyskiwa-
no dzieki temu wyrazng stabilizacje stosunkéw pracy.

W ostatnich dziesigtkach lat coraz widoczniejsza
staje sie jednak konieczno$¢ dywersyfikacji stosun-
kéw pracy, zwigzana z potrzebg wigkszej indywiduali-
zacji stosunkow pracy w sferze ustug. Kwestig pozo-
staje zréznicowanie stopnia swobody, ale i zaleznosci
pomiedzy stronami zawierajgcymi umowe O prace.
Nie chodzi tu tylko o okresdlone zobowigzania wza-
jemne, ale i ich mozliwe przeksztatcanie w zaleznosci
od zmian sytuacji, w ktérej realizowana jest praca.
Stosunki pracy pojmowane jako relacja pracodawcy
z pracobiorcg ulegajg znacznemu zdywersyfikowaniu
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ze wzgledu na ich tymczasowos¢, czy tez zwieksza-
niu sie zakresu sytuacji, gdzie klient staje sie bez-
posrednim pracodawca. Chodzi tu m.in. o sytuacje,
w ktorej pracownik dysponuje kompetencjami i narze-
dziami niezbednymi do wykonania zadania, a klient
dopiero po rozpoznaniu dokonuje zlecenia pracy.

ROZWOJ USLUG — JEGO ZAKRES | KONSEKWENCJE

W ostatnich dziesigtkach lat w krajach wysoko
rozwinietych jestesmy Swiadkami wzrostu udziatu pra-
cujgcych w ustugach wsrdod ogotu pracujgcych.
Wzrost udziatu pracujacych w ustugach nie przektada
sie jednak w sposob jednoznaczny na wzrost docho-
du narodowego. Stanowi to odzwierciedlenie faktu,
ze w ustugach decydujgce znaczenie ma jakosc, a w
mniejszym stopniu ilo$¢ pracy. Cze$¢ ustug ma cha-
rakter wymienny, cze$¢ wykonywana jest nieoficjalnie,
a czesc 0sob przygotowana do realizacji ustug jest jak
gdyby w stanie oczekiwania na potrzebe ich realiza-
cji. W rezultacie ustugi majg w wiekszym stopniu, niz
dziatalno$¢ produkcyjna, posredni wptyw na wzrost
dochodu narodowego. Majg one jednak decydujgce
oddziatywanie na standard zycia, poziom tego, co
okres$la sie mianem tzw. dobrostanu spotecznego.

Inaczej moéwigc, wzrost liczby pracujgcych w ustu-
gach nie przekfada sie w sposob prosty i jednoznacz-
ny na ogolny wzrost zatrudnienia. Jest to zwigzane ze
znanymi cechami ustug, ktére powodujg, ze praca
w nich to:

1) aktywnos¢ lub proces dziatan, ktorych wy-
nik nie da sie zmagazynowa¢ — moze co najwyzej
w wyniku kumulacji doswiadczen zwiekszy¢ potencijat
realizacyjny wykonawcow;

2) nie jest prosty transfer prawa wtasnosci wytwo-
ru tak jak ma to miejsce w przypadku dobra material-
nego — wymaga to uwzglednienia warunkow i stan-
dardu wykonania, fgczy sie ze zmiennoscig ustugi, jej
zakresu, jako$ci i czasu realizacji;

3) jednoczesne uczestnictwo zaréwno dawcy, jak
i biorcy ustug — stwarza warunki do indywidualizacji
tych relacji réwniez w sferze realizacji ustugi (Bowen
1990; Looy i in. 2003).

Zmniejszenie zatrudnienia w produkcyjnych dzia-
tach gospodarki faczy sie, jak dotychczas, ze wzro-
stem wydajnosci pracy w tych dziatach. Nie znajduje
on jednak nalezytego odzwierciedlenia we wzroscie
wynagrodzen. Odmienna jest sytuacja w sferze ustug.
Wzrost wydajnosci pracy jest wolniejszy, ale jednocze-
Snie w wielu dziedzinach ustug nastepuje wzrost wy-
sokosci wynagrodzen za wykonanie pracy. Przyczyng
tego jest nie tylko wliczanie w ceneg bezposredniej ustu-
gi okresu oczekiwania i przygotowania do jej realizacji,
ale i koniecznosci indywidualizaciji jej wykonania.

W ostatnich dziesigtkach lat rozwdj ustug, ich
réznorodnosc¢, coraz wigksze znaczenie — nie tylko
ekonomiczne — powoduje, ze swiadomy udziat w ich
realizacji staje sie warunkiem rozwoju cztowieka jako
realizatora i jako biorcy ustugi. Dotyczy to wszelkich
rodzajéw ustug. Chodzi tu o ustugi $wiadczone jako
dobra rynkowe i publiczne.

Niezaleznie od formy Swiadczenia mogg to by¢
ustugi majace cechy dystrybucji (w tym transportu,
komunikacji), produkcji (bankowo$¢ czy ustugi praw-
ne), ustug spotecznych (opieka zdrowotna i socjalna,
edukacja), czy tez prywatnych (turystyka, prace do-
mowe itp.). Uczestnictwo w realizacji ustug wymaga
uksztattowania postawy aktywnej, koniecznosci do-
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stosowania sie do warunkéw realizacji i oczekiwan
bezposredniego klienta. Wymusza to koniecznosc
zmian obowigzujgcych, a uksztattowanych w okresie
industrializacji zasad pracy opartych na wyraznie
okreslanych standardach.

Realizacja ustug to jednoczesnie mniejsza kontrola
czynnika zewnetrznego w trakcie procesu ich wyko-
nywania, rozproszenie w zakresie miejsc ich wykony-
wania, zmiennos¢ warunkéw ich realizacji. Wszystko
to powoduje, ze zyskuje na znaczeniu gwarancja ich
wiasciwego wykonania przez realizatora. Kto ma jej
udzielac?

W okresie formowania si¢ i niewielkiej skali realizaciji
ustug poziom ich wykonania gwarantowaty rownocze-
Snie tworzone zrzeszenia realizatorow. W odniesieniu
do niektérych ustug gwarantem staly sie korporacje
zawodowe. Obecnie gwattowny rozwdéj nowych form
realizacji ustug i zmienno$¢ zakresu ich realizacji po-
wodujg, ze dalsze upowszechnienie tego wczesniej
uksztattowanego modelu jest mafo realne.

Wkracza w te sfere coraz wyrazniej panstwo. Nie
moze ono jednak ogranicza¢ swej roli tylko do gwa-
rancji realizacji ustugi, zgodnie z wczesniejszg umo-
wa. Coraz bardziej istotne staje sie przygotowanie
realizatorow ustug, rozpoznanie ich kompetencji do
wykonania okreslonej ustugi i rzetelna informacja dla
potencjalnych nabywcow ustug. Rozproszenie realiza-
torow ustug powoduje, ze nie da sie tutaj zastosowac
uje¢ wypracowanych dla potrzeb masowej produkciji,
gdzie odpowiedzialno$¢ ponosit wytworca.

Tymczasem w odniesieniu do organizacji ustugo-
wych zmniejsza sie i zmienia rola kadr kierowniczych,
rosnie natomiast znaczenie odpowiedzialnosci reali-
zatora ustugi. W niektérych rodzajach ustug dobre ich
wykonanie zalezy nie tylko od kompetencji, ale przede
wszystkim od dobrej woli i inicjatywy realizatora.

Szczegodlne znaczenie ma rozwdj ustug zwigzany
z tworzeniem sie spoteczenstwa wiedzy (Harrison,
Kiessels 2004). Jego ksztaltowanie powoduje, ze
pogtebia sie istniejgca wczesniej segmentacja spo-
teczna. Wigze sie ona nie tylko ze zroznicowaniem wy-
ksztatcenia czy pracg zawodowa, lecz jest wynikiem
cech osobowych, takich jak: wiek i zwigzane z nim
nawyki i stereotypy, pte¢ itp. Wymaga to, zwtaszcza
w okresie przejsciowym, wielu staran i dziatan instytu-
cjonalnych, rozluznienia stosowanych zasad.

CZYNNIKI ZMIAN STOSUNKOW PRACY W USLUGACH

Rozwdj ilosciowy ustug i ich postepujgca dywer-
syfikacja powoduje réznicowanie stosunkéw pracy
w tej dziedzinie. Tam, gdzie istnieje duza mozliwos¢
standaryzacji ustug, tworzg sie wielkie centra pracow-
nicze. Panujgce w nich stosunki pracy nie odbiegajg
w sposoéb istotny od tego, co uksztattowato sie
w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Jest to swoista industrializacja cze$ci ustug. Wyste-
puja tu pewne réznice, np. bardziej zmienna jest ryt-
mika pracy, konieczny jest wiekszy kontakt z klientem,
ale nie oddziatywuje to zasadniczo na stosunki pracy.
Taka sytuacja wystepuje w znacznej czesci ustug
rynkowych i publicznych. Wskazuje to na potrzebe
odmiennosci stosunkoéw pracy w samej sferze ustug.

Swa historycznie uksztattowang odmiennosg, jesli
chodzi o stosunki pracy, probuje zachowac sektor
ustug $wiadczacych indywidualnie zrdznicowane
ustugi. Ta forma ustug produkcyjnych traci zresztg na
znaczeniu, np. jesli chodzi o rzemiosto.
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Rozwijajg sie natomiast ustugi spoteczne czy
prywatne o charakterze osobowym. Stosunki pracy
zwigzane z tg sferg ustug majg swg wyrazng specyfi-
ke. Trudno jest przeciez normatywnie okresli¢ zakres
i zZtozono$¢ sytuacii, w ktérych te ustugi sg realizowa-
ne. Powstajgce w tym zakresie trudnosci zwigzane
z indywidualizacja ustug sg wynikiem zakt6cen w pro-
cesie komunikowania potrzeb czy mozliwosciach ich
uwzglednienia.

Organizacja pracy w ustugach jest zwigzana ze
spotecznym rozwojem i wymaga elastycznosci za-
chowan ze strony pracownikow. To zas$ tgczy sie z do-
stosowaniem wfasnego rozwoju nie tylko do potrzeb
organizacji, ale i z poczuciem odpowiedzialnosci za
wlasng kariere i satysfakcje z wykonywanej pracy.
Potrzeby i mozliwos$ci cztowieka jako realizatora ustug
zmieniajg sie przez cale zycie, sg swoistg funkcjg in-
dywidualnego rozwoju i sytuacji rodzinnych. Jest to
istotne ograniczenie stabilizacji pracy w niektérych
kategoriach ustug.

Zwiekszanie sie liczby pracujgcych w ustugach
powoduje konieczno$¢ dostrzezenia i uwzglednienia
wystepujacych odmiennosci strukturalnych zwigza-
nych z odmiennym zakresem czynnosci, jak i kom-
petencjami, ktére sg niezbedne dla ich realizacji.
W przypadku ustug zréznicowanie stosunkéw pracy
jest istotnie zwigzane ze strukturg pracujacych w tym
dziale. Biorgc pod uwage swiadczone ustugi, najcze-
sciej wyrdznia sie nastepujace ich typy:

1) zatrudnionych w ustugach o charakterze pro-
dukcyjnym,

2) zatrudnionych w ustugach zwigzanych z zaku-
pem towarow, informaciji, transportem ludzi i towaréw,
czyli zwigzanych z dystrybucja,

3) Swiadczgcych ustugi osobowe —cechgich jest za-
spokajanie indywidualnych potrzeb i bezposredni kon-
takt pomiedzy klientem i wytwdrca-dostawcg ustugi,

4) pracujgcych w ustugach spotecznych — ustu-
gi nie sg swiadczone na zasadach rynkowych, lecz
przez agendy rzgdowe, samorzgdowe czy organiza-
cje nienastawione na zysk (Boje 2003, s. 128-138).

Dla oceny zmian stosunkow pracy w ustugach zna-
czenie ma liczebno$¢ poszczegdlnych grup pracuja-
cych, zachodzgce w nich zmiany iloSciowe i jako$cio-
we. Najwiecej osob w krajach wysoko rozwinietych
pracuje w ustugach spotecznych, w dystrybucji towa-
row i ustug. Natomiast liczba pracujgcych w ustugach
osobistych czy produkcyjnych jest znacznie mniejsza.
Ale tutaj zmiany stosunkow pracy sg szczegolnie
wazne, gdyz w tych dziedzinach nastgpuje koniecz-
nos¢ przeksztatcen ilosciowych i jakosciowych oraz
wkomponowanie zmian w istniejgce tradycyjne formy.
Jest to swoiste zderzenie z obowigzujgcymi normami
prawnymi i zwyczajowymi.

Najszybciej rosnie w krajach wysoko rozwinietych
liczba zatrudnionych w ustugach produkcyjnych.
Ekspansja ustug produkcyjnych jest zwigzana z two-
rzeniem sig sieci powigzan pomigdzy organizacjami
w procesie produkcji, ze zwiekszaniem zatrudnienia
w dziatach technologicznych i biznesowych, z out-
sourcingiem. W tym ostatnim przypadku oznacza to
wykorzystywanie zarowno wysoko kwalifikowanych
pracownikow, jak réwniez nisko kwalifikowanych
wykonujgcych na zlecenie szereg prac o charakterze
zadaniowym. W kazdym przypadku generuje to popyt
na okreslone zespoty pracownicze, ktérych cztonko-
wie cechujg sie w mniejszym lub wiekszym stopniu
okreslonymi kwalifikacjami czy kompetencjami.
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To istotnie wplywa nie tylko na jakos¢ stosunkow
pracy, ale na ich trwafo$¢. Obok tego rosnie jednak
skala ustug powigzanych z biznesem, takich jak: finan-
sowe, marketingowe czy zwigzane z elektronicznym
przetwarzaniem danych.

Zdecydowanie liczniejsze jest zatrudnienie w ustu-
gach odnoszacych sie do dystrybucji towardw i ustug
— jest to w krajach wysoko rozwinietych okoto jednej
pigtej ogotu zatrudnionych. W tym sektorze ustug
zmiany stosunkéw pracy nastgpity w okresie industria-
lizacji i nalezy liczy¢ sie tylko z ich ewolucja.

Znacznie wiekszych przeksztatcen mozna oczeki-
wacé w sferze ustug osobistych. Osobisty serwis do-
tyczy zarowno ustug domowych, jak tez zwigzanych
z coraz wigkszym zasobem wolnego czasu. Oficjalne
zatrudnienie w ustugach domowych stanowi trady-
cyjng forme pracy, maleje jednak jego znaczenie.
Stanowi ono swoisty relikt poprzedniej epoki, ale
jednoczesnie wystepuje w tej sferze wiele zmian
zwigzanych z integracjg tych ustug z ustugami spo-
tecznymi skierowanymi jako pomoc dla ludzi niepet-
nosprawnych, starszych, czy tez traktowaniem pracy
opiekuhczej matek jako oficjalnego stosunku pracy.
Inaczej mowiac, chodzi o postepujgcg instytucjo-
nalizacje tej sfery ustug, ich powigzanie z ustugami
spotecznymi’.

Kwestia zakresu oceny czy tez swoistej regulaciji
i kontroli, a nie tylko finansowania tego rodzaju ustug
wymaga odmiennego podejscia. Wigze sie to z wy-
pracowaniem modelu tego typu stosunkow pracy.
Inaczej przedstawia sie sprawa w odniesieniu do usfug
zwigzanych z wykorzystywaniem wolnego czasu. Tutaj
stosunki pracy pozostajg bez wielkich zmian, rosnie
natomiast liczba zatrudnionych.

Ustugi spoteczne ulegajg stosunkowo duzym
zmianom — zarowno jesli chodzi o liczbe, jak i struk-
ture zatrudnionych. W krajach rozwinietych pracujgcy
w ustugach spotecznych stanowig najwiekszy odse-
tek pracujacych ogétem w ustugach — niezaleznie od
faktu, ze réznice pomiedzy poszczegdlnymi krajami,
jesli chodzi o znaczenie ustug, sg dos¢ znaczne.

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze dynamika
zatrudnienia w sektorze ustug spotecznych nie ma
charakteru statego. Poczatkowy wzrost zatrudnie-
nia w ustugach spotecznych byt $cisle zwigzany ze
wzrostem zatrudnienia w administracji. Wyrazat sie
zwiekszaniem liczby zatrudnionych w edukacji pu-
blicznej, jak i w publicznej stuzbie zdrowia. Nie przy-
niosto to istotnych przeobrazen stosunkéw pracy.
Jednak pewne zmiany tych stosunkow powodowato
zwigkszanie popytu na ustugi rodzinne zwigzane
z wzrostem zatrudnienia kobiet i przeobrazeniami
w modelu rodziny. Tworzyto to wieksze zapotrzebo-
wanie na ustugi spoteczne w zakresie opieki nad
dziec¢mi, ludzmi chorymi czy starymi. W tym przypad-
ku administracyjny model stosunkéw pracy ulegat
modyfikacji.

W spoteczenstwach postindustrialnych pracu-
jacy w ustugach produkcyjnych, jak i w ustugach
spofecznych sg coraz bardziej powigzani z nowymi
technologiami i informatyzacjg. Powoduje to zmiany
stosunkow pracy.

Zmiany stosunkow pracy w drugim dziale zwig-
zanym z dystrybucjg towaréw, ustug, przemieszcza-
niem sie ludnosci sg duzo mniejsze; dominujg tam
tradycyjne stosunki pracy. Jednoczesnie w dziale tym
zmienia sie struktura pracujgcych: zwieksza sie
udziat pracujgcych zadaniowo. Tak ksztattujg sie np.
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stosunki pracy wsrod akwizytoréw. Okreslajg oni sa-
modzielnie skale realizowanych zadan i obowigzuje
ich prowizyjny system wynagradzania.

Skale zmian stosunkow pracy w dziale trzecim do-
tyczacym ustug osobowych, gdzie najwazniejszy jest
kontakt realizatora i klienta, trudno jest jednoznacznie
ocenic — technologia sprzyja ksztaftowaniu sie zmian
tych stosunkoéw, ale jednoczesnie cel i zakres ustug
nie ulega wielkim modyfikacjom.

Skala i metody realizacji ustug ulegaty w ostatnich
dziesigtkach lat istotnym przeobrazeniom. Wigkszos¢
nowych stanowisk pracy, ktore powstawaty w sektorze
ustug, zwigzana byfa z rozbudowg sieci informatycz-
nych, ich wykorzystywaniem i tworzeniem podstaw
do gospodarowania wiedzg. Réwnoczesnie jednak
zwigkszata sie liczba pracujgcych w nisko ptatnych,
ale wymagajacych osobistego kontaktu sektorach
ustugowych, takich jak opieka zdrowotna, czy obstu-
ga ludzi dysponujgcych wolnym czasem.

STOSUNKI PRACY?

Prace poswiecone stosunkom pracy akcentujg co-
raz wyrazniejsza potrzebe partycypacji pracowniczej
w organizacji i realizacji ustug (The Employment...
2003). Zakres samodzielnoéci czy partycypacji jest
jednak zwigzany z zakresem korzy$ci, ktore osiggajg
pracownicy.

Tego procesu nie da sie wyjasni¢ tylko zmiana-
mi wynagrodzen czy form stosunkdéw pracy. Jest to
uzaleznione od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest
potrzeba bezpieczehstwa. Ryzyko pracy w ustugach
wynika nie tylko z ich sezonowosci, okresowosci. Jest
ono zwigzane z koniecznoscig znacznej odpowie-
dzialnosci i inicjatywy pracownikéw w odniesieniu do
wielu nowo powstatych ustug.

Zmiany w sferze pracy realizowanej w ustugach wy-
muszajg istotng modyfikacje kwalifikacji, zawodowych
postaw, systemu wynagrodzen. Inaczej mowigc,
rosng wymagania w zakresie kwalifikacji, ciggtego
dostosowywania sie do wymogow pracy, przy jed-
noczesnym zmniejszeniu poczucia bezpieczenstwa
pracy i wynagrodzenia.

Pracownicy réznych segmentéw ustug w odmien-
nym stopniu odczuwajg korzysci, jak i zagrozenia zwig-
zane w przemianami stosunkow pracy. Przeobrazenia
wynikajgce z istoty pracy w tych sektorach nie znajdujg
jednak odpowiedniego odzwierciedlenia w oficjalnych
zmianach instytucjonalnych.

Wynika to z kilku przyczyn. Jedng z najwazniej-
szych stanowi przyjecie doktryny liberalnej i zwigzanej
z nig wiary w rynek. Konsekwencjg stato sie¢ dos¢
powszechne przekonanie, ze ograniczenie interwen-
cji panstwa, elastycznos¢ zatrudnienia wczesniej czy
pozniej, lepiej lub gorzej, rozwigze problem. Efektem
takiej sytuacji jest stopniowe przerzucanie odpowie-
dzialnosci na indywidualnych pracownikow.

Wycofywaniu sie z procesu przygotowania pra-
cownikéw do zmian stosunkéw pracy przez panstwo
nie towarzyszy ani decentralizacja, ani inne formy
organizacyjne. Tymczasem zmiany w tym zakresie
powinny znacznie szerzej taczyC sie z przeksztat-
ceniami w sferze $wiadczen i ustug spotecznych.
Obecnie jestedmy Swiadkami wycofywania si¢ pan-
stwa z szeregu Swiadczen spotecznych zwigzanych
z obywatelstwem w sytuacji, kiedy niestworzone
zostaty nalezyte warunki do rozwoju indywidualnej
zapobiegliwosci.

4

Pogon za produktywnoscig pracy powinna w zna-
cznie wiekszym stopniu tagczy¢ sie z pewnym poczu-
ciem bezpieczenstwa. Dotyczy to rowniez realizato-
réow ustug. Tymczasem zamiast poszukiwac w tym
zakresie nowych rozwigzan, gtownie w uktadach lokal-
nych czy regionalnych, nastepuje dalsza biurokraty-
zacja czy centralizacja (Kirpatrick 2006, s. 123-129)3,
Stanowi to na dalszg mete zagrozenie nie tylko pew-
nego tadu spotecznego, w ktérym ustugi stanowig
zasadniczg cze$¢. Zmiany, kitore dokonywajg sie
w stosunkach pracy w zwigzku z rozwojem ustug, nie
moga by¢ rozpatrywane w oderwaniu od przeksztat-
cen w innych sferach, od dziatania réznych instytucji,
w tym unijnych.

Szczegolng role w tym zakresie bedg spetniac
ustugi i $wiadczenia spoteczne. Sg one naturalnym
elementem bezpieczenstwa spofecznego. Konieczne
staje sie godzenie w tym zakresie wielu pfaszczyzn,
takich jak indywidualnej odpowiedzialnosci, dgzenia
do wydajnej pracy itp.

Rownoczesnie konieczne jest dgzenie do popra-
wy warunkow bezpieczenstwa pracy i zycia obywate-
li. Szczegdlne trudnosci instytucjonalne beda tu mia-
ty panstwa czy spotecznosci, w ktérych dominowat
kontynentalny model polityki spotecznej, oparty na
zatrudnieniu jako uprawnieniu do Swiadczen i ustug
spotecznych (Golinowska 2005)*. Wymagato to be-
dzie nowych form kontraktu spotecznego.

Generalnie zmiany stosunkoéw pracy w ustugach
spotecznych powinny ulec istotnym przeksztatceniom,
aby podofa¢ tym nowym zadanioms. Jest bowiem
swoistym paradoksem, ze, przypisujac wieksze zna-
czenie zwigzkom pracy z Swiadczeniami spoteczny-
mi, jednoczesnie mowi sie o potrzebie ograniczenia
czy istotnej modyfikacji prawa do swiadczen opartych
na zatrudnieniu®.

WNIOSKI

Konieczno$¢ zmian, ktére niesie ze sobg zwieksza-
nie liczby pracujgcych w niektorych sektorach ustug,
skfania do sugestii modyfikaciji polityki pracy. Wyrazi¢
sie ona powinna okresleniem kierunku zmian w sto-
sunkach pracy i to nie tylko zwigzanych z ustugami
(por. Borkowska 2005). Dziatania powinny zmierza¢
m.in. do:

1) okreslenia relacji pomiedzy praca ptatng i bez-
ptatng — ksztaltujg sie one odmiennie w réznych dzie-
dzinach ustug’. Wymaga to elastycznosci dostosowy-
wania na szczeblu lokalnym zakresu zabezpieczenia
spofecznego do sytuacji na rynku pracy;

2) zmniejszenia wagi przypisywanej odmiennosci
stosunkdéw pracy ze wzgledu na pte¢ wykonawcy ustu-
gi, wiekszej do zakresu wykonywanych czynnosci;

3) stopniowego wdrazania przez panstwa (w ra-
mach otwartej koordynacji) zasad okre$lania standar-
doéw swiadczonych ustug. W tym celu powinny po-
wstawac specjalne centra sprawdzajgce kompetencije
potencjalnych swiadczeniodawcow, informujgce o tym
potencjalnych klientow;

4) stworzenia dodatkowych systemow zabezpie-
czenia spotecznego dla osob pracujgcych w ustu-
gach, ktére by umozliwiaty wdrozenie zasady flexicuri-
ty® i ograniczenie sfery wykluczenia spotecznego®.

W przypadku wiekszosci pracujgcych w ustugach
powstaje swoisty dylemat zwigzany z jednej strony
z promocjg zatrudnienia, jego elastycznych form i ni-
skich kosztéw, przy jednoczesnym zwiekszeniu ryzyka
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utraty ochrony socjalnej, braku gwarancji zatrudnie-
nia, a z drugiej wprowadzania specjalnych regulacji
w zakresie tworzenia i ochrony miejsc pracy. Warunki
ksztaftujgce kompromis sg w réznych panstwach od-
mienne, ale wymaga to woli politycznej oraz szukania
rozwigzan korzystnych zarowno dla pracodawcow, jak
i pracujgcych w ustugach (Rymsza red. 2005)".

Zmiany, ktére dokonywajg sie w tradycyjnych sto-
sunkach pracy, np. kwestia partnerstwa czy inne roz-
wigzania sprzyjajgce integracji pracownikow, powinny
by¢ wdrazane do wszystkich sektoréw ustug. Istotg
jest tutaj przekonanie podejmujgcych prace w ustu-
gach o koniecznosci uznania odmiennego statusu wy-
konywania pracy, istoty zwigzanych z tym ograniczen,
niepewnosci, jesli chodzi o bezpieczenstwo zatrudnie-
nia i wzrostu odpowiedzialnosci za jej podjecie i wyko-
nanie. Pytania, na ktére trudno uzyska¢ odpowiedz,
brzmig: Czy praca w ustugach to stan przejsciowy czy
staty? Jakie sg mozliwosci przechodzenia pomiedzy
sektorami? Jakie sg mozliwosci kariery?

W sektorze ustug pracuje grupa ludzi o wysokich
kwalifikacjach i okreslonych kompetencjach, ale tez
wielokrotnie liczniejsza grupa pracownikéw, ktorzy
muszg ciggle dostosowywac sie do zmian sytuacji
na rynku pracy, sg znacznie gorzej uposazani i ktorzy
w okresach przejsciowych powinni liczyC i otrzymac
zabezpieczenie. lIstnienie i dobre funkcjonowanie
zabezpieczenia moze przyczyni¢ sie do istotnego
zmniejszenia zakresu nielegalnego zatrudnienia czy
tez wzrostu oficjalnego wolontariatu (Harrison, Kes-
sels 2004, s. 14-19)'2,

Sprawa uksztattowania réznych form zabezpie-
czenia spotecznego dla pracujgcych w ustugach
stanowi jedno z najwazniejszych zadah panstwa.
Chodzi przeciez o to, aby utrzyma¢ poprzez prace
w ustugach wysoki poziom aktywnosci spotecznej,
odpowiedzialnosci za swojg sytuacje i mozliwosci jej
ksztattowania'.

' Specyficzna formg tych ustug jest honorowanie pracy ma-
tek czy innych cztonkoéw rodziny wychowujgcych dzieci.
Inng forme moze stanowi¢ opieka mad ludzmi starszymi,
aktywizacja oso6b starszych itp.

2 Zagadnienie postulowanych przemian w stosunkach
pracy zatrudnionych bardzo interesujgco przedstawita
ostatnio S. Borkowska (Borkowska 2005, s. 47-68). Szer-
szy przeglad zmian w tym zakresie mozna tez znalez¢
w opracowaniu (Alonso, Lucio red. 2006).

3 Nie jest to sytuacja wystepujgca tylko w Polsce.

4 S. Golinowska, akcentujgc koniecznosé zmian metod finan-
sowania zabezpieczenia spotecznego, pisze o potrzebie
zmniejszenia obcigzen miejsc pracy i koniecznosci wigkszej
indywidualnej przezornosci, aby nie powigksza¢ kosztow
zabezpieczenia spotecznego. Jest to na pewno stuszne, ale
wydaje sie, ze nie docenia ona znaczenia przemian w struk-
turze zatrudnienia jako wazkiej sity sprawczej tych zmian.

5 Tymczasem mozna odnies¢ wrazenie, ze Unia sie¢ nimi
nie zajmuje, natomiast w panstwach unijnych stanowiag
one najczesciej ostoje sztywnosci i biurokracji sterowanej
centralnie.

6 Pewne sugestie w tym zakresie zostaty wyrazone w opra-
cowaniu (Berman i in. 2001, s. 287-347).

7 Warto by w tym zakresie wykorzysta¢ opracowania ILO, jak
i doswiadczenia innych krajow.

8 Nie chodzi tu o wdrazanie modelu dunskiego czy holen-
derskiego, lecz skfonienie rzgdow do przyjmowania za-
sad umozliwiajgcych aktywizacje bezrobotnych w sferze
ustug, zwiekszanie wspoétczynnikow pracujgcych. Por.
(Rymsza red. 2005).

¢ Dziatania te sg zgodne z zasadami przedstawionymi w do-
kumencie Parlamentu Europejskiego pt. Globalization and

Polityka Spoteczna nr 2/2007

the European Social and Economic Model, Parliamentary
Meeting 8 and 9 May 2006, Brussels. Ich rozsgdne wdra-
zanie moze sie tez istotnie przyczyni¢ nie tylko do popra-
wy dobrostanu spotecznego, ale i wydajnosci pracy.

10 Koniecznos¢ stworzenia nowych uregulowan stwarzajg-
cych warunki do zmiany pracy powinna by¢ tez warun-
kiem i pochodng wprowadzenia do realizacji koncepcji
TLM, czyli inaczej méwigc przejsciowych rynkdéw pracy.
Warto tu przypomnie¢, ze tworca tej koncepcji G. Schmid
zaktada istnienie pie¢ rodzajow takich przejs¢: (1) od
edukaciji do zatrudnienia, (2) od zatrudnienia okresowego
do statego bgdz od zatrudnienia do samozatrudnienie-
nia, (3) od pracy do aktywnosci rodzinnej, (4) pomigdzy
zatrudnieniem a bezrobociem, (5) pomiedzy czasowg
niezdolnos$cig do pracy a zatrudnieniem. (Schmid, Gazier
red. 2002, s. 187-188). W Polsce zagadnienia te zostaty
ostatnio szeroko omoéwione w ciekawej pracy K. Zawadz-
kiego (Zawadzki 2005). Z punktu widzenia konieczno$ci
stworzenia sytemu zabezpieczenia spofecznego problem
ten ocenia A.M. Swigtkowski (Swigtkowski 2005, s 14).

" M. Rymsza stwierdza, ze rozwigzanie w postaci: liberalna
gospodarka i ostonowa polityka socjalna wyczerpato juz
swoje mozliwosci. Konieczne jest, jego zdaniem, uzgad-
nianie i uwspdlnianie kierunkow zmian na rynku pracy oraz
w systemie zabezpieczenia spofecznego.

2. W niektérych sektorach zwigzanych z gospodarkg wiedzy
problemy te zostaty juz czgsciowo rozwigzane.

3 Wydaje sie, ze pewnym rozwigzaniem w tym zakresie
moze byC¢ przypomnienie zasad spoétdzielczosci, ich
wykorzystanie dla rozwoju ustug, dla tworzenia mozli-
wosci lokalnego rozwoju integrujgcego elementy eko-
nomiczne i spoteczne. Inna droga wprowadzenia zmian
ma ostatnio miejsce w Niemczech. Szerzej zmiany te
zostaty oméwione przez J. Nadolskg (Nadolska 2006,
s. 27-31).
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SUMMARY

The articles stress the importance of coordinating transformations in labor relations with the structure
of work dynamics. Service sector’s role is growing, it's structure becomes more complex, and it requires
amendments to labor law and to social security system. Taking up work in some of the crucial service areas
might be both difficult and risky, if those changes not take place. It becomes therefore, necessary to create
institutional conditions for a greater work activity including the rule of reciprocity. This seems unachievable
if the concurrent domination of employment-based social relations system which was worked out during
industrialization period, remains.





