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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie 3 raportéw rekomendacyjnych, po 1 dla kazdej cze$ci modelu opisanego w testowym
modelu wspélpracy instytucji zatrudnienia socjalnego realizowane w ramach projektu pn. Nowy model
wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego (POWR.02.05.00-00-0210/18). Poszczegolne czgsci
modelu, bedace zarazem przedmiotem poszczegdlnych raportow rekomendacyjnych dotycza:

1. zaspokajania potrzeb kadrowych realizatoréw ushug spolecznych (podmiotéow ekonomii
spolecznej)

2. przygotowania osob do tworzenia podmiotéw ekonomii spolecznej (PES) specjalizujacych
si¢ w ustugach spolecznych

3. wykonywania zlecen w okreslonych uslugach spolecznych

Celem kazdego z raportéw jest:

- problemowa analiza podstawowych elementow danej cze$ci modelu, w tym wskazanych procedur
realizacji oraz wzoro6w dokumentéw, w kontek$cie najwazniejszych aktow prawnych i dokumentow
strategicznych w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej oraz pomocy spolecznej (w tym Krajowego
Programu Ekonomii Spotecznej do 2023 r. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej oraz Ogolnoeuropejskich
wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci), przy wykorzystaniu dokumentacji z pilotazu modelu obejmujacej raporty ewaluacyjne i
wyniki badan ilosciowych (lista dokumentow znajduje si¢ w dalszej czesci tego tekstu), oraz z
uwzglednieniem aktualnych badan i1 analiz naukowych w zakresie ustug spolecznych, zatrudnienia
socjalnego, ekonomii spotecznej i trzeciego sektora.

- sformutowanie uzasadnionych rekomendacji zmian w poszczegdlnych czesciach modelu.

Kazdy raport rekomendacyjny powinien zawiera¢ opis danej czesci modelu, jej analize¢ oraz rekomendacje
do mechanizméw jego wdrozenia (z uwzglgdnieniem specyfiki instytucji zatrudnienia socjalnego i ich
relacji w wobec instytucji rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego, oraz zréznicowania instytucjonalnego
1 spotecznego kontekstu dziatan PES dziatajacy na terenie rozmaitych jednostek samorzadu terytorialnego)
1 katalog wytycznych dla przysztych uzytkownikow modelu wspotpracy z uwzglednieniem zakresu i tresci
ewentualnych szkolen. Ponadto, raporty rekomendacyjne powinny zawiera¢ elementy specyficzne dla
kazdej cze¢sci modelu wspdlpracy, w tym:

1. Raport rekomendacyjny na temat zaspokajania potrzeb kadrowych realizatorow ustug
spolecznych (podmiotow ekonomii spolecznej)
Wytyczne dotyczace interpretacji pojecia ustug spotecznych na uzytek dziatah przewidzianych w
modelu - zgodnie z przepisami obowigzujacych aktow prawnych (w tym m.in. Ustawy o
zatrudnieniu socjalnym, Ustawy o Centrach Ustug Spotecznych, Krajowego Programu Ekonomii
Spotecznej 1 Solidarne;j)
Wytyczne dotyczace udziatu réznych aktorow modelu, tj. podmiotéw gminnych, powiatowych i
regionalnych (w tym ROPS, OPS i OWES) zaangazowanych w tworzenie modelu wspodlpracy

instytucji zatrudnienia socjalnego.
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Wytyczne dotyczace zakresu i mechanizméw formalizacji lokalnej wspdlpracy zorientowanej na
realizacje ustug spotecznych

Wytyczne co do zakresu i mechanizméw diagnozowania potrzeb w zakresie ushug spotecznych w
spotecznosciach lokalnych i na terenie JST, oraz opracowywania lokalnych planow rozwoju ustug
spotecznych.

Zalecenia co do zakresu i sposobdw zaspokojenia potrzeb informacyjnych réznych aktoréw modelu
— w zakresie zasad i celow funkcjonowania PZS, PES i ustug spolecznych.

Raport rekomendacyjny na temat przygotowania oséb do tworzenia podmiotow ekonomii
spolecznej specjalizujacych si¢ w uslugach spotecznych

Wytyczne dotyczace katalogu ustug spotecznych, ktore mogg by¢ realizowane przez instytucje
zatrudnienia socjalnego 1 podmioty ekonomii spoteczne;.

Wytyczne dotyczace mechanizméw selekcji 1 rekrutacji uczestnikow PZS pod katem ich
pOZniejszego zaangazowania w $wiadczenie ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych — w
szczeg6lnosci w podmiotach ekonomii spolecznej

Wytyczne dotyczace formutowania programéw szkoleniowych w obszarze ustug spotecznych i
certyfikacji odpowiedniej do kwalifikacji osob reintegrowanych w podmiotach zatrudnienia
socjalnego 1 podmiotach ekonomii spoteczne;j.

Zalecenia dotyczace sposoboéw walidacji umiejetnosci uczestnikow programoéw szkoleniowych w
obszarze usthug spotecznych.

Zalecenia dotyczace roznych $ciezek reintegracji zawodowej: poprzez zatrudnienie na otwartym
rynku pracy, zatrudnienie w podmiocie ekonomii spolecznej, tworzenie podmiotow ekonomii
spotecznej (spotdzielni socjalnych).

Zalecenia dotyczace zakresu 1 mechanizmoéw wdrazania standardow ustug spolecznych (w tym
szczegolnie ustug wysokospecjalistycznych)

Raport rekomendacyjny na temat wykonywania zlecen w okreslonych ustugach spolecznych
Zalecenia dotyczace funkcjonowania instytucji zatrudnienia socjalnego i podmiotow ekonomii
spotecznej na lokalnym rynku ushug spotecznych.

Zalecenia dotyczace metod pozyskania zlecen na realizacje ustug spolecznych w $rodowisku
lokalnym.

Zalecenia w kontekscie realizowanych polityk 1 strategii w obszarze deinstytucjonalizacji i
wspierania samodzielnego zycia.

Minimalna struktura kazdego z raportow bedzie zawierala (1) wprowadzenie, (2) opis danej czgsci modelu,
(3) analiz¢ proponowanych zmian dla danej cz¢sci modelu w konteks$cie wynikoéw pilotazu 1 obowigzujacy
przepisdOw prawnych, (4) rekomendacje zmian w danej cz¢$ci modelu (5) podsumowanie i wnioski.

Zamawiajacy na potrzeby raportow przekaze Wykonawcy materialy pozyskane w trakcie realizacji
pilotazu, w tym:

1.

wmn

Tres¢ testowego modelu wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego oraz podrecznika
testowego modelu wspoltpracy instytucji zatrudnienia socjalnego wykorzystywanego w trakcie
realizacji pilotazu w 30 lokalizacjach

Raport z badan diagnostycznych funkcjonowania instytucji zatrudnienia socjalnego w 2019 r.
Raporty z systemu oceny jakosci pracy ekspertow z 30 lokalizacji objetych pilotazem

Raport podsumowujacy testowanie na podstawie systemu oceny jako$ci pracy ekspertow

{ “HUMANUS™

“an  |pEs

" ’ INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH




6.
7.

8.

s unaurpeis |
E ski Fund .
Wiedza Edukacja Rozwdj uropejski Fundusz Spoleczny

Raporty z badania ewaluacyjnego ex-post przeprowadzonego w 30 lokalizacjach objetych
pilotazem

Raport podsumowujacy z badania ewaluacyjnego ex-post

Notatki podsumowujace spotkania sieciujace ekspertéw ds. testowania przeprowadzone w okresie
grudzien 2020 — styczen 2021

Notatki podsumowujace warsztaty certyfikujace przeprowadzone w lutym 2021

Objetos¢ kazdego z raportdow min. 1,5 arkusza, ok. 1800 znakoéw na stronie czcionka 12, akapit 1,5 linii
(bez wykazu wykorzystanych zrodetl 1 ew. zalacznikow).

Czas na realizacje opracowania : 30 dni od momentu przekazania materiatow zrédlowych.
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