»CYykl debat upowszechniajacych wiedze z zakresu polityki spotecznej - miedzy nauka a praktyka”

Zatgcznik nr 7 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia w posipowaniu
"Zbudowanie platformy debat i wymiany informaciji"

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA USLUG E BUDOWY PLATFORMY DPPS
— DEBATY O POLSKIEJ POLITYCE SPOLECZNEJ - ZINTEGROW ANEGO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO OSADZONEGO \W DOMENIE
INTERNETOWEJ, AGREGUJ ACEGO KOMUNIKACJ E W OBSZARZE MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH.

ZamoOwienie stanowi ¢&¢ projektu ,Cykl debat upowszechmiaych wiedz z zakresu
polityki spotecznej — ,M¢dzy naukk a praktyly” i obejmuje ustug stworzenia platformy
internetowej. Platformacllzie czyta w sobie funkcjonalr$é systemu zardzania trécia -
wzbogaconego o0 aspekty przekazu havo, jak i klasycznego moderowanego forum
dyskusyjnego, tj. &dzie w czasie rzeczywistym agregaw&omunikacg zachodzca w
mediach spoteczioiowych (np. forum dyskusyjne, YouTube, TwitternkedIn, Facebook).

Przedmiot zamowienia wspoffinansowany jest w ramaghogramu ,Spoteczna
Odpowiedzialné Nauki/Doskonata Nauka” w ramach modutu ,,Spotecadpowiedzialnéé
nauki — Popularyzacja nauki i promocja sportu”.

Gtownym celem projektu jest organizacja cyklu debatpolityce spotecznej stacych
rozwojowi dyskusji o kluczowych dla Polski problecharozwojowych w konteicie polityki
spotecznej oraz transferowi wiedzyeaizy ,$swiatem nauki” a polityl (policy makers).

Cele stawiane przed Platfogm
» upowszechnienie wynikdw najnowszych badaaukowych, w tym prowadzonych
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych — zwanyalejdzamawiajcym,
* podniesienie poziomu wiedzy o procesach warwdygh prowadzenie polityki
spotecznej wréd badaczy, studentow oraz (przede wszystkimgpaoliakers.

Odbiorg tresci beda: osoby zainteresowane udziatem w debacie, jednesthiinistracji
publicznej, organizacje samadowe, jednostki samagdu terytorialnego. Platforma
internetowa wykonana zostanie w wersji polgskggznej i angielskegycznej.
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1. Stownik uzywanych pog¢:

CMS - System zarglzania trécig (ang. Content Management System, CMS) —
oprogramowanie pozwalgje na tatwe utworzenie i prowadzenie serwisu
WWW, a take jego paéniejsz aktualizact i rozbudow, réwniez przez

redakcyjny personel nietechniczny zrddto:
https://pl.wikipedia.org/wiki/System zarz%C4%85dzaitre%C5%9Bci%C4
%85).

Dzien roboczy — kazdy oficjalny dzié roboczy tygodnia; dni od poniedziatku
do pitku wigcznie.

Feed / Live feed~ Strumieniowe przesytanie agwo - odnosi s do mediow
strumieniowych (audio, wideo, tekst) jednogze nagrywanych i nadawanych
w czasie rzeczywistynzfodio: https://en.wikipedia.org/wiki/Live _streamihg
Newsletter — biuletyn lub czasopismo rozsylane do prenumedatoza
pomo@ poczty elektronicznej(odto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Newsletter)
Okruszki - nawigacja okruszkowa ludlad z okruszkéw (ang. breadcrumb) —
technika nawigacji tywana w interfejsach aytkownika. Jej celem jest
umazliwienie uzytkownikom §ledzenia ich aktualnej lokalizacji w programach
lub dokumentach (zrodio:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Okruszki _chleba (nawigacija))

OWASP Top 10 2017- opracowany w ramach Open Web Application
Security Project zestaw dziesSi najbardziej krytycznych zagren
bezpieczastwa aplikacji internetowych [https://owasp.org/wyanoject-top-
ten/OWASP_Top_Ten_2017/]

Platforma — naley rozumi€ jako zbidr tréci; publikowanych na stronie
internetowej, zamieszanych w Social Media, opubliinych na forum
dyskusyjnym i blogu.

Responsive Web Design (RWD) - technika takiego projektowania strony
WWW, aby jej uktad dostosowywat ¢sisamoczynnie do rozmiaru okna
przeghdarki, na ktérej jest wiietlany np. przegdarki, smartfonéw czy
tabletow[1]. Strona utworzona ttechnily jest uniwersalna: wéyvietla sk
dobrze na diych ekranach oraz na smartfonach i tableta¢hodfo:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Responsive_web_degign

Roboczogodzina- jednostka miary robocizny. Wyra ona norra ilosciowg
wykonania przez jednego robotnika w czasie jedrajzoy okrélonego
zakresu robot.zfédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Roboczogodzina).

WCAG 2.1 - zbiér dokumentéw opublikowany przez WAIzrgdio:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Web_Accessibility _liative) zawieragcy
zalecenia dotyege tworzenia dogpnych serwisow internetowych.
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= WYSIWYG - akronim stosowany w informatyce dla oitemia metod, ktére
pozwalaj uzysk& wynik w publikacji identyczny lub bardzo zitiny do
obrazu na ekranign6dto: https://pl.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
= Wykonawca- oznacza kada osolg fizyczrg lub prawrn lub grug takich oséb
lub podmiotow, ktore ofergjdostawe produktu lubswiadczenie ustug.
Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest stworzenie platfornigrimetowej - Platformy DPPS,
zwanej dalej "Platforml’, ktora kpdzie hczyla w sobie funkcjonalo systemu
zarzmdzania trécig jak i klasycznego moderowanego forum dyskusyjnego.
Zakres zamoOwienia
Zakres zamoéwienia obejmuje usdugzaprojektowania, budowy, wdrenia i
utrzymania platformy internetowej, tj. zintegrowgoe systemu informatycznego
osadzonego w domenie internetowej, agrgmrgo komunikagj w obszarze mediow
spotecznéciowych.
3.1. Platforma
= bedzie posiadata funkcjonald® klasycznego systemu zadzania
trescia,
bedzie posiadata funkcjonalé®moderowanie forum dyskusyjnego,
zostanie stworzona w taki sposéb, by agregovkemunikacg
zachodaca w aktywnym wgtku tematycznym (debacie) =z
uwzgkdnieniem tréci pojawiapcych s¢ w  wybranych mediach
spotecznéciowych (np. YouTube, Twitter, LinkedIn, Facebook),
bedzie wspierala mechanizmy, ktére pozwvala wzbogacenie tiei
multimedialnych o aspekty ttumaczenia Rayk migowy oraz audio
deskrypciji,
bedzie czerp& z tresci archiwalnych, zgromadzonych w ramach
aktualnej strony internetowe] Instytutu Pracy ir&p Socjalnych
(https://ipiss.com.p)/
3.2. Ustugi zaprojektowania Platformy DPPS obgjm
= Przeprowadzenie analizy szczegétowe] wynfiagdamawiajcego
(podczas tzw. spotkania organizacyjnego).
= Zaprojektowanie szablondw stron (w tym szaty geafej i stylistyki)
dla poszczegodlnych stron i podstron Platformy, ves§i spojny i
zgodny z konwengj kolorow przygta na aktualnej stronie Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych.
= Opracowanie systemu zadzania trécia (CMS) umaliwiajacego
tatwe edytowanie téei zamieszczonych na Platformie, szczego6towy
zakres CMS zostanie uzgodniony przez Wykonaswv@amawiagcym
podczas analizy uszczegotavyizg).
= Opracowanie internetowego moderowanego forum  (Fprum
umazliwiajgcego intuicyjne prowadzenie dyskusji w podzialenvaki,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

» szczegotowy zakres CMS zostanie uzgodniony przekohgwe z
Zamawiagcym podczas analizy uszczegotawia).

Ustugi budowy Platformy DPPS obejm
* Przeprowadzenie prac programistycznych obejoygh implementagj
uszczegotowionych  funkcjonalem  platformy  (Zamawiajcy
zobowhzuje s¢ dostarczy Wykonawcy posiadane dane - w postaci
archiwum bazy danych - aktualnie wykorzystywaneggiesmu CMS —
Wordpress / MySQL).
= Wykonanie dokumentacji aytkowej Platformy (w formie systemu
pomocy / podgcznika / instrukcji aytkowania).
Ustugi wdrazenia Platformy obejmuyj
= |nstalacg Platformy w docelowyndrodowisku produkcyjnym.
= Asystowanie w przeprowadzeniu testow Platformy zzialem
Zamawiajcego.
Ustugi utrzymania obejm
= 200 roboczogodzin dodatkowych prac, tzw. godzinwmaawych w
celu umaliwienia rozwoju Platformy.
Ustugi inne zwgzane z eksploatacpPlatformy:
= |Import danych dotychczas zgromadzonych, a staguyeh tréc strony
internetowej Instytutu Pracy i Spraw Socjalnyoktds://ipiss.com.p)!
= Przeprowadzenie szkale dla oséb odpowiedzialnych ze strony
Zamawiagcego za obstugPlatformy.

4. Wymagania niefunkcjonalne

4.1.

Technologie, metodyka pracy:

= Platforma mae zostd zaimplementowana przy wykorzystaniu
gotowego systemy CMS typu Open Sourcesli(jéicencja na to
pozwoli).

= Wykonawca musi zapewhikompatybilnéd¢ zbudowanego systemu z
popularnymi przegddarkami WWW: Microsoft Edge, Firefox,
Chrome, Safari, Opera.

» Pelna zgodn&& Platformy musi réwniz dotyczy¢ réznych typdéw
urzadzen: komputera, tabletu, smartfona. Wykonawca musiozasva
podegcie Responsive Web Design w celu automatycznego
dostosowywania wygtlu i uktadu graficznego interfejsuzytkownika
do rozmiaru ekranu ugdzenia, na ktorym dalzie wywietlany.
Wykonawca zastosuje mechanizmy uthwiajagce generowanie
przyjaznych dla zytkownikéw i wyszukiwarek internetowych adresow

URL.
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4.2.

4.3.

4.4,

= Strony WWW, poprzez ktore prezentowangdiie Platforma, mugz
spetnig& podstawowe wymogi zwrane z ich pozycjonowaniem w
systemach wyszukiwawczych: przyjazne linki, poprawamantycznie
kod HTML.
= Platforma musi spetntavymagania ustaw:
0 z dnia 17 Ilutego 2005 r. o informatyzacji dziatdltio
podmiotéw realizujcych zadania publiczne (Dz.U.2017.570
t.j.) oraz zawarte w Rozpagdzeniu Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interomgyaosci,
minimalnych wymaga dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalhywymaga
dla systemow teleinformatycznych zzpézm.;
0 z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000 t.}.).
Graficzny interfejs sytkownika
= W Platformie musg zost& zaimplementowane elementy utatvyizg
uzytkownikowi orientacg w strukturze tréci tzw. Okruszki, jak i
elementy pozwalage na nawigag¢j do poprzedzagej lub wyszej
hierarchii stron Platformy.
= Dostosowanie interfejsu zytkownika powinno spetnia wymagania
okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o @pstici cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotépublicznych
(Dz.U. 2018 poz. 848), w zakresie koniecgmodostosowania go w
szczegolnéci do wymaga standardu WCAG 2.1 oraz publikacji w
ramach niego deklaracji dephcici.
Bezpieczéastwo
= Przed wdraeniem Platformy, tj. oprogramowanie systemu CMSijak
Forum musi zostazaktualizowane do najnowszej wersji, a paste
zost& poddane testom bezpiedséva, zgodnym co najmniej ze
specyfikacg OWASP Top 10 2017 lub jej aktualizacjWykonawca
musi dostarczy pisemne sprawozdanie z przeprowadzonych
penetracyjnych testow bezpieaseva.
= Dostp do Platformy bdzie realizowany zayciem protokotu HTTPS.
Wymagania wydajrgziowe
Czas odpowiedzi oprogramowania Platformy uadanie uytkownika
niezarejestrowanego nie mwprzekrocz§ 1.5 s (czas po stronie serwera), w
sytuacji, gdy z cgci informacyjnej rownoczaie 200 innych gytkownikdw.
Na potrzeby weryfikacji tego kryterium nale zalayé, ze pozostali
uzytkownicy Platformy wysytaj losowezadania w losowych odgpach czasu,
srednio co 10 s. W przypadku, gdyby liczbaytkownikow korzystajcych z
czesci informacyjnej Platformy byta wksza naley zapewnt czas odpowiedzi
Platformy nazadanie uytkownika — na poziomie 3s.

\
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4.5. Dokumentacja iytkowa
Dokumentacja izytkowa Platformy musi opisywa wszystkie czynnei
zwiazane z administrowaniem Platformy.

4.6. Wdrozenie
Wykonawca musi przeprowadziinstalacg i konfiguracg stworzonej
Platformy w srodowisku hostingowym wskazanym przez Zamaycego.
Charakterystykarodowiska hostingowego:

* Hosting wspotdzielony (home.pl - Business Cloudituited)
* Serwer WWW — Apache 2.4,

+ Srodowisko uruchomieniowe - PHP 7,

» Serwer danych - MySQL 5.7.

4.7. Procedury odbioru
Elementem procedur odbioru przedmiotu zamowienigeprZamawiajcego
beda testy funkcjonalne wszystkich funkcjonafeo ujetych w definicji etapu
(analizy uszczegoétowionej) przeprowadzone wseigyWykonawcy w formie
telekonferencji w czasie rzeczywistym lub podczastlsania wyznaczonego w
siedzibie Zamawiarego. Odbidr Platformy nagdi w czsciach.

5.  Wymagania funkcjonalne Platformy

W tym punkcje opisano zakres wymadankcjonalnych dla Platformy. Poszczegdlne

podpunkty zawieraj opis niezbdnych funkcjonalnéci dla modutéw Platformy.

Kazde wymaganie funkcjonalne musi zdstawveryfikowane przez Wykonawcna

etapie uszczegOtawigjej analizy wymaga (spotkanie organizacyjne). Integrain

czescig niniejszego OPZ jest przygotowany przez Zamawge&jo zestaw makiet

(projektéw) stron internetowych Platformy, ktére sposéb pogldowy prezentu

wybrane funkcjonalnei.

5.1. Wymagania funkcjonalne dla modutu zgizania trécig.

Modut zaradzania trécig bedzie wymagat uwierzytelnienia i autoryzacji,
pozwoli na:

= Samodzielne i bigce zarzdzanie trécia oraz multimediami wraz z ich
uktadem na stronie.

= Aktualizacg oraz rozbudow zawartdci Platformy poprzez dodawanie
nowych tréci, podstron, szablonéw, zaknikdw, publikowanie materiatow w
formie plikow (Word, Excel, Adobe, z¢fj oraz materiatdw graficznych i
multimedialnych).

= Dodawanie oraz modyfikagcjmateriatbw zawartych na stronie WWW przez
tatwy w obstudze interfejsaytkownika z poziomu przegfiarki internetowej z
mozliwoscig wygenerowania podgllu wprowadzonych zmian.

= Edyck tresci za pomog edytora typu WYSIWYG, pozwalgego na edygj
oraz publikag} bez znajomgri jezyka HTML, z maliwosciami prostej edycji
styli tekstu (czcionka, kolor, kursywa, pogrubienid.) oraz wstawiania i
pozycjonowania elementow multimedialnych, graficampraz zajcznikdw

=  Wyszukiwanie tréci na stronie WWW. \
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Generowanie dokumentéw / stron w wersji ,do druku”.

Zarzdzanie repozytorium plikow z daepem z poziomu przegdarki
internetowe;.

Menu wyposaone w pasek nawigacyjny, uioviajgcy wyrazne wskazanie,
na ktorej stronie w danej chwili znajduje ¢ siuzytkownik, a take
umazliwiajgcy nawigaat do stron nadrgdnych.

Prezentagj tresci multimedialnych (grafiki) w postaci galerii, pdstawiajcej
miniatury obrazéw wraz z mbwoscia ich powekszenia.

Tworzenie sond - przyjmggych forme prostej ankiety z pojedynczym
pytaniem oraz dwoma (i weej) mazliwymi odpowiedziami.

Prag z artykutami publikowanymi w serwisie przy zaémiu braku
znajomdci kodu HTML przez autoréw (poprzez implemengagdytora
WYSIWYG).

Edytowanie tekstow w sposob typowy dla popularnyakietéw biurowych.
Tworzenie pojedynczych stron, jak i artykutow.

Automatyczne tworzenie tzw. mapy serwisu ufivaajacej okrelenie
poziomu zagibienia w hierarchi kategorii artykutow.

Zbieranie i prezentowanie statystyk odwiedzin.

Inne wymagania:

Wyglad serwisu musi by zdefiniowany w oparciu o system szablonow.
System musi umdiwia¢ definiowanie indywidualnych szablonéw dla
poszczegolnych podstron platformy. System musi Zilv@¢ zmiarg i
modyfikacg szablonow serwisu bez ingerencji w publikowane&sciret].
zmiana wygddu nie lzdzie pocigata za sabkoniecznéé odtwarzania trei.
System musi umdiwia¢ wytaczanie poszczegoélnych blokéw funkcjonalnych
zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byhe pokazywane w
wybranych kategoriach, sekcjach i podstronach serwi

Platforma musi b§ dostpna przez przegilarke i nie wymagéa instalacji
dodatkowych programow.

Platforma musi by dostpna w 2 wersjactegykowych (polskiej, angielskiej) z
mozliwosciag wiaczenia i wyhczenia wersji gzykowych, ich dodawanie i
usuwanie.

Wymagania funkcjonalne dla forum dyskusyjnego:

Zintegrowana og¢ forum dyskusyjnego powinna posig&dadrbny panel
administracyjny umdiwiajacy instalowanie dodatkowych modutéw, wtyczek,
szablonow, zagdzanie aytkownikami.

Forum umaliwi wyszukiwanie utytkownikow w systemie.

Mechanizm uwierzytelniania i autoryzowaniazytkownika (w tym
identyfikacja po loginie i hide).

Mechanizm resetowania hastaytkownika w przypadku jego zapomnienia z
mozliwoscig ustanowienia nowego hasta (dgagrmailowy).

\
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= System umgdiwia zarzdzanie uczestnikami z poziomu przgtrki
internetowe;.

= Definiowanie uprawnig dla wytkownikdéw (zaradzanie rolami, prawem
dostpu do zasobdw platformy itd.).

= Usuwanie i blokowanie wybranychiytkownikow.

» Personalizacja ustawie danych profilu aytkownika, w tym fotografii
uzytkownika oraz maliwos¢ okreslenia, ktore dane ma@jby¢ dostpne
publicznie w ramach tzw. Wizytowki.

= Tworzenie raportow o liczbie zytkownikéw i ich aktywnéci w
poszczegolnych forach.
6. Makiety

Poniej przedstawiono rys blokowy widoku strony gtown®praz ma charakter paglowy,
jego celem jest oznaczenie istotnych blokow infamaBloki w procesie projektowania
interfejsu uytkownika powinny zostadostosowane z uwzglnieniem najlepszych praktyk
projektowania interfejsow

6.1. CMS
Na stronie gtdwnej zostanie umieszczony blok infacginy zawierajcy dane o aktualnie
prowadzonej debacie, forma prezentacji tej infojmawzgledni: obszar pozwalagy na
prezentag w czasie rzeczywistym komunikacji zachedz] w watku debaty, a dodatkowe
komponenty interfejsu aytkownika pozwad s$ledzic ostatnie wzmianki w serwisach
spotecznéciowych. W obszarze integggym komunikagj bedg dostpne bloki, pozwalagce
na skorzystanie z dodatkowych sice multimedialnych, tj. zapisbw wzbogaconych o audi
deskrypag, transkrypas.
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Menu glowne

Stopka informacyjna, dane kontaktowe

Opis poszczegolnych blokéw informaciji:

blok [Youtube] ledzie prezentowat zapis audio i wideo debaty, gamlpowiednio
bedzie to: projekcja naywo lub ostatnia debata,

blok [Youtube konwersacja] ¢bzie zawierat tr& tzw. czat dla projekcji naywo, lub
ostatnie komentarze watku nagrania,

blok [Audiodeskrypcja] pozwoli (opcjonalnie) odtweyt alternatywny strumie
audio, dosipny tylko dla debat historycznych,

blok [Ttumaczenie gzyk migowy] pozwoli odtworz§ debag historyczm wraz z
ttumaczeniem nazyk migowy,

blok [Transkrypcja] bdzie prezentow@azapis debaty w formie tekstu,

blok [Zapis audio] pozwoli odtworzyw formacie mp3, wave, flac zapis audio debaty,
blok [Feed LinkedIn] bdzie prezentow@zapis ostatnich wzmianek watku debaty
na Platformy spoteczioiowym https://www.linkedin.com/

blok [Feed Facebook]¢bzie prezentowazapis ostatnich wzmianek watku debaty
na Platformy spoteczioiowym https://www.facebook.com/

blok [Feed Twitter] bdzie prezentow@zapis ostatnich wzmianek watku debaty na
Platformy spoteczrieiowym https://twitter.com/

blok [Forum] pozwoli przég do debaty na forum, wwietli ostatnie dyskusje w

watku debaty,
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* blok [Aktualncici] bedzie prezentowa aktualne informacje zamieszczane przez
redaktora serwisu ,

* blok [Banner informacyjny] w§wietli dowolng tres¢ graficzry, bedzie jednoczénie
odnanikiem do innych tréci.

6.2. Forum dyskusyjne
Czgscia integralm platformy [edzie forum dyskusyjne. Forumedhizie wymagato od
uzytkownika zarejestrowaniacsiprzy czym proces rejestracjedrie tak skonstruowanyz i
wymusi potwierdzenie tsamdci poprzez np. podgie akcji na skutek przestania
wiadomgaci e-mail potwierdzajcej zarejestrowanie.

Przyktadowy uktad strony gtéwnej forum:

Logo AAA (rozmiar tekstu) | Wysoki kontrast | Link do strony glownej

Stopka informacyjna, dane kontaktowe

Opis poszczegOlnych blokéw informaciji:
* blok [Logowanie / Rejestracja] pozwoli na uwieragienie, utworzenie kontagchzie
zabezpieczone mechanizmem Google reCAPTCHA,
* blok [Ostatnie debaty] wyvietli informacje o aktywnych wtkach dyskusyjiji
powigzanych z prowadzonymi debatami.

6.3. Inne
e System CMS Platformye¢hizie posiadat dwupoziomowe zagrieone Menu gtdwne,
ktore kedzie definiowane z poziomu panelu administracyjnego
* Integralmy czscig platformy kpdzie mechanizm dystrybucji tzw. Newsletter'adbie
on realizowat procesy:
o0 rejestracji aytkownika,
0 dystrybucg tresci,
0 wyrejestrowania / wypisaniazytkownika.
* Formularz kontaktowy umieszczony na wybranej pausér kedzie zabezpieczony
mechanizmem Google reCAPTCHA.
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Platforma lgdzie zintegrowana z systemem Google Analytics.

Sekcje nagtéwek i stopka zosgadookrélone podczas analizy uszczegotawia,
struktura tych elementow strony internetoweg¢ddie zblizona do aktualnych
(https://ipiss.com.pl

Harmonogram

Przedmiot = zamédwienia  zrealizowany zostanie  wedtugarmienogramu
uwzgkdniagcego przekazanie jego @zi w wersji kaicowej w podanych pongj
terminach.

Etap | - Zaprojektowanie Platformy:
» Przekazanie projektéw graficznych i technicznych tevminie do 7 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

Etap Il - Budowa i wdrgenie Platformy:
» Przekazanie wersji testowej Platformy na serwer @@ai@jgcego nie péniej
niz 30 dni od dnia akceptacji przez Zamawiago projektow: graficznych i
technicznych.
* Przekazanie wersji kmowej Platformy nie pfiej niz do dnia 14 sierpnia
2020 roku (termin mie ulec zmianie w przypadku zaoferowania krotszego
terminu wykonania).

Etap Il - Dokumentacja powdzeniowa oraz szkolenie:
» Przekazanie dokumentacji powdemiowej, realizacja szkaleoraz obstugi
redakcyjnej nie piniej niz do 20 sierpnia 2020 roku.

Etap IV - Utrzymanie Platformy:
* Obstuga Platformy, zgodnie z SOPZ, téiedzie do 31 grudnia 2020 r.

Etap V - Obstuga Gwarancji

Wykonawca zobowizany jest do zapewnienia prawidtowego funkcjonoaani
Platformy przez okres 24 miesy od momentu odebrania Platformy (,Odbioru
Wdrozenia”) przez Zamawiagego.

7.1. Etap | — Zaprojektowanie Platformy
Opracowanie i przedstawienie koncepcji funkcjonowaRlatformy, ktora
obejmie:
* spotkanie organizacyjne przedstawicieli Wykonawggpmawiagcego,
» wykonanie projektu graficznego,
* wykonanie projektu technicznego.
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7.2.

7.3.

Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dniatk@oeia organizacyjnego
przygotuje 3 propozycje projektow graficznych dobeyu Zamawiajcego dla

wszystkich charakterystycznych widokéw Platformyazmprzedstawi zai@nia

techniczne Platformy.

Zamawiajcy akceptuje, lub przediy uwagi. Wykonawca zobowzany jest do
naniesienia poprawek w terminie do 3 dni roboczystykonawca zobowgzany
jest to dokonania poprawek zgodnie z péesaym zapisem zado uzyskania
akceptacji Zamawiafego.

Etap Il: Budowa i wdrgenie Platformy

Etap obejmuje:

* Wykonanie Platformy z pein funkcjonalndciag i przekazanie do testéw
funkcjonowania wykonywanego przez i na zlecenie @arjgcego w asicie
Wykonawcy.

* Umieszczenie na Platformie §o@ przekazanych przez Zamawieggo w
formie elektronicznej.

* Wykonanie produkcyjnej wersji Platformy uwzdhiagcego wszelkie uwagi
Zamawiagcego sformutowane po przeprowadzeniu testow.

* Uruchomienie Platformy po otrzymaniu ostateczneggkacji Zamawiajcego.

Wykonawca zobowzany jest do wdrania uwag Zamawiagego, powstatych w
wyniku testéw, a do uzyskania ostatecznej akceptaciji.

Termin wykonania etapu wynika z formularza ofertgave Wykonawcy
stanowjcego zajcznik nr 2 do Umowy.

Etap Il — Dokumentacja powdteniowa oraz szkolenie

Dostarczenie kompletne] dokumentacji w 1 kopii papwej i 1 wersji

elektronicznej w terminie do 20 sierpnia 2020 rejatujcej:

* Instrukcg uzytkownika oraz redaktora wraz z szczegoétowym opisenkcii,
pol, formularzy itp. ze wskazaniem kolefico wykonywania/wprowadzania
niezlednych czynnéci/danych czy procedur dla #*@ej czsci/funkcji
oprogramowania.

* Instrukcg administratora na ktory sktada sv szczegolngci:

= szczegOlowy opis niezdnych wymaga technicznych systemu
dotyczcy: sprztu, systemu operacyjnego, bibliotek, modutéw itp.,

= procedug instalacji,

= procedug konfiguracji: klient-serwer, serwer-baza danych,

= procedury konserwaciji i serwisu,

= szczegOtowy opis uprawnieraz sposob ich pr\dzijlmir%mrstwo Nauki
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» informacje o niez&dnych plikach, ktére magpostuzy¢ do odtworzenia
aplikacji z kopii zapasowe.
» Szczegotowy opis instalacji ktéry zawiera (o ilertiormacije g niezlgzdne):
= foldery instalacyjne oraz konfiguracyjne,
= konfiguracg polaczen do bazy danych,
= jlos¢ licencji i forme licencjonowania.

Przeprowadzenie 1 szkolenia dla grupy 3-5 0s0b if@dtratorow i
redaktoréw) dotycgce obstugi Platformy.

» Zaltozenia szkoleniowe:

= Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zaajaego lub
zdalnie w uzgodnionym wcgeiej migdzy stronami terminie, nie
paézniej jednak ni do dnia 20 sierpnia 2020 roku.

= Program szkolenia oraz czas realizacji zostaniealarsy w
porozumieniu nmgdzy stronami. Szkolenia ogltls sie w godzinach
pracy Zamawiajcego, tj. 9:00-14:00.

= Wykonawca jest odpowiedzialny za zorganizowaniekzka - ponosi
wszelkie koszty jego organizaciji.

7.4. Etap IV — Utrzymanie Platformy
Celem zadania jest obstuga Platformy obegoaijco najmniej:

» Zapewnienie bezpiecastwa Platformy przed zagreniami pochodgymi z
Internetu poprzez dostosowanie kodu strony oraezyigim skonfigurowaniu
systemu CMS, forum jak i innychzytych aplikacji, instalowanie poprawek
zwickszapcych bezpieczestwo systemu.

» Zapewnienie aktualizacji wersji wdronego systemu CMS i forum jak
rowniez zainstalowanych komponentéw, modutow i pluginéwtrpebnych w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

* Modyfikacja poszczegolnych funkcjonakodp Platformy w czsci zardwno
uzytkowej jak i administracyjnej, na podstawie pobrzktére wynikm w toku
uzytkowania Platformy przez Zamawiaggo.

Obstuga Platformy dotyczy utrzymania, tzw. godzoewojowych w #cznej
liczbie 200 godzin.

7.5. Etap V (Obstuga Gwarancji) - Wykonawca zobgmeiny jest do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Platformy wraz z systemCMS, jak i forum
od momentu przekazania Platformy tj. przez okresmzdsecy od momentu
odebrania Platformy (,Odbioru Wdkenia”) przez Zamawiagego.

\
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Prawidtowe funkcjonowanie Platformy wraz z System@mmS obejmuje
biezaca napraw wszelkich usterek oraz datéw, ktore zostapujawnione w
trakcie funkcjonowania sytemu.

Naprawa zgtoszonych d¢déw ledzie dokonywana przez Wykonagvad
momentu ich zgtoszenia w terminie:

* Naprawa bgdow interfejsu graficznego i ogélnego wydl Platformy — tj.
btedow nie wptywagcych na funkcjonalnig i wydajna¢ Platformy,
jednakmogcy powodowa trudne do zdiagnozowania problemydb
skutkupcy pogorszeniem komfortu korzystania ze Platformy:

0 Czas reakcji na zgtoszenie = do 8 godzin
o Czas naprawy =48 godzin

 naprawa kidoéw Kklasyfikowanych jako bH krytyczny - bid
uniemaliwiaj acy korzystanie z Platformy:

0 Czas reakcji na zgtoszenie = do 4 godzin
o Czas naprawy = 24 godziny
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