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WSTEP

Niniejsza publikacja powstata w ramach dziatan projektu ,,Nowy model wspot-
pracy instytucji zatrudnienia socjalnego”, ktory w latach 2018-2022 przeprowa-
dzono w partnerstwie: Sylpo System sp. z 0. o. (lider projektu), Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,,Humanus” oraz Pan-
stwowg Akademi¢ Nauk Stosowanych w Chetmie. Projekt byt realizowany w ra-
mach Dziatania 2.5. Skuteczna pomoc spoteczna Osi priorytetowej 11 Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014—-2020, wspotfinansowanego ze srodkow Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu byto opracowanie modelu wspot-
pracy podmiotdéw zatrudnienia socjalnego z innymi instytucjami i podmiotami
$wiadczgcymi ushugi spoteczne.

Wypracowany i dostepny w formie podrecznika model uwzglednia trzy mery-
toryczne obszary wspotpracy migdzyinstytucjonalnej: zaspokajanie potrzeb kadro-
WyCh podmiotéw ekonomii spotecznej realizujacych ustugi spoteczne; przygoto-
wanie kadry do tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, specjalizujacych sie
w ustugach spolecznych; wykonywanie zlecen w okre§lonych ustugach spotecz-
nych. Opracowany model ma w przysztosci umozliwi¢ petniejsze niz dotychczas
wykorzystanie doswiadczen, zasobow i potencjatu podmiotéw zatrudnienia socjal-
nego w $wiadczeniu ustug spotecznych i utatwia¢ wzmacnianie sieci wspotpracy
na lokalnych rynkach ustug spotecznych.

W ramach projektu — na réznych jego etapach — prowadzone byly prace ba-
dawcze i analityczne. Zrealizowano m.in. trzy badania ankietowe: jedno uwzgled-
niato przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii
spotecznej, a dwie edycje badania populacyjnego byly skierowane do klubow inte-
gracji spotecznej i centrow integracji spotecznej; jakosciowe badania ewaluacyjne
(IDI i studia przypadku), ukierunkowane na cele projektu; jakosciowe (IDI) bada-
nia diagnostyczne majace na celu analize potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej
w zakresie ich przygotowania do $wiadczenia ustug spotecznych, oraz analiz¢ ma-
teriatdw zgromadzonych w czasie testowania modelu.
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Prezentowana publikacja wykorzystuje materialy projektowe, ale nie ograni-
cza si¢ do nich i ma, jak sadzimy, uniwersalny charakter. Dotyczy rozwoju ekono-
mii spotecznej w Polsce i miejsca, jakie zajmuja w nim ustugi spoteczne.

Pierwszy blok tworzg teksty teoretyczno-koncepcyjne. Agnieszka Sowa-Kofta
i Pawel Potawski przedstawiaja problematyke ekonomii spotecznej i wiasciwych
jej podmiotéow zatrudnienia socjalnego na rynku ustug spotecznych, kreslac zara-
zem kontekst wszystkich opracowan tomu. Tekst Zbigniewa Klimiuka to oméwie-
nie i interpretacja rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce i zarysowanie historycz-
nego tta funkcjonowania podmiotéw ekonomii spolecznej. Mirostaw Grewinski
sygnalizuje problemy zwigzane z koncepcja ustug spotecznych i oraz proponuje
autorski, nastawiony na praktyke sposob definiowania tych ustug. Joanna Lizut za-
stanawia si¢ nad rolg podmiotow ekonomii spotecznej w kontekscie deinstytucjona-
lizacji i rosngcego udziatu srodowiskowych ustug spotecznych. Pawet Wisniewski
wskazuje na liczne uwarunkowania funkcjonowania relatywnie nowej instytucji
polskiego systemu zabezpieczenia socjalnego, czyli centrum ustug spotecznych,
a Marta Komorska zajmuje si¢ czynnikami wspotpracy miedzy podmiotami eko-
nomii spotecznej i jednostkami samorzagdowymi.

Drugi blok tekstow, o charakterze empirycznym, opiera si¢ bezposrednio na
danych i informacjach zgromadzonych dzigki badaniom prowadzonym w projek-
cie. Tekst Macieja Gruzy to wykorzystujaca materiat iloSciowy analiza tego, jakie
miejsce w biezacych dziataniach klubow integracji spotecznej i centrow integracji
spotecznej zajmuja ushugi spoteczne. Piotr Kurowski prezentuje prawidlowosci
w dziataniach klubow i centrow integracji spotecznej w nieoczekiwanej sytuacji
kryzysowej, tj. w czasie pandemii COVID-19. Michat Wojcik rozwaza problemy
zwigzane z ksztalceniem kadr i ich przygotowaniem w Klubach i centrach integracji
spotecznej do $wiadczenia ushug spotecznych. Last but not least — tekst autorstwa
Justyny Rozbickiej-Stanistawskiej i Ewy Zmudy to jakby glebsze wniknigcie w re-
alia projektu i, co wydaje sie¢ w tym teks$cie najciekawsze, pokazanie dobrych
i mozliwych do powielenia wzorcéw wspolpracy w obszarze ekonomii spoteczne;j
oraz ustug spotecznych.

Redaktorzy bardzo dzigkujg Autorom oraz wszystkim, ktorzy przyczynili si¢
do udanej realizacji projektu i powstania publikacji. Majg tez nadzieje, ze teksty
spelnig oczekiwania czytelnikow.
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EKONOMIA SPOLECZNA
I PODMIOTY ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
NA RYNKU USLUG SPOLECZNYCH

Ekonomia spoleczna i jej funkcje
w spolecznosciach lokalnych

Oczekiwania zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej sa znaczne — tym bar-
dziej, ze wynikajg ze zrdznicowania postulowanych funkcji sektora i tworzacych
go podmiotéw ekonomii spolecznej (PES). Funkcje te sg rozmaicie identyfikowane
w literaturze przedmiotu, niemal zawsze jednak autorzy zwracaja uwage na poten-
cjat PES w zakresie wzmacniania zasobow kapitatu spotecznego oraz udrazniania
mechanizméw partycypacji i subsydiarno$ci, w zakresie dobrego zarzgdzania pu-
blicznego (good governance) czy przejrzystosci (accountability) w zyciu publicz-
nym (np. Pearce, 2009).

Wskazuje si¢ takze na gospodarcze funkcje ekonomii spotecznej (Wygnanski,
Fraczak, 2006) — szczegdlnie w zakresie spotecznej kontroli i ,,mitygowania” me-
chanizmow rynkowych, kompensowania zawodnoS$ci rynku tam, gdzie okazuje si¢
on niewydolny. Omawia si¢ jej znaczenie w dziedzinie budowania innowacyjnosci
— np. alternatywnych form organizacji przedsigbiorstw lub wyszukiwania niezago-
spodarowanych nisz rynkowych, w zakresie produkcji i dostarczania spotecznie
istotnych dobr i ustug, wprowadzenia zasady wzajemnosci i1 zaufania jako czynni-
kéw obnizajacych ryzyko i koszty funkcjonowania przedsigbiorstw. Rozwdj PES
ma takze sprzyja¢ humanizowaniu dziatalno$ci gospodarczej, jej reorientacji na
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realne potrzeby wspdlnot oraz wzmacnianiu zdolnosci jednostek do dziatania zgod-
nego z potrzebami indywidualnymi i wspolnotowymi (Weaver, 2020).

W odniesieniu do celéw polityki rynku pracy nadzieje poktada si¢ takze w po-
tencjale tworzenia miejsc pracy — szczegolnie przeznaczonych dla osob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym; P. Satustowicz (2007) okreslit t¢ funkcje¢ ekono-
mii spotecznej jako jobmachine — majac na mysli nie tylko kreowanie zatrudnienia
per se, ale i dziatania sprzyjajace zatrudnieniu: szkolenia, staze, praktyki itp. Kon-
sekwentnie, oczekiwania lokuje si¢ w potencjale aktywizacyjnym ekonomii spo-
lecznej, ktora ma wspiera¢ wzmacnianie i optymalne wykorzystanie zasobow ka-
pitatu ludzkiego; ma by¢ waznym elementem polityki prozatrudnieniowe;
I przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (OECD, 2014). Podkresla si¢ znacze-
nie PES w zapobieganiu prekaryzacji zatrudnienia — szczegdlnie w tych sektorach
gospodarki, ktore ulegaja relatywnie szybkiej transformacji, cho¢by w zwiazku ze
zmianami demograficznymi. Jedna z analiz sygnowanych przez Migdzynarodowa
Organizacje Pracy (Borzaga, Salvatori, Bonini, 2017) wskazuje tu np. na ryzyka
zwigzane z narastajgcym popytem na ushugi w ramach gospodarki senioralnej
(tzw. silver economy) i jednoczesnie na potencjalny wktad PES nie tylko w samo
tworzenie miejsc pracy w ramach ,,srebrnej ekonomii”; PES mogg takze uporzad-
kowac i1 nada¢ strukture sektorowi ustug, utrzymaé odpowiednig jako$¢ miejsc
pracy zwigzanych z substandardowymi formami zatrudnienia oraz zapobiegac roz-
wojowi szarej strefy i nieformalnego zatrudnienia w sektorze ustug.

Jezeli chodzi o miejsce PES w polityce aktywizacji, to C. Mizejewski pisat
w swoim czasie, ze ekonomia spoteczna jest miedzy innymi ,,odpowiedzig na prak-
tyczne urzeczywistnianie idei prymitywnie pojmowanego workfare state (dobro-
wolno$¢ podejmowanych dzialan zamiast restrykcji zwigzanych z przymusem ak-
tywizacyjnym)” (Mizejewski, 2006, s. 1). Rolag PES nie jest zatem wylgcznie
uzupetnianie oferty mniej czy bardziej wydolnych instytucji polityki aktywizacji,
a ich znaczenie nie polega tylko na dostosowaniu si¢ do (zapewne zmiennej) oferty
publicznych stuzb zatrudnienia i pomocy spotecznej, ktore wykorzystuja zasade
warunkowoS$ci (Szerzej o recepcji reguty warunkowosci w polskiej pomocy spo-
tecznej: Potawski, 2018). Stowem — ekonomia spoteczna ma stanowi¢ odpowiedz
na deficyty rzadzenia i niewydolno$¢ panstwa z jednej strony, a z drugiej — na
utomnos$ci wolnorynkowej gospodarki.

Z punktu widzenia tre$ci opracowan zawartych w niniejszym tomie kluczowa
wydaje si¢ ta cecha ekonomii spotecznej, ktora zaktada, ze funkcje PES sg ukie-
runkowane na lokalno$¢ — nie tylko w takim (relatywnie waskim) znaczeniu, ze
podmioty te stajg si¢ realizatorami zdecentralizowanej polityki rynku pracy i roz-
woju lokalnego. Oczywiscie, rozwoj ekonomii spolecznej oraz naciski na tworze-
nie i skuteczne wbudowanie PES w lokalne sieci wspdtpracy migdzyinstytucjonal-
nej i miedzysektorowej sa naturalng konsekwencjg i manifestacja procesow
decentralizacji. PES stajg si¢ tez w krajach Unii Europejskiej waznym aktorem
lokalnych polityk rozwojowych, a w szczegdlnosci polityki rynku pracy, nieko-
niecznie ze wzgledu na liczbe kreowanych przez nie miejsc pracy. Jak sugeruje
X. Greffe (2003), przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej staja sie powazng sitg
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na lokalnych rynkach przede wszystkim dlatego, ze angazuja si¢ w rozwoj istot-
nych lokalnie ustug — ale takze dlatego, ze tworzenie miejsc pracy niekoniecznie
jest dla nich $rodkiem do celu (jak w przypadku przedsiebiorstw kierujacych sie
zasadami czysto rynkowymi): jest ono raczej celem samym w sobie. PES s3 tez
zwykle mate, dobrze zintegrowane w lokalnym $rodowisku (poniewaz bazuja na
zasobach lokalnego kapitatu spotecznego) i charakteryzuja si¢ ,,wysokim stopniem
decentralizacji zaré6wno pod wzgledem struktury, jak i dziatan” (Greffe, 2003,
s. 49). PES wpisuja si¢ w zdecentralizowane, lokalne dziatania rozwojowe takze
dzigki temu, ze ulatwiajg synergi¢ miedzy roznymi aktorami dziatajacymi na da-
nym terytorium, wzmacniajg powigzania miedzy gospodarczym, spotecznym i $ro-
dowiskowym wymiarem rozwoju lokalnego, bazuja na zasobach kapitatu spotecz-
nego, watwiajac konsolidowanie powstajacych partnerstw (Greffe, 2008). Warto
doda¢ za A. Zybala (2022), ze rola PES w rozwoju lokalnym nie ogranicza si¢ do
realizacji ustug i produkcji dobr. PES aktywnie uczestnicza w programowaniu
i wdrazaniu lokalnej polityki, ksztaltujac lokalng agendg, wysuwajac propozycje
programowe i wptywajac na proces stanowienia lokalnego prawa. PES sg zatem,
inaczej mowiagc — proaktywnym uczestnikiem lokalnej polityki rozwoju oraz poli-
tyki spolecznej.

Orientacja na lokalnos$¢ i wspolnotowos¢ PES jest tez, w gruncie rzeczy, ele-
mentem definicyjnym ekonomii spotecznej. Jedna z bardziej popularnych i czesciej
przywotywanych koncepcji ekonomii spotecznej, sformutowana w ramach sieci
badawczej EMES (Defourny, Nyssens, 2012), wskazuje jako kryteria, ktorymi po-
winny si¢ charakteryzowac przedsigbiorstwa spoleczne, m.in.: wyrazng orientacj¢
dziatah na cele zwigzane z korzy$ciami wspolnotowymi; obywatelski i oddolny
charakter inicjatywy; wspolnotowe dziatania obejmujace tych, ktérzy na tych dzia-
faniach bezposrednio korzystaja; wspolnotowe, partycypacyjne zarzadzanie. Do
ujecia EMES odwoluje si¢ takze tekst ,,Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku” (KPRES) — czyli kluczowego dokumentu programo-
wego, wyznaczajacego strategie 1 kierunki rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w Polsce. KPRES kladzie nacisk na lokalno$¢ PES, ale akcentuje takze te funkcje
sektora, ktore wigza si¢ z reintegracja zawodowag. Nacisk ten jest widoczny chocby
w sposobie sformutowania definicji ekonomii spotecznej. Ekonomia spoteczna to
»sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktora przez dziatalnos¢ gospodarcza
i dziatalno$¢ pozytku publicznego shuzy integracji zawodowej i spolecznej osob
zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznos$ci publicznej oraz rozwojowi lokalnemu” (KPRES, 2019,
s. 10). Reintegracyjne funkcje ekonomii spotecznej sa z kolei podkreSlone przez
wyodrebnienie — w ramach ekonomii spotecznej — obszaru ekonomii solidarnej,
definiowanej tu jako ,,cze$¢ ekonomii spotecznej, ktorej podstawowym celem jest
reintegracja zawodowa i spoteczna 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych” (s. 10).
Oba stwierdzenia wyznaczajg w pewnym zakresie ramy definicyjne tekstow niniej-
szego opracowania; a tez i teksty zebrane w tomie ilustruja proaktywny charakter
dziatan podmiotow ekonomii spotecznej, szczegolnie klubow integracji spoteczne;j
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(KIS) i centréow integracji spotecznej (CIS) — czyli podmiotoéw zatrudnienia spo-
lecznego (PZS), bedacych czescig ekonomii solidarnej, oraz zwracaja uwage na to,
do jakiego stopnia i w jaki sposdb podmioty te sg funkcjonalne w spotecznosciach
lokalnych®.

Ustugi spoleczne

Drugi — obok ,,lokalno$ci” ekonomii spotecznej — tytutowy watek ksigzki
wigze si¢ ze wzrostem znaczenia ushug spotecznych w polityce publicznej. Wzrost
ten, zauwazmy, jest zar6wno pochodng zmian dominujacego paradygmatu polityki
spotecznej, jak i konsekwencja glgbszych, powigzanych ze soba proceséw spoltecz-
nych i gospodarczych. Podstawa aktualnych reform instytucji panstwa opiekun-
czego, promowanych w ramach Unii Europejskiej, wydaje si¢ koncepcja inwestycji
spotecznych i idgce za nig przejscie od modelu workfare state i polityki aktywizacji
w Kierunku social investment state i polityki ukierunkowanej w mniejszym stopniu
na zaspokajanie potrzeb, a w wigkszym — na budowg kapitatu ludzkiego oraz zwrot
z inwestycji w kapital ludzki w dtuzszej perspektywie czasowej, z uwzglednieniem
migdzygeneracyjnego przeplywu zaré6wno kosztoéw, jak i korzysci ze spotecznego
inwestowania (por. np. Ferrera, 2009; Jenson, 2012; Greve, Sirovatka, 2014). Na-
cisk na ushugi jest takze zwigzany z czynnikami strukturalnymi, w tym ze zmianami

! Warto doda¢, ze KPRES identyfikuje tez typy podmiotow budujacych sektor ekonomii spotecz-
nej. Aktualnie, tj. w czasie opracowywania niniejszej publikacji, trwajg tez prace nad projektem
ustawy o ekonomii spolecznej, ktdra — jesli zostanie uchwalona — wprowadzi mozliwos¢ uzy-
skiwania statusu przedsiebiorstwa spotecznego i uporzadkuje procedury. Obecnie status ten jest
przyznawany przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) w ramach projektéw dofi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS); projekt ustawy zaktada natomiast,
Zze status przedsigbiorstwa spotecznego bedzie przyznawany przez wlasciwego wojewode. Pro-
jekt ustawy podaje takze katalog — w odniesieniu do obowigzujacych przepisow prawnych —
podmiotéw ekonomii spoteczne;j:

a) spotdzielnie socjalne dziatajace na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdziel-
niach socjalnych;

b) warsztaty terapii zajeciowej i zaklady aktywnos$ci zawodowej dziatajagce na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych;

C) centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej dziatajace na podstawie ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym;

d) spoétdzielnie pracy, w tym spoldzielnie inwalidow i spotdzielnie niewidomych, dziatajace
na podstawie ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. — Prawo spoldzielcze;

e) organizacje pozarzadowe, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, z wyjatkiem: partii politycznych, eu-
ropejskich partii politycznych, zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow, samo-
rzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji
politycznych;

f) podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 i 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

(art. 2 pkt 5 projektu ustawy o ekonomii spotecznej, ztozonego w dniu 7 czerwca 2022 r., druk

nr 2321, Sejm RP IX kadencji).
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w strukturze popytu i podazy dobr i ustug. ,,Po stronie podazowej przyspieszenie
procesOw innowacji technologicznych zwiekszylo tempo, w jakim automatyzacja
wypiera prace reczng. Po stronie popytu zmienity si¢ wzorce konsumpcji, cze-
$ciowo z powodu pojawienia sie nowych potrzeb, takich jak te zwiazane ze starze-
niem si¢ populacji i przesuni¢ciem popytu z towardw na ustugi (w tym w szczegdl-
no$ci na ustugi osobiste i ushugi uzyteczno$ci publicznej). Dokladniej rzecz
ujmujac, stale ro$nie popyt nie tylko na ushugi w ogdlnosci, ale takze na te ustugi
spoteczne i uzytecznos$ci publicznej, ktore tradycyjnie Swiadczone sg przez sektor
publiczny. Jednoczesnie jednak instytucje publiczne majg mniejsze mozliwosci ich
zapewnienia ze wzgledu na zaostrzajace si¢ ograniczenia budzetowe” (Borzaga
iin, 2017, s. 2). Zmiany w strukturze popytu, przy r(')wnoleglych naciskach na
Inwestycyjny wymiar polityki spotecznej, wyraznle tez tacza si¢ z promowaniem
innowacji spotecznych w ramach rozwoju zrownowazonego —a w konsekwencji
z promowaniem przedsigbiorczosci spotecznej, kojarzonej wtasnie z innowacjami
i w zwiazku z tym traktowane;j Jako »wypetniacz luk” na rynku ustug spotecznych,
a zarazem wehikul tworzenia miejsc pracy w sektorze ustug (Lloyd, 2008).

Wzrostowy trend znaczenia ustug spotecznych wida¢ w statystykach zatrud-
nienia; wedle danych europejskiego Labour Force Survey (badania aktywno$ci
ekonomicznej ludnosci) liczba oséb deklarujacych zatrudnienie w ustugach spo-
lecznych (a doktadniej — w ustugach zwigzanych z opieka dlugoterminowa i sze-
roko rozumiang praca socjalng) systematycznie rosnie, cho¢ wzrost ten zatrzymat
si¢ w okresie pandemii COVID-19 (Allinger, Adam, 2022). Deklarowane zatrud-
nienie w ustugach w krajach Unii Europejskiej wzrosto migdzy 2009 r. a 2018 1.
przecigtnie o 24%; ogolna liczba zatrudnionych w UE w tym samym czasie zwigk-
szyta si¢ jedynie o 5%, a niektore branze — w szczegdlnosci metalurgia i przetwor-
stwo zywnosci — zanotowaty spadki (odpowiednio o 39% i 20%) liczby zatrudnio-
nych (Turlan, 2019). Wyraznie wyzsze zatrudnienie w ustugach spotecznych
obserwuje si¢ takze w Polsce; migdzy 2009 r. a 2018 r. wzrost zatrudnienia w tym
sektorze byl wyzszy niz §rednia w UE, a liczb¢ zatrudnionych w ustugach szacuje
si¢ na ok. 290 tys., tj. niemal 2% wszystkich zatrudnionych.

Rozwojowi ustug spolecznych w Polsce oraz zaangaZowaniu PES wich $wiad-
czenie sprzyj aja zapewne nie tylko wskazane wyzej trendy uniwersalne, ale i coraz
mocniejsze oparcie problematyki uslug spotecznych w ustawodawstw1e Za klu-
czowy akt dotyczacy omawianych zagadnien nalezy uzna¢ (obszernie przywoty-
wang i dyskutowanq w rozdziatach tej ks1qzk1) ustawe o realizowaniu ustug spo-
lecznych z 2019 r. 2. Ustawa wprowadza m.in. pewien porzadek termlnologlczny
w rozumieniu ustug spotecznych; wskazuje, ze ustugi spoteczne to dziatania gminy
skierowane na zaspokojenie w formie niematerialnej potrzeb wspdlnoty lokalnej
w zakresie polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0sob niepetnospraw-
nych, edukacji, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushig spotecznych przez centrum ustug spotecz-

nych (Dz. U. poz. 1818), dalej: ustawa o CUS.
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pobudzania aktywnosci lokalnej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska oraz reinte-
gracji spolecznej i zawodowej. W $wietle ustawy definiowanie ustug spotecznych
ma szeroki zasieg, obejmujgc wiele instytucji i ustugodawcoéw publicznych oraz
prywatnych, w tym takze w obszarach, w ktérych od wielu lat kluczowym ustugo-
dawca sg PES, dzialajace w szczegolnosci na rzecz rodziny, dzieci, osdb z niepet-
nosprawnosciami czy osob wykluczonych spotecznie. Ponownie wypada przywo-
ta¢ w tym miejscu KPRES, ktory wyraznie wskazuje — jako priorytet rozwojowy
sektora ekonomii spoiecznej — konieczno$¢ takich dziatan, jak: wspieranie rozwoju
ushug spoiecznych W pow1qzan1u z zadaniami wykonywanymi na rzecz lokalnego
rozwoju; opracowanie rozwu}zan zapewniajgcych pierwszefistwo PES w realizacji
ustlug; nacisk na rozwdj lokalnych sieci wspotpracy w zakresie realizacji ustug;
wzmocnienie budowania konkurencyjnosci PES na rynku ushug spotecznych.

Problemami zwigzanymi z zaangazowaniem PES w realizacj¢ uslug spotecz-
nych obszerniej i z odwotaniami do materialdéw zgromadzonych w trakcie realizacji
projektu ,,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” zajmujemy
si¢ w dalszych czeSciach tego opracowania.

Znaczenie ekonomii spolecznej i zatrudnienia socjalnego
na rynku uslug spolecznych

Zaréwno w warunkach polskich, jak i w innych krajach szczegolnag role w za-
pewnianiu dostgpu do ustug dla spotecznosci lokalnej odgrywaja przedsigbiorstwa
spoteczne, w tym spoétdzielnie socjalne oraz organizacje pozarzadowe prowadzace
dziatalno$¢ o charakterze rynkowym (Orczyk, 2012; Ekielski, Zbik, 2020). Przed-
sigbiorstwa te zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym
w szczegOlnosci osoby z niepelnosprawnosciami, wspierajac ich integracj¢ na
rynku pracy, a zarazem angazujg tychze pracownikow w $wiadczenie ustug. Dzia-
fajac w rzeczywisto$ci rynkowej, konkuruja z podmiotami prywatnymi badz z in-
nymi PES. Funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku ustug jest jednak dla PES
pod wieloma wzgledami problematyczne.

Rozpoczynajac $wiadczenie ustug, PES — w tym przede wszystkim przedsig-
biorstwa spoleczne, ale takze centra spotecznej integracji — stajg si¢ pelnoprawnymi
aktorami na konkurencyjnym rynku. Zleceniodawcami sg zazwyczaj instytucje pu-
bliczne (najczgéciej samorzadowe), ktore wybierajac uslugodawcow, dzialajg
zgodnie z przepisami dotyczgcymi zamowien publicznych. Przepisy umozliwiaja
realizowanie idei spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych przy wyko-
rzystaniu tzw. klauzul spotecznych, pozwalajacych na preferowanie wykonawcow
zatrudniajacych osoby wykluczone spotecznie (a wigc przedsigbiorstwa spoteczne,
zaklady pracy chronionej), jednak instrumenty te nie sg stosowane powszechnie
(Hebda-Czaplicka, 2021). Jak wskazuja dane GUS (2021) — w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego dominuje samodzielna realizacja ustug publicznych, w tym
przez jednostki podlegle; wykorzystanie konkurencyjnych trybéw zamoéwien pu-
blicznych lub klauzul zastrzezonych i aspektow spotecznych, waznych dla rozwoju
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sektora ekonomii spotecznej, jest zdecydowanie mniej popularne. Najwyzsza Izba
Kontroli w swoich analizach wykazuje, ze pomimo zalecen w tym zakresie, klau-
zule spoteczne stanowity zaledwie 4,08 ogdélu zamowien publicznych w 2015 .
(NIK, 2017). Fakultatywno$¢ rozwiagzan wspierajacych przedsiebiorstwa spoteczne
w procedurze zaméwien publicznych sprzyjala ich faktycznej marginalizacji
(Hebda-Czaplicka, 2021). Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2019 r. w ra-
mach projektu ,,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”, tylko
co czwarty przedstawiciel badanych PES przystapit do przetargu, w ktérym stoso-
wane byly klauzule spoteczne, a co piaty pozyskal w ten sposob do realizacji zle-
cenie (Kilijanek-Cieslik, 2019). W sytuacji, gdy klauzule spoteczne w zamowie-
niach nie s3 stosowane, przedsi¢gbiorstwa spoteczne sg zmuszone do konkurowania
ceng z podmiotami prywatnymi, co z jednej strony moze by¢ zagrozeniem dla od-
powiedniej jakos$ci ustug, z drugiej natomiast odbija si¢ na poziomie wynagrodzen
pracownikow. Nalezy jednak pamietaé, ze wickszos¢ PES generuje niewielkie
przychody, prowadzac dziatalno$¢ non-profit i inwestujac przynajmniej cze$¢ po-
tencjalnych zyskow w dziatalno$¢ reintegracyjna.

Dziatajac na rynku ustug spotecznych, przedstawiciele sektora ekonomii spo-
tecznej borykaja si¢ rowniez ze stygmatyzacjg. PES, zwlaszcza jesli petnig funkcje
reintegracyjne — chodzi szczegoélnie o przedsicbiorstwa spoteczne, zaktady aktywi-
zacji zawodowej (ZAZ) i CIS — rzadko kiedy postrzegane sg jako ustugodawcy
gwarantujacy terminowos¢ oraz wysoka jakos¢ ustug. Jak wskazywat w badaniach
jakosciowych przeprowadzonych w 2019 r. przedstawiciel regionalnego o$rodka
polityki spotecznej (ROPS): [...] stygmatyzowanie takie jest u nas niestety proble-
mem jeszcze w sensie, Ze przychodze z podmiotu, ktory zajmuje sie osobami wyklu-
czonymi, zagrozonymi (IPiSS, 2019, s. 36). Stygmatyzacja wynika z faktu objecia
wsparciem 0sob, ktore wczesniej zostaty wykluczone z rynku pracy i majg (lub
miaty) istotne trudnos$ci w prawidlowym pehieniu rél spotecznych, szczeg6lnie
zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy. W efekcie osoby reintegrowane
sa niezwykle czesto postrzegane jako nierzetelne lub niegodne zaufania.

Oczywiste wydaje sie, ze osoby korzystajace ze wsparcia PZS (tj. KIS i CIS),
z uwagi na wczesniejsze doswiadczenia i ztozona sytuacje zyciowa (W tym np. cho-
robeg alkoholows, do§wiadczenie bezrobocia, chorobg psychiczng), czgsto doswiad-
czajg problemoéw z poczuciem wiasnej wartosci, motywacja, przejeciem odpowie-
dzialnosci za wilasne zycie. Moga jednak z sukcesem angazowaé si¢ W wykony-
wanie prostych prac, wspierajagc mieszkancéw w realizacji codziennych zadan.
Przedstawiciele podmiotéw zatrudnienia socjalnego tak oto definiujg ustugi, na
ktore jest zapotrzebowanie w srodowisku lokalnym i ktore moga $wiadczy¢ osoby
po procesie reintegracji spotecznej, nie posiadajace dodatkowych kwalifikacji za-
wodowych: [...] takie ustugi jak np., nazwijmy to, ztota rqczka. Sq osoby samotne,
starsze, psuje sie kran itd., to np. to widzimy, nawet mielismy taki pomyst, ale na
razie jest raczkujgcy, zeby stworzy¢ takq wiasnie [...] grupe takich minispecjali-
stéw, Smielismy sie, reagowania nagtego, tak, awaryjnych (IPiSS, 2019, s. 72).

Jednoczesnie, po odpowiednim przygotowaniu, obejmujacym tacznie reinte-
gracj¢ spoteczng i szkolenie zawodowe, osoby reintegrowane sprawdzaja si¢ takze
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W realizacji uslug wymagajacych niekiedy nawet znacznych umiejetnosci zawodo-
wych i interpersonalnych (np. pielegnacyjnych, opiekunczych). Wskazuje sig, ze
z uwagi na wlasng kretg Sciezke zyciowa niejednokrotnie obdarzone sg empatia, co
jest niezwykle pomocne przy $wiadczeniu wszelkiego rodzaju ustug osobistych.
Obcigzenie moze w ten sposob zosta¢ — przy odpowiednim wsparciu — przekute
w potencjat pracownika. Proces budowania zaufania lokalnej spotecznosci do osob
reintegrowanych jest jednak dtugotrwaty. Same osoby reintegrowane tez bywaja
niezainteresowane podjgciem tego typu pracy. Przede wszystkim wymaga ona od-
powiednich predyspozycji indywidualnych (np. wspomnianej juz empatii i umie-
jetnosci komunikacyjnych) oraz checi poszerzenia wlasnych kompetencji. Zawod
pielegniarki czy opiekuna jest zawodem trudnym, czgsto wymagajacym wysitku
fizycznego i nie zawsze dostatecznie wynagradzanym.

Zapotrzebowanie na ushugi spoleczne
i wspolpraca na rzecz realizacji uslug spolecznych

Termin ,,ushugi spoteczne” jest interpretowany rozmaicie (cho¢, jak wskazali-
$my wczesniej, pewien tad wprowadza w tym wzgledzie ustawa o CUS)3. W bada-
niach jako$ciowych (indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami
przedsigbiorstw spotecznych, PZS, ROPS, oraz samorzadow lokalnych), realizo-
wanych w trakcie trwania projektu ,,Nowy model wspolpracy instytucji zatrudnie-
nia socjalnego”, respondenci mowiac o ustugach spotecznych, wskazywali r6zno-
rodne typy dziatalnos$ci ustugowej, w tym: ustugi zwigzane z utrzymaniem
czystosci, pielegnacja przestrzeni zielonych, ale takze ustugi o charakterze opie-
kunczym wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami, dzieci i 0sob starszych.

Zapotrzebowanie na §wiadczenia i ustugi dostgpne dla 0sob z niepelnospraw-
nosciami, ich opiekundéw oraz osob starszych wzrasta oczywiscie wraz z postepu-
jacym procesem starzenia si¢ populacji. Jak ujal to jeden z respondentdéw, opisujacy
grupy szczegoblnie potrzebujace wsparcia: [...] na pewno niepetnosprawni, opieku-
nowie [...] osob niepetnosprawnych, mysle tutaj o tych, ktorzy majg pod swojg
opiekq dzieci niepetnosprawne, ale tez dorostych niepetnosprawnych, osoby, ktore
zajmujq sie swoimi zniedotezniatymi starszymi rodzicami, ewentualnie kims z ro-
dziny, to jest tez nisza [...], tutaj te ustugi takie nawet w formie takiego odcigzenia
tych 0sob od pewnych zadan (IPiSS, 2019, s. 71).

Ze wzgledu na niedostateczng dostepnos¢ ustug, wskazuje si¢ takze potrzebe
wsparcia opieki nad dzie¢mi w wieku ztobkowym i przedszkolnym, w tym nad
dzie¢mi z niepetnosprawno$ciami, oraz wspieranie aktywnosci spotecznej i zdrowia

O problemach terminologicznych obszerniej traktuje tekst M. Grewinskiego w tym tomie.
Zainteresowanych interpretacjami ustug spotecznych i ich przysztoscia w polskich realiach wy-
pada odesta¢ takze do obszernego i kompleksowego opracowania Ustugi spoteczne we wspol-
czesnej polityce spolecznej — przeglqd probleméw i wizja przysziosci tego samego autora (Gre-
winski, 2021).
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psychicznego dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym (IBRiS, 2021). Potrzeby w tym
zakresie narastaja, zwlaszcza w kontekscie skutkow pandemii COVID-19, poste-
pujacego braku umiej¢tnosci funkcjonowania spotecznego oraz izolacji emocjonal-
nej. Swiadczenie wsparcia dla tych grup jest zadaniem osrodkéw pomocy spolecz-
nej (OPS), powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz poradni psychologiczno-
pedagogicznych, a od 2020 r. lezy w zakresie zadan CUS; wciaz jednak obserwu-
jemy na tym polu znacznie niedostatki.

Opracowane w ostatnich latach programy rzadowe (w tym: ,,Opieka 75+,
»Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”, ,,Opieka wytchnieniowa”) maja za
zadanie stymulowac podaz ustug dla objetych nimi grup, ale rozwijaja si¢ powoli.
Do barier ich rozwoju nalezy zar6wno ich programowy charakter (gminy muszg
ztozy¢ wniosek, by rozpoczac realizacj¢ programu w kazdym roku), jak i brak za-
sobow finansowych i kadrowych ze strony gminy do ich realizacji, w tym niedobor
0sob gotowych do pracy. Szczegélnie w malych miejscowosciach obserwujemy
niedostatek zasobow instytucjonalnych (np. doméw dziennego pobytu) oraz asy-
stentow 1 opiekunow przygotowanych do $wiadczenia ustug. W wielu spoteczno-
sciach lokalnych, gdy instytucje publiczne sa niewydolne i nie posiadajg kadr
swiadczacych ustugi, to wlasnie PES angazuja si¢ w ich realizacje. Robia to, wy-
korzystujac dostepne srodki publiczne, korzystajac zaréwno z projektow finanso-
wanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, jak i w ramach kon-
traktow z podmiotami publicznymi.

Zadania ekonomii spotecznej w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej
i $wiadczenia ushug spolecznych z zatozenia maja charakter komplementarny
wobec zadan wykonywanych przez instytucje sektora publicznego (Zalewski,
Sowa-Kofta, 2022). Ekonomia spoteczna, realizujac ustugi, wkracza w te obszary,
w ktorych instytucje publiczne z roznych powoddw (np. finansowych, kadrowych,
czasowych) nie s3 w stanie dziala¢ skutecznie i efektywnie. Bywa jednak, ze
na rynku ustug podmioty konkurujg ze sobg: podmioty publiczne z PES, podmioty
prywatne z PES, a nawet same PES pomi¢dzy sobg. Konkurencja ta moze dotyczy¢
zarowno ustug $wiadczonych na rzecz spoteczno$ci lokalnej, jak i ushug
o charakterze reintegracyjnym, kierowanych do oséb wykluczonych spotecznie
(zalewski, 2020).

Zakres dziatania PES zazwyczaj obejmuje gming lub powiat (czasem kilka
gmin potozonych w niedalekiej odleglosci). Najczesciej partnerem dla PES w za-
kresie realizacji ustug sg dziatajgce lokalnie wtadze samorzagdowe. Badania ilo-
sciowe zrealizowane w 20201 2021 r. wsréd PZS wskazujg, ze ich najwazniejszymi
partnerami sg OPS (co wynika z realizacji zapisdw ustawy o pomocy spotecznej
w zakresie kierowania 0sob reintegrowanych do KIS i CIS), powiatowe centra po-
mocy rodzinie i urzedy pracy. Funkcje konsultacyjng i doradczg w zakresie prowa-
dzenia dziatalnosci petnig lokalnie OWES. Wspotpraca najczesciej dotyczy:

— kierowania osOb objetych reintegracjg spoteczng i zawodowa do odpo-

wiednich placowek reintegracyjnych (m.in. KIS, CIS, ZAZ);

— pozyskania finansowania ze $Srodkéw publicznych, w tym $rodkéw pocho-

dzacych z funduszy unijnych na realizacj¢ projektow partnerskich;
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—  wspolpracy przy realizowaniu partnerskich projektow;

— realizacji zamowien publicznych w zakresie zapewnienia ustug spotecz-

nych dla obywateli;

— realizacji stazy i praktyk zawodowych.

Partnerstwa miedzy PES i instytucjami publicznymi nie zawsze maja charakter
formalny (nie musza opiera¢ si¢ na spisanym porozumieniu). O ile realizacja ustug
spotecznych czy wspolnych dziatan projektowych odbywa si¢ na podstawie jakiejs$
formy porozumienia czy umowy, to w innych przypadkach wspotpraca czgsto ma
charakter nieformalnych sieci, opartych na zaufaniu i checi dzialania. Realizacja
projektu ,,Nowy model wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” pokazuje,
ze wspotpraca nieformalna w procesie przygotowania kadr do swiadczenia ustug
spotecznych moze by¢ rownie skuteczna, co sieci sformalizowane (IBRiS, 2021).

* k% %
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Wprowadzenie

Punktem wyjscia niniejszej analizy jest stwierdzenie, iz biorac pod uwage
uwarunkowania wspotczesne oraz histori¢ i tradycje, w Polsce (od czaséw zaborow
do dzisiaj) nie bylo i nie ma jednego rozumienia ekonomii spoleczne;j, jakkolwiek,
co nalezy podkresli¢, pewne elementy powtarzaja si¢ systematycznie. Przede
wszystkim to (co moze zaskakiwac), iz ekonomia spoteczna czgsto stanowita i sta-
nowi pewng ,,reszt¢” — i tak bywa traktowana; wszystko, co nie miescito si¢ i nie
miesci w ekonomii gldownego nurtu, byto czgsto (i zazwyczaj) zaliczane do ekono-
mii spotecznej. Nalezy rowniez powiedzie¢ kilka stow o tym, co obecnie ortodok-
syjni ekonomisci (poza Polska) rozumiejg pod tym pojeciem — czym jest dla nich
ekonomia spoteczna (ang. social economics) we wspoétczesnym wydaniu?

Siggajac do poczatkéw ekonomii spotecznej w Polsce w okresie zaborow, na-
lezy zwréci¢ uwage, iz odmawiajgc panstwu, przynajmniej poczatkowo, prawa
wkraczania w stosunki gospodarcze, d6wczesni polscy ekonomisci i dziatacze go-
spodarczy nie lekcewazyli roli wysitku zbiorowego — pod warunkiem, iz miat on
swoje zrodto w samym spoteczenstwie i nie byl narzucony odgornie przez panstwo.
Wrecz przeciwnie; polskie spoteczenstwo — pozbawione wlasnych srodkow do or-
ganizowania wysitkow zbiorowych ,,z géry”, przy pomocy organéw witadzy pan-
stwowej 1 samorzadowej, ktorymi dysponowaty wolne narody — zwroécito si¢ z ko-
niecznosci do idei czynienia zado$¢ wszelkim potrzebom dziatalnosci zbiorowe;j
w drodze dobrowolnych zrzeszen. Juz Towarzystwo Rolnicze byto wynikiem
owego dazenia do zlikwidowania podstawowych niedomagan ustroju spotecznego
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i gospodarki rolnej w drodze inspiracji idacej ,,z dotu”, od samego spoteczenstwa.
Powstanie styczniowe raz na zawsze potozyto kres tego rodzaju zrzeszeniom,
wymagajacym jesli nie poparcia, to przychylnej neutralnosci ze strony rzadu za-
borczego. Nalezato ograniczy¢ si¢ do dziatania na mniejsza skalg, jednak praca
zbiorowa byta niezbedna nie tylko dlatego, ze rzad rosyjski nie rozwiazat wigekszo-
$ci problemdéw wsi i miast, ale rowniez dlatego, iz jedynym wyjsciem dla rzesz
inteligencji w miastach bylo potaczenie wysitkdw na polu dziatalnosci gospodar-
czej. Wylacznie poprzez spotki przemystowe i rzemieslnicze mozna byto zgroma-
dzi¢ dostateczne §rodki do uruchomienia dziatalno$ci przedsiebiorstw opartych na
krajowym kapitale. Gromadzenie §rodkow przez oszczedzanie i zdobywanie ob-
cych kapitalow dla przemystu za pomoca kredytu byto réwniez nieosiggalne bez
tworzenia stowarzyszen. Wreszcie doceniono odpowiednio doniosta role spo-
teczno-wychowawcza wszelkiego rodzaju zrzeszen. Jak ujat to Kraszewski (1878),
cel w danym przypadku mégt by¢ obojetny, byle jednostki si¢ stowarzyszaty.

Idea pracy spolecznej i zrzeszeniowej w okresie zaborow
jako przejaw ekonomii spolecznej

Pod wptywem ekonomii francuskiej i niemieckiej rozwingta si¢ zywa propa-
ganda idei zrzeszeniowej. W podrecznikach i rozprawach ekonomicznych oma-
wiane byty zasady stowarzyszen, ktore zajmowaly wiele miejsca. Widziano w nich
zrodlo harmonii spotecznej oraz sposdb na poprawe wad narodowego charakteru.
Gloszona poczatkowo zasada self-help, pomocy wiasnej, polegania tylko na wta-
snych silach, ustgpowata coraz bardziej idei pomocy wzajemnej. Nie byto jednak
sprzeczno$ci migdzy Self-help a wspotdziataniem. Propaganda pomocy wiasnej,
przyjeta przez ,,Przeglad Tygodniowy”, ktory w kilku wydaniach z ogromnym po-
wodzeniem rozpowszechnit self-help Samuela Smilesa, byta wyrazem dazenia do
wpojenia w jednostki potrzeby samodzielnosci (Fielden, 1968). Pomoc spoteczna,
zwykle w postaci filantropii, winna byta wystgpowac dopiero wtedy, gdy jednostka
na to zastugiwata, a wlasnym wysitkiem nie mogta si¢ podzwigna¢ (Jelenski, 1872).
Natomiast idea zrzeszenia nie przeczyla zupehie temu kultowi silnych samodziel-
nie jednostek — starata si¢ wtasnie stworzy¢ im szersze pole dziatania; stabym zas,
korzystajacym z filantropii, mozliwos$¢ zapracowania wlasnymi sitami na zycie.

Propaganda stowarzyszen byta wiec dalszym ciagiem ideologii self-help. Sto-
warzyszenia stawaly si¢ popularne, zwlaszcza w okresie, w ktorym ich zaktadanie
nie napotykato tak znacznych trudnosci, jak w latach p6zniejszych. Najwigcej sto-
warzyszen powstato ok. 1870 r., po czym nastgpito widoczne zniechg¢cenie — za-
rOéwno z powodu coraz wickszych przeszk(')d stawianych przez wtadze administra-
cyjne, jak i przez niepowodzenia organlzacyjne wynikajace z nieumiejgtnosci
podejmowama wysitkow zbiorowych. Prasa nie przestawata nawolywac do two-
rzenia spolek i stowarzyszen, ale dawato si¢ odczu¢ duze rozczarowanie. Wigk-
szo$¢ stowarzyszen, nie opartych na zasadach $cisle kapitalistycznych, podupadta;
dotyczyto to zwlaszcza spotdzielni. Warto omowié¢ gospodarcze cele stowarzyszen.
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W rolnictwie propagowano zaktadanie ogolnych stowarzyszen ziemianskich,
zmierzajacych do podniesienia poziomu rolnictwa — czy to w postaci kétek rolni-
czych, czy tez w innej formie, tatwiejszej do zorganizowania wobec nadzoru wladz
(np. konferencji ziemianskich), spotek specjalnych, majacych za zadanie wspolne
wykorzystanie maszyn rolniczych; spotek handlowych — typu dawnych domow ko-
misowych; wreszcie stowarzyszen kredytu wzajemnego oraz ubezpieczen wzajem-
nych (Rogojski, 1871).

Tworzenie spotek przemystowych uwazano za jedyng drogg do zapewnienia
mtodziezy mozliwo$ci zdobycia niezaleznej pozycji w zyciu (Sewer, 1876). Tylko
laczenie si¢ w spotki mialo rowniez pozwoli¢ na skuteczne przeciwstawienie si¢
obcym zywiotom w przemysle (Brak uznania, 1876). Spotkom akcyjnym prasa po-
Swigcata wiele miejsca na swoich tamach. Starala si¢ wzbudzi¢ zainteresowanie
udzialowcow oraz tepi¢ naduzycia i spekulacje, udzielajac chetnie gltosu niezado-
wolonym akcjonariuszom. Na spotki akcyjne spogladali 6wczesni publicysci jak
na nieliczne placowki, dzigki ktorym zbiorowy wysitek byt zdolny kierowaé si¢
W pewnym stopniu w strong rozwoju gospodarczego kraju. Dotyczylo to zwlaszcza
towarzystw kolejowych. Prasa §ledzita z wielkim zainteresowaniem gospodarke
kolei warszawsko-wiedenskiej i bydgoskiej oraz omawiata szczegoty walki dwoch
potentatow finansowych (Kronenberga i Blocha) o zdobycie koncesji na budowe
drogi nadwislanskie;.

Na ogo6t wielkie spotki akcyjne wydawaly sie raczej przedsiewzigciami bardzo
ryzykownymi. Dawato si¢ nawet wyczu¢ swego rodzaju brak zaufania do nich.
Lepiej byto tworzy¢ stowarzyszenia niewielkie, nie dajgce szerszego pola spekula-
cji, a odpowiadajace bardziej rzeczywistym potrzebom kraju. Wigzato si¢ to z po-
wszechng niechecia do wielkiego przemystu. Najchetniej organicznicy widzieli
spotki rzemie$lnicze. Brak stowarzyszen uwazano za jedng z przyczyn niskiego
poziomu rzemiosta (Wislicki, 1871).

Obok stowarzyszen kredytowych dla drobnego przemystu wysuwano potrzebe
stowarzyszen wytworczych. Jeszcze w 1862 r. powstalo w Warszawie stowarzy-
szenie stolarzy (Prus, 1876). Jego rozwo¢j przerwalo powstanie, nastepnie pod
wplywem propagandy spotdzielczej, stowarzyszenie wznowito swoja dziatalnosc
w 1868 r. W 1872 r. powstalo stowarzyszenie szewcow, w 1873 r. — §lusarzy. Jed-
nocze$nie zatozono spotki magazynowe, a wigc magazyn skor (1871 r.) oraz ma-
gazyn drzewa (Stowarzyszenie spotdzielcze, 1887). Prasa propagowala utworzenie
wielkiej spotki krawcow warszawskich do masowego wytwarzania odziezy na eks-
port do Rosjit. Wielu zwolennikow znalazly rowniez stowarzyszenia wytworcze
robotnicze. W tym przypadku nie tyle chodzito o podniesienie gospodarcze kraju,
ile o rozwigzanie bolgczek ustroju najemnictwa.

Zagadnienie kredytu wysungto si¢ na czoto zarowno w sferze rolnictwa, jak
i przemystu. Nalezato skupi¢ rozporzadzalne kapitaty i oddaé je wytworczosci

! Do tej sprawy wracano w prasie wielokrotnie (por. W sprawie krawiectwa |, 1878; W sprawie
krawiectwa 11, 1878; Projekt spoiki..., 1878a, 1878b; Konserwatyzm krawiecki, 1881; Tanie
ubrania, 1887).
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krajowej do rozporzadzania. Na temat kredytu wzajemnego ukazato si¢ wiele bro-
szur i artykutéw. Zwlaszcza aktywny byt Jozef Kirszrot, uczen i propagator pogla-
dow Schulzego z Delitsch. Obok Kirszrota zagadnieniem tym zajmowali sig¢
A. Makowiecki, F. Zielinski oraz J. Kartowicz. Pod wptywem tej propagandy za-
lozono w Warszawie w 1870 r. Kas¢ Przemystowcow, a w 1872 r. Towarzystwo
Kredytu Wzajemnego. Ruch rozszerzat si¢ na prowincj¢. Powstato stowarzyszenie
zaliczkowe najpierw w Grojcu (1872 r.), nastepnie w Wiskitkach oraz w Kutnie
(1873 r.). W prasie pojawity si¢ glosy za przeksztatceniem kas rzemieslniczych
z instytucji filantropijnych w stowarzyszenia kredytu wzajemnego (Kasy rzemiesl-
nicze..., 1882, s. 218). Filantropia przeciez nie wygasta. Gdy w 1884 r. B. Prus
oglosit odezwe wzywajacg do utworzenia kasy zaliczkowej dla rzemieslnikow
i robotnikéw, natychmiast znalazty si¢ fundusze na umozliwienie podjecia operacji
przez kase¢ (Prus, 1881).

Rozwoj wielkiego przemystu, ktory zdobywat coraz wigkszg przewage nad
rzemiostem, oraz powstanie bankéw akcyjnych (od 1870 r.) powstrzymato rozwdj
stowarzyszen kredytu wzajemnego. Warszawska Kasa Przemystowcow nie podzie-
lita jednak loséw spotdzielni zaktadanych w innych dziedzinach i rozwingta swoja
dziatalno$¢ (Kirszrot, 1880). Stowarzyszenia kredytowe w rolnictwie nie mialy tak
latwego pola rozwoju, jak w miastach. Towarzystwo Kredytowe Ziemskie prze-
trwato powstanie, ale skrgpowane przez wtadze administracyjne, nie moglo rozwi-
ng¢ dziatalno$ci odpowiadajacej wzmozonemu zapotrzebowaniu na kredyt w go-
spodarstwach rolnych. Projekty instytucji kredytu melioracyjnego nie dochodzity
do skutku.

Przejscie od gospodarki naturalnej do pieni¢znej na wsi wzmoglo potrzebe
ubezpieczania budynkow i zbiorow od wypadkow o charakterze losowym: ptatna
robocizna powigkszala koszty pokrywania wszelkiego rodzaju strat. Takze rozbu-
dowujace si¢ w szybkim tempie miasta podlegaly czg¢stym pozarom, wskutek bu-
dowania przewaznie z drzewa, braku odpowiednich przepisow, malego rozpo-
wszechnienia strazy ogniowych. W tych warunkach ubezpieczenie budynkow
i majatku nieruchomego (czy nawet ruchomego) stanowito jeden z powazniejszych
problemow, ktory nalezato mozliwie szybko rozwigzac.

Wozrastalo réwniez znaczenie ubezpieczen osobistych i zyciowych. Rozwoj
miast 1 pracy zaleznej zwigkszyly wptyw czynnikéw losowych, rozstrzygajacych
o zdolnosci jednostki do zdobywania $rodkoéw do zycia, i stwarzaly koniecznosc¢
zapewnienia funduszu zaopatrzenia na staro$é (por. Swigtochowski, 1899). Po-
wstata literatura o ubezpieczeniach w ogole, a zwlaszcza o stowarzyszeniach ubez-
pieczen wzajemnych od pozaréw, od gradobicia oraz zyciowych. Bogaty byt dziat
artykutéw o kasach przezornosci dla pracownikoéw najemnych, zwtaszcza pracow-
nikow umystowych. W zakresie ubezpieczen publicysci zwalczali zard6wno speku-
lacje powodowang checia jednostkowego zysku przy ubezpieczeniach rzeczowych,
jak i filantropie, gdy chodzito o zabezpieczenie losu pracownikow, stale podkresla-
jac zasade wzajemnosci.

Rozwingla si¢ wreszcie propaganda stowarzyszen spozywcoéw. Poczatkowo
natrafita na grunt bardzo podatny: konieczno$¢ oszczedzania wsrod inteligencii
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miejskiej nastrajata bardzo przychylnie do sklepow spotdzielczych, majacych uta-
twi¢ zdobywanie po nizszej cenie artykutdéw pierwszej potrzeby. Powstato wiec
w Warszawie Stowarzyszenie ,,Merkury”, nastepnie ,,Zgoda” w Plocku oraz ,,0sz-
czedno$¢” w Radomiu. Owczesny ,»Ekonomista”, a za nim czasopisma kierunku
pozytywnego, prowadzily w tym zakresie ozywiona propagande (Makowiecki,
1868). Wkrotce jednak nastgpito zniechecenie. Klasy Sredniozamozne nie znalazly
w ,,Merkurym” tego, czego szukaty. Spétdzielnia zaczeta mie¢ problemy wobec
braku spotecznego wyrobienia zaréwno wsrdd kierownikow, jak i cztonkdow. Nie
pomogty utyskiwania i nawotywania prasy. Coraz cz¢sciej uwazano ,,Merkurego”
za instytucje filantropijna, stworzona dla dobra klas ubozszych — popierano jg wiec
niejako z obowiazku spotecznego, nie zas z poczucia wlasnego interesu. W potowie
lat 80. spoldzielnie spozywcow podupadly zupetnie. Dopiero na poczatku lat 90.
ruch ponownie si¢ rozwingt, pojawity si¢ nawet pomysty zatozenia hurtowni zaku-
pow. Minie jednak jeszcze dziesie¢ lat, zanim spotdzielnie znajda silniejsze oparcie
wsrod szerszych rzesz spozywcow w stowarzyszeniach pracownikow kolejowych
(Krzywicki, 1903, s. 274-284). W mato wyedukowanym spoteczenstwie mieszczan-
skim spétdzielnie spozywcow nie zdotaly zapusci¢ korzeni. Nie utatwialy dosta-
tecznie zakupow (sklepy byly nieliczne i polozone w dzielnicach ubozszych), ani
nie dawaly oczekiwanej dywidendy, a czesto wrecz przeciwnie — przynosity straty.

Warto jeszcze wspomnie¢ o stowarzyszeniach majacych zadania przede
wszystkim gospodarcze, opartych jednak nie na zasadach liberalnych (tzw. wol-
nego wspotdziatania), lecz na przymusie prawnym i swego rodzaju wytacznosci.
Byly to mianowicie cechy rzemie$lnicze. Zdarzaty si¢ wprawdzie w dwczesnej pra-
sie glosy skierowane przeciwko cechom, natchnione liberalng ideologia; wycho-
dzity one jednak z kot kupieckich. Zaden ze spotecznikéw warszawskich nie zdobyt
si¢ na tak silne napigtnowanie ustroju cechowego, jak np. M. Batucki w Krakowie
(w powiesci Byle wyzej). Zjawisko zupelnie zrozumiate — wobec rozwijajacego
si¢ wielkiego przemystu, cechy w Krolestwie Polskim stracity swoje znaczenie
jako instytucje gwarantujgce cztonkom cechu, prawnie lub zwyczajowo, wylacz-
no$¢ prowadzenia przedsi¢biorstw. W Galicji, a zwlaszcza w zachowawczym Kra-
kowie, cechy utrzymywaly si¢, poniewaz drobny i kietkujacy dopiero przemyst
oparty na zasadach kapitalistycznych nie mogt ich przezwycigzy¢. Wprowadzenie
w Austrii ustawy pozwalajacej na podejmowanie rzemiosta bez zezwolenia cechu,
na zasadzie konsensusu wiadzy administracyjnej, wywotato konflikt miedzy rze-
mie$lnikami ,,starej daty” a mnozacymi si¢ ,,fuszerami” pozacechowymi. Batucki,
jako przedstawiciel mtodego pokolenia mieszczanskiego, stawatl w szranki do
walki ze starym mieszczanstwem krakowskim, widzgc w nim rutyn¢ i opor przeciw
wszelkim ideom postgpowym. W Warszawie bylo inaczej. Postgpowcy wzigli
strong drobnego przemystu, ktory tylko cechy mogty ocali¢ (przynajmniej w ich
oczach) od ostatecznej zagltady wskutek poteznego rozrostu przedsigbiorstw wiel-
kokapitalistycznych. Stad sympatie do cechow, mimo szczerze liberalnych zasad
ekonomicznych, wiary w znaczenie swobodnego zrzeszania si¢ i przekonania
o szkodliwosci przymusu opartego na przywilejach. Oczywiscie miaty tu znaczenie
takze inne czynniki, odleglte od przestanek $cisle gospodarczych. Otéz cechy byly
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instytucjami uznanymi przez wtadze, mogly wiec stac si¢ osrodkami pracy kultu-
ralnej i narodowej, ktore tak trudno byto przeciez stworzy¢ w dobie popowstanio-
wej. Organizacje pomocy wzajemnej (Juszczyk, 1868), resursy, szkoly rzemie$lni-
Cze — a wigc instytucje ukierunkowane na podniesienie poziomu gospodarczego
i kulturalnego mieszczanstwa, mialy oprze¢ swoja dziatalno$¢ na cechach
(Gospody czeladzi..., 1869). Cechy warszawskie byly tez dtugo opromienione au-
reolg poczynan zbiorowych w czasie ruchow patriotycznych lat 1861-1863.

Rolnictwo.

Z gruntu fatszywy jest poglad, jakoby dziatacze spoteczni i gospodarczy nie
zajmowali si¢ sprawami wsi, przenoszac wszystkie swoje zainteresowania na pro-
blemy miejskie. Poglad taki gtosit Jeske-Choinski (1908, s. 146), obronca pokrzyw-
dzonego ziemianstwa. W rzeczywistosci wie$ byta w rownej mierze przedmiotem
troski organicznikow popowstaniowych, jak miasto. Rzecz inna, iz w mieScie
trzeba byto walczy¢ z calg energig o stworzenie miejsc pracy, na wsi natomiast
przystosowywac si¢ powoli do nowych warunkow, podjac¢ roztozong na wiele lat
prace u podstaw. Stad wynikato wigksze ozywienie publicystow przy omawianiu
zagadnien przemystowych niz przy analizie spraw rolniczych. Najwybitniejszy
z pozytywistow, B. Prus, zajmowat si¢ w rownym stopniu wsig, jak i miastem. Na-
wet w swoich kronikach publikowanych w ,,Ateneum” przez pewien czas bronit
otwarcie interesoOw spotecznych wigkszej wlasnosci ziemskiej. To samo dotyczyto
tworczos$ci nowelistycznej Prusa w latach 80. i 90. Ttem opowiesci byla réwnie
czesto Warszawa, jak 1 wie$ lub mate miasteczko. Nie jest jego wina, Ze nie mogt
pisac tak sentymentalnie o ,,biatym dworku”, jak pragnatby tego Choinski. W smut-
nym $wietle ukazat si¢ cichy polski dworek w Anielce lub w Placéwce — jednak
nie z braku przywigzania do wsi i zrozumienia jej potrzeb. Jeszcze rzadziej
E. Orzeszkowa przenosita si¢ w swoich powiesciach na state do miast, a utwory
takie, jak: Na prowincji, Rodzina Brochwiczéw, Eli Makower glosity prace orga-
niczng na wsi. Rowniez w pierwszych nowelach spolecznych Sienkiewicza
(Humoreski z teki Worszytly, Szkice weglem) wie$ jest wszechobecna. O wsi tez
wylacznie pisat Swigtochowski, gdy nawotywat do ,.pracy u podstaw”. Z plejady
zdolniejszych pisarzy-pozytywistow jeden bodaj Batucki byt mieszczaninem, ale
mieszczaninem krakowskim, nie warszawskim. Nie uczestniczyt wskutek tego
czynnie w pracy organicznej w Krolestwie Polskim. O Swietochowskim, jako po-
wiesciopisarzu i dramaturgu, nie mowimy. W jego twodrczosci bowiem, z nielicz-
nymi wyjatkami, motywy konkretne rozptywaly si¢ w abstrakcji myslowej. Pozy-
tywisci nawolywali stale do wspotpracy wsi i miasta (Mirski, 1875). Czynit to
Sienkiewicz, wysytajac swojego Wilka Garbowieckiego na wie§ (Humoreski
z teki Worszytly). Ta sama my$l przyswiecata Orzeszkowej (np. w Na prowincji)
oraz publicystom z pism postgpowych (Dolinski, 1875).

W dwudziestoleciu 18631883 mozna wyrdzni¢ dwa wyrazne okresy rozwoju
pogladéw na sprawy wiejskie. Pierwszy okres — do 1876 r., tj. do czasu stworzenia
przez pozytywistow kierunku, ktory postawit sobie za gtéwny cel obrong interesow
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wielkiej whasnosci ziemskiej, i powstania na tamach ,,Niwy” programu neokonser-
watywnego, prasa pozytywna zajmowata si¢ sprawa sposobow podniesienia rolnic-
twa w ogoéle. Ziemianstwa nie oszczedzano, ale walczono z ciemnotg i gnusnoscia
wiascicieli ziemskich, a nie ze szlachtg wiejska jako klasg spoteczng. Owszem, zro-
zumienie potrzeb wigkszej wlasnosci ziemskiej byto duze. Prasie pozytywnej cho-
dzito o wyrobienie w szlachcie przekonania o koniecznosci aktywnego przystoso-
wania si¢ do Zzycia oraz wyrobienia w sobie zasobow woli do pokonywania
przeszkod. Inna sprawa, ze nie doceniono trudnosci polozenia rolnictwa i zadano
zbyt wiele. Pozytywisci zwracali rowniez uwage na konieczno$¢ podjgcia pracy
kulturalnej wsrod ludu.

W okresie drugim (od 1876 r.) nastapito starcie nie tyle interesow, ile raczej
ambicji klasowych ziemianstwa i 1ntehgencp miejskiej. O starciu tym, jego przy-
czynach 1 skutkach mozna by pisa¢ dtugo. Kierunek pracy organicznej podzielit si¢
na dwa wektory: liberalizmu mieszczanskiego oraz neokonserwatyzmu ziemian-
skiego. Prasa postgpowo-liberalna nie szczedzita krytyki w stosunku do ziemian-
stwa, zajmowala si¢ jednak sprawami rolniczymi coraz cze¢sciej, w miare zblizania
si¢ do potowy lat 90. W czasopismach postepowych, a zwlaszcza w ,,Prawdzie”,
torowat sobie wowczas droge kierunek ludowy, wysuwajacy pracg na roli na sta-
nowisko dominujace. Powyzsze wywody umacniajg nas ostatecznie w przekona-
niu, iz organicznicy mieszczanscy doby popowstaniowej szczerze zajmowali si¢
sprawami rolnictwa. W ,Przegladzie Tygodniowym”, ,,Opieckunie Domowym”,
»Niwie” przed 1875 1., ,,Prawdzie”, ,,Ateneum”, a zwlaszcza w ,,Nowinach” mozna
bylo znalez¢ omoéwienie wielu zywotnych spraw zwigzanych z rolnictwem. Neo-
konserwatywna ,,Niwa”, walczac gtownie o kredyt dla utrzymania wielkiej wtasno-
$ci, nie poruszyla nawet drobnej czgsci zagadnien, nad ktorymi zastanawiata si¢
prasa postgpowa. Wystapito to zwlaszcza wyraznie z chwilg, gdy pojawila si¢
obawa przed skutkami konkurencji zboza amerykanskiego na rynku europejskim.
»Niwa” nie zrozumiala, jak si¢ wydaje, rozmiarOw niebezpieczenstwa; natomiast
,Ekonomista”, ,,Gazeta Handlowa” juz w 1873 r. (Ziemian, 1873), a zwlaszcza
»Nowiny” — dynamicznie analizowaly sytuacje, wysuwajac projekty zaradzenia zhu
(sktady zbozowe, przemy51 rolny). ,,Przeglad Tygodniowy”, chociaz nie uczestni-
czyl w dyskusji, réwniez poruszyl sprawg cet zbozowych (Przestrogz na przysztosé,
1880); a czynito to pismo w zasadzie wrogie wszelkim ograniczeniom swobodnego
wspotzawodnictwa.

Hasto rozbrzmiewajace w artykutach i utworach powiesciowych pozytywi-
stow to ,,trzymajcie si¢ ziemi”. ,,Nie wypuszczajcie ani piedzi ziemi z rgk waszych”
— wzywal Supinski (1883, s. 227)2. Wkrotce dotaczyta si¢ obawa przed ekspansija
niemiecka, ktora juz wczesniej niepokoita Supinskiego. Sienkiewicz w swoich Hu-
moreskach z teki Worszy#ly srogo napietnowat Ztotopolskich za odstgpienie Niem-
com okopow szwedzkich, przeznaczonych do zasadzenia. Gustaw Gorski oraz

2 Hasla takle powtarzano takze na tamach ,,Przegladu Tygodniowego” oraz ,,Opiekuna Domo-

wego™ (por. Malczewski, 1871; Mierzwinski, 1872a, 1872b; Swictochowski, 1872; Obowig-
zek..., 1872).
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Eugeniusz Dolinski nawotywali obywatelskich synéw do pozostania w rolnictwie
(Dolinski, 1862). Na dzierzawe, jako forme ucieczki od pracy na roli, spogladano
na ogot niechetnie, chociaz przemawial za tym utatwiony doptyw kapitatow, kto-
rymi szybciej mogli rozporzadzaé dzierzawcy niz wilasciciele ziemscy (Mierzwin-
ski, 1872a), W pozornej sprzeczno$ci pozostawato nawotywanie do czesciowej od-
sprzedazy majatkow lub parcelacji (Ahrenfeucht, 1872). W rzeczywisto$ci
sprzecznosci nie byto: w utrzymywaniu wielkich, obcigzonych dtugami majatkow
ziemskich prasa postepowa widziata odsuwanie w czasie przesilenia, ktore musiato
przyjsé, i to ze zdwojong sila. Czesciowa parcelacja bytaby wtedy ratunkiem przed
masowym usuwaniem z ziemi szlachty wioskowej. W latach nastgpnych, poczyna-
jac od 1875 r., a zwlaszcza po 1880 r., zagadnienie parcelacji nabrato w prasie po-
stepowej odmiennego znaczenia; stato si¢ hastem przebudowy ustroju rolnego oraz
podniesienia gospodarczego i kulturalnego ludu wiejskiego. Poczatkowo nawoty-
wano jednak tylko do sprzedazy cze$ciowej. Jezeli wzywano stabych do wycofania
si¢ zupeie z rolnictwa, to zasadniczo jedynie dla poprawy stosunkow wsérod wigk-
szej wlasnosci rolnej.

Gltoéwny nacisk 6wczesna prasa kladla na rozwdj techniki rolnej, byta wierna
wskazaniom Towarzystwa Rolniczego. Nalezy tu podkresli¢ réznice zachodzaca
migdzy postgpowcami a ,,Niwa” po 1876 r.; ,,Niwa”, zwigzana bezposrednio z rol-
nictwem, widziata mozliwo$¢ utrzymania szlachty na ziemi jedynie przy pomocy
pozyczek hipotecznych, a w najlepszym przypadku — oszczgdnosci 1 dobrej admi-
nistracji. Pozytywisci ujmowali sprawe przesilenia rolniczego raczej ogdlnie,
przy czym nie zawsze liczyli si¢ z istotnymi mozliwo$ciami zyciowymi; popetnili
wskutek tego liczne btedy. To, co byto niezbgdne w okresie Towarzystwa Rolni-
czego, po powstaniu styczniowym stato si¢ juz niewykonalne, przynajmniej przez
dtuzszy czas.

Prasa obozu pozytywnego publikowata jednak wiele trafnych uwag. Po pierw-
sze, domagala si¢ podniesienia poziomu wiadomosci fachowych. Rozwoj pismien-
nictwa specjalistycznego oraz rolniczych szkot zawodowych byl wedlug niej
sprawa palaca. Skarzono si¢ na brak stuchaczy w Akademii w Putawach, podczas
gdy synowie obywatelscy studiowali prawo w Warszawie. Jedynie wiedza rolnicza
mogta przetamac ,,rutyniczng drzemke”. Oddziatywanie dobrego przyktadu jedno-
stek wyksztatlconych mogto mie¢ bardzo donioste znaczenie (Sgsiedzi, 1872). Na-
lezato rowniez rozpoczg¢ samodzielne badania nad stanem rolnictwa, stworzy¢ sta-
tystyke rolnicza (Glowacki, 1876) oraz podnie$¢ poziom administracji rolnej,
opierajac ja na podstawach czysto kupieckich (O potrzebie..., 1864). Zachg¢cano do
podejmowania prob zaktadania kétek rolnikow oraz dazenia do zawigzania towa-
rzystwa rolniczego (Mierzwinski, 1872b). Prasa bardzo dobrze rozumiata trudno-
$ci, z jakimi mogla si¢ spotkaé¢ dzialalno$¢ stowarzyszen®. Wzywata wiec do prob

O trudnosciach stawianych przez wtadze wszelkim przejawom bardziej dynamicznej dziatalno-
$ci ze strony sfer ziemianskich, cho¢by wylacznie na polu szerzenia wiedzy zawodowej, $wiad-
czyl np. fakt, iz na konferencje z dziedziny rolnictwa podczas wystawy w 1874 r. zezwolono
jedynie po wprowadzeniu specjalnych biletow ograniczajacych dostep na nia publicznosci.
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dorywczych, korzystania ze sposobnosci w celu zwotywania konferencji rolni-
czych (Administracja rolna, 1876).

Réwnie wazna dla podniesienia poziomu rolnictwa byta sprawa stuzebnosci.
Znoszenie serwitutow odbywato si¢ bardzo powoli, wskutek wymagania zgody ca-
lej gromady wioskowej przed wystapieniem o wyrzeczenie si¢ prawa uzytkowania
gruntow dworskich w zamian za wynagrodzenie, zazwyczaj w postaci czgsci ziemi
folwarcznej. W 1875 r. ukazalo sie rozporzadzenie, majace na celu przyspieszenie
likwidacji stuzebnosci lesnych w okresie czteroletnim. Skutki tego rozporzadzenia
byly jednak znikome. Oto w czteroleciu 1872—1875 zniesiono stuzebnosci lesne
w 21 008 osadach, w czteroleciu 1876-1879 tylko w 15 339 osadach. Do 1879 r.
zaledwie 18,6% osad rozwigzato sprawg stuzebnosci pastwiskowych, a 22,5% stu-
zebnosci lesnych (Zbior wiadomosci..., 1881, s. 88—89). Do 1882 r. wedtug ,,No-
win” (Stuzebnosci, 1882) z 317 064 osad uwlaszczonych — do likwidacji stuzebno-
$ci przystapito 100 138, czyli 31,5%; wedtug za$ danych F. Olszewskiego (1882)
na 330 222 osady zniesiono w ciggu 18 lat po uwlaszczeniu zaledwie niespetna
1/3 stuzebnosci. Powodowato to ogromne zaognienie stosunkéw miedzy wsia
a miastem, a zarazem przysparzato trudnosci gospodarce opartej na zdrowych pod-
stawach. Widzac, jak mato korzysci przynosza ustawy, uwzgledniajac tez fakt, ze
od rzadu rosyjskiego nie mozna byto oczekiwa¢ wydania przepisow przecinajacych
w sposob radykalny sprawe serwitutow, prasa nawolywata do rozwiazania pro-
blemu stuzebno$ci w drodze umoéw dobrowolnych, podjecia staran o zdobycie za-
ufania gromady, podejmowania wysitkoéw zbiorowych i tworzenia kotek wihasci-
cieli ziemskich (Jelenski, 1875, s. 8—16). Na og6t prasa postgpowa poruszata
problem starcia interesoOw ziemian i wlo§cian przy znoszeniu stuzebnosci, dopiero
na koncu badanego okresu stawata po stronie wloscian. Umiarkowani zachowawcy
wskazywali na konieczno$¢ wywierania nacisku na wloscian, aby sktoni¢ ich do
dobrowolnych uméw przez doktadne okreslenie praw do korzystania z lasow i pa-
stwisk obcigzonych stuzebnosciami.

W zakresie podniesienia poziomu techniki rolnej prasa zajmowala sie wpro-
wadzaniem maszyn, zadala lepszego wykonania narzgdzi produkcji krajowe;j, skar-
zyla si¢ na zlg organizacj¢ sprzedazy. Prus proponowal tworzenie spotek wiasci-
cieli ziemskich do wspolnego wykorzystania zniwiarek (Prus, 1895, s. 162).
Wystawy i1 konkursy rolnicze byly Zzywo omawiane w prasie. Zwlaszcza wystawy
hodowlane budzily zainteresowanie ze wzgledu na coraz wigksze znaczenie, jakie
przypisywano hodowli (Zwracamy uwage..., 1872). Mimo widocznego upadku
owczarstwa, jeszcze w 1878 r. ,,Przeglad Tygodniowy” podkreslal znaczenie tej
branzy (Wislicki, 1868). Za bardzo wazny uwazano rozwoj chowu drobiu. Po-
wstatly projekty rozwoju krajowego jedwabnictwa, pszczelarstwa i rybactwa. Upa-
dek rodzimej produkcji owocow zwracal uwage na potrzebe zajecia si¢ sadownic-
twem. Powstawanie skupisk miejskich thumaczylo cze¢$ciowo dbatos¢ o rozwdj
tych dziedzin produkcji rolne;j, ktére zaspokajaty potrzeby miast.

W zakresie gospodarstwa lesnego prasa postgpowa bronita lasow przed rabun-
kowym wyrgbem, ktéry ratowal upadajace majatki ziemskie przed sprzedaza.
Na tamach prasy pojawiaty si¢ projekty tworzenia spotek ochrony laséw, a nawet
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rozciggniecia nad lasami kontroli pafstwowej (Srodki ochrony..., 1878). , Ekono-
mista” radzit wprowadzenie cet utrudniajacych wywoz drzewa (W przedmiocie.. .,
1878). Sprawe le$ng wigzano (rzecz oczywista) ze stuzebnosciami. Wielka uwage
wzbudzil kongres le$ny, ktory odbylt sie¢ w 1878 r. i opracowat (bardzo umiarko-
wany) projekt ochrony lasow.

Mniejszy nacisk ktadziono na inwestycje rolne i melioracje (Supinski, 1883,
s. 99). Obawa Supinskiego przed nadmiernym unieruchomieniem kapitatu uloko-
wanego w ziemi odpowiadata stosunkowi organicznikéw do problemu inwestycji,
poniewaz kregi mieszczanskie sktaniaty si¢ do przypisywania szczegolne] wagi
kapitatowi ruchomemu i udoskonaleniom w zakresie organizacji pracy. Wierzono
np., ze mehoraqe rolne napotykaly przeszkodg nie do przezwycm;zema W postaci
prawa zmniejszajacego si¢ dochodu (Eger, 1880). Sprawa melioracji nie byta jed-
nak zupetnie obca, skoro oburzano si¢ na wandalizm, ktérym byto pozostawianie
ziemi odlogiem. Mierzwinski (1872a) stwierdzal, iz wszelkie ulepszenia byly
w Kroélestwie Polskim powierzchowne, uwazat jednak za najwazniejszy wkilad in-
teligencji oraz wolnego kapitatu obrotowego. Skargi na brak kredytu wydawaty sig
bezpodstawne. Brak srodkéw finansowych byt kojarzony ze ztym wykorzystaniem
ziemi. Kredyt melioracyjny, szeroko omawiany zwlaszcza na tamach ,,Ekonomi-
sty”, nie byt wowczas uwazany za ostatnig deske ratunku, jak miato to miejsce
w wywodach obroncow intereséw ziemianskich na tamach ,,Niwy”. Potgpiono juz
wowczas kredyt lichwiarski i starano si¢ znalez¢ sposoby jego usuni¢cia (m.in. pro-
jekty Instytutu Kredytowego, bankow hipotecznych: Agrarji, Warszawskiego
Banku Ziemskiego). Wiedza fachowa, wytgzona praca, oszczednos¢, metody ,,ku-
pieckie” w administracji (O potrzebie..., 1864), maszyny, przej$cie do bardziej do-
chodowego wykorzystania gospodarstw (hodowla bydta, ogrodnictwo) —w tym wi-
dziano sposoby podniesienia poziomu rolnictwa. Duze znaczenie przypisywano
odpowiedniej organizacji handlu artykulaml rolnym1 zajmujac si¢ w rownej mie-
rze interesami wytworcow, jak i spozywcow miejskich. Domy komisowe rolnikow,
smetne pozostalosci wysitkow Towarzystwa Rolniczego, budzity liczne echa
W prasie pozytywistycznej. Mimo upadku spotek, ktore zdotaty przetrwaé powsta-
nie, czasopisma postgpowe nawolywaly do tworzenia nowych przedsigwzigé. Mo-
wiono rowniez o spotkach handlowo-wytworczych, np. o stowarzyszeniach nabia-
fowych. Sprawa stworzenia gieldy produktowej, a przynajmniej zbozowej
(przedmiot wielu bezowocnych wysitkow warszawskiego komitetu gietdowego),
byta rozwazana nie tylko z punktu widzenia spozywcy, ale rowniez rolnika.

Problem z utrzymaniem ideologii mieszczanskiej.

Ideologia pracy organicznej w Krolestwie Polskim posiadata swoje szczegolne
cechy, ktore odrézniaty ja od pradow ideowych panujacych w Europie Zachodniej.
Warunki byly zupelnie odmienne; trudno w ogoéle znalez¢ jakiekolwiek podobien-
stwa migdzy ideami rodzgcymi si¢ w gronie narodéw wolnych a tymi, ktore wy-
twarzat naréd uciemi¢zony. Niepowodzenie powstania skierowalo wysitki spote-
czenstwa w kierunku utrzymania bytu narodu — przede wszystkim gospodarczego,



Poczatki i rozw6j ekonomii spotecznej w Polsce. .. 39

gdyz mozliwosci pracy kulturalnej zostaty niemal zamknicte. Organicznicy starali
si¢ o dostosowanie mentalnosci polskiego spoteczenstwa do nowych warunkow,
w ktérych musiato ono funkcjonowac i rozwija¢ si¢. Nalezato pracowac w sposdb
wytezony i skrzgtny: pracowa¢ w miastach, na polu przemystowym, zdobywac
swoje miejsce wsrod przemystowych narodow §wiata. Stad idealizacja industriali-
zacji, bezkrytyczne nieraz uwielbienie dla ideatéw mieszczanstwa, chgé wpojenia
tych ideatéw szlacheckiemu spoteczenstwu polskiemu, wychowywanie mtodych
pokolen w mysl zasad twardej walki o byt.

Wszystkie te pragnienia nie byly bynajmniej wyrazem zadan klasowych ro-
dzacego si¢ mieszczanstwa, jak mogloby si¢ pozornie wydawac. Byty one jedynie
wyrazem checi przystosowania si¢ do Zachodu, wiary w konieczno$¢ wejscia do
spoteczenstw mieszczanskich — pod grozbg utraty podstaw bytu narodowego. Ide-
aly mieszczanskie nie zrodzily si¢ w Polsce, lecz przejmowano je w gotowej po-
staci z Zachodu. Przejaskrawiano niekiedy umyslnie, aby zakrzycze¢ przyzwycza-
jenia, tradycje postepowania i myslenia oraz ugruntowane przez wieki na wpot
naturalne gospodarowanie na wsi panszczyznianej. Jesli chodzi o trzezwa filozofie,
o materializm, zasade praktycznosci, interesu osobistego czy o lichwe nawet —
nowe poglady gloszono przede wszystkim w celu zaghuszenia starych wyobrazen
i przesagdow. W gorgcej dyskusji starano si¢ niekiedy ogluszy¢ przeciwnika, a moze
tez 1 samych siebie. Szermierka stowna polskiego pozytywizmu mieszczanskiego
to, przynajmniej poczatkowo, wqucznie akademickie rozprawy na temat: jak na-
lezy postgpowac, aby znalez¢ wyjScie z przesilenia spotecznego i gospodarczego
zachowujac jednoczesnie zupetng biernosé pohtycznq Stowem, uleczyc organizm
spoteczny, unikajac dotykania najwickszego, wiecznie jatrzacego si¢ wrzodu;
wkrotce jednak nabrzmiat on tak, ze wszelka bierno$¢ byta dtuzej niemozliwa. Na-
lezalo albo uznac¢ istnienie przemocy za zupehie uzasadnione i pogodzi¢ si¢ z za-
borca, albo stang¢ z nim do walki. Nie nastgpito to wprawdzie od razu; zwlaszcza
wyrobienie poczucia konieczno$ci walki o niepodlegto$¢ wymagato blisko trzy-
dziestu lat szarego bytowania doby popowstaniowej. Bierno$¢ nie mogla jednak
przetrzyma¢ dtuzej niz lat dziesi¢¢. Ideologia pracy organicznej jako program,
araczej jako zaprzeczenie programu politycznego, musiata si¢ zatamac; rozw¢j zy-
cia gospodarczego i spotecznego nie wrozyt jej rowniez dtuzszego powodzenia.

Koncem kazdego kierunku ideowego jest spelnienie si¢ jego gtownych idea-
1ow. Postep gospodarczy kraju, a zwlaszcza postep przemystu, potozyt kres ideali-
zacji pracy wytworczej. Dymy z komindéw fabrycznych pokryty dawne dazenia ge-
stg zastong. Jak podkreslali sami organicznicy, w okresie najswietniejszych marzen
0 rozwoju przemystu krajowego, instynktownie raczej niz rozumowo przeciwsta-
wiali si¢ wkroczeniu wielkiego kapitalizmu do przemystu. Tymczasem w miare
postepu przemystu koncentracja rosta. Rzemiosto i drobny przemyst nie upadly
wprawdzie, nawet rozwinely si¢, musialy jednak poczyni¢ ustepstwa na rzecz pro-
dukcji wielkokapitalistycznej. ROwniez spoteczenstwo, z wickowg tradycja gospo-
darki na roli (zamknigtej), nie mogto w ciggu krotkich kilkunastu lat przyzwyczaic
si¢ do ztozonego ustroju kapitalizmu przemystowego, wttoczonego w ramy zycia
miejskiego. Rodzit si¢ sprzeciw wobec nowych, okrutnych czesto form bytowania.
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Ponadto pojawita si¢ w bardzo ostrej i brutalnej postaci sprawa spoleczna, rodzac
nowe dazenia i kierunki mysli. Ideaty czynne, tkwigce w ideologii pracy organicz-
nej, ideaty pracy wytworczej, oszczgdnos$ci, praktycznosci, utylitaryzmu wycho-
waly pokolenie, ktore nie rozumialo istotnej i glebokiej tresci samego kierunku.
Brato dostownie wezwania do rzadzenia si¢ tylko nieokietznanym egoizmem, kry-
jac co najwyzej najnizsze uczucia pod zastong obywatelskosci. W tym kierunku
pokolenie to wychowywata nie tyle powies¢ i prasa pozytywna, ile ostra, codzienna
walka o byt, odbywajaca si¢ w atmosferze dusznej, monotonnej i pozbawionej nie
tylko wyzszych lotow, ale nawet owego entuzjazmu pracy na polu materialnym,
o ktérym marzyli organicznicy. Postep gospodarczy dokonywat si¢ przeciez za
sprawg obcych wysitkdw, mlodzi organicznicy ciggneli w jego ostatnich szeregach.
Zamiast pionieré6w przemystu, ktérych chciat wychowaé pozytywizm, wydat on
biurokratoéw, technikow, adwokatéw — czyli fachowcow, a nie kierownikow zycia
spotecznego. Sfilistrzenie obozu, ktéry wytworzyt ideaty, nie przesadzito jeszcze
o ich upadku. Obnizyto oczywiscie ich loty, ale ich nie unicestwito. W ogniu walki
odmtadzaty si¢ i hartowaty niekiedy kierunki, ktéorym mozna byto wrézy¢ nadejscie
starczego uwiadu. Ale ideologia, ktora miata si¢ oprze¢ naporowi nowych dazen,
musiata mie¢ mocne fundamenty w zyciu, musiata by¢ gleboka i wyrosta na polu
gospodarczym. Tymczasem w Krolestwie Polskim idealy mieszczanskie nie mogly
miec takich podstaw, gdyz mieszczanstwo w znaczeniu zachodnioeuropejskim, $ci-
$le zwigzane z interesami kraju, nie zdotato si¢ wytworzy¢, chociaz zycie miejskie
rozwijalo si¢ szybkim tempie.

Grupy ludnos$ci miejskiej podatne na ideologi¢ mieszczanskq.

Finansjera byta przewaznie pochodzenia zydowskiego; cze$ciowo, jesli chodzi
0 najbogatsze jednostki, zasymilowana (Kronenbergowie, Natansonowie i kilka
jeszcze rodzin), zyjaca jednak obcg kultura, kosmopolityczng i slabo zwigzang
z Polska. Gdy zaognity si¢ stosunki polsko-zydowskie, finansjera warszawska,
zgrupowana w komitecie gietdowym, wydata manifest, w ktorym stangta na stano-
wisku odrebnosci narodowej Zydow. Nawet Jan Bloch podpisat ten manifest. Na-
wet gdyby ten odtam najbogatszego mieszczanstwa poczuwat si¢ do tgcznosci
z polska kultura, sredniozamozna i ubozsza polska inteligencja nigdy nie zdobytaby
si¢ na podtrzymywanie idealow, ktore zrodzity si¢ w tym $rodowisku?.

Bogatsze kupiectwo bylo rowniez pochodzenia zydowskiego. Od finansjery
roznito si¢ mniejszym kosmopolityzmem, natomiast $Sci§lejsze wiezy taczyly je
z zydowska tradycja narodowg i religijng. Najlzejszy powiew antysemityzmu przy-
wracat je (jak np. Henryka Szlangbauma w Lalce Prusa) do korzeni. O tym, jak

4 Jan Bloch (1836-1902), wywodzacy si¢ z zydowskiej rodziny polski finansista i przemystowiec,
okreslany jako ,.krol kolei zelaznych”. Byt tworca i budowniczym kilku waznych w Rosji linii
kolejowych, w tym Drogi Zelaznej Fabryczno-Lodzkiej. Stat si¢ symbolem epoki dojrzatego
kapitalizmu i przedstawicielem najbardziej uformowanej juz polskiej burzuazji. Pisano o nim
po $mierci, ze byt najwybitniejsza I najciekawsza postacia $wiata finansowego Warszawy konca
XIX w., gwiazda pierwszej wielkosci polskiej elity finansowej ostatnich dziesigcioleci XIX w.
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staby byt polski zywiot w handlu, $wiadczyta korespondencja handlowa prowa-
dzona przez dtuzszy czas w jezyku niemieckim lub w zargonie. W ,,Gazecie Han-
dlowej” ogloszenia w jezyku niemieckim byly rownoprawne z polskimi. Kupiec-
two polskie dopiero si¢ ksztatltowato. Niewiele byto przy tym w sferach kupiectwa
polskiego zywiolu mieszczanskiego z dziada pradziada. W przewazajacej czgsci do
tej niezbyt licznej sfery nalezaty jednostki wywodzace si¢ ze szlachty, ktore toro-
waty sobie powoli zyciowa droge.

W przemysle dominowali Niemcy, w mniejszym stopniu rowniez Zydzi. Staly
napltyw zywiotu niemieckiego w okresie popowstaniowym (wzmozony zwlaszcza
po wprowadzeniu nowej taryfy celnej w 1877 r.) utrudniat asymilacj¢ przemystow-
cow, ktorzy do Krolestwa przybyli wezesniej. Wigzy z niemiecks ojczyzng zacie-
$niaty si¢ z roku na rok, w miar¢ wzrostu zalezno$ci finansowej od rynkow nie-
mieckich. Przeciwwagg dla tych dazen stanowity rosyjskie rynki zbytu, jednak nie
przywiazywato to przemystowcoOw niemieckich do Krolestwa, w ktorym znalezli
jedynie dogodne potozenie geograficzne oraz tanig site robocza; co najwyzej wy-
wolywalo krzyzowanie si¢ wptywow niemieckich z rosyjskimi, do§¢ stabymi az do
czasu wzrostu antyniemieckiej polityki Rosji za Aleksandra Ill. Na sympatie
do Polski oraz na zajgcie si¢ jej problemami miejsca nie byto.

Przemyst drobny oraz rzemiosto pozostaly przewaznie w polskich rgkach.
Po 1863 r. do rgkodzieta naptyngto mnostwo miodziezy szlacheckiej. Jednak, przy-
najmniej w pierwszych latach, brak kapitaldéw uniemozliwit jej zajecie niezaleznej
pozycji. Wigkszos¢ tej grupy zasilita szeregi proletariatu, stajac si¢ obca wobec
wszelkiej ideologii mieszczanskiej. Rzemieslnicy, niezalezni majstrowie cechowi,
wywodgzili si¢ przewaznie z zywiotow miejskich starego autoramentu — zdolni do
zrywoOw patriotycznych (czego dowiodt rok 1863), jednak zyciowo zamknigci.

Drobnomieszczanstwo, jak zauwazyt K. Marks (1908, s. 35-36), nie mogto
zdoby¢ si¢ na wytworzenie Wlasne], nlezalezneJ ideologii. Silniejszy prqd idei spo-
1ecznych a zwlaszcza ruch przejawiajacy si¢ na zewnatrz iwylewajacy su; na ulice,
mogt je porwaé. Jednak drobnomieszczanstwo nie umiato opracowa¢ dla siebie
programu, ktory przeciwstawiatby je innym klasom — bylo od tych klas zbyt za-
lezne, a jego istnienie zbyt mocno wigzato si¢ z powodzeniem klas posiadajacych,
by mogto $§miato z nimi walczy¢. W polskich warunkach drobnomieszczanstwo nie
miato sprzecznych interesoéw ze szlachta, od ktorej dobrobytu zalezato w znacznym
stopniu powodzenie gospodarcze rzemiosta, nie tworzyto wigc kierunku sprzecz-
nego z pogladami szlacheckimi.

Pozostaje najwazniejsza w naszych warunkach grupa $redniozamoznej ludno-
$ci miejskiej, a mianowicie inteligencja. Bylo to warstwa wazna nie tylko w naszym
spoteczenstwie, w niej bowiem rozwijat si¢ i przejawial na zewnatrz kazdy prad
ideowy. W kraju pozbawionym przeciez wolno$ci politycznej, inteligencja odgry-
wata szczegolnie wazng role, a spoteczenstwo polskie zylo literaturg znacznie bar-
dziej, niz spoteczenstwa Europy Zachodniej, w ktorych wartki prad zycia politycz-
nego nie pozwalat na wylgczne rzady poezji lub powiesci. Inteligencja miejska byta
istotnie ostojg mysli postgpowe;j; data poczatek pozytywizmowi, w jej gronie zro-
dzita si¢ tez popowstaniowa ideologia pracy organiczne;j.
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Ekonomia spoleczna w okresie II Rzeczpospolitej.
Uniwersytecka mys$l ekonomiczna

Polscy ekonomisci starszego pokolenia, dziatajacy po I wojnie §wiatowej, po-
pierali w wigkszosci w ekonomii europejskiej kierunek i szkote historyczng oraz
spoteczno-psychologiczng. Byto to efektem braku w zaborze pruskim i rosyjskim
odpowiednich warunkéw do zaistnienia ojczystej mysli ekonomicznej. Jedynie
w zaborze austriackim pojawily si¢ dogodne warunki do badan ekonomicznych
i kontynuowania prac na uniwersytetach w Krakowie i we Lwowie. Jednak tutaj
takze stanowiska austriackiej szkoty psychologicznej, a pdzniej tzw. nowej szkoty
wiedenskiej, odgrywaly dominujaca role (Bartkowiak, 2019, s. 83-113). W okresie
miedzywojennym wsrdd polskich ekonomistow mieli swoich zwolennikow: Fried-
rich Wieser, August Hayek, Gottfried Haberler, Hans Mayer czy Ludwig von Mi-
ses. W Polsce miedzywojennej inspiracje stanowity rowniez: mtodsza szkota histo-
ryczna Gustawa Schmollera, typologizm Maxa Webera czy austriacka szkota
socjologiczna Othmara Spanna. W pierwszych latach niepodlegtosci szkota mate-
matyczna nie miata w Polsce wyznawcow, ale stworzyta dobry grunt do rozwoju
ekonometrii w latach trzydziestych XX w. (Zurawicki, 1970, s. 42-43).

Dtugie lata walki o odzyskanie niepodlegtosci sprawity, ze polska mysl eko-
nomiczna poszukiwata miejsca do swojej dziatalnosci w polityce. Stad wielu pro-
fesorow, zamiast kompetentna strategig gospodarcza, zajmowato sie polityka. Cen-
trow uniwersyteckich zajmujacych si¢ naukami ekonomicznymi byto mato. Mozna
do nich zaliczy¢ Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytet Jana Kazimie-
rzawe Lwowie, Uniwersytet Warszawski im. Jozefa Pitsudskiego oraz Uniwersytet
Poznanski. Mniejsze znaczenie mialy Uniwersytet Stefana Batorego w Wilnie,
Wolna Wszechnica w Warszawie, Akademia Handlowa w Poznaniu, Katolicki
Uniwersytet w Lublinie, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie i Wyzsza Szkota
Handlu Zagranicznego we Lwowie (od 1937 r. Akademia Handlu Zagranicznego).

Kierunek spoleczno-historyczny.

Kierunek spoteczno-historyczny w polskiej mysli ekonomicznej okresu mig-
dzywojennego miat swe zrodto w tradycjach polskiej szkoty narodowej oraz szkoty
historycznej, ktorych poczatku mozna szuka¢ w utracie niepodleglosci oraz wal-
kach narodowo-wyzwolenczych. Punktem wyjs$cia rozwazan przedstawicieli tego
nurtu byta idea zbiorowego narodu i panstwa — byty one fundamentem uje¢ meto-
dologicznych oraz programéw gospodarczych; badania ekonomii poszerzali o za-
gadnienia psychologii spoteczno-gospodarczej.

Szkota spoleczno-historyczna w ekonomii — osrodek Iwowski.

Z Uniwersytetem Jana Kazimierza we Lwowie kojarzeni sg dwaj reprezentanci
szkoty spolecznej 1 historycznej w ekonomii: Stanistaw Gigbinski oraz Stanistaw
Grabski (Litynska, 1998, s. 26).
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Stanistaw Glabinski (1862—-1943) swoja dziatalno$¢ poswiecit na badania
historyczne i w duzym stopniu skupit si¢ na ekonomicznej roli panstwa. Poczawszy
od 1888 r., przez kilkadziesiat lat byt wyktadowca ekonomii spotecznej na Uniwer-
sytecie we Lwowie. Po odzyskaniu niepodleglosci byt postem na Sejm ze strony
endecji oraz senatorem.

Glabinski rozpatruje rzeczywisto$¢ gospodarczg z perspektywy interesu naro-
dowego i pod tym katem tworzy projekt polityki gospodarczej. Uzywa pojecia eko-
nomika narodowa dla zaakcentowania spotecznej i naukowej natury nauki ekono-
mii. W jego opinii narod jest wartoscig trwata, Srodkiem przenoszenia tradycji, wie-
rzen i do$wiadczen nagromadzonych przez pokolenia (Gtabinski, 1927, s. 1-16).
Do zadan ekonomiki narodowej nalezy naukowe zbadanie gospodarki narodowej,
czyli zaprezentowanie formacji gospodarki narodowej oraz rozpoznanie zwigzkoéw
widocznych w zyciu gospodarczym. Prawem ekonomicznym nazywa Gtabinski
takie objawy i tendencje, ktoére powtarzaja si¢ w zyciu gospodarczym w takich
samych warunkach gospodarczych i spotecznych (Gtabinski, 1927, s. 11-18).

Punktem wyjscia dla systemu ekonomicznego jest produkcja, ktorg nalezy ro-
zumie¢ jako dziatalnos¢, prace, nastawiong na wytworzenie dobr i pomnazanie ich
wartosci. Glabinski podkreslat role sity nabywczej ludnos$ci i rynkow zbytu dla
kondycji gospodarki. Uwazat, ze w waznych momentach zatamania gospodarczego
kluczowe znaczenie maja zubozenie krajow i narodow, zmniejszenie sity nabyw-
czej ludnosci oraz nierowny podziat dochodu narodowego. Gospodarka nie moze
by¢ jednak traktowana jako cel ostateczny, lecz powinna stwarza¢ odpowiednie
warunki do zaspokojenia potrzeb spotecznych, aby zapewni¢ narodowi byt i staly
rozwoj. Glabinski opisuje w sposob wyczerpujacy potrzeby ludzkie, rodzaje wyko-
nywanej pracy, pracowito$¢, techniki, podziat pracy, wlasnos¢ czy konkurencje.
Zysk, jaki osigga przedsigbiorca, jest wedlug niego tym, co napedza rozwoj gospo-
darczy, i nie wynika z kapitatu, ale z wiedzy, pracy i przedsigbiorczosci przedsie-
biorcy, a wiec z jego pomystowosci i znajomosci okreslonej dziedziny produkciji.

W odniesieniu do wspotczesnej polityki spoteczno-gospodarczej |1 Rzeczypo-
spolitej, Glabinski uwazat, ze gospodarka powinna by¢ samowystarczalna dzigki
produkcji krajowej, opartej na zasobach naturalnych. Byt wyznawcg pogladu, ze
inicjatywa prywatna moze by¢ zrodlem postgpu gospodarczego. Krytykowat nato-
miast ingerencj¢ panstwa w zycie gospodarcze i akceptowat dziatalnos$¢ przedsie-
biorstw panstwowych jedynie w tych dziedzinach, w ktérych nie byt angazowany
kapitat prywatny, lub w umotywowanych interesem publicznym. Rozw¢j gospo-
darczy, jego zdaniem, powinien przynosi¢ nie tylko wzrost dochodu narodowego,
ale roOwniez bardziej sprawiedliwy podzial wsrdéd wszystkich grup spotecznych.
Panstwo powinno zatem zapewni¢ sprzyjajace warunki ku temu, aby przedsigbior-
stwa prywatne mogly si¢ rozwija¢, pobudzana byla jedno$¢ zawodowa i spoteczna,
a ostabiane konflikty klasowe. Glabinski proponowat np. dokonanie reformy sys-
temu fiskalnego, zapewnienie tatwiejszego dostepu do kredytow przedsiebior-
stwom prywatnym, obnizenie bankowej stopy procentowej, prowadzenie polityki
statego (warto$¢) pienigdza, uzyskanie oszczednosci w wydatkach panstwowych
poprzez cigcia w administracji panstwowej i wojsku (Glgbinski, 1928, s. 4-11).
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Stanislaw Grabski (1871-1949) — ekonomista, socjolog i polityk, kilkukrotny
minister w rzagdzie polskim; podobnie jak Stanistaw Gtabinski, nawigzywat do kie-
runku historycznego. Od 1910 r. prowadzit wyktady z ekonomii spotecznej na Uni-
wersytecie Lwowskim. Przedmiotem jego zainteresowan byly procesy ekono-
miczne rozpatrywane z punktu widzenia zjawisk socjologicznych.

Grabski porusza w konteks$cie spotecznym pojecie wartosci. Traktuje ja jako
kategori¢ obiektywna, nie wynikajaca z subiektywnych pogladow, ale zalezna od
zdolno$ci dobr do zaspokajania potrzeb spoleczenstwa. Dokonuje on wlasnej ana-
lizy potrzeb, uwarunkowanych kulturg narodowa, klimatem, epoka, réznicami kla-
sowymi czy preferencjami potrzeb (Grabski, 1904, s. 13-37). Najwickszym dzie-
lem Grabskiego byta niewatpliwie Ekonomia spoteczna. Ekonomie¢ spoteczna
rozumial on jako nauke, ktéra thumaczy w sposob przyczynowy formowanie si¢
i rozwdj wszystkich norm spotecznych, tzn. definicji i modeli organizacyjnych,
stymulujacych gospodarcza dziatalno$¢ i gospodarcza koegzystencje ludzi (Gla-
binski, 1927, s. 12).

Grabski akceptuje istnienie praw ekonomicznych, za pomoca ktorych daje si¢
zrozumieé rozwc')j 1 upadek formacji spo%eczno gospodarczych. Zauwaza, ze wy-
stepuja powigzania przyczynowo-skutkowe i funkcjonalne. Wymienia trzy rodzaje
praw ekonormcznych a) historyczne, stosowne dla dangj grupy spoieczno -ekono-
micznej, b) podstawowe, o uniwersalnej naturze, ¢) rozwojowe, wyjasniajgce roz-
woj rozmaitych postaci zycia gospodarczego. Ekonomista odnajduje czynniki
powodujace wahania koniunkturalne w obiegu pienigdza. Sytuacje¢ na rynkach to-
warowych ttumaczy spekulach maje}cq miejsce na rynku kapitatow pieni¢znych,
ktora doprowadza do nlesprawnosm w sferze produkcp i konsumpcp Grabski spo-
strzega wzrost znaczenia kapitatu finansowego, rozwijajacego si¢ kosztem maiych
i $rednich przedsigbiorstw. Podobnie jak Glabinski, wyrazat potrzebe przemian
spoteczno-gospodarczych, zwigzanych z solidarno$ciga zawodowg oraz twoércza
praca wszystkich frakcji (klas) spotecznych. Obaj krytykowali etatyzm i byli prze-
$wiadczeni o tym, ze panstwo powinno interweniowa¢ w zakresie redystrybucji
dochodu na rzecz grup stabszych ekonomicznie, aby zminimalizowaé bezrobocie
i ztagodzi¢ wahania cykliczne.

Grabski sadzil, ze Polska powinna wstapi¢ na droge dynamicznego rozwoju,
aby utrzyma¢ autonomi¢ gospodarczg i polityczng (Grabski, 1927b, s. 65-70).
Pomimo tego, ze Grabski byt przeciwnikiem etatyzmu, akceptowat gospodarke pla-
nowang i1 wzrost ekonomicznej roli panstwa. Zgadzat si¢ na wykorzystanie bezpo-
$rednich i posrednich no$nikow interwencji panstwa w stosunki gospodarcze, ukie-
runkowanych na zwiekszenie efektywnego popytu ludnosci. Gtlosit propozycije
wprowadzenia robot publicznych, reforme systemu walutowego, sterowanie aloka-
cja kapitatdow pieni¢znych pomiedzy rézne dziedziny produkcji oraz komunikacje
i handel (Grabski, 1934, s. 129-135). Uwazat panstwo za czynnik, ktory warunkuje
0go6t zycia spotecznego, politycznego i1 gospodarczego. Godzit si¢ na rozwoj mysli
politycznej, ktora uznaje, ze narod dzigki wlasnemu rozwojowi uczyni panstwo po-
tezniejszym i ze panstwo polskie moze przetrwaé wylacznie jako panstwo naro-
dowe (Grabski, 1922, s. 9).
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Szkota spoleczno-historyczna w ekonomii — osrodek warszawski.

Gltéwnymi przedstawicielem Kierunku spoteczno-historycznego w os$rodku
akademickim Warszawy byli: brat Stanistawa Grabskiego — Wtadystaw Grabski,
oraz Roman Rybarski.

Wiadystaw Grabski (1874-1938): ekonomista, polityk, wielokrotny minister
skarbu, poset na Sejm z krggu endeckiego oraz premier rzadu w latach 1923-1925.
Od 1923 r. wyktadat w Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego. W latach
1926/27 oraz 1927/28 pehit funkcje rektora tej uczelni. W latach 1928-1934 prze-
wodniczyt Towarzystwu Ekonomistow i Statystykéw Polskich.

Wiadystaw Grabski jest uznawany za tworce polskiego systemu pienigznego.
W 1924 r. przeprowadzit reforme¢ walutowa, w ktorej ztoty polski zastgpit marke
polska, i utworzyt Bank Polski S.A. Walute polska opart na zlocie, aby ozywic
gospodarke i eksport oraz doprowadzi¢ do wzrostu podazy kredytéw zagranicz-
nych. Utrzymywatl, ze nadmierna emisja pieniadza jest szkodliwa, gdyz spadek
kursu pienigdza obniza zaufanie ludnos$ci do niego (Grabski, 1920). Zajmowat si¢
gtéwnie problemami polityki gospodarczej oraz wybranymi aspektami teorii eko-
nomii. Byt ekspertem w dziedzinie problematyki rolnej. Usitowatl wypracowac pro-
gram rozwoju gospodarczego, opartego na polityce agrarnej. Swoje poglady odno-
sit do narodu. Krytykowal nasladowanie obcych wzoréw, wyjasniat istotnos¢
tradycji narodowych i powstajacych historycznie instytucji. Utrzymywat, ze czyn-
niki etyczno-moralne sa rownie wazne w procesie rozwoju spoleczenstwa, jak
czynniki materialne. Postulowat rozwdj o$wiaty ogoélnej i rolniczej, organizacji
szkolnictwa na wsi i zwigzkdw rolniczych. Uwazal, Ze reforma rolna pozwoli lepiej
wykorzysta¢ czynniki produkcji w rolnictwie i w przemysle. Wnioskowat o parce-
lacj¢ wielkiej wasnosci ziemskiej i tworzenie gospodarstw o powierzchni 5-10 ha,
ktore beda samowystarczalne. Powodowalyby one zwigkszenie zatrudnienia, a tym
samym podnoszenie poczucia godnosci wsrod wloscian (Grabski, 1919).

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Grabskiego byt problem cyklicz-
nego rozwoju gospodarki, ktory wyjasniat wzgledna nadprodukcja w przemysle.
Sadzit, ze spadek rentownosci produkcji rolnej zmniejsza wsrod ludnosci wiejskiej
popyt na wyroby przemystowe, a w rezultacie powoduje takze spadek popytu na
srodki spozycia wsrod ludnosci miejskiej. Cykliczny rozwoj gospodarki jest zjawi-
skiem nieuniknionym; podczas niego tempo rozwoju produkcji dostosowuje si¢ do
wahan popytu spotecznego (Grabski, 1928). Wiadystaw Grabski, podobnie jak jego
brat, Stanistaw, opowiadat si¢ za inwestycjami publicznymi w strategii antykryzy-
sowej, gtdwnie w infrastrukturze gospodarczej. Wysuwat postulat obnizenia podat-
kow dla rolnikow, zredukowania stopy procentowej kredytow, wdrozenia cel ochron-
nych na artykuty rolne, ale jednoczesnie krytykowat etatyzm (Grabski, 1929).

Roman Rybarski (1887-1942) — profesor ekonomii, polityk, przez dlugie lata
prezes parlamentarnego Klubu Narodowego. Od 1922 r. kierowat katedra ekonomii
na Politechnice Warszawskiej. Jednoczesnie wyktadat na Uniwersytecie Warszaw-
skim oraz w Wyzszej Szkole Handlowe;.
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Skupiat si¢ na badaniach problemow teorii ekonomii od strony spoteczno-psy-
chologicznej: na rodzajach potrzeb i uzytecznosci dobr ekonomicznych, wptywie
czynnikow gospodarczych i pozagospodarczych na polityke spoteczno-gospodar-
cza populacji. Postulowal uwzglednienie historycznej zmiennosci zjawisk, katego-
rii i praw ekonomicznych (Rybarski, 1912). Rybarski interesowat si¢ zjawiskami
gospodarczymi w ujeciu psychologicznym, dostrzegal znaczenie instytucji spo-
lecznych w procesie gospodarczym. Nie zgadzal si¢ ze sprowadzaniem roznych
rodzajow pracy do kategorii pracy prostej. Byt zwolennikiem pogladu, ze teoria
warto$ci ma charakter subiektywny, a wyznacznikiem bogactwa spoteczenstw jest
warto$¢ wymienna oparta na uzytecznos$ci krancowej (Rybarski, 1914).

Ekonomista podwazat prawo rynkdéw Saya uznajac, ze kryzysy sg wlasciwo-
$cig gospodarki dynamicznej, a ich przyczyng jest nadmierna produkcja, pojmo-
wana jako nadwyzka dobr kapitatowych nad konsumpcy]nyrnl Jeszcze przed
J. M. Keynesem zauwazyl relacj¢ miedzy konsumpcja i oszczqdnosmaml oraz
wzrostem gospodarczym. Przyrost oszczednosci produkcyjnych nie musi dokony-
wac si¢ kosztem konsumpcji. Wprost przeciwnie, kapitat zaangazowany w produk-
cje powigksza zasob dobr konsumpcyjnych. Wzrost oszczgdnos$cei i kapitatu idzie
w parze ze wzrostem konsumpcji (Rybarski, 1922b). W okresie inflacji upatrywat
naprawy waluty w rownowadze budzetowej i oparciu waluty na ztocie. Domagat
si¢ reformy systemu skarbowego i podatkowego. Postulowal wprowadzenie ustaw
waloryzacyjnych i rownomierne roztozenie ci¢zarow podatkowych. Jego zdaniem
przeprowadzenie oszczgdnosci budzetowych moglo by¢ mozliwe dzigki redukcji
w administracji publicznej i ograniczeniu wsparcia dla nierentownych przedsig-
biorstw panstwowych (Rybarski, 1922a). Krytykowat polityke deflacyjna prowa-
dzonej przez polski rzad w okresie Wielkiego Kryzysu. Uwazal za konieczne ozy-
wienie ruchu inwestycyjnego, ograniczenie interwencjonizmu i etatyzmu, wzrost
sily nabywczej. Sadzit tez, ze dziatalnos¢ przedsigbiorstw panstwowych przyniesie
sam rozw¢j biurokracji i wzrost naduzy¢ finansowych. Z koncem lat 30. dostrzegt
pozytywny wplyw inwestycji publicznych na stan zatrudnienia i aktywizacje¢ rynku
towarowego. Przekonywat jednak o niekorzystnym wptywie nadmiernego wzrostu
dhugu publicznego, fiskalizmu i ograniczenia mechanizmu rynkowego. Byt prze-
ciwny dziatalno$ci monopolistycznych przedsigbiorstw panstwowych, ktore hamo-
waly inwestycje prywatnych producentow (Rybarski, 1927, s. 21-47).

Degradacja Srodowisk pracowniczych
w procesie transformacji po 1989 r.
Proba odbudowy ekonomii spolecznej

Koncowy okres Polski Ludowej w latach 80. ubiegtego stulecia charakteryzo-
wat si¢ pozornym petnym zatrudnieniem, dzialalno$cig zwigzkow zawodowych,
ktore wprawdzie podmiotowo traktowaly kwestie pracownicze, ale nie miaty de-
mokratycznej podstawy dziatalnosci (z wyjatkiem NSZZ ,,Solidarno$¢”, ktorej



Poczatki i rozw6j ekonomii spotecznej w Polsce. .. 47

dziatalno$¢ formalnie zostala jednak zawieszona wraz z poczatkiem stanu wojen-
nego), nieefektywnym funkcjonowaniem sektora ushug publicznych (ochrona zdro-
wia, opieka spoteczna i budownictwo mieszkaniowe), wynikajacym z gospodarki
centralnie sterowanej. Ruch spotdzielczy dziatat wprawdzie preznie, jednak nie
miat organizacyjnej autonomii.

Wigkszo$¢ tych pozytywdéw uleglo destrukcji w okresie ,terapii szokowe;j”
i transformacji lat 90. i poczatku XXI wieku, skutkujacej likwidacja licznych
miejsc pracy i wieloletnim okresem paromilionowego bezrobocia oraz masowej
emigracji zarobkowej. Ograniczono akcje socjalne i spoteczne oraz spotdzielcze
lub zaktadowe budownictwo mieszkaniowe, w szkotach i w wielu zaktadach pracy
przestata dziata¢ stuzba zdrowia. Znacznemu ostabieniu ulegty zwigzki zawodowe
i ich dzialalno$¢, podobnie stato si¢ z samorzadami pracowniczymi. Rozpoczat si¢
proces szybkiego bogacenia nielicznych na zawlaszczanym majatku panstwowym
oraz ubozenia wigkszos$ci spoleczenstwa.

Narastanie dysproporcji dochodowych i majatkowych przektadato si¢ na zroz-
nicowanie faktycznych praw i mozliwo$ci obywateli. Znacznemu pogorszeniu ule-
gly warunki pracy, przy powszechnym lekcewazeniu wymagan ochrony i prawa
pracy. Rozwingto si¢ bezprawne zatrudnianie ,,na czarno” i rozne ,,umowy $mie-
ciowe”, a lokalnie — nawet niewolnictwo pracy. Mtode pokolenie pracownikéw,
nie znajace juz dzi§ warunkdéw pracy w Polsce Ludowej i w pierwszej fazie szoku
transformacyjnego, sktonne jest traktowac degradacj¢ pracownikow jako stan nor-
malny lub pozostato$¢ komunizmu. Wprawdzie w ostatnich latach sporo juz w kra-
ju uporzadkowano, spadto znacznie bezrobocie i wzrosty wynagrodzenia, ale po-
zostata dominacja kapitalu nad pracg oraz duze réznice spoteczne i niezadowolenie
ludzi znajdujacych sie w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej.

Bariery rozwoju partycypacji pracowniczej.

Partycypacja pracownicza we wlasnosci przedsigbiorstwa zostata zainicjo-
wana w Polsce juz na poczatku XX w. (w 1916 r. w przedsigbiorstwie Gazolina)
i dobrze sprawdzita si¢ w najtrudniejszym okresie pierwszej wojny $wiatowej i ru-
chow narodowo-rewolucyjnych. Byta dalszym logicznym posunig¢ciem spoteczno-
gospodarczym po zakonczonym juz, dluzszym procesie znoszenia panszczyzny
i uwlaszczenia chtopow.

Druga wojna $wiatowa oraz lata dominacji sowieckiej i okres Polski Ludowej
przerwaly te tradycje i zniweczyly dorobek polskich organizacji spoteczno-gospo-
darczych. Tematyka uwtlaszczenia spoleczenstwa na duzym majgtku panstwowym,
wspolnie wypracowanym w okresie powojennym, byta jednym z gtéwnych postu-
latoéw wielkiego ruchu spotecznego ,,Solidarnosci”. Pierwsze starania o inwentary-
zacje majatku narodowego po PRL oraz regulacje prawne dotyczace partycypacji
pracownikow we wilasnosci przedsigbiorstw zostaty podjete przez Senat RP juz
w 1990 r., z udzialem zastuzonego dziatacza i popularyzatora tych rozwigzan
Krzysztofa Ludwiniaka. Od razu jednak i w nast¢pnych latach spotkaty si¢ z silnym
oporem i blokadg ze strony rzecznikdw niczym nieograniczonej prywatyzacji.
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Uchwalone regulacje prawne nadawaty pracownikom bezptatnie do dwudzie-
stu procent akcji panstwowych przedsiebiorstw przewidzianych do prywatyzacji.
Niektore zatogi staraty si¢ przejac¢ caly swoj zaktad pracy w formie leasingu majat-
kowego, sptacanego stopniowo z zysku w nastgpnych latach. Bylo to jednak trudne
przy zbyt matym zysku, bez mozliwosci uzyskania korzystnego kredytu na Wykup
mathku Najczesciej przedsiebiorstwa przejmowali zagramcznl »Hinwestorzy”,
nio odkupujac wlasnos¢ panstwowa oraz akCJe pracownicze. Tylko nieliczni two—
rzyh przedsiebiorstwo menadzersko-pracownicze, zachowujac aktywna partycypa-
cje pracownikow- akCJonarluszy Niestety, wladze panstwa sprzyjaty prywatyzaCJl
z udziatem kapitatu zagranicznego, rzekomo bardziej efektywnej, a nie uwlaszcze-
niu si¢ polskich pracownikow na polskim majatku produkcyjnym. Dlatego efekty
rozwoju partycypacji pozostaty bardzo skromne i nie wzbudzajg zainteresowania.

W tym samym okresie rozpoczat si¢ rowniez wieloletni nacisk na destrukcje,
prywatyzacj¢ i zawlaszczanie majatku spotdzielczego. Wiele spotdzielni upadto
lub znacznie ograniczyto zakres dziatalno$ci; w tej dziedzinie powstaty duze straty
organizacyjne, spoleczne i gospodarcze, spowodowane przez nowy, dziki kapita-
lizm — neoliberalizm i doktryne ,,wolnej konkurencji”. Pozniej, w 2008 ., nastgpit
globalny i krajowy kryzys finansowo-gospodarczy, ktory wythumit problemy de-
mokracji gospodarczej i partycypacji pracowniczej. Tymczasem w warunkach kry-
zysu najlepiej sprawdzajg si¢ formy gospodarowania oparte na partycypacji, ponie-
waz to, co jest nieoplacalne dla prywatnego kapitatu, moze by¢ optacalne dla spotki
pracowniczej czy spotdzielni. Sg one bezpieczniejszymi podmiotami spotecznymi
i gospodarczymi na czasy kryzysowe.

Spoleczenstwo obywatelskie i spoleczna gospodarka rynkowa.

Rozwoj partycypacji pracownikéw w zaktadach pracy wymaga pewnego po-
ziomu kultury spotecznej, konkretnie — podwyzszonego poziomu solidarnosci i za-
ufania spotecznego i gotowosci do dialogu i wspdtpracy. Takie nastawienie spo-
teczne w zwyktych warunkach formuje si¢ 1 wynosi ze zdrowej rodziny i szkoty,
a kontynuuje w ramach roznych organizacji spotecznych i dobrych obyczajow;
w ostatnich latach nie jest to jednak powszechne — przeciwstawia mu si¢ presja
subkultury egoizmu i indywidualnego ,,chciejstwa” i destrukcja polskich rodzin.

Drugim istotnym czynnikiem stuzacym rozwojowi partycypacji pracowniczej
jest przychylny jej ustrdj spoteczno-gospodarczy i polityczny kraju oraz ogdlny
stan S$wiadomosci 1 zaangazowania obywatelskiego. W Polsce formalnie obowig-
zuje (sprzyjajacy partycypacji) ustrdj spotecznej gospodarki rynkowej, okre§lony
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.%; jednak art. 20
ustawy zasadniczej, mowigcy o spolecznej gospodarce rynkowej, pozostaje prak-
tycznie martwy, a zapisane w nim wartosci: solidarnosé, dialog i wspolpraca
partnerow spolecznych nie sa chetnie realizowane przez prywatnych i zagranicz-
nych wlascicieli.

5 Dz. U.z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm.; dalej: Konstytucja.
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Niedostateczne zrozumienie i realizowanie w praktyce tych zasad ustrojowych
sktonito niektore krggi ekonomiczne zwigzane ze srodowiskami pracowniczymi do
opracowania, przy udziale Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, krotkiego Ko-
deksu spolecznej gospodarki rynkowej (Bojarski, 2013). W prostej formie, zawiera
on w dwudziestu punktach najwazniejsze zasady ustrojowe, utatwiajace dialog
I porozumienie pracownikow i pracodawcoéw, mtodych i starszych obywateli oraz
wtadz, miejscowych i przybyszow. Jasna prezentacja tych zasad moze by¢ przy-
datna w wielu krajach.

Korzysci z partycypacji pracowniczej.

Dotychczasowe, wieloletnie juz istnienie w kraju i w innych panstwach roz-
nych form partycypacji pracownikow w zyskach, w zarzadzaniu i we wtasnosci
zaktadow pracy pozwala wyciagnac¢ szereg wnioskow dotyczacych zalet i wad tych
rozwigzan. Co zatem daje partycypacja pracownicza?

— Pracownikom

Zwigksza poczucie ich godno$ci osobistej, poprawia pozycje w zaktadzie
pracy i w zyciu spoteczno-gospodarczym, zwigksza pewnos$¢ trwalego za-
trudnienia i sprzyja solidarnosci w miejscu pracy. Poprawia stosunki
z przetozonymi i stwarza szanse na bardziej sprawiedliwe wynagrodzenia.
Mobilizuje do sumiennej i odpowiedzialnej pracy oraz glebszego zainte-
resowania swoim zaktadem pracy.

— Pracodawcom

Podnosi aktywno$¢ i innowacyjnos¢ pracownikow oraz stabilnos¢ zatogi.
Utatwia bardziej elastyczne kierowanie pracownikami i catym przedsig-
biorstwem oraz wprowadzanie zmian rytmu i charakteru pracy. Eliminuje
strajki, zmniejsza ryzyko gospodarcze w okresie recesji i zwigksza stabil-
nos¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa. Jednoczesnie zobowigzuje do bardziej
przejrzystej dziatalnosci gospodarczej oraz finansowej firmy i sprawiedli-
wego wynagrodzenia, a takze do dbania o wyzszg kultur¢ zarzadzania
1 wspolpracy.
— Spoleczenstwu i wladzom

Utatwia kontakt z reprezentacja pracownikow przedsigbiorstw lub insty-
tucji. Lagodzi nadmierne rozpigtosci placowe i sprzyja rozwojowi solidar-
nosci, etosu i kultury pracy. Popularyzuje idee demokracji gospodarczej
i spotecznej gospodarki rynkowej. Zmniejsza nieco wzrost kapitalu zagra-
nicznego w dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Efekty te, relatywnie
stabe, nie zawsze s3 odczuwane przez poszczegdlnych pracownikow,
a niekiedy nawet mogg okaza¢ si¢ pozorne. W praktyce duzo zalezy od
regulacji na szczeblu panstwa i na poziomie przedsigbiorstwa. Niekiedy,
zamiast fagodzenia wzajemnych stosunkéw w zaktadzie pracy, moze do-
chodzi¢ do sytuacji konfliktowych miedzy akcjonariuszami, np. w kwestii
podziatu zyskow.
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Wspolczesne rozumienie ekonomii spotecznej

Ekonomia spoleczna jako socjoekonomia.

Ekonomie spoleczng traktuje si¢ we wspodtczesnej ekonomii na §wiecie jako
gataZz ekonomii i nauk spotecznych, ktora koncentruje si¢ na zwigzkach migdzy
zachowaniami spotecznymi a ekonomia. Zajmuje si¢ ona przede wszystkim wza-
jemnym oddziatywaniem procesow spotecznych i dziatalnosci gospodarczej w spo-
teczenstwie w dwoch szerokich perspektywach, ktore — chociaz przeciwstawne
w swoim podej$ciu, mozna uzna¢ za nawzajem si¢ uzupeltniajace.

Pierwsza zapoczatkowat noblista, Gary Becker (1930-2014). W 1992 r. otrzy-
mat Nagrode¢ Banku Szwecji im. Alfreda Nobla za poszerzenie analizy mikroeko-
nomicznej na obszar zagadnien dotyczacych zachowan czlowieka oraz interakcji
migdzyludzkich. Ekonomia spoteczna wykorzystuje podstawowe narzedzia teore-
tyczne i stosowane w neoklasycznej mikroekonomii do badania obszarow, ktore
nie sg tradycyjnie uwazane za czgs$¢ wlasciwej ekonomii, np.: przestepczos¢ i kara,
narkomania, matzenstwo i decyzje rodzinne, uzaleznienia i natogi, dyskryminacja,
rasizm, przemoc (Becker, 1971). Po drugie, stosuje idee innych nauk spotecznych,
takich jak socjologia, psychologia oraz badania grup tozsamos$ci, do podmiotéw
natury ekonomicznej: zachowan konsumentéw, rynkow pracy itd. Praktycy ekono-
mii spotecznej wykorzystuja histori¢, biezagce wydarzenia, polityke i inne nauki
spoteczne do przewidywania trendow spotecznych, ktore moga potencjalnie wply-
ng¢ na gospodarke (Becker, 1975). Bardzo czesto teorie ekonomii spotecznej od-
biegaja od konwencjonalnych teorii ekonomicznych. Uwzgledniajg czynniki, ktore
nie sg przedmiotem zainteresowania gtdéwnego nurtu ekonomii, w tym np. wptyw
srodowiska i ekologii na konsumpcje¢ i bogactwo. Ekonomia spoleczna moze pro-
bowac¢ wyjasni¢ m.in., jak dana grupa spoteczna lub klasa spoteczno-ekonomiczna
zachowuje si¢ w spoleczenstwie, dokonujac analizy ich decyzji jako konsumentow.

Zrozumienie ekonomii spolecznej.

Rozne klasy spoteczno-ekonomiczne moga mie¢ rdzne priorytety dotyczace
sposobu, w jaki zarzadzaja swoimi dochodami. Klasa spoteczno-ekonomiczna jest
grupa ludzi o podobnych cechach. Cechy te moga obejmowac pozycj¢ spoteczna
i ekonomiczng, poziom wyksztatcenia, aktualny zawdd oraz pochodzenie etniczne
lub dziedzictwo. Z tego tez powodu niektore towary lub ustugi moga by¢ niedo-
stepne dla okreslonych klas spoteczno-ekonomicznych ze wzgledu na ich mozli-
wosci finansowe (dochod). Towary te lub ushugi moga obejmowac np. dostep do
bardziej zaawansowanej lub petnej opieki medycznej, mozliwosci edukacyjne, za-
kup zywnosci spelniajacej okre§lone wytyczne i standardy zywieniowe.

Mierzenie wplywu.

Status spoleczno-ekonomiczny jednostki moze znaczaco wpltyna¢ na poziom
jej wyksztalcenia i bezpieczenstwo finansowe. Na przyktad osoba z zamoznej klasy
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spotecznej prawdopodobnie bedzie miata wigksza szanse¢ na zdobycie wyzszego
wyksztalcenia i moze oczekiwac, ze bedzie dazyta do tego celu razem z rowiesni-
kami i innymi cztonkami swojej klasy. Zdobycie wyzszego wyksztatcenia z wigk-
szym prawdopodobienstwem zwigkszy jej potencjat dochodowy, a takze zapewni
mozliwos$¢ interakcji z osobami o podobnej lub bardziej zaawansowanej pozycji
spotecznej, co umozliwi budowanie korzystnych sieci spotecznych. W przeciwien-
stwie do tego, osoby zyjace na poziomie ubdstwa lub ponizej tego poziomu moga
nie mie¢ mozliwos$ci (szansy) zdobycia wyzszego wyksztalcenia. Wiele badan po-
twierdzilo, ze np. mate dzieci z rodzin zyjacych na poziomie ubdstwa lub ponizej
tego poziomu rozwijaja umiejetnosci akademickie wolniej niz dzieci z zamoznych
klas spotecznych (Becker, 1981). Nizszy status spoteczno-ekonomiczny wigze si¢
rowniez ze stabym rozwojem poznawczym, jezykiem, pamigcia, przetwarzaniem
spoteczno-emocjonalnym, a w konsekwencji z niskimi dochodami i zdrowiem
w wieku dorostym. Co wigcej, systemy szkolne w spotecznosciach skupiajacych
glownie osoby znajdujace si¢ na poziomie ubostwa lub ponizej niego sa czgsto nie-
dofinansowane, co negatywnie wptywa na postgpy i wyniki uczniéw w nauce.
Stabe umiejetnosci 1 postepy w nauce, w polaczeniu z wysokim wskaznikiem po-
rzucania nauki, moga w dhuzszej perspektywie wptyna¢ na intelektualne osiagnie-
cia dzieci, co dodatkowo utrwali niski status spoteczno-ekonomiczny spotecznosci.

Ekonomia spoleczna w Polsce — przeglad definicji.

Pojecie ,,ekonomia spoteczna” ma w Polsce charakter dyskusyjny i jest uzy-
wane W wyniku nie do konca przemys$lanego ttumaczenia terminu ,,social eco-
nomy”. Trzeba jednak pamigta¢, ze w przypadku ,,ekonomii spolecznej” nie tyle
chodzi o jakie$ nowe podejscie do ekonomii, czy tez o odregbna jej galaz, ile o okre-
$lony segment dziatalnosci gospodarczej, ulokowany w trojkacie wyznaczonym
przez gospodarke rynkowa, spoteczenstwo obywatelskie i panstwo demokratyczne.
Wplsujqc ekonomig¢ spoteczng w ten trojkat przyjmujemy, ze z zalozenia ma ona
sprzyja¢ godzeniu odmiennych racjonalnosci przypisywanych rynkowi (racjonal-
no$¢ alokacyjna), panstwu (racjonalno$¢ dystrybucyjna) oraz spoteczenstwu
(racjonalno$¢ solidarnosci). Ekonomia spoteczna nazywana jest rdéwniez gospo-
darka spoteczna, ekonomig solidarno$ci, gospodarka solidarna, gospodarkg obywa-
telska. Innymi stowy, jest kategorig pojgciowa o wielu znaczeniach. Przy probie
zdefiniowania tego zjawiska nalezy zwroci¢ uwage na tres¢ art. 20 polskiej Kon-
stytucji: ,,Spoleczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospo-
darczej, wlasnosci prywatnej oraz solidarno$ci, dialogu i wspotpracy partneréw
spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskie;j”.

Jak definiuje si¢ ekonomig spoleczng?

Ekonomia spoteczna to tylko jeden ze sposobow okreslenia dziatalnosci go-
spodarczej, ktora taczy w sobie cele spoteczne i ekonomiczne. Bywa ona okreslana
rowniez jako gospodarka spoleczna lub przedsigbiorczos¢ spoteczna. Pojecie eko-
nomii spotecznej jest wigc bardzo szerokie. Aby dobrze je zrozumie¢, warto opisacé
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instytucje stanowiace istote tego srodowiska — tzw. przedsigbiorstwa spoteczne.
Najbardziej popularng i czesto stosowana definicja jest ta sformutowana przez pra-
cownikow sieci badawczej EMES®. Wedtug niej za przedsigbiorstwo spoteczne
uznaje si¢ dziatalno$¢ o zamierzeniach gtownie spolecznych, ktorej zyski sg z za-
tozenia reinwestowane w te przedsigwzigcia lub we wspoélnote, nie stuza maksy-
malizacji zysku lub zwigkszeniu dochodu udzialowcow czy wiascicieli. EMES
okresla kryteria spoteczne i ekonomiczne, ktorymi powinny si¢ charakteryzowac
inicjatywy wpisujace si¢ w ekonomie spoteczna.

Lepszemu zrozumieniu zagadnienia ekonomii spotecznej postuzy przeglad de-
finicji funkcjonujacych w literaturze tematu. Jak wskazuje wielu autoré6w, mozna
wyrdozni¢ dwa zasadnicze podejscia do definiowania gospodarki spolecznej: podej-
$cie instytucjonalno-prawne oraz podej$cie normatywne.

Podejscie instytucjonalno-prawne. Wyznacza ono granice poprzez wskaza-
nie konkretnych form instytucjonalnych, w ramach ktorych realizujg si¢ okreslone
cele i (jak wskazujg autorzy) jest historycznie zakorzenione w dziatalnosci opartej
na swobodzie stowarzyszania si¢ cztonkow. Wywodzac formy organizacyjne z ta-
kiego zrodta, autorzy zaliczaja do podmiotow ekonomii spotecznej: stowarzysze-
nia, przedsigbiorstwa spoldzielcze oraz towarzystwa ustug wzajemnych. Na grun-
cie polskim do grupy podmiotow ekonomii spolecznej najczesciej zalicza sig:
spotdzielnie pracy, spotdzielnie inwalidow i niewidomych, zaktady aktywnosci za-
wodowej, organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolonta-
riacie’ — organizacje non-profit, spoldzielnie socjalne, ko$cielne osoby prawne,
centra integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej oraz kluby integracji spo-
lecznej (chociaz te trzy ostatnie maja charakter podmiotow integracji spotecznej).
Nalezy wspomnie¢, ze do grona podmiotow ekonomii spotecznej w Polsce zali-
czane sg przez niektorych autorow rowniez towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
oraz inne organizacje $wiadczen wzajemnych.

Podejscie normatywne. Druga z koncepcji ekonomii spotecznej koncentruje
si¢ z kolei na okreslonych zasadach, cechach charakterystycznych dla inicjatyw,
zarowno tych o charakterze formalnym, jak i tych niesformalizowanych, ktore od-
r6zniajg je od sektora publicznego i prywatnego. Na podstawie analizy celow pro-
dukcyjnych oraz mechanizméw organizacyjnych wyr6zniajg cztery gtéwne zasady
przyswiecajace ekonomii spolecznej:

— przedktadanie stuzby cztonkom lub wspdlnocie ponad zysk;

— autonomiczne zarzadzanie;,

— demokratyczny proces decyzyjny;

— prymat ludzi i pracy nad kapitatem przy dystrybucji dochodow.

6 EMES — International Research Network, https://femes.net
7 Dz.U.z2022r. poz. 1327.
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Wedhug tego podejscia, kluczowa zasada ekonomii spolecznej jest $wiadcze-
nie ustug na rzecz cztonkdéw organizacji oraz spolecznosci, niezaleznos$¢ i demo-
kratyczny sposdb zarzadzania oraz specyficzna filozofia traktowania zysku, ktéry
jest tu raczej srodkiem umozliwiajacym realizacje dziatan organizacji oraz szeroko
rozumianych celow spotecznych niz celem samym w sobie.

Nalezy tez zwroci¢ uwagg, ze w tym ujeciu nie ma mowy o tym, ze zysk bez-
wzglednie nie moze by¢ dystrybuowany pomiedzy pracownikoéw czy cztonkdw;
mowi si¢ jedynie o pierwszenstwie przeznaczenia zysku na cele podmiotu, realizo-
wanych projektow czy spolecznie pozytecznych celow — w tej zasadzie podmioty
ekonomii spotecznej, a raczej przedsigbiorstwa spoteczne, wyraznie r6znig si¢ od
organizacji non-profit, ktore nie mogg rozdziela¢ dochodéw mig¢dzy cztonkdéw
i pracownikow.

Przedsiebiorstwa spoleczne.

Do rzeczywistego zrozumienia specyfiki przedsigbiorczosci spotecznej i ze
wzgledu na charakter dziatan planowanych w zakresie ekonomii spotecznej, klu-
czowe wydaje si¢ pojecie przedsigbiorczosci. Nalezy je przy tym rozumieé nie
tylko w konteksScie procesu zaktadania i prowadzenia przedsigbiorstwa, ale rowniez
w odniesieniu do zespotu cech osobowych lub posiadanych przez grupe, takich jak:
kreatywnos¢, innowacyjno$¢, umiejetno$¢ przystosowywania si¢ do zmiennych
warunkow, zdolno$¢ postrzegania szans i ich wykorzystywania, sktonnos$¢ do sza-
cowania i podejmowania ryzyka oraz wspotdziatanie. W bardzo szerokim rozumie-
niu to rowniez wiasny indywidualny rozwoj 1 samoksztatcenie. Przedsigbiorczosé¢
tak postrzegana jest wynikiem ciekawosci ludzkiej, ktora potaczona z wiarg w moz-
liwo$¢ dokonywania zmian, wywotuje aktywno$¢ i faktyczng zmiane. W mysleniu
0 rozwoju spotecznym i gospodarczym na poziomie krajowym, regionalnym czy
spotecznosci lokalnej, zawsze podstawg i jednym z czynnikow kluczowych bedzie
stopien tak rozumianej przedsigbiorczosci.

Definiujgc podmioty ekonomii spotecznej, trzeba wyraznie odrézni¢ nieco
wezsza kategori¢ przedsigbiorstw spotecznych. Cze$¢ badaczy jest sktonna utozsa-
mia¢ ekonomig¢ spoteczng jedynie z przedsigbiorstwami spotecznymi — organiza-
cjami zaangazowanymi w sprzedaz dobr i ustug. Najczgsciej przywotywang cha-
rakterystyka przedsiebiorstw spotecznych jest zestaw wskaznikow stworzony przez
mlf;dzynarodowy zesp6t badawczy EMES. Wskazniki te dzwlq si¢ na dwie grupy:
ekonomiczne i spoteczne. Utrzymuje si¢ zgoda ze organizacja powinna spetnia¢
kryteria z obydwu grup, aby zastugiwa¢ na miano przedsigbiorstwa spotecznego.

Kryteria ekonomiczne

1) Stala dziatalno$¢, majaca bezposrednio na celu produkcje dobr i/lub sprze-
daz ushug (w mniejszym stopniu niz klasyczne organizacje trzeciego sek-
tora, przedsi¢biorstwa spoteczne angazujg si¢ w dziatalno$¢ lobbystyczng
lub zajmujg si¢ redystrybucja; niezaleznos$¢ finansowa uzyskuja glownie
dzigki sprzedazy dobr i/lub ustug).



54

Zbigniew Klimiuk

2)

3)

4)

Wysoki stopien autonomii dziatania. Przedsigbiorstwa spoleczne sa zakta-
dane na zasadzie dobrowolnoS$ci przez grupy obywateli i przez nich zarza-
dzane (nie sg zarzadzane posrednio lub bezposrednio przez wiadze pu-
bliczne lub inne instytucje, jak firmy prywatne czy federacje, chociaz
mogg korzysta¢ z dotacji publicznych). Udzialowcy takich podmiotow
majg prawo glosu, prawo do wlasnego stanowiska oraz prawo do wyjscia
Z organizacji.

Ponoszenie znacznego ryzyka ekonomicznego w prowadzeniu dziatalno-
$ci. Finansowe podstawy dziatania przedsiebiorstw spotecznych zaleza od
wysitkéw 1 wynikéw ekonomiczno-finansowych ich cztonkoéw i pracow-
nikow, do ktorych nalezy zapewnienie odpowiednich zasobow finanso-
wych, w odroznieniu od instytucji publicznych.

Wymog chocby minimalnej liczby ptatnych pracownikéw. Przedsigbior-
stwa spoteczne moga korzysta¢ w swojej dziatalno$ci zaréwno z zasobow
finansowych, jak i pozafinansowych oraz opiera¢ t¢ dziatalno$¢ na pracy
ptatnej i pracy wolontariuszy — jednakze nie powinni by¢ oni jedynymi
pracownikami w przedsi¢biorstwie spoltecznym.

Kryteria spoleczne

1)

2)

3)

4)

5)

Jasny cel stuzenia wspoélnocie lokalnej. Dziatalno$¢ przedsigbiorstw spo-
lecznych ma na celu stuzenie spotecznosci lokalnej lub specyficznej grupie
ludzi. Cechg charakterystyczng przedsigbiorstw spotecznych jest wspiera-
nie i rozwoj spoteczno$ci lokalnej oraz promowanie poczucia odpowie-
dzialno$ci spotecznej na szczeblu lokalnym.

Inicjatywa zapoczatkowana oddolnie przez grupe¢ ludzi. Przedsi¢biorstwa
spoteczne maja charakter lokalny i sa rezultatem dynamiki angazujacej lu-
dzi nalezacych do wspolnoty lokalnej lub grupy interesow.

Proces decyzyjny nie opierajacy si¢ na posiadanym kapitale. Demokra-
tyczne zarzadzanie opiera si¢ na zasadzie ,,jeden czlonek, jeden glos”.
Ta demokratyczna zasada w tak silnym wymiarze jest cechg ruchu spot-
dzielczego; w przypadku innych przedsigbiorstw spotecznych wiasciciele
kapitatu odgrywajg istotng role, dzielg si¢ prawem w zakresie podejmowa-
nia decyzji z pracownikami czy innymi interesariuszami.

Partycypujaca natura przedsigbiorstw spolecznych, wiaczajaca rozne
grupy odbiorcow w strukture przedsigbiorstwa. Reprezentacja oraz udziat
klientéw, orientacja na interesariuszy i demokratyczny styl zarzadzania sa
wazng cechg przedsigbiorstw spolecznych. W wielu przypadkach celem
dziatania przedsi¢biorstw spotecznych jest wzmacnianie demokracji na
szczeblu lokalnym.

Ograniczona dystrybucja zyskow. W sktad przedsigbiorstw spotecznych
wchodzg zaréwno instytucje cechujgce si¢ catkowitym zakazem dystrybu-
cji zyskow, jak i organizacje, ktore moga dystrybuowac zyski migdzy
udzialowcow, jednak w ograniczonym zakresie (spoldzielnie), unikajac
w ten sposob dziatan dazacych do maksymalizacji zysku.
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W Polsce i za granica brak jednego spdjnego okreslenia i definicji przedsig-

biorstwa spotecznego; mozna jednak wskazac trzy ich gtowne typy:

1) Podkreslajace i ktadace gtowny nacisk na wazna rolg przedsiebiorstw spo-
tecznych w pobudzaniu aktywnos$ci spolecznosci lokalnych (maksymali-
zacja wartos$ci ptynacej ze spotecznego kapitatu, tkwigcego w spoteczno-
$ci lokalnej).

2) Zakladajace, ze przedsigbiorstwa spoteczne sg komercyjnymi przedsie-
biorstwami majgcymi spoteczny cel i misje.

3) Odnoszace si¢ do organizacji non-profit, ktore ewoluowaly w kierunku
przedsiebiorczosci i finansowej niezalezno$ci, zamiast polega¢ na dota-
cjach, grantach oraz wolontariacie.

Segmenty ekonomii spoleczne;j.

Sektor ekonomii spotecznej sktada si¢ z trzech segmentow: pierwszy obejmuje
podmioty o charakterze integracyjnym, ktore w zwigzku z realizowanymi przez
siebie zadaniami, maja umozliwi¢ reintegracje spoteczng i zawodowa 0sob zagro-
zonych Wykluczemem spotecznym (zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty te-
rapn zajgciowej, centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej). Formy
te nie s3 w zadnym przypadku przedsi¢biorstwami spolecznymi, moga jednak
przygotowywac do prowadzenia przedsi¢biorstwa spotecznego lub do pracy w nim,
moga takze by¢ prowadzone jako jednostki $wiadczace ustugi na rzecz spoteczno-
$ci lokalne;j.

Drugi segment obejmuje podmioty o charakterze organizacji pozytku publicz-
nego, ktore prowadza dziatalno$¢ ekonomiczng, zatrudniajg pracownikow, chociaz
ich dziatanie nie jest oparte na ryzyku ekonomicznym. Sg to organizacje pozarza-
dowe prowadzace odptatng i nicodptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego. Pod-
mioty te mogg stac si¢ przedsigbiorstwami spolecznymi, o ile podejmg dziatalnosé
gospodarcza w okre§lonym zakresie, podejmujac rOwniez zobowigzania statutowe
zwigzane z dystrybucja zysku.

Trzecia i najliczniejszg grupe stanowig podmioty o charakterze rynkowym,
ktore byly tworzone w zwiazku z realizacja celu spotecznego, badz dla ktorych
lezacy we wspoOlnym interesie cel spoteczny jest uzasadnieniem dziatalnosci ko-
mercyjnej. Grupe t¢ mozna podzieli¢ na trzy podgrupy: podmioty pozytku publicz-
nego prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, z ktorej zyski wspierajg realizacje ce-
low statutowych; spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie; pozostate
spotdzielnie o charakterze konsumenckim i $wiadczen (ustug) wzajemnych. Nie-
ktore z tych podmiotdéw, nalezace do dwoch pierwszych wymienionych podgrup,
beda mogly uzyskac status przedsigbiorstwa spotecznego.

Funkcje ekonomii spolecznej.

W rozwazaniach nad ekonomig spoteczng w kontekscie tworzenia dokumen-
tow strategicznych czy planistycznych, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na
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funkcje ekonomii spotecznej. Wydaje si¢, ze sg one kluczowe z punktu widzenia
rozwoju spolecznosci lokalnych.

1)

2)

3)

4)

5)

Ekonomia spoleczna jako sposob tworzenia miejsc pracy. Koncentruje si¢
przede wszystkim na oczekiwaniu, iz skutecznie realizuje funkcje zwia-
zane z generowaniem nowych miejsc pracy, szczegodlnie dla osob zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym; z ustugami w zakresie doradztwa za-
wodowego, szkolen zawodowych, stazy itp.; z utatwianiem wejscia na
tzw. pierwszy rynek pracy.

Ekonomia spoteczna jako sposob na tagodzenie napigcia migdzy rynkiem
z jednej strony, a panstwem socjalnym — z drugiej. Koncentruje si¢ na do-
starczaniu ustug socjalnych dla jednostek, zbiorowosci i wspolnot lokal-
nych, zwlaszcza tam, gdzie ani panstwo, ani rynek nie sg w stanie ich za-
spokoi¢. W ten kontekst wpisuje si¢ dostarczanie ustug deficytowych
Z punktu widzenia danej spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci ustug po-
mocy spotecznej (ustugi opiekuncze, dozywianie), edukacji itp.
Ekonomia spoteczna jako ,,producent kapitatu spotecznego”. Podkresla si¢
tu zdolno$ci ekonomii spotecznej do mobilizacji i pomnazania kapitatu
spotecznego, rozumianego jako zasoby jednostki — zwigkszajace jej kon-
kurencyjnos¢ ze wzgledu na uczestnictwo w sieci spotecznej, oraz zasoby
grup czy nawet catych spolecznosci — wzmacniajace wzajemne relacje
mi¢dzyludzkie i budujace zaufanie, ktore to elementy utatwiajg koordyna-
cje dziatan na rzecz wspolnego dobra. W tym wymiarze ekonomia spo-
leczna ma mozliwos¢ ,,otworzy¢ dostqp do takich $rodkow jak wymiana
informacji, kontakty, wspoipraca i wymlana zaufanie i wzajemnos¢, ale
takze aktywnie wspiera¢ i wspomaga¢ korzystanie z nich przez jednostki
czy grupy spoteczne” (Satustowicz, 2007, za: Bohdziewicz-Lulewicz, Gil,
Glowacki, Jelonek, Rosiek, 2012, s. 25).

Ekonomia spoteczna jako ,,szkota demokratyzacji” — poprzez oddolne za-
angazowanie, mechanizmy partycypacji i demokratycznego zarzadzania
(wymagane zwlaszcza w spotdzielniach) dokonuje si¢ ksztaltowanie po-
staw demokratycznych, ktore w teoretycznym zalozeniu powinny jako na-
wyki przenosi¢ si¢ na inne dziedziny zycia spotecznego, w tym na sfere
zycia publicznego. Mizejewski (2006, s. 1) zauwaza, ze: ,,[...] ekonomia
spoleczna znakomicie wkomponowuje si¢ w ide¢ budowania demokracji
uczestniczgcej poprzez nowag wizje tadu spotecznego oraz integracje spo-
tecznosci lokalnych. [...] Rola ekonomii spotecznej w budowie demokra-
cji uczestniczgcej jest nie do przecenienia, cho¢by z uwagi na nowe jako-
$ciowo powigzanie w obszarze jednej instytucji zarbwno wigzi o charakterze
spotecznym, jak i ekonomicznym. Potgczenie wartosci solidarnosci i indy-
widualnego zaangazowania ekonomicznego moze — cho¢ nie musi — bu-
dowa¢ nowe, aktywne formuty uczestnictwa lokalnego”.

Ekonomia spoteczna jako srodowisko sprzyjajace zrbwnowazonemu roz-
wojowi lokalnemu, bazujacemu na zasobach lokalnych, potencjale miejsca
i ludzi, mozna by tak rzec — lokalnych przewagach konkurencyjnych.
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6)

Zdolnos¢ inicjatyw ekonomii spotecznej do pobudzania rozwoju endogen-
nego spotecznosci lokalnych ma w Polsce szereg spektakularnych przy-
ktadow. Rozwazajac mobilizowanie lokalnych przewag konkurencyjnych
w ramach przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej, nalezy skoncentrowac si¢
na produktach lokalnych funkcjonujacych pod tzw. ,,marka lokalng” oraz
marketingu terytorialnym. Budowanie marki lokalnej wigze si¢ z okresle-
niem tozsamosci spotecznosci lokalnej lub regionu — wartosci przyrodni-
czo-kulturowych, specyfiki i cech, z ktérymi identyfikuja si¢ jego miesz-
kancy. Informacje o spotecznosci lokalnej sa podstawa do okreslenia
przekazu marki lokalnej; niosa one w sobie wartosci, ktore zasadniczo wy-
ro6zniaja je sposrod lawiny dostepnych dobr. Sa to: bazowanie na walorach
kulturowych, przyrodniczych i krajobrazowych; przyjaznos¢ dla srodowi-
ska; tworzenie lokalnych miejsc pracy; promocja spotecznosci lokalne;j.
Ekonomia spoteczna jako stymulator postaw przedsiebiorczych, mobilizo-
wania i rozwoju kompetencji, zwigzanych z funkcjonowaniem na konku-
rencyjnym rynku pracy. Funkcja ta dotyczy organizacji i zmian w kulturze
organizacyjnej podmiotéw (np. organizacji pozarzagdowych wkraczaja-
cych na drogg samofinansowania dziatalnosci poprzez dziatalno$¢ ekono-
miczng, zamiast bazowania na dotacjach, grantach, darowiznach) oraz po-
jedynczych osob: pracownikdéw, udziatowcodw, cztonkow przedsiebiorstw
spotecznych, ktorzy poprzez wspotodpowiedzialnos$¢ za finansowe powo-
dzenie przedsiebiorstwa (a tym samym — wysokos$¢ i stabilnos¢ wynagro-
dzen) sa niejako zmuszeni do rozwoju kompetencji przedsigbiorczych.

Dotychczas nie prowadzono w Polsce badan zmierzajacych do skwantyfiko-
wania faktycznego oddziatywania podmiotow ekonomii spotecznej w szeroko ro-
zumianym wymiarze spotecznym i ekonomicznym, ktére moglyby udokumento-
waé rol¢ ekonomii spotecznej w wymienionych obszarach. Dostrzegajac jednak
potrzebe badania oddziatywania spotecznego podmiotoéw ekonomii spotecznej
w realizacji omawianych funkcji, prowadzi si¢ prace nad przygotowaniem metody
mierzenia spolecznej wartosci dodane;j.

Powyzsze funkcje mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy, realizowane
przez bezposrednie dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej, czy szerzej — w ra-
mach inicjatyw ekonomii spoteczne;j:

1)
2)

3)

funkcja generowania miejsc pracy i aktywizacji zawodowej 0sob z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

funkcja dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym takze ustug de-
ficytowych;

funkcja mobilizowania lokalnych przewag konkurencyjnych (prorozwo-
jowa w konteks$cie dziatan na rzecz rozwoju lokalnego);

oraz trzy, ktére maja charakter oddziatywania posredniego i sg zwigzane zZ warto-
$ciami 1 kulturg organizacyjng podmiotow ekonomii spotecznej:

1)
2)
3)

funkcja wzmacniania kapitatu spotecznego;
funkcja wzmacniania postaw obywatelskich;
funkcja mobilizowania postaw przedsiebiorczych.
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W zaleznosci od wypetniania trzech podstawowych funkcji, mozemy takze

wyrdznic trzy typy podmiotéw ekonomii spoteczne;:

1) nastawione na zatrudnienie osob nalezacych do grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym oraz na wsparcie w zakresie integracji spoleczno-za-
wodowej; w przypadku tego typu podmiotow branza— zakres swiadczo-
nych ushug, jest sprawa drugorz¢dna: jest to kategoria tzw. Work
Integration Social Enterprises;

2) nastawione na $wiadczenie ustug uzytecznosci publicznej, wymienionych
zwlaszcza w przepisach dotyczacych dziatalnosci pozytku publicznego
I wolontariatu;

3) nastawione na dziatalnos$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych — prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w oparciu o potencjat regionu lub spotecznosci
lokalnej.

Podsumowanie

Rys historyczny, przedstawiony w pierwszej czg¢Sci niniejszego opracowania,
pozwala zapozna¢ si¢ z wezesnymi etapami mysli na temat obszaru spoteczno-go-
spodarczego, nazywanego wspotczesnie ekonomig spoteczng. Przez lata przemian
historycznych, politycznych, ekonomicznych i spotecznych obserwuje si¢ wzrost
zainteresowania tg tematyka, poglebienie analiz i precyzowanie krggow definicyj-
nych, tak by mozliwie doktadnie okresli¢, czym ekonomia spoteczna jest i czym
moze oraz powinna by¢. Spojrzenie na gospodarcze funkcjonowanie ludzi i orga-
nizacji przez filtr nauk spotecznych daje dodatkowy, wartosciowy obraz, uwypu-
klajacy istniejace potrzeby spoteczne, inne niz komercyjne sposoby ich zaspokaja-
nia, potencjaty i przedsigbiorczos¢, wielos¢ oraz réoznorodnosé¢ zadan i funkcji do
realizacji przez podmioty ekonomii spotecznej. Mozna sadzi¢, ze w nastgpnych la-
tach rola tego sektora bedzie rosta; powstaja stopniowo odpowiednie przepisy, re-
alizuje si¢ wiele programow poswigconych rozwojowi form dziatalnosci jednostek
funkcjonujacych w obszarze ekonomii spotecznej, ksztattuje si¢ oryginalna wartosé¢
takiej pracy. Spoteczny wymiar takiej aktywnos$ci daje perspektywy na przysztosé.

* * *
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O DEFINIOWANIU
USLUG SPOLECZNYCH
W POLITYKACH PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

Definiowanie ustug spotecznych nie jest zadaniem prostym; nastrecza proble-
mow zarowno naukowcom, jak i praktykom, zajmujacym si¢ politykami publicz-
nymi. Jest to zwigzane z faktem, ze ustugi spoteczne — ze wzgledu na ich przenika-
jacy, miedzysektorowy charakter i transgresyjne funkcje — nie poddaja si¢ tatwo
kategoryzacji i typologizacji.

W definiowaniu ustug spotecznych wiele zalezy od przyjetej perspektywy
i paradygmatu teoretycznego i praktycznego. Inaczej definiujg je ekonomisci, kto-
rzy w ustugach widza wazny element gospodarki i rynku pracy; inaczej socjologo-
wie, ktorzy analizujg ustugi przez pryzmat struktur spotecznych i instytucji; jeszcze
inaczej politycy spoteczni, ktérzy widza ustugi spoleczne jako istotny komponent
panstwa opiekunczego (ang. welfare state).

Ponadto ustugi spoteczne mozna rozpatrywa¢ w réznych skalach — od makro
do mikro, sprowadzajac je do wigkszych lub mniejszych kategorii pojeciowych.
Niektorzy traktujg ustugi spoleczne jako ustugi uzytecznosci publicznej, jeszcze
inni — jako ustugi socjalne. Sg tacy, ktorzy ushugi spoteczne traktujag jako ushugi
personalne, a inni — jako ustugi na rzecz spotecznos$ci lokalnych. Miedzy innymi
z tych powodow definiowanie ustug spotecznych napotyka wiele trudnosci i trudno
o jednoznaczng definicje, ktora nie podlegataby krytyce (Grewinski, 2021).

W niniejszym rozdziale dokonano przegladu zroznicowanych definicji ushug
spotecznych, polskich i zagranicznych, wskazujac na dwie glowne perspektywy
definiowania ustug — definiowanie naukowe i na potrzeby praktyki. Obie perspek-
tywy dotycza polityk publicznych, tu stricte polityki spoteczne;.
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Naukowe definiowanie ustug spolecznych

Nalezy podkresli¢, ze definiowanie ushug spotecznych przez przedstawicieli
nauki jest stosunkowo nowym zjawiskiem. W tradycyjnym podejsciu do polityki
spotecznej rzadko wykorzystywano perspektywe ustug spotecznych jako jej
kategorii pojeciowej. W Leksykonie polityki spotecznej (Rysz-Kowalczyk, 2001)
nie ma odrgbnego pojecia ,,ustugi spoteczne”, a termin ten wystepuje tylko w defi-
nicji $wiadczen spotecznych: swiadczenie spoteczne, wg definicji leksykonu, to
wszelkie srodki pienigzne, dobra materialne i ustugi, ktore stuzg zaspokojeniu in-
dywidualnych potrzeb jednostek i rodzin; jako ustugi spoteczne traktuje si¢ tu ,,po-
wszechng edukacje szkolng, ustugi publicznej stuzby zdrowia, poradnictwo, prace
socjalng, ustugi pielegnacyjne, korzystanie z placowek kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych” (Rysz-Kowalczyk, 2001, s. 207-208). Takze w polskich podrecz-
nikach polityki spotecznej do niedawna brakowato definicji i analizy ustug spo-
tecznych (Auleytner, 2016, 2018). Niewiele miejsca uslugom spotecznym jako
osobnej kategorii analitycznej poswigca si¢ takze w podrecznikach brytyjskich
(Baldock, Manning, Vickerstaff, 2007; Alcock, Daly, Griggs, 2008).

Mirostawa Jano$-Kresto (2002, s. 28—29) zdefiniowata ustugi spoteczne z per-
spektywy ekonomicznej jako ,,wszelkie dzialania, czynnosci skierowane na czlo-
wieka, ktorych celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasoboéw fizycznych
i intelektualnych, w wyniku ktorych oddziatywania tworzy si¢ kapitat ludzki”.

Wazna definicje z perspektywy polityki spotecznej sformutowata jako pierw-
sza Barbara Szatur-Jaworska (2013), wskazujac na cechy definicyjne ustug spo-
fecznych: ,,ustugi sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspo-
kajania ludzkich potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych; stuza
zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos$¢ 1 dostep-
no$¢ ma wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych;
mogg by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zar6wno przez instytucje pu-
bliczne, jak i niepubliczne — prywatne; uzyskiwane sa bezekwiwalentnie, czg-
$ciowo odptatnie lub w peni odptatnie” (s. 12-20). Autorka tej definicji wymienita
nastepujace dziedziny ustug spotecznych: edukacja i wychowanie, ochrona zdro-
wia, pomoc spoteczna, resocjalizacja, kultura, rekreacja i wypoczynek, socjalne bu-
downictwo mieszkaniowe.

Czestaw Bywalec sformutowal kolejng definicje — ,,ustugi spoteczne to spo-
tecznie uzyteczne czynnos$ci cztowieka (zespotu ludzi) skierowane na innego czto-
wieka (zespot ludzi), ktorych efekt jest niematerialny” (Bywalec, 1994, za: Grewin-
ski, 2013, s. 25; Grewinski, Lizut, 2013).

Ryszard Szarfenberg (2009, s. 16) wyrdznit szerokie i waskie ujecie ustug spo-
tecznych. Szeroka definicja wskazuje, ze sg to ,,wszystkie dziatania i administracje,
ktore zajmujg si¢ spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery pieni¢zne,
ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze,
ustugi mieszkaniowe, ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla roz-
nych grup docelowych (dzieci, naduzywajacy substancji psychoaktywnych, ludzie
z problemami psychospolecznymi etc.)”. Takie szerokie podejScie wprowadza
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jednak koniecznos¢ traktowania ustug spotecznych jako synonimu szczegotowych
polityk spotecznych. Waska definicja sprowadza si¢ do uznania, ze ustugi sg $wiad-
czeniami ,,W naturze [...], w przeciwienstwie do $wiadczen pieni¢znych i zasadni-
€zo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i niepelnosprawnymi
oraz do wyspecjalizowanych ustug zwiazanych z profesja pracy socjalnej” (s. 16).

Nalezy podkresli¢, ze we wszystkich polskich definicjach naukowych terminu
,»ustugi” podkreslany jest ich niematerialny charakter — nie wigza si¢ one z przeka-
zywaniem dobr czy tez prawa wiasnos$ci do nich — oraz fakt, ze bezposrednio lub
posrednio zaspokajaja potrzeby ludzi i nie stuzg do wytwarzania konkretnych pro-
duktéw. Poza tymi cechami w literaturze przedmiotu wymieniane sg rowniez: jed-
noczesno$¢ procesu $wiadczenia i konsumpcji ustug — wiaze si¢ z tym ograniczony
czas dostepnosci ustugi dla nabywcy, ograniczone mozliwosci zwigkszania skali
swiadczenia ustug, brak mozliwosci zachowania tajemnicy produkcji, czyli brak
ochrony patentowej; niejednolito$¢ ustug — oznaczajaca: niemozno$¢ oferowania
standardowych produktow ustugowych z powodu ksztattowania ostatecznych cech
ustlugi przez personel firmy ustugowej, ustugobiorce oraz wspoétustugobiorcow;
utrudnienia w wyliczaniu kosztow $wiadczenia poszczegdlnych ustug — prowadze-
nia racjonalnej polityki cenowej; nietrwalo$¢ ustug — brak mozliwos$ci przechowy-
wania ustug | wytwarzania ich na zapas, ograniczenie wielko$ci konsumpcji aktu-
alnym ludzkim i rzeczowym potencjatem, zaangazowanym w $wiadczenie danej
ustugi (por. Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa, 2005).

Tabela 1

Wybrane ustugi spoteczne i sposob ich wykonywania w politykach publicznych
wedtug M. Dylewskiego i B. Filipiak

Zapewnienie dostepu do szkot, Przewaznie wykonywane

) Oswiata _ organizacja systemu przez organy yv%adzy publicznej,
i wychowanie dukacii i wvchowania moga by¢ wykonywane
€ Jrrwy: na zasadach rynkowych
Ochrona Zabezpieczenie zdrowotne obywateli po- Moga by¢ wykonywane
zdrowia przez system opieki zdrowotnej na zasadach rynkowych

Utrzymanie obiektow kultury i sztuki,

Kultura prowadzenie polityki zakupow Moga by¢ wykonywane
dobr kultury i dziedzictwa narodowego, na zasadach rynkowych

finansowanie dziatalnoéci kulturalnej

Przewaznie wykonywane
Pomoc . - S przez organy wtadzy publicznej,

i opieka spoteczna Ustugi rodzinne i socjaine moga by¢ wykonywane

na zasadach rynkowych

Zahezpieczenie
potrzeb
mieszkaniowych

Organizacja ustug mieszkaniowych Moga by¢ wykonywane
dla najubozszych na zasadach rynkowych

Zrédto: Wspélczesna ekonomika ustug (s. 477), S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc,
G. Rosa, 2005, Warszawa: PWN.
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Jak zaprezentowano w tabeli 1, Marek Dylewski i Beata Filipiak usytuowali
ushlugi spoteczne w ramach ustug publicznych, do ktorych zaliczaja jeszcze ustugi
komunalne oraz administracyjne. Cz¢$¢ z nich moze by¢ wykonywana na zasadach
rynkowych, a cze$¢ jako dzialalno$¢ podmiotéw sektora publicznego. Ushugi
publiczne sg ustugami ogdlnospotecznymi, adresowanymi do ogotu spoteczenstwa
(obrona narodowa, administracja publiczna, wymiar spraw1edhw0501) usiugl spo-
teczne sa kierowane do konkretnego, indywidualnego odbiorcy i maja si¢ przyczy-
ni¢ do wzbogacenia 0sobowosci 0sob z nich korzystajacych. Ustugami spotecz-
nymi wedtug tych autorow sg m.in.: ustugi edukacyjne, zdrowotne, pomoc spoteczna,
kultura, wypoczynek. Wspdlna cecha ustug spotecznych powinno by¢ ich pu-
bliczne finansowanie (Dylewski, Filipiak, 2005).

W zagranicznej literaturze przedmiotu takze znajdujemy rozne definicje ustug
spotecznych. Anja Hartmann (2013) sformutowata definicje: ,,ustugi spoteczne sa
charakteryzowane jako miedzyludzka forma $wiadczenia pomocy, ktora jest ukie-
runkowana na problemy socjalne i szczegdlng sytuacje poszczegdlnych osob,
$wiadczona przez instytucje panstwowe i prywatne oraz osoby indywidualne, ukie-
runkowana na odbudowanie lub poprawianie fizycznej i psychicznej umiejgtnosci
zycia i przezywania, a takze kompetencji spotecznych” (s. 75 i nast.).

Thomas Bahle (2007) zdefiniowal, ze ,,ustugi spoteczne mogg by¢ rozumiane
jako $wiadczenia spoteczne, ktore sa wykonywane na bazie relacji osobistych,
a wiec jako interakcja miedzy dostawcg a odbiorcg. Sg one zinstytucjonalizowane,
tj. requlowane przez przewaznie instancje publiczng (najczesciej przez panstwo lub
wladze regionalne). Zadaniem ustug spotecznych jest wzmocnienie kompetencji
spotecznych dziatania odbiorcy, a wigc przyczynienie si¢ do rozwinigcia jego zdol-
nosci i aktywnosci jako petnowartosciowego cztonka spoteczenstwa” (s. 35).

Peter Herrmann wyraznie rozréznit ustugi socjalne i ustugi spoteczne. Ustugi
socjalne to te, ktore bazujg na relacji intymnej, sg oparte na kontaktach osobistych,
zaliczane sg do szerokiej sieci wsparcia formalnego i nieformalnego, realizowane
w kontakcie z bliskimi, przyjaciétmi, rodzing. Sg one wyrazem solidarnosci, kiero-
wane sg do 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci uczestnictwa w przestrzeni publicznej,
gospodarczej. Stanowig wazny czynnik integracji spotecznej, zmierzaja do jak naj-
Iepszego przystosowania si¢ do potrzeb jednostki, budowania zaufania i podtrzy-
mywania go. Ustugi socjalne sg wiclowymiarowe — budujq w1e;z1 1 przekaz pomig-
dzy spoteczenstwem a jednostka, a zarazem przyczyniaja si¢ do zaspokajania
roéznych potrzeb (Herrmann, 2010, s. 94). Jak twierdzit Hermann, zdefiniowanie
ustug socjalnych, zwlaszcza w konteks$cie narodowym (krajowym), jest wspotcze-
$nie bardzo trudne; podreslil, ze ustugi socjalne sg czeScig ustug spotecznych,
wydzielang na podstawie ich niezbednosci do egzystencji w kontekScie poziomu
zaspokojenia potrzeb spotecznych w danym spoteczenstwie. Mdwigc o ustugach
socjalnych i spotecznych nalezy konsekwentne rozrozniaé te terminy, ktore dotad
sa czesto stosowane zamiennie.

Wedlug Herrmanna bardzo istotne jest ttumaczenie termindéw ,,spoteczny”
i,,socjalny” (ang. ,,social ”) z obcej literatury, ze wzgledu na omawianie r6znych
bytow, ktorych dotycza, poszerzajac instrumenty do opisania spotecznego swiata.
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Terminem ,,socjalny” Herrmann okre$la trzy wymiary ustug:

— ,socjalny” jako interpersonalne, ale i hierarchiczne wspoétczucie;
»socjalny” jako relacja interaktywna, pomiedzy jednostkami a grupami
budujacymi motywacje, zachowania, postawy;

— ,,80cjalny” — odnoszacy si¢ do systemu instytucji, zasad, regulacji i formal-
nych norm.

Ustugi socjalne, wedlug Herrmanna, stanowia przede wszystkim wazny ele-
ment walki z wykluczeniem spotecznym, ubostwem. Jakos¢ ich §wiadczenia uza-
lezniona jest od takich wartosci, jak przyjeta definicja, dostgpnosc i trwatos¢ ustug.

Podobny podziatl na ustugi spoteczne i socjalne zastosowata Joanna Lizut
(2015), podkreslajac: ,,wydaje si¢ zasadne, by rozgraniczy¢ termin ustugi socjalne
od ustug spo%ecznych Uslugi spoteczne sa terminem szerszym i obejmuja: ochrong
zdrowia, o$wiate i wychowanie, kulture, kulture fizyczng i rekreacje, mieszkalnic-
two, bezpieczenstwo publiczne (Kozuch, 2011, s. 42). Ustugi socjalne stanowig ich
specyﬁcznq odmiang, shuzg zaspokajaniu podstawowych, egzystencjonalnych po-
trzeb ich odbiorcow 1 wymagaja blizszej (interpersonalnej) relacji pomigdzy ustu-
godawca i odbiorca, obejmujac przede wszystkim pomoc i opieke spoteczng. Takie
rozumienie ustug socjalnych oznacza rowniez, ze ich gldownym celem jest wspiera-
nie osob, ktorych funkcjonowanie spoteczne jest powaznie zagrozone i zarOwno
oni, jak i ich rodziny sg szczeg6lnie narazeni na wykluczenie spoteczne” (S. 86).

Jak twierdzi Lizut, niezwykle istotng kwestia odréznianie i rozumienie zwigz-
kéw migdzy pojeciami: ustugi, ustugi publiczne, ustugi spoteczne, ustugi socjalne.
Bardzo czesto ustugi spoteczne sg taczone albo z kategoria ustug publicznych, albo
z kategorig ustug socjalnych, w zaleznos$ci od kontekstu. Dlatego autorka zaprezen-
towata prosty, przejrzysty schemat, ktory ma ukazywac zaleznosci pomiedzy po-
szczegOlnymi kategoriami pojgciowymi (schemat 1).

ustugi

ustugi publiczne

ustugi spoteczne

ustugi
socjalne

Schemat 1. Miejsce ustug spotecznych i socjalnych w systemie ustug.

Zrédto: Ustugi spoleczne i socjalne (Niepublikowana rozprawa doktorska), s. 88, J. Lizut,
2015, Warszawa: SGH.
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Wedtug Lizut ustugi spoteczne sg czescig ustug publicznych, a przemawia za
tym fakt finansowania ich ze $rodkéw publicznych oraz przekonanie, ze gtownymi
aktorami rynku ustug spotecznych, w tym ustug socjalnych, sg instytucje publiczne.
Lizut zwraca uwagg, ze te dwa elementy: finansowanie ze $rodkow publicznych
i/lub $wiadczenie przez sektor publiczny, sa mocno akcentowane w wigkszo$ci de-
finicji ustug publicznych.

Ustugi spoteczne sg czesto traktowane jako element szerzej rozumianych ushug
publicznych. Takie podejscie prezentuja Jerzy Krzyszkowski i Justyna Przywojska
(2016, s. 332); wedtug nich ustugi publiczne klasyfikowaé mozna nastepujaco:

1) Ustugi komunalne — zwigzane przede wszystkim z utrzymaniem infra-
struktury spotecznej (budynki, obiekty, urzadzenia transportu, energetyka
cieplna, gospodarka odpadami, gospodarka mieszkaniowa, utrzymanie
czystosci itp.).

2) Uslugi spoteczne — sie¢ urzadzen i instytucji spotecznych, ktérych zada-
niem jest ksztalttowanie odpowiednich warunkow zycia i wspotzycia spo-
lecznego oraz zapewnienie odpowiedniej jakosci zycia (edukacja, ochrona
zdrowia, kultura, pomoc spoteczna, rekreacja).

3) Ustugi administracyjne — zwigzane z wykonywaniem dziatalnos$ci aparatu
biurokracji i funkcji instytucji publicznych.

Jak wskazuja Krzyszkowski i Przywojska, $wiadczenie ushug publicznych,

w tym spolecznych, moze mie¢ zardéwno charakter obligatoryjny, jak i fakulta-
tywny. W obydwu przypadkach istnieja dwa typy odpowiedzialno$ci za proces
$wiadczenia ustug — forma udostepniania i produkcji ustug (ang. provide/produce).
Odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ i koordynowanie ustug jest najczesciej obowigz-
kiem jednostek samorzadu terytorialnego (zwykle gmin oraz powiatéw i ich jedno-
stek organizacyjnych) i to one ponosza konstytucyjna, i ustawowy odpowiedzial-
nos¢ za realizacj ustug spotecznych na swoim terenie. Natomiast inng sprawg jest
produkcja ustug, czyli bezposrednie ich dostarczanie do odbiorcéw. Z uwagl na
réznorodne zakresy odpowiedzialno$ci i uprawnien mozna wyrézni¢ trzy rdzne
modele $wiadczenia ustug: samowystarczalny (ang. public sector delivery model),
rynkowy (ang. private sector delivery model) oraz mieszany (ang. mixed service
delivery model). W modelu samowystarczalnym wiadze publiczne biorg na siebie
catkowitg odpowiedzialno$¢ za proces organizacji i dostarczania ustug (produkcji)
i petnig tu funkcje kreatora, kontrolera i producenta. W modelu rynkowym samo-
rzad udostepnia ustugi w ramach rynkowych konkurséw i przetargdw na realiza-
cje/produkcje ustug i wiacza w bezposrednie dostarczanie ustlug podmioty ryn-
kowe. W modelu mieszanym, nazywanym takze modelem hybrydowym,
producentami czesci ustug s zarowno podmioty publiczne, jak i organizacje z in-
nych sektorow, w tym ekonomii spotecznej i organizacji pozarzadowych (Krzysz-
kowski, Przywojska, 2016; Wilkins, 2003).

Bernard Otto Kuper (2010) zajat si¢ zdefiniowaniem cech ustug socjalnych,
ktore zabezpieczajg egzystencje. O wyjatkowosci ustug §wiadczg takie cechy, jak:

— ushugi socjalne maja zaspokajac fizyczne i psychiczne potrzeby cztowieka,
ktore wynikaja z krytycznej sytuacji osoby chorej lub wymagajacej opieki;
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istotne jest, zeby podopieczni mieli gwarancje otrzymania pomocy i zeby
byty wspierane ich wlasne wysitki w poprawieniu sytuacji;

beneficjenci maja by¢ postrzegani podmiotowo, a nie jako obiekty ustug;

zaktada si¢ percepcje cztowieka jako istoty spotecznej i poszanowanie dla
jego systemu warto$ci; potwierdzenie tego jest w jego sytuacji kryzysowej
bardzo wazne;

pomoc powinna by¢ Swiadczona przez profesjonalistow, ktorzy s w stanie
zrozumie¢ potrzeby, system wartosci odbiorcy ustugi;

fundamentem rzeczywistej pomocy jest osobista relacja, ktora jest moz-
liwa tylko wtedy, gdy pomagajacy starajg si¢ zaangazowaé emocjonalnie.

Wisrod gtownych funkcji, jakie petnig ustugi socjalne, wyr6zni¢ mozna:

aktywizacj¢ ludzi i spotecznos$ci (wspieranie w powrocie do zatrudnienia,
edukacji, rodziny i normalnego funkcjonowania);

interwencje w sytuacjach trudnych (ochrona dzieci i rodzin posiadajacych
wiele problemdéw);

wspieranie i promowanie odpowiedzialnosci spotecznej, spojnosci spo-
tecznej oraz ozywianie lokalnej spotecznosci;

akcje informacyjne i doradztwo w kwestiach praw, ochrony socjalnej itp.;
wpieranie rozwoju kompetencji spotecznych, kulturowych;

opieka i zarzadzanie opieka (m.in. nad niepetnosprawnymi i starszymi).

Nieco inne funkcje ustug socjalnych zaproponowaty Susanna Heindsméki
i Martina Liebsch (2010, s. 67-71).

1)

2)

3)

4)

5)

Funkcja humanistyczna — ktora jest rozumiana jako ,.budowanie pomo-
stow miedzy podaza a popytem — mi¢dzy potrzebaml aich realizacja”. In-

nymi stowy, dzigki uczestnictwu w procesie uslugowym obywatele majg
szanse na skuteczne komunikowanie swoich potrzeb.

Funkcja budowania potencjatu — pozwalajaca wykorzysta¢ jednostkom ich
potencjal poprzez angazowanie w procesy wytworcze (chcac zaspokajaé
swoje zindywidualizowane potrzeby, poszukujemy do tego odpowiednich
miejsc i okolicznosci spetniajacych nasze oczekiwania — lub sami je two-
rzymy).

Funkcja taczaca — powigzana z funkcjg budowania potencjatu, odpowiada
za odej$cie od dziatan w odosobnieniu na rzecz taczenia si¢ réznych akto-
row spotecznych (wspoétpraca, partnerstwa), aby zrealizowaé okreslone
dziatania (zaspokoi¢ okre$lone potrzeby).

Funkcja $rodowiskowa, nadzor, wspieranie i $ledzenie — tworzenie sieci
powiazan i wzajemnych systemow kontrolno-porzadkujgcych.

Funkcja wspierania i monitorowania — odnosi si¢ do kwestii sprawdzania
1 gwarancji poprawnosci dostarczanych ustug.

Z kolei Alfred J. Kahn i Sheila Kamerman (1980) zaproponowali, by wyroz-
nia¢ dwa zakresy ustug spotecznych (ang. social services):

zakres 1: ushugi, ktore ze wzgledu na swoja ogromna skale 1 ztozono$¢
uzyskaty autonomi¢ i w zwiagzku z tym nie sg czgsto uznawane za element
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uslug spotecznych (o$wiata, stuzba zdrowia, publiczne budownictwo
mieszkaniowe);

— zakres 2: pozostale ustugi spoteczne, stanowigce obszar o ptynnych grani-
cach i obejmujace zaréwno programy samodzielne (publiczne formy
opieki nad dzieckiem, pomoc rodzinie), jak i te usytuowane w innych in-
stytucjach (praca socjalna w szkotach, praca socjalna w stuzbie zdrowia,
ustugi spoteczne w programach budownictwa socjalnego, programy po-
mocy w zaktadach pracy itp.).

Warto zwroci¢ uwage, ze w wigkszosci przytoczonych definicji naukowych
ukierunkowanie ustug spotecznych lub/i socjalnych na osoby jest gtowna wartoscia
— ushugi maja pomodc bezposrednio osobom wymagajacym wsparcia, a posrednio
roéwniez osobom zyjacym w najblizszym otoczeniu spolecznym (wspdlne gospo-
darstwo domowe, najblizsza rodzina).

Nalezy podkresli¢, ze ustugi spoteczne moga by¢ rozumiane szerzej jako
ushlugi uzytecznosci publicznej (dla catej zbiorowosci), natomiast ustugi socjalne
raczej jako ustugi adresowane gtownie do 0sob poszkodowanych i marginalizowa-
nych. Takie rozumienie ustug socjalnych oznacza tez, ze ich glowny cel to wspie-
ranie 0sob, ktorych funkcjonowanie spoteczne jest powaznie zagrozone, a 0soby te
oraz ich rodziny sg szczeg6lnie narazone na wykluczenie spoteczne (Piatek, 2012).
Ustugi socjalne traktuje si¢ w tym znaczeniu jako specyficzng podkategori¢ ustug
spotecznych, ktore sg kierowane do grup szczegdlnie zagrozonych czy dotknigtych
problemami spotecznymi (w ramach realizowanej polityki pomocy spotecznej).

Z punktu widzenia definicji ustug spotecznych warto zwrdci¢ uwagg na cechy
definicyjne kategorii ,,personalne/osobiste ustugi spoteczne” (ang. personal social
services), ktore wystepuja w literaturze i praktyce brytyjskiej pohtykl spolecz—
nej/pomocy spolecznej. Osobiste ustugi spo%eczne stanow1q ztozony 1 zrdznico-
wany obszar realizacji lokalnej polityki spolecznej i po czgéci sg produktami czer-
piacymi z szeregu oferowanych ustug spotecznych; sa one jednak dostarczane do
réznych grup odbiorcow i majg charakter zindywidualizowany (spersonalizo-
wany). Osobiste ustugi spoteczne dotycza trzech przestrzeni lokalnej polityki spo-
tecznej/publicznej (Alcock, 2003, s. 96-101):

1) Pomoc i opieka spoleczna

Ustugi spoleczne w tym zakresie majg charakter indywidualnego wsparcia
i pomocy osobom w trudnej sytuacji, osobom chorym i/lub niepelnospraw-
nym, ktore nie sg w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie wsparcia. Wspar-
cie moze by¢ zapewniane przez instytucje samorzgdowe, ale rOwniez przez
innych cztonkow spotecznosci lokalnej, czasami na zasadzie nieodptatnej
(zazwyczaj przez cztonkdow rodziny), czasami za wynagrodzeniem, przez
pracownikéw systemu pomocy spotecznej. Wynagradzani pracownicy
moga zapewniaé¢ opieke srodowiskowa w miejscu zamieszkania odbiorcy
wsparcia. Pomoc spoteczna jest zapewniona zaréwno dorostym, jak
i dzieciom. Skala opieki nieformalnej, swiadczonej przez cztonkéw ro-
dziny lub krewnych czy sasiadow, jest istotng czescig ogdlnego systemu
pomocy spoteczne;.
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2) Praca socjalna jako usluga
Jest to dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana przez pracownikow socjal-
nych, zatrudnionych przez wtadze lokalne czy tez pomoc spoteczng, pod-
mioty stuzby zdrowia lub organizacje dobrowolne. Pracownicy socjalni
posiadajg formalnie potwierdzone kwalifikacje zawodowe.

3) Uslugi spoleczne

Jest to ogolny termin uzywany w odniesieniu do §wiadczenia zaré6wno po-
mocy spotecznej, jak i pracy socjalnej. Ustugi spoteczne obejmuja opieke
spoleczng i prace socjalna, ale termin ten 0znacza réwniez szerszy zakres
ustug $wiadczonych dla spotecznosci lokalnej na poziomie indywidual-
nym lub wspdlnotowym, w tym pracg srodowiskowa, porady dotyczace
praw socjalnych, a nawet wsparcie finansowe.

O personalnych/osobistych ustugach spotecznych pisat brytyjski ekonomista
i teoretyk polityki spotecznej, Nicholas Barr, ktory w swoim znanym podr¢czniku
(1993, s. 343-344) podawat, ze w Wielkiej Brytanii ich gtownymi dziedzinami sa:

— opieka instytucjonalna nad dzie¢mi, ludzmi starymi i niepetnosprawnymi

(umystowo i fizycznie),

— opieka dzienna dla tych samych grup,

— opieka domowa,

— praca socjalna w srodowisku zamieszkania podopiecznych.

Personal social services sa realizowane w Wielkiej Brytanii w ramach wielo-
sektorowej polityki spotecznej, czyli w obrebie roznych sektorow (sektor pu-
bliczny, sektor pozarzadowy, sektor gospodarstw domowych i sektor prywatny).
Obok zrodet publicznych, istotne znaczenie w tej dziedzinie polityki spotecznej ma
finansowanie z prywatnych zasobow pieni¢znych (finansowanie ma tu charakter
finance mix).

Celem ushug socjalnych jest ,,wypetnienie luk pomiedzy réznorodnymi innymi
instytucjami panstwa opiekunczego. Ustugi te istniejg po to, aby pomoc ludziom,
ktorzy nie mogg pomoc sobie sami. Ustugi sg wprowadzane wowczas, gdy opieka
ze strony rodziny zatamuje si¢ lub wymaga wsparcia” (s. 343). Dla cytowanego
autora, jako ekonomisty, istotne jest, jakie cechy $wiadczeniobiorcow ustug socjal-
nych ograniczaja ich dostgp do tych ustug — szczegdlnie do tych, ktore sg oferowane
przez sektor rynkowy. Sa to: niedysponowanie przez nich dostateczng informacja
oraz fakt, ze znaczna czgs¢ tej grupy to ubodzy i wykluczeni.

Jedna z gtownych cech wszystkich tych zréznicowanych wymiaréw ustug spo-
tecznych jest koncentracja na szczeg6lnych potrzebach konkretnych jednostek. Po-
stanowienia dotyczace ustug spotecznych obejmuja szeroki zakres indywidualnych
potrzeb, a w efekcie wynikaja z indywidualnych potrzeb jednostki, nie zas z okre-
slonych odgornie ram §wiadczenia ustug. Z tego powodu sg one okreslane jako
,»ustugi personalne”. Koncepcja ustug socjalnych jako odpowiedz na indywidualne
potrzeby wskazuje, Zze praca socjalna i §wiadczenie opieki spolecznej opiera si¢ na
procesach identyfikacji potrzeb osob (lub rodzin) i §$wiadczenia ustug w odpowie-
dzi na nie. Pod wzgledem organizacyjnym ustugi spoteczne odpowiadajg indywi-
dualnym potrzebom.
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Definiowanie praktyczne ustug spolecznych
w wymiarze europejskim

Nalezy podkresli¢, ze praktyczne, najczesciej prawno-normatywne zdefinio-
wanie terminu ,,ustugi spoleczne” nie jest tatwe, gdyz termin ten jest wieloznaczny
i przedstawiany w literaturze przedmiotu w réznorodnych kontekstach i z wielu
perspektyw. O trudnosciach zwiazanych z definiowaniem kategorii ,,ustugi spo-
teczne” moze $wiadczy¢ fakt, ze w wielu panstwach nie istnieje definicja prawna
ustug spotecznych (von Boetticher, Miinder, 2013), ale wystepuja réznorodne defi-
nicje naukowe, ktdre charakteryzuja znaczenie pojecia ustug w szerszym lub wez-
szym kontekscie, z roznych perspektyw teoretycznych (ekonomicznej, socjologicz-
nej, politologicznej, antropologicznej). W obszarze definiowania ustug spotecz-
nych wiele zrobita w ostatnich kilkunastu latach Komisja Europejska (KE); ponizej
scharakteryzowano pokrotce dorobek Unii Europejskiej (UE) w tym zakresie.

Ustugi uzytecznosci publicznej to jeden z tematow dyskursu, prowadzonego
na poziomie UE ponad dekade temu. Podjecie przez KE probleméw swiadczenia
ustug uzytecznosci publicznej, ktorych czescia sg ustugi spoteczne, scharakteryzo-
wano w dokumentach KE: ,,Zielona Ksigga w sprawie ustug w interesie ogdlnym”
(KE, 2003) i ,Biata ksiega nt. ustug uzytecznosci publicznej” (KE, 2004) juz
w latach 2003-2004. Dokumenty te dowodza, ze zagadnienia dotyczace tego ro-
dzaju ustug sg rowniez dla instytucji europejskich niezwykle waznym obszarem
rozwoju polityki spotecznej i zarzadzania sferg publiczng.

Uslugi $wiadczone w interesie ogdlnym to, wedlug KE, ustugi, ktére organy
publiczne panstw czlonkowskich UE zaliczaja do ustug stluzacych dobru ogotu
i ktore w zwiagzku z tym podlegaja szczegdlnym zobowigzaniom z tytutu §wiadcze-
nia ustug publicznych. Mogg one by¢ swiadczone przez sektor publiczny lub pry-
watny. KE wymienia trzy kategorie ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym:
ustugi o charakterze ekonomicznym (gospodarczym), ustugi o charakterze nieeko-
nomicznym (niegospodarczym) i ustugi socjalne. Ustugi $§wiadczone w ogolnym
interesie gospodarczym to podstawowe ustugi $wiadczone odplatnie, np. ustugi
pocztowe. Ustugi te sg objete europejskimi przepisami dotyczacymi rynku we-
wnetrznego i regutami konkurencji. Niemniej jednak mozliwe sg odstepstwa od
tych zasad, jesli konieczna jest ochrona dostepu obywateli do podstawowych ustug.
Ustugi o charakterze nieekonomicznym obejmujg np. dziatalnos$¢ policji, wymiaru
sprawiedliwos$ci, ustawowych systemow zabezpieczenia spotecznego i nie podle-
gaja zadnemu szczegodlnemu europejskiemu prawodawstwu ani regutom rynku we-
wnetrznego 1 konkurencji. Ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogdlnym to
takie, ktore zaspokajajg potrzeby obywateli z najstabszych grup spotecznych i opie-
raja si¢ na zasadzie solidarno$ci oraz rownego dostepu. Ustugi socjalne mogg
mie¢ zardwno charakter gospodarczy, jak i nieekonomiczny. Do przyktadow takich
ustug naleza pomoc spoleczna, ustugi rynku pracy oraz mieszkalnictwo socjalne’.

! https://ec.europa.eu/info/topics/single-market/services-general-interest_pl
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Kompleksowo kwestie celéw ushug spotecznych i ich organizacji okresla
dokument KE opublikowany w 2007 r. ,,Ustugi $wiadczone w interesie ogolnym,
w tym ustugi socjalne §wiadczone w interesie ogdélnym: nowe zobowiazanie euro-
pejskle” (KE, 2007); wedtug tego dokumentu, ustugi spoteczne:

,,a to uslugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zycio-
wych potrzeb czlowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoleczen-
stwie; zapewniaja ochrong przed ogolnymi i szczegdlnymi zagrozeniami
dla zycia oraz pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach
kryzysowych; §wiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmia-
ny wzorcow rodziny, wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi
cztonkami rodziny, jak rowniez nad osobami niepetnosprawnymi, oraz
kompensuja ewentualny rozpad rodzin; sa to kluczowe instrumenty och-
rony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci;

— pehiarole zapobiegawcza i integruja spotecznie wszystkich cztonkéow po-
pulacji, niezaleznie od ich stanu posiadania czy dochodow;

— przyczyniaja si¢ do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci pfici,
poprawy warunkow zycia i tworzenia réwnych szans dla wszystkich,
zwigkszajac tym samym zdolno$¢ jednostek do pelnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym” (s. 7-8).

Sprecyzowano tez poj¢cie ustug socjalnych: ,,Charakter ustug socjalnych moze
by¢ gospodarczy lub pozagospodarczy, zaleznie od rozpatrywanej dziatalnosci.
[...] okreslono dwa ogolne rodzaje ustug socjalnych: po pierwsze, ustawowe i Uzu-
petniajace systemy zabezpieczen spolecznych, organizowane na rozne sposoby (or-
ganizacje wzajemnych zobowigzan lub zawodowe), obejmujace podstawowe ry-
zyka w zyciu, takie jak te zwigzane ze zdrowiem, starzeniem si¢, wypadkami przy
pracy, bezrobociem, wiekiem emerytalnym i niepelnosprawnoscia; po drugie, inne
ustugi §wiadczone bezposrednio na rzecz danej osoby, takie jak ustugi pomocy spo-
lecznej, ustugi posrednictwa pracy i szkoleniowe, budowa mieszkan czynszowych
lub dlugoterminowa opieka. Ustugi te sg zazwyczaj organizowane na poziomie
lokalnym i w duzej mierze uzaleznione sa od finansowania publicznego” (s. 6).

Panstwa cztonkowskie UE majg swobode definiowania ustug $wiadczonych
w ogblnym interesie gospodarczym, w szczegolnosci ustug spotecznych $wiadczo-
nych w interesie ogdlnym, a takze okreslajg obowigzki i misje zwigzane z takimi
ustugami i ich zasadami organizacyjnymi. Z drugiej strony, ramy wspolnotowe wy-
magaja od panstw cztonkowskich uwzglednienia pewnych regut przy okreslaniu
warunkow stosowania, celow i zasad, ktore ustality.

Organizacja, $§wiadczenie i finansowanie ustug spotecznych, wedtug KE, po-
winny by¢ zorganizowane w nastepujacy sposob:

— ,,zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegélnych jednostek wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktére musza by¢ opra-
cowane i $wiadczone w sposob zintegrowany; czesto migdzy odbiorca
ustugi i ustugodawcg istnieje osobista relacja;

— przy definiowaniu i $wiadczeniu ustugi trzeba uwzgledniaé¢ réznorodnosé
ich adresatow;
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— ushugi spoteczne §wiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osdb nalezacych
do stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czgsto asymetryczny sto-
sunek miedzy ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji maja-
cych miejsce miedzy dostawca handlowym a konsumentem;

— zuwagi na fakt, ze ushugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera si¢ rozwigzania dostosowane do szczegdlnych cech
lokalnej sytuacji, gwarantujace blisko§¢ miedzy ustugodawca a uzytkow-
nikiem, zapewniajac jednocze$nie rowny dostep do ushug na calym teryto-
rum;

— ustugodawcy czgsto potrzebuja duzej autonomii, by zaspokoi¢ rozne i zmie-
niajgce si¢ potrzeby socjalne;

— zreguly ustugi te opierajg si¢ na zasadzie solidarno$ci i w duzym stopniu
sg uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia réwny dostep,
niezaleznie od stanu posiadania czy dochodow;

— uslugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czgsto
odgrywaja wazna rol¢ w $wiadczeniu ustug spolecznych, wyrazajac tym
samym postawe¢ obywatelska i przyczyniajac si¢ do integracji spoteczne;j,
spojnosci spotecznej wspolnot lokalnych oraz do solidarno$ci miedzypo-
koleniowej” (s. 8).

Jak podkreslono w ,,Zielonej Ksigdze...”, ustugi uzytecznosci publicznej,

w tym ustugi spoleczne, przyczyniajg si¢ do osiagania celow UE okreslonych
w polityce Wspdlnoty. Jednoczesnie polityka Wspolnoty, poprzez np. tworzenie
okreslonych instrumentow finansowych, przeznaczonych na ich realizacj¢, w spo-
sOb znaczacy przyczynia si¢ do poprawy jakosci, zakresu wyboru oraz wydajnos$ci
wielu ustug uzytecznosci publicznej. Jako kluczowe polityki wdrazania ustug spo-
fecznych wymienia si¢: ekonomi¢ spoteczna, aktywizujaca polityke integracji
spotecznej, polityke zatrudnienia i rynku pracy, polityke edukacyjng i zdrowotna.

W dokumentach KE zobowigzano panstwa cztonkowskie UE do przedstawie-
nia konkretnych inicjatyw w dziedzinie rozwoju ustug spotecznych. Ustugi spo-
leczne, wedhug KE, powinny zawiera¢ jedng lub wigcej z nastepujacych cech orga-
nizacyjnych: dziala¢ w oparciu o zasadg¢ solidarnosci; by¢ kompleksowe i sperso-
nalizowane, tak aby taczy¢ ofert¢ ustug ze zr6znicowanymi potrzebami — w celu
zagwarantowania podstawowych praw czlowieka i ochrony osob najbardziej za-
grozonych; nie by¢ nastawione na zysk; powinny obejmowa¢ udziat wolontariuszy;
powinny byé mocno zakorzenione w lokalnych tradycjach kulturowych?.

W swoich dokumentach KE podkreslita takze, ze sektor ustug spotecznych
ewidentnie znajduje sie w fazie wzrostu i coraz wigkszej konkurencji, przechodzac
zarazem proces modernizacji, ktory moze przybieraé¢ nastepujgce formy: decentra-
lizacji organizacji tych ustug na szczebel lokalny lub regionalny, outsourcing zadan
z zakresu ushug spotecznych na rzecz sektora prywatnego wraz z regulowaniem
przez wiadze publiczne konkurencji, rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego

2 https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=pl
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i wykorzystanie innych form finansowania w celu uzupehienia finansowania pu-
blicznego (KE, 2003).

Z dokumentéw KE wynika, ze ustugi spoteczne odgrywaja kluczowa role
w poprawie jako$ci zycia i zapewnieniu ochrony socjalnej obywateli. Ustugami
spotecznymi sg ustugi zwigzane z zatrudnieniem i szkoleniem, mieszkania so-
cjalne, opieka nad dzieckiem, opieka dlugoterminowa, ustugi pomocy spoteczne;.
Uslugi te sa waznym $rodkiem realizacji podstawowych celow UE, takich jak spoj-
no$¢ spoteczna, gospodarcza i terytorialna, wysokie zatrudnienie, wlaczenie spo-
feczne 1 wzrost gospodarczy. UE zachg¢ca do wspolpracy i wymiany dobrych prak-
tyk miedzy panstwami UE w celu poprawy jakosci ustug spotecznych i zapewnia
wsparcie finansowe na ich rozwo6j i modernizacje (KE, 2003).

W ostatnich latach duzo dla promocji perspektywy ustug spotecznych zrobita
europejska sie¢ spoteczna — European Social Network (ESN), dziatajaca na rzecz
KE, ktora probuje aktualnie zdefiniowac i skatalogowac istniejgce i przyszte ustugi
spoteczne w kontekscie 20 zasad ,,Europejskiego filaru praw socjalnych” z 2017 r.
(Europejski Filar..., 2017)%. Europejski filar praw socjalnych przewiduje nowe
prawa dla obywateli i zmierza do utatwienia im skuteczniejszego egzekwowania
praw; opiera si¢ na 20 podstawowych zasadach, ktére powinny by¢ obudowane
ustugami spotecznymi i socjalnymi, uporzadkowanych wedtug trzech kategorii:
rowne szanse i dostep do zatrudnienia, uczciwe warunki pracy, ochrona socjalna
i integracja spoteczna. Obecnie trwaja prace, takze w ramach sieci ESN, zmierza-
jace do kreowania takich ustug spotecznych, ktore bedg odpowiadaé¢ na szczegéd-
towe zasady filaru i wyzwania przysztosci (Social services..., 2019, s. 3 i nast.).

W Polsce pewne dziatania dotyczace zdefiniowania prawnego ustug spotecz-
nych zrealizowano w zwigzku z pracami nad inicjatywa ustawodawczg Prezydenta
RP, dotyczaca powotania centrow ustug spotecznych (CUS). Zesp6t ekspertow,
przygotowujac ramy ustawy o CUS, zaméwit u naukowcow ekspertyzy, tak aby
opracowac jak najlepsze rozwigzania prawne (Rymsza, 2018). Barbara Szatur-Ja-
worska i Mirostaw Grewinski (2018) zaproponowali jako konkluzje w swojej eks-
pertyzie definicj¢ syntetyczna ushug spotecznych: ushugi spoteczne — sg to czynno-
$ci majace charakter niematerialny, podejmowane przez pracownikéw socjalnych
i przedstawicieli innych zawodoéw pomocowych (stuzb spotecznych) w celu bez-
posredniego zaspokojenia potrzeb jednostek i rodzin — niezaleznie od ich sytuacji
materialnej, ktore shuzg posrednio lub bezposrednio rozwojowi spotecznosci lokal-
nych. Realizowane sg w szczegdlnosci w formie:

— pracy socjalnej z jednostkg i rodzina;

— grupowej pracy socjalnej i pracy spoteczno-wychowawczej;

— organizowania Ssrodowiska lokalnego;

— poradnictwa rodzinnego, prawnego, psychologicznego;

— asystentury rodziny;

Jako oficjalny dokument Unii Europejskiej podpisany zostat wspdlnie przez Parlament Europej-
ski, Rade Europejska i Komisje Europejska 17 listopada 2017 na Szczycie Spotecznym na rzecz
Sprawiedliwego Zatrudnienia i Wzrostu Gospodarczego, ktory odby? si¢ w Goteborgu.
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— asystentury oséb o ograniczonej samodzielnosci, starszych i niepeino-

sprawnych;

— reintegracji zawodowej i spolecznej;

— interwencji kryzysowej;

— ushlug opiekunczych, w tym specjalistycznych,;

— ushug opiekunczo-leczniczych na rzecz pozostajacych w $rodowisku za-

mieszkania 0sob niesamodzielnych;

— dziatan edukacyjnych i edukacyjno-korygujacych;

— terapii jednostek i rodzin do$wiadczajacych trudnosci w spotecznym funk-

cjonowaniu;

— mediacji rodzinnych i w sporach innych niz rodzinne;

— dzialalnosci informacyjnej;

— rehabilitacji medycznej, spotecznej i zawodowe;j;

— innych dziatan prewencyjnych i interwencyjnych majacych na celu dobro

jednostki i/lub rodziny.

W ekspertyzie zatozono rowniez, ze ustugi spoteczne moga by¢ realizowane
przez instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecz-
nej i podmioty rynkowe. Niekiedy moga by¢ prowadzone rowniez przez sektor nie-
formalny (m.in. rodzina, krewni, sasiedzi). Ostatecznie jednak w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ushug spotecz-
nych*, w art. 2 ust. 1, przyjeto zakresowa definicje prawna: ustugi spoteczne ozna-
czajg dziatania podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogoétu
mieszkancow z nastepujacych zakresow: polityki prorodzmne], wspierania rodzmy,
systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspie-
rania osob niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu,
kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, miesz-
kalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej. Odpowie-
dzialno$¢ za planowanie i koordynacje ustug spoczywa na samorzadzie lokalnym.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo ustawowych regulacji definicyjnych, w dal-
szym ciggu brakuje w naszym kraju dyskursu na temat wariantow definicyjnych
ustug spotecznych, ich rozumienia, roli i znaczenia oraz perspektyw rozwoju.

Podsumowanie

Naukowa, ale posiadajaca walory praktyczne, autorska definicje¢ ustug spo-
tecznych zaproponowat w ostatnim czasie W swojej ksigzce Ustugi spoleczne we
wspolczesnej polityce spolecznej — przeglgd problemow i wizja przysztosci autor
niniejszego rozdziatu. Uwzgledniajac szeroki kontekst ustug spotecznych oraz

4 Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.
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miedzynarodowy dorobek teoretyczny i praktyczny, a takze wktad polski: B. Sza-
tur-Jaworskiej (2013) i M. Janos$-Kresto (2002, s. 28-29), w publikacji tej zdefinio-
wano ustugi spoteczne jako ,,wszelkie dziatania i czynnosci o charakterze niemate-
rialnym, skierowane na cztowieka lub wigksza zbiorowo$¢ ludzka, ktore sg pode;j-
mowane przez pracownikow zawodow pomocowych (stuzb/profesji spotecznych)
lub inne osoby do tego przygotowane, majace na celu bezposrednie zaspokojenie
potrzeb jednostek i szerszych zbiorowos$ci oraz wzbogacanie ich zasobow fizycz-
nych, emocjonalnych, duchowych, psychologicznych i spotecznych, w wyniku
ktorych oddziatywania osiaga si¢ wyzsza jakos$¢ i zadowolenie z zycia oraz tworzy
si¢ kapitat ludzki, spoteczny, kulturowy i intelektualny, uwzgledniajac fakt, ze for-
my, metody i pakiety dostarczania ustug mogg by¢ zréznicowane. Ushugi spoteczne
sg wytwarzane przez podmioty z réznych sektorow, ale ramy ich udostepniania okre-
$la panstwo i/lub samorzady terytorialne” (Grewinski, 2021, s. 110).

Takie rozumienie ustug spotecznych i pokrewnych terminéw zaktada, ze po-
jecie ,,ustugi publiczne” (,,ustugi realizowane w interesie ogdlnym”) jest zwigzane
Z najszerszym ujeciem, tj. realizacja polityk publicznych (uzytecznosci publicznej)
i za ushugi publiczne mozna uznaé¢ ogélne kategorie, np. bezpieczenstwo we-
wnetrzne i zewnetrzne, interwencja kryzysowa, polityka cyfryzacji, edukacja pu-
bliczna, zdrowie, polityka zatrudnienia, zabezpieczenie spoteczne, mieszkalnictwo,
polityka komunalna, ochrona srodowiska itp. Cz¢$¢ tak szeroko rozumianych ustug
publicznych wchodzitaby znaczeniowo w polityki spoteczne, zwtaszcza tam, gdzie
jest pelne finansowanie publiczne i organizacja ustug przez sektor publiczny (np.
ministerstwa, agencje rzgdowe, fundusze celowe i sktadkowe, podmioty samorza-
dowe). Polityke publiczng realizujg centralne i samorzadowe stuzby publiczne po-
przez szeroko definiowane ustugi publiczne. Pelna kontrole nad tym procesem i od-
powiedzialno$¢ majg glownie centralne podmioty polityk publicznych (schemat 2).

Stuzby publiczne Stuzby spoleczne Stuzby socjalne

>

Ustugi spoteczne

Polityka spoteczna

>

Ustugi w interesie ogélnym Ustugi na rzecz konkretych grup spotecznych  Ustugi personalne

Schemat 2. Glowne zaleznosci w ustugach publicznych, spotecznych i socjalnych.

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Z Kkolei termin ,,ustugi spoteczne” odnosi si¢ do polityki spotecznej i roznych
jej podsystemow. Ustugi w tym znaczeniu mogg mie¢ charakter uniwersalny lub
selektywny 1 powinny by¢ dedykowane r6znym grupom spotecznym, w zaleznosci
od indywidualnych i zbiorowych potrzeb. Odbiorcami ustug spotecznych powinny
by¢ nie tylko grupy marginalizowane czy zagrozone wykluczeniem spolecznym,
ale takze grupy nalezace do klasy $redniej i wyzszej. Ustugi spoteczne jako kate-
goria pojeciowa miatyby jednak wezszy charakter niz ushugi publiczne. Duza czgsé
uslug spotecznych ma charakter ustug publicznych, ale cze$¢ z nich nie bedzie
miata takiego charakteru, poniewaz moze by¢ finansowana i organizowana przez
podmioty niepubliczne (organizacje pozarzadowe, koscielne, sektor prywatny
i nieformalny). Odbiorcami ustug spotecznych mogg by¢ konkretne grupy, takie
jak bezrobotni, osoby z niepelnosprawno$ciami, dzieci, mlodziez, seniorzy, ro-
dziny, osoby niesamodzielne, ale takze np. cztonkowie spolecznosci lokalnych.
Przyktadami ustug spotecznych sa: ustugi aktywizacji, ustugi rynku pracy (doradz-
two zawodowe, posrednictwo pracy), ustugi reintegracji spolecznej i zawodowej,
ushlugi szkoleniowe, praca srodowiskowa, uslugi terapeutyczne, ustugi zdrowotne,
ushlugi psychologiczne, ustugi rehabilitacyjne, ustugi towarzyszenia, ustugi wspar-
cia dziennego dzieci (ztobki, przedszkola), animacja lokalna itp. Ustugi spoteczne
sa realizowane przez shuzby spoteczne, ktére organizuje panstwo, a ich rozwoj
wspiera samorzad terytorialny. Mozliwa jest jednak taka organizacja stuzb, ktora
wlacza podmioty pozarzadowe, koscielne i ekonomii spotecznej oraz podmioty
rynkowe w realizacje¢ ustug spotecznych (welfare mix).

Ustugi socjalne jako czgsé ushlg spoiecznych nalezatoby natomiast traktowac
jako kategoru; pojeciowa Scisle wigzaca je definicyjnie z systemem pomocy spo-
tecznej i osobami zagrozonymi lub wykluczonymi spotecznie. Do ustug socjalnych
mozna byloby zaliczy¢ takie ustugi, jak: ustugi opiekuncze, ustugi specjalistyczne,
praca socjalna, asysta rodzinna, piecza zastepcza, asysta na rzecz osob niepetno-
sprawnych, ustugi wytchnieniowe, ustugi pielggnacyjno-sanitarne itp. W tym sen-
sie takze wyplate §wiadczen spotecznych mozna bytoby okresli¢ jako ustuge so-
cjalng zabezpieczenia i wsparcia dochodowego. Uslugi socjalne realizowane sa
przez stuzby socjalne zwigzane z podmiotami pomocy spotecznej i opieki.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze ustugi spoteczne i socjalne majg czesto
charakter ustug osobistych (personalnych) ze wzgledu na fakt, ze sg ukierunkowane
bezpoérednio na osoby, a hie na wigksze zbiorowosci. Sg one wytwarzane w wy-
niku bezpo$redniej interakcji migdzy producentem i konsumentem ustugi w celu
zmiany mozliwos$ci dzialania, stanu wiedzy lub dyspozycji psychicznej konsu-
menta tej ustugi (Gross, 1983). Szczegdlng cechg ustug spotecznych i socjalnych
jest to, ze produkcja i konsumpcja odbywajg si¢ w tym samym czasie i miejscu,
w wyniku tego samego dziatania. Ustugi osobiste (personalne) dedykowane sg in-
dywidualnie kazdej osobie wymagajacej specyficznego, zindywidualizowanego
wsparcia. Personalizacja oznacza zaprojektowanie ustugi w taki sposéb, aby odpo-
wiadata ona na specyficzne potrzeby 0s6b wymagajacych wsparcia czy interwencji
(Hartmann, 2013). Nalezy rowniez doda¢, ze ustugi osobiste (personalne) uchodza
zreguly za takie, ktdre nie poddajg si¢ procesowi standaryzacji, poniewaz wazniejsza
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rolg odgrywa ich indywidualizacja/personalizacja zwigzana z potrzebami jednostki
(ang. personal social service). Ustugi w tym znaczeniu to praca interakcyjna — Sil-
nie nacechowana sytuacyjnie i w wysokim stopniu nieprzewidywalna.

W ustugach spotecznych mozna byloby dodatkowo wyrdzni¢ ustugi sSrodowi-
skowe — jako ustugi na rzecz spotecznosci lokalnych, udostgpniane w srodowisku
zamieszkania; bedzie to np. wsparcie dziennego pobytu dla senioréw czy mto-
dziezy, $wietlice socjoterapeutyczne, osrodki interwencji kryzysowej, praca §ro-
dowiskowa, animacja lokalna. Ten rodzaj ustug jest zwigzany z procesem organi-
zowania spotecznosci lokalnych (ang. community organizinig) (Grewinski, Skrzyp-
czak, 2011; Pitchford, Henderson, 2012) i nabierajagcym znaczenia procesem dein-
stytucjonalizaciji.

Warto zwrdci¢ uwage na ustugi konsumenckie, jako te, ktore sa nabywane
na rynku, a dotyczg takich aktywnosci, jak np.: fryzjerstwo, kosmetyka, zabiegi
SPA, kursy i szkolenia w zakresie rozwoju osobistego, ustugi transportowe, ustugi
wynajmu mieszkan i inne tego rodzaju (Kahn, Kamerman, 1980). Ten typ ustug
poszerza swoj zakres i rozwija si¢ w ostatnich latach bardzo dynamicznie, co moze
swiadczy¢ o zmieniajacych si¢ potrzebach i aspiracjach spolecznych. Czes¢ z tych
uslug ma charakter ustug ekskluzywnych, np. zabiegi chirurgii plastycznej czy za-
awansowane ushugi SPA.

Wydaje si¢, ze mozna tu zaproponowac¢ pewne uogodlnienie: ustugi spoteczne
moga by¢ rozumiane szerzej jako ustugi uzytecznosci publicznej (dla catej zbioro-
wosci); ustugi socjalne — bardziej jako ustugi osobiste (personalne), adresowane
glownie do 0s6b poszkodowanych i marginalizowanych, z indywidualnymi potrze-
bami. Takie rozumienie ushug socjalnych oznacza rowniez, ze sa one gtdwnie ukie-
runkowane na wspieranie 0sob, ktérych funkcjonowanie spoteczne jest powaznie
zagrozone, a Oni sami i ich rodziny sg szczegélnie narazeni na wykluczenie spo-
teczne (por. Piatek, 2012).

* * *
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DEINSTYTUCJONALIZACJA 1 REALIZACJA
SRODOWISKOWYCH USLUG SPOLECZNYCH
A PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ

Wprowadzenie

Dotychczas zwigzek podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) z ustugami do-
strzegany byl przede wszystkim w kontekscie ,,ustug uzytecznosci publicznej”;
wskazywano, ze ekonomia spoteczna obejmuje sfere ,,aktywno$ci obywatelskiej
i spotecznej, ktora poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng i dziatalnos$é pozytku publicz-
nego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej 0sob zagrozonych marginalizacja
spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej (na rzecz interesu 0gdlnego) oraz rozwojowi lokalnemu” (KPRS, 2019,
s. 12). Przywotana definicja wskazuje na podwojne znaczenie PES w procesie ustu-
gowym. Po pierwsze, sam cel dziatania — prospoteczny, skupiony na ograniczaniu
negatywnych zjawisk spotecznych; po drugie — ich formuta, w ktorej zaangazo-
wane sg 0soby z grup dotknietych marginalizacjg, niejako naturalnie taczy PES z
ustugami spolecznymi. Najczesciej ich dziatalno$¢ polega takze na wzmocnieniu
pozycji miejscowej ludnosci i umozliwianiu udziatu w sprawach majacych wplyw
na jej zycie.

Kontekst deinstytucjonalizacji w polityce spolecznej

Realizacja celow opartych na przyjetym systemie wartosci, czyli modelowanie
dziatan spotecznych, oznacza okreslony sposob zorganizowania danej sfery aktyw-
nosci ludzi, instytucji i organizacji oraz przyjecie zasad ich funkcjonowania. Ana-
liza obszaru ekonomii spotecznej wskazuje na jej zwigzki ze sferg dziatalnosci
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spotecznej i czysto ekonomicznej, i rozciaga si¢ od organizacji spotecznych, dla
ktorych kluczowy jest zysk spoteczny, przez te, ktore tacza cele spoteczne z dzia-
talno$cig ekonomiczng, az po firmy, ktore w Swojej strategii biznesowej uwzgled-
niajg cele spoteczne. Podobnie — dotychczasowe zaangazowanie PES w polu ustug
uzyteczno$ci publicznej jest dos¢ zroznicowane, cho¢ koncentrowato si¢ dotad
przede wszystkim na dostarczaniu ustug administracyjnych oraz technicznych.
Ustlugi spoteczne, czyli ,,dziatania, czynno$ci skierowane na cztowieka, ktorych ce-
lem jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych,
w wyniku ktorych tworzy si¢ kapitat ludzki” (Janos$-Kresto, 2002, s. 28-29), uste-
powaly zaangazowaniu w takie aktywnosci, jak np. ustugi sprzatania czy cateringu.

Aktualne trendy w polityce spotecznej powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
zaangazowania w dostarczanie uslug spolecznych przez PES. Szczegolnie proces
deinstytucjonalizacji, a wigc rozwéj ustug wsparcia na poziomie lokalnym, alter-
natywnych do instytucji opieki catodobowej, wzmacniany dziatalno$cig centrow
ustug spotecznych (CUS), ma si¢ odbywac¢ z udziatem klubow integracji spoteczne;j
(KIS) i centrow integracji spolecznej (CIS), zaktadéw aktywnosci zawodowej
(ZAZ), spbtdzielni socjalnych czy przedsigbiorstw spotecznych. Funkcjonujace od
2020 roku CUS? maja udostepniaé pakiety spersonalizowanych (dostosowanych do
konkretnych o0sob) ustug na zasadzie ,,jednego okienka”, m.in. poprzez rozwoj part-
nerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej oraz przez zleca-
nie ustug spotecznych lokalnym podmiotom ustugowym (obszar ekonomii spotecz-
nej). Ponadto otwarcie CUS na prace Srodowiskowa ma wzmacnia¢ spojnosé
spoteczng poprzez m.in. upowszechnianie dziatan wspierajacych o charakterze wo-
lontariackim, samopomocowym i sgsiedzkim (obszar ekonomii solidarnej) (Rym-
sza, 2020). Dziatania te majg by¢ wspierane przez rozwigzania promowane w 1za-
dowej strategii rozwoju ustug spolecznychz.

Powotanie CUS i realizacja podejscia ustugowego w lokalnej polityce spolecz-
nej w wielu waznych punktach taczy je z rozwojem ekonomii spotecznej. Nalezy
ZWroci¢ uwage na takie elementy, jak:

1) potencjalne mozliwosci realizacji §rodowiskowych ustug spotecznych

przy udziale PES;

2) wnioski z dotychczasowych doswiadczen w dostarczaniu ustug spotecz-

nych przez PES;

! CUS, czyli centrum ustug spotecznych, to nowa jednostka organizacyjna gminy i nowa instytu-
cja lokalnej polityki spotecznej, ktora stuzy rozwojowi i integracji ustug spotecznych, organizo-
wanych i §wiadczonych na poziomie lokalnym. CUS ma by¢ osrodkiem, w ktérym nastapi ko-
ordynacja ustug spotecznych w jednym miejscu, z mysla o wszystkich mieszkancach gminy; ma
takze dostarcza¢ informacji o ustugach spotecznych. W aktualnym stanie prawnym tworzenie
CUS jest rozwigzaniem fakultatywnym; podstawy prawne tworzenia i funkcjonowania CUS
wprowadzono w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818); dalej: ustawa o CUS.

2 Strategia rozwoju ustug spolecznych, polityka publiczna na lata 2021-2035, projekt z dnia
22.09.2021 r., https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-usta-
nowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-
20212035.
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3) trendy w modelach dostarczania ustug spotecznych i zwigzek z funkcjo-
nowaniem PES.
Wskazane powyzej trzy watki wytyczaja kierunek zmian w dotychczasowych
modelach ekonomii spoteczne;.

Rozwéj zindywidualizowanych uslug
w obrebie spolecznosci

Potencjat dalszego rozwoju dziatan pomocowych i rozwojowych w spotecz-
nosciach lokalnych oraz rynkéw ustug spotecznych z udzialem PES nalezy anali-
zowaé w szerszym kontekscie wzajemnosciowych, solidarnych stosunkow spo-
leczno-gospodarczych, a zwlaszcza w zestawieniu z:

— ideg spoteczenstwa obywatelskiego;

— wysoka zdolnoscig do przedstawiania opcji dla 0séb i spotecznosci, znaj-

dujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji;

— zaangazowaniem w realizacje idei aktywizacji i zrownowazonego roz-
woju.

Polityka spoteczna w takim ujeciu opiera si¢ z jednej strony na wspolnotowym
podejsciu, zbiorowej odpowiedzialnosci za jako$¢ funkcjonowania spotecznego
obywateli oraz wspolne przeciwdzialanie problemom spotecznym i ich rozwiazy-
wanie, z drugiej za$ — poprzez nacisk na dziatalno$¢ ustugowa — uznaje koniecz-
no$¢ spersonalizowanej reakcji na potrzeby ludzi.

Dzigki deinstytucjonalizacji i taczacej si¢ z nig decentralizacji wtadza jest bli-
zej obywatela, a samorzad lokalny zyskuje szczeg6lnie na znaczeniu jako podmiot
wlasciwy do rozwigzywania problemoéw spotecznych i tworzenia warunkow roz-
wojowych (Grewinski, Lizut, 2021). Niezbedne staje si¢ rowniez uwzglednienie
wiezi spotecznych i gospodarczych oraz kontekstow kulturowych. Swiadczenie
ustug wymaga silnych relacji odpowiedzialnosci miedzy wszystkimi aktorami
zaangazowanymi w proces ustugowy (Ahmad, Devarajan, Khemani, Shah, 2005)
poprzez:

a) ,dlugg Sciezke odpowiedzialno$ci”: Klienci (obywatele) moga pociggacd
decydentow lub politykdéw do odpowiedzialno$ci za przydzielanie $rod-
kéw na ustugi spoteczne oraz — decydenci musza lub moga pociggna¢ ustu-
godawcow do odpowiedzialnosci za Swiadczenie ushugi;

b) ,.krotka $ciezke odpowiedzialno$ci”: dostawcy ustug odpowiadajg bezpo-
srednio przed ich uzytkownikami.

Decentralizacja odpowiedzialnosci za ustugi na rzecz samorzagdéw i obywateli

w praktyce odbywa si¢ poprzez przekazanie funkcji mniejszym jednostkom orga-
nizacyjnym i podmiotom spoleczenstwa obywatelskiego. Uznaje si¢, ze s3 one bli-
zej populacji, co powinno utatwiac realizacj¢ wszystkich regut odpowiedzialnosci,
zwigksza¢ konsensus i legitymizacj¢ co do wyboru ustug i — €o nie mniej wazne —
wyboru dostawcow. W praktyce oznacza to rowniez koniecznos¢ dopuszczenia do
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realizacji ustug spotecznych podmiotéw z réznych sfer: prywatnych firm, organi-
zacji pozarzadowych, przedsiebiorstw spotecznych (demonopolizacja).

Na rynku ushug spoiecznych nie tylko pOJaw1aja, si¢ podmioty inne niz pu-
bliczne, ale takze wypracowuje si¢ nowe rozwiazania, sposoby realizacji uslug czy
reakcji na problemy. Wsréd zalet tego procesu w kontekscie ustug wymienia si¢
m.in. zwigkszenie mozliwosci wyboru ustugi od réznych dostawcow, bardziej
urozmaicony wybor ustug oraz (Friedland, 1978):

obnizenie cen (zazwyczaj ustugi sg tansze)?;

— zwigkszenie konkurencji, co wptywa na jakos¢ i ceng;

— zwigkszenie dochodow przedsigbiorcow lokalnych, w tym PES, dzieki

otwartemu dostepowi do ustug;

— otwarcie si¢ na nowe mozliwosci zatrudnienia, w tym w sektorze ekonomii

spotecznej i solidarnej;

— zwigkszenie lokalnych wptywow podatkowych i innych mozliwych przy-

chodow.

Programy deinstytucjonalizacji i ustugi srodowiskowe przyczyniajg si¢ takze
do tego, ze pomoc nie prowadzi do wyrywania podopiecznych z ich otoczenia,
a opieka jest bardziej humanitarna; zwigksza si¢ tez udziat profilaktyki i rehabilitacji.

Personalizacja (SCIE, 2010), czyli dostosowywanie ustug do indywidualnych
potrzeb odbiorcéw, pozwala na uzyskanie rezultatow, ktore sa lepsze dla jednostek;
przyczynia si¢ takze do zapewnienia wigkszego wyboru i kontroli obywatelom ko-
rzystajacym z ustug spotecznych. W schematach personalizacji osoby fizyczne ku-
puja ustugi na ,,rynku ustug”, korzystajgc z indywidualnych budzetéw Iub bondéw
przekazanych im przez rzady. Programy personalizacji rozwinely si¢ w takich
obszarach, jak niepetnosprawnos¢ i1 opieka nad osobami starszymi.

Jak przedstawiono powyzej, decentralizacja, demonopolizacja i personalizacja
tacza sie z procesem deinstytucjonalizacji (czy raczej stanowia jego niezbe¢dne ele-
menty), czyli przechodzeniem od silnie scentralizowanych, duzych instytucji
w kierunku rozwigzan opierajacych si¢ na ustugach §wiadczonych w §rodowisku,
przy zaangazowaniu podmiotéw osadzonych lokalnie. Wedtug danych z raportu
Komisji Europejskiej Social Enterprises and Their Eco-systems (2016), cztery
glowne czynniki wptywajg na zaangazowanie podmiotéw ekonomii spotecznej
w dostarczanie ustug i pozwalaja wyodrebni¢ okreslone schematy dziatania:

— stopien pokrycia ustug uzytecznosci publicznej przez publiczny system

pomocy spoleczne;j;

— stopien zaangazowania obywatelskiego;

— poziom uznawania i akceptacji PES w spoteczenstwie;

— stosunki wladz publicznych z prywatnymi ustugodawcami, ktérzy maja

silng orientacj¢ spoteczng.

Nalezy podkresli¢, iz dziatania $rodowiskowe moga by¢ takze drozsze niz dlugoterminowa
opieka czy tez pomoc instytucjonalna, ale ta nadal moze by¢ postrzegana jako bardziej opta-
calna, poniewaz odpowiednio skonfigurowana i zarzadzana zapewnia lepsze wyniki.
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W opracowaniach dotyczacych rozwoju PES wskazuje sig, ze role i funkcje
tych podmiotow beda si¢ stopniowo rozszerzac¢, pod wptywem spojrzenia przez
pryzmat ustugowy. Moga one objaé¢ m.in. rol¢ ustugodawcy wobec os6b wymaga-
jacych wsparcia i pomocy, np. dostarczania dodatkowych warto$ci osobom korzy-
stajacym z ustug podstawowych, ale takze role instytucjonalnego partnera, ktéra
ujawnia si¢ zwlaszcza podczas realizacji lokalnych przedsigwzie¢ i projektow oraz
petienia funkcji informacyjnych i centrum wiedzy dla wywiadow srodowiskowych.

Wilaczanie si¢ podmiotow ekonomii spolecznej
w realizacje¢ ushug spotecznych

Przeglad dotychczasowych dos§wiadczen panstw europejskich w zakresie wia-
czania PES w proces ustugowy ukazuje trzy dominujace trendy (KE, 2007).

1) Pierwszy trend koncentruje si¢ na tradycyjnych ustugach pomocy spotecz-
nej, w tym szczegolnie na dziataniach skierowanych do grup defaworyzo-
wanych spotecznie. Sytuacja ta byta typowa przez wiele lat dla PES dzia-
tajacych we Wtoszech (np. spotdzielnie socjalne).

2) Drugi trend oznacza dostarczanie szerokiego zakresu ustug uzytecznos$ci
publicznej. Tendencja ta jest typowa dla krajow, w ktorych sektor ekono-
mii spotecznej, a w szczegdlnosci przedsigbiorstwa spoteczne, 0d samego
poczatku mialy szerokie ukierunkowanie (np. Wielka Brytania, Francja
lub Belgia) lub ostatnio — w mqgu minionych dwoch dekad — odeszty od
tradycyjnych ustug socjalnych? w kierunku nowych dziatan interesu spo-
tecznego (np. mieszkalnictwo socjalne, produkcja i konsumpcja energii
odnawialnej oraz szereg ustug srodowiskowych, kulturalnych i rekreacyj-
nych). Ten ostatni przypadek charakteryzuje przedsigbiorstwa spoteczne
w Irlandii, Polsce, Hiszpanii i w coraz wigkszym zakresie we Wtoszech.

3) Trzeci trend jest zwigzany ze stosowaniem specyficznej dla danego sek-
tora definicji przedsigbiorstwa spotecznego, czesto ograniczonej do ob-
szaru reintegracji zawodowej (spoteczno-zawodowej). Definicje taczace
WISE (ang. Work Integration Social Enterprise) z wasko rozumiang eko-
nomig spoteczng (jako dziatalnoscia uklerunkowanq na grupy defawory-
zowane) znacznie ostabiaja potenqai uznawania i akceptacji przedsig-
biorstw spotecznych przez rzady i spoteczenstwa za zrdznicowany
i dynamiczny ruch o znacznie szerszym zakresie dziatania niz tylko wia-
czenie spoteczne. Kraje, ktore wprowadzity specyficzne dla sektora defi-
nicje prawne przedsigbiorstw spotecznych, to np. Stowacja i Hiszpania.

Ustugi socjalne to te, ktore ,,przeznaczone sa do zaspokajania zyciowych potrzeb czlowieka,
zwlaszcza potrzeb stabszych 0sob czy grup w spoteczenstwie; zapewniaja ochrone przed ogol-
nymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla Zycia oraz pomagaja w realizacji osobistych wyzwan
i w sytuacjach kryzysowych; $wiadczone sa réwniez na rzecz rodzin [...]; sg to kluczowe in-
strumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci” (Ustugi. .., 2007, s. 7).
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W Polsce, poza umiejscawianiem prawno-organizacyjnym PES jako dostaw-
cow ustug spotecznych, jednym z gtownych zagadnien istotnych dla rozwoju nowej
roli tego sektora pozostaje dostep PES do finansowania ich dziatalnosci i zrozu-
mienie przez decydentéw ich specyfiki. Cho¢ moga one korzysta¢ ze wszystkich
programéw europejskich lub funduszy strukturalnych, jak np. Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Socjalny, wymagaja wsparcia w ich
wykorzystaniu i zapewnienia ciagtosci dostepu do srodkow finansowych.

Deinstytucjonalizacja i zwigkszanie udziatu ustug w $wiadczeniach spotecz-
nych nieuchronnie musi prowadzi¢ do wypracowywania nowych mozliwosci fi-
nansowania. Stabilno$¢ ekonomiczna pozwala instytucjom i organizacjom dazy¢
do przedstawienia lepszej odpowiedzi na problemy i potrzeby spoteczne. Przy za-
chowaniu ciaglo$ci finansowania PES zostang statg sktadowg systemu wsparcia
i kluczowe bedzie zrozumienie znaczenia wspotpracy aktorow roznych pozioméow,
zaangazowanych w dostarczanie ushug spotecznych. W tym kontekscie warto zwro-
ci¢ uwage na wymienione kwestie (por. Bryson, Crosby, Stone, 2006).

1) Bardziej prawdopodobne jest tworzenie wspotpracy miedzysektorowej

w srodowiskach bogatych w zasoby i instytucje. W szczego6lnosci tworze-
nie 1 trwato§¢ wspolpracy migdzysektorowej odnosi si¢ do obecnych
w srodowisku sit napgdowych (lideréw) oraz instytucjonalnych.

2) Tworcey polityki publicznej (lokalni politycy) chetniej decydujg si¢ na pro-
mowanie wspotpracy mlqdzysektorowej Jesh uwazaja, ze oddzielne wy-
sitki roznych sektoréw w celu rozwigzania problemu publicznego zawio-
dty lub sa mato efektywne, gdy dzialaja samodzielnie.

3) Bardziej prawdopodobne jest, ze uda si¢ osiagnac sukces, gdy wystepuje
jeden lub wigcej mechanizmow laczacych, takich jak: a) silna instytucja
wiodgca, b) ogoélne porozumienie w sprawie problemu, c) wczesniej ist-
niejace sieci.

4) Forma i tre$¢ poczatkowych umow wspotpracy, a takze procesy uzyte do
ich sformutowania, majg wptyw na wyniki pracy zespotowe;j.

5) Wigksze prawdopodobienstwo powodzenia jest wowczas, gdy zrobig to na
wielu poziomach zaangazowani liderzy i skuteczne instytucje, ktorzy za-
pewniajg formalne i nieformalne przywodztwo.

6) Wspotpraca musi by¢ ustanowiona zardwno z interesariuszami wewnetrz-
nymi, jak i zewngetrznymi — tzw. legitymacja wspolpracy.

7) Wazna jest cigglos¢ wspolpracy.

8) Poniewaz konflikty s powszechne w partnerstwach, wspotpraca miedzy-
sektorowa jest bardziej prawdopodobna, gdy partnerzy uzywaja zasobow
i taktyk, aby wyrdéwnac¢ sity (wptywy) i skutecznie zarzadza¢ konfliktem.

9) Kluczem wspotpracy jest celowe planowanie.

10) Planowanie powinno wykorzystywac analizy interesariuszy. Podkresla si¢
reagowanie na kluczowe potrzeby zainteresowanych stron oraz wykorzy-
stanie w procesie budowania zaufania i zdolnosci do zarzadzania konflik-
tem. Wspotdziatanie powinno opiera¢ si¢ na charakterystycznym zestawie
kompetencji wspotpracownikow.
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11) Struktura wspotpracy ksztattuje si¢ pod wpltywem czynnikow srodowisko-
wych, takich jak stabilno$¢ systemu i wspotpraca, cele strategiczne.

12) Struktury wspotpracy z czasem mogg si¢ zmieniaé z powodu zmian
w sktadzie cztonkostwa i ztozono$ci w lokalnym $rodowisku.

13) Struktura wspotpracy, rodzaj zadan wykonywanych u klienta moze miec¢
wplyw na wspotprace i jej skutecznose.

14) Formalne i nieformalne mechanizmy zarzadzania moga wptywaé na efek-
tywnos¢ wspotpracy.

15) Wspolpraca obejmujgca planowanie na poziomie systemu prawdopodob-
nie bedzie wymagac¢ szerokich negocjacji, a nastgpnie skoncentruje si¢ na
partnerstwach na szczeblu administracyjnym i partnerstwach w zakresie
swiadczenia ustug.

16) Niezbedne jest zbudowanie takich porozumien, ktore jednocze$nie wyko-
rzystuja zasoby oraz taktyki radzenia sobie z nierownowaga sit i przeciw-
dziatania wstrzasom.

17) Logiki konkurencyjne sg prawdopodobne w obrgbie sektora wspotpracy
i znaczaco moga wptynac na stopien, w jakim wspotpraca moze si¢ utozy¢
w kilku aspektach: procesu, struktury, zarzadzania i pozadanych wynikow.

18) Wspotpraca miedzysektorowa stworzy publiczng warto$¢, gdy bedzie
opierac si¢ na osobach i organizacjach, ktore beda takze realizowaé wlasne
interesy, dostrzegajac charakter kazdego sektora, jego mocne strony, szu-
kajac sposobdw na zminimalizowanie wad. Wspotpraca pozwala pokonaé
lub zrekompensowac deficyty kazdego sektora i jego stabosci.

19) Wspotdziatanie musi by¢ elastyczne i jednocze$nie regularne.

20) Wspotpraca jest bardziej skuteczna, gdy opiera si¢ na systemie odpowie-
dzialnosci, analizuje osiggane wyniki, przy uzyciu réznych metod ich zbie-
rania i interpretowania danych. Korzysta z systemu zarzadzania wynikami,
ktory jest zbudowany na silnych relacjach z kluczowymi politykami.

Warto skorzysta¢ z gotowych wzoroOw postgpowania, np. wypracowanego

w ramach projektu ,,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”.

W strone¢ nowych modeli dostarczania ustug spolecznych

Zrozumienie wielowymiarowych konsekwencji deinstytucjonalizacji jest pod-

stawa przeprowadzenia z sukcesem tego procesu, z uwzglednieniem udziatu w nim
PES. Zanim nastapi przejscie do form srodowiskowych, musi istnie¢ odpowiednia
liczba i zakres ustug srodowiskowych oraz dostawcow zapewniajacych odbiorcom
opieke i wsparcie spoteczne. Ponadto nalezy uwzgledni¢ ponizej wskazane kwestie
(Knapp, Beecham, McDaid, Matosevic, Smith, 2011).

— Zaangazowanie lokalnych interesariuszy, wspolne planowanie i zlecanie
lub przekazywanie pewnych uprawnien i obowigzkéw moze pomoc w roz-
woju skutecznej 1 optacalnej pomocy.
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— Potrzeby, preferencje i doswiadczenia ludzi sa rozne, a zatem roznig sie
rowniez ich wymagania dotyczace uslug i koszty wsparcia.

— Konieczne jest ukierunkowanie na poprawe zdolnosci systemu opieki do
poprawy dobrostanu przy ograniczonych zasobach.

— W miar¢ zmian rownowagi mi¢dzy instytucjami i spotecznosciami, plano-
wanie strategiczne powinno rdwniez zapewniac, ze nowe ustalenia doty-
czace opieki uwzgledniaja specyficzny kontekst roznych grup odbiorcow.

— Decydenci musza zaplanowa¢ dynamiczny system oparty na spotecznosci,
aby odpowiadat potrzebom 0s6b przenoszacych si¢ z instytucji, i musza
patrze¢ dalekowzrocznie.

— Zadaniem wladz lokalnych bgdzie nie tyle dostarczanie ustug, co tworze-
nie optymalnych warunkéw rozwoju ustug, przy zachowaniu dbatosci
o ich jakos¢.

Jezeli uznamy wskazane zatozenia za istotne, mozemy przedstawi¢ model
zroéznicowanego $wiadczenia ustug, w ktorym znaczace miejsce zajmg PES — ich
zadaniem nie bedzie wylgcznie uzupetnianie lokalnej mapy ustugowej (wypeltnie-
nie luk), ale kreowanie nowych ustug, rozszerzajacych istniejace katalogi, oraz za-
angazowanie w procesy decyzyjne i rozwojowe (schemat 1).

Monitoring i powigzanie w realizacji ustug

Instytucje relokujace zasoby -
prowadzace ustugi
Scentralizowane oka Srodowiskowe

Ustugi

Srodowiskowe

instytucie publiczne Zaangazowanie nowych Instytucie
podmiotdw koordynujgce/ zamawiajgce
usfugi

Schemat 1. Model zréznicowanego realizowania ustug.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W prezentowanym modelu zwraca si¢ uwage na to, ze deinstytucjonalizacja
to nie tylko przesuwanie si¢ podmiotow publicznych do form aktywnosci blizszych
obywatelom i ulokowanych na poziomie lokalnym. Rownie waznym elementem
tego procesu jest modyfikacja funkcji dotychczasowych instytucji w kierunku ko-
ordynacji oraz dziatan zwigzanych z zaangazowaniem innych dostawcow, a takze
dopuszczenie podmiotéw sektora obywatelskiego do wspotdecydowania na part-
nerskich zasadach.
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Podsumowanie

Mamy przed soba wiele pytan zwigzanych z funkcjonowaniem sektora wspar-
cia spotecznego i ekonomii spotecznej w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji.
Wzrost zapotrzebowania na ustugi spoteczne bedzie wymagat okreslenia na nowo
relacji pomiedzy podmiotami réznych sektordéw, ale takze reform i oddzialywania
na obszar ekonomii spotecznej. Podmioty funkcjonujace w tym sektorze maja za-
korzenienie lokalne i sa obecne w wielu wspolnotach samorzadowych, a tym sa-
mym moga odegra¢ znaczaca rol¢ w skutecznym przeprowadzeniu procesu
deinstytucjonalizaciji. Zwie;kszenie doste;pnos’ci ustug s'rodowiskowych nie bedzie
mozliwe bez rozszerzenia znaczenia i funkcji organlzacp pozarzadowych, spot-
dzielni socjalnych, podmiotow reintegracji spolecznej i zawodowej, przedsie-
biorstw spotecznych itp. oraz ich wspotpracy z instytucjami administracji publicz-
nej przy przyjmowaniu zlecen na wykonanie wielu zadan publicznych. Lokalna
polityka spoleczna powinna wykorzystywaé¢ dostgpne zasoby materialne i kapitat
spoteczny tych organizacji.

* * %
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Wprowadzenie

Obowigzujaca od 1 stycznia 2020 r. ustawa z dnia 19 IiPca 2019 r. o realizo-
waniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych™ (CUS) wprowadzita
do stownika polityki spotecznej dtugo oczekiwang ustawowa definicje ustug spo-
fecznych. Do niedawna bowiem brak byto jednolitej definicji pojecia ustug spo-
tecznych w polskim prawodawstwie. W literaturze przedmiotu natomiast funkcjo-
nowato wiele roznych definicji. Jedng z nich bylta definicja B. Szatur-Jaworskiej
(za: Szarfenberg, 2011), okreslajaca ustugi spoteczne nastgpujaco:

a) shuza bezposredniemu zaspokojeniu ludzkich potrzeb, a nie wytwarzaniu

dobr materialnych;

b) ich adresatem sa jednostki i rodziny, cho¢ jako$¢ i dostgpnosé tych ustug
wplywa takze na funkcjonowanie szerszych zbiorowos$ci i grup spotecz-
nych;

C) moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zard6wno przez insty-
tucje publiczne, jak i niepubliczne;

d) mieszkancy otrzymuja je bezptatnie albo za catkowita lub czesciowa od-
platnoscia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi, w mysl art. 2 ust. 1 ustawy

0 CUS, ustugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane przez gming w celu
zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej, ktore sa $wiadczone w formie

! Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.
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niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup miesz-
kancow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancoéw, w ponizej wskazanych
zakresach:

1) polityka prorodzinna,

2) wspieranie rodziny,

3) system pieczy zastepcze;j,

4) pomoc spoteczna,

5) promocja i ochrona zdrowia,

6) wspieranie osob niepetnosprawnych,

7) edukacja publiczna,

8) przeciwdziatanie bezrobociu,

9) kultura,

10) kultura fizyczna i turystyka,

11) pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwo,

13) ochrona srodowiska,

14) reintegracja zawodowa i spoteczna.

W definicji ustawowej ustug spotecznych stwierdza si¢, ze ustugami spotecz-
nymi sg ustugi podejmowane przez gming — CO sugeruje, ze te same dziatania po-
dejmowane przez inne jednostki, np. powiaty, nie beda ustugami spotecznymi
W rozumieniu tej ustawy. Wydaje si¢ jednak, ze gmina zostata wskazana w zwigzku
z faktem, iz cata ustawa skierowana jest gtéwnie do samorzagdéw gminnych i to
wylacznie one moga (jedna gmina lub kilka) tworzy¢ CUS. Zakres ustug spotecz-
nych, ktére moze realizowa¢ CUS, jest bardzo szeroki, zawiera az czternascie za-
prezentowanych powyzej mozliwosci.

Gmina, ktora wybierze samodzielng realizacje ustug spotecznych, w ramach
ustawy o CUS bedzie mogta zdecydowac si¢ na co najmniej dwie ushugi z zapro-
ponowanego katalogu. Natomiast gminy, ktore bedg wspoélnie realizowaé ustugi
spoteczne, beda mogly wybra¢ co najmniej trzy ustugi z tej listy. Rodzaj wybranej
ustugi jest zalezny od zasobdw gminy, potrzeb mieszkancéw oraz mozliwosci or-
ganizacyjnych i koordynacyjnych gmin.

Dziatania bedace ustugami spotecznymi, w zaleznosci od ich zakresu, sg rea-
lizowane na podstawie roznych ustaw; ich liste zawiera ustawa o CUS, a sg to
w szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej; 2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej; 4) ustawa z dnia 27 sierp-
nia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicz-
nych; 5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym; 7) ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o0 wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi; 8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii; 9) ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
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0sob niepetnosprawnych; 10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe;
11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy; 12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym; 13) ustawa
z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kultu-
ralnej; 14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie; 15) ustawa z dnia 9 paz-
dziernika 2015 r. o rewitalizacji; 16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3; 17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o karcie duzej rodziny.

Zastosowane przez ustawodawcg sformutowanie ,,w szczegdlnosci” oznacza,
ze wykaz ten nie jest zamknigty, a gminy moga realizowa¢ takze ushugi, ktore wy-
nikaja z innych przepisow.

Jak wskazano powyzej, ustawodawca nie nazywa wprost poszczegolnych
ustug spotecznych. Wskazuje jedynie czternascie zakresoOw dziataf i siedemnascie
ustaw, na podstawie ktorych dziatania te moga by¢ podejmowane. Jednakze w uza-
sadnieniu do projektu ustawy o CUS? jej autorzy zawarli przykladowy katalog
ushlug spotecznych. Sa to:

1) praca socjalna z osoba i rodzing oraz asystentura dla rodzin;

2) srodowiskowa praca socjalna w réznych formach;

3) terapia o0sOb i rodzin do$wiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu

w spoleczenstwie;

4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacja lokalna, edukacja srodowiskowa oraz inne formy dziatan akty-
wizujacych w srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym
malzenskie;

7) reintegracja zawodowa i spoteczna;

8) interwencja kryzysowa;

9) ustugi wsparcia dla osob tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

10) rehabilitacja zawodowa i spoteczna osob niepetnosprawnych;

11) asystentura i inne uslugi wsparcia dla osob niesamodzielnych i osob
0 ograniczonej samodzielno$ci, w tym niepelosprawnych, przewlekle
chorych, starszych i bezdomnych;

12) ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla 0sob nie-
samodzielnych i 0s6b o ograniczonej samodzielnosci pozostajacych w $ro-
dowisku zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opiekundéw 0so6b niesamodzielnych i 0s6b o ograniczo-
nej samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia dorad-
czego, informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarna i readaptacja spoteczna;

15) promocja zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, oraz edukacja zdro-
wotna.

Uzasadnienie do projektu ustawy o realizacji ustug spolecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (26-27). http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3040
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Warunki tworzenia centréw ustug spolecznych
I ich zadania

Ustawowe zdefiniowanie ustug spotecznych byto jednym z warunkow wpro-
wadzenia do polskiego systemu prawnego nowego rodzaju jednostek organizacyj-
nych, $wiadczacych ustugi spoteczne na rzecz spotecznosci lokalnej — CUS. Obec-
nie, zgodnie z zatozeniami ustawy o CUS, samorzad gminny moze utworzy¢
jednostke organizacyjng, ktorej gtownym celem bedzie zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzagdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych, a jednocze-
$nie koordynowanie $§wiadczenia tych ustug na terenie gminy. Decyzja o utworze-
niu i prowadzeniu CUS jest wytagczna kompetencjg gminy, zaliczang do zadan wta-
snych o charakterze fakultatywnym. W art. 9 ustawy o CUS okreslono, kto i w jaki
sposob moze powota¢ CUS. Wskazuje si¢ trzy sposoby jego powstawania i funk-
cjonowania.

Sposob pierwszy — CUS tworzy si¢ poprzez przeksztatcenie osrodka pomocy
spotecznej (OPS) w CUS.

Tak powolane centrum przejmie obecne zadania OPS i bedzie wykonywa¢ do-
datkowo co najmniej dwa zakresy ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust.
1 ustawy 0 CUS. Zgodnie z ideg zmian zawartg w ustawie, ustugi spoteczne reali-
zowane w CUS maja by¢ w przysztosci gtéwnym zakresem dziatalno$ci nowych
instytucji. Majg by¢ ustugami o charakterze powszechnym, skierowanymi do spo-
tecznosci lokalnej. Obecnie dziatania OPS maja charakter selektywny i w dtuzszej
perspektywie stang si¢ ustugami uzupetiajacymi, skierowanymi tylko do oséb ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej, ubogich czy wykluczonych.

Sposob drugi — CUS tworzy si¢ na podstawie porozumienia zawartego pomig-
dzy co najmniej dwiema gminami.

Tak utworzony CUS bedzie dziatat obok istniejacych obecnie gminnych OPS.
Mozna sadzi¢, ze taki sposob realizacji ustug spotecznych najlepszy bedzie tam,
gdzie realizacja wspolnych ustug spotecznych moglaby przynie§¢ gminom korzy-
$ci organizacyjne i ekonomiczne. CUS utworzony w ten sposéb powinien mieé
przekazane przez gminy co najmniej trzy zakresy ustug, o ktorych mowa w art. 2
ust. 1 ustawy o CUS. Ustugi powszechne, §wiadczone na rzecz spotecznos$ci lokal-
nej, beda tu kierowane do mieszkancoéw gmin, ktore zawarty porozumienie, i beda
realizowane oraz koordynowane przez CUS. Natomiast ustugi selektywne, $wiad-
czone na rzecz 0sob ubogich, wykluczonych i innych korzystajacych z pomocy
spotecznej, nadal beda realizowane przez gminne OPS.

Sposéb trzeci — CUS tworzy si¢ w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancow.
W takim przypadku ustawodawca umozliwia wybor jednego z dwoch wariantow:

1) utworzenie CUS przez przeksztatcenie OPS (jak w sposobie pierwszym),

2) utworzenie CUS jako nowej jednostki, odrebnej od funkcjonujgcego nadal

w tym miescie OPS (jak w sposobie drugim).

W obu wariantach podanych w sposobie trzecim CUS powinien mie¢ przeka-

zane co najmniej trzy zakresy ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS.
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Jak wspomniano powyzej, jednym ze sposobow utworzenia CUS w gminie jest
przeksztatcenie istniejacego OPS w CUS. Podstawowym warunkiem ustawowym
utworzenia CUS w takim trybie jest przekazanie do realizacji centrum wszystkich
zadan — w tym ushug spotecznych, realizowanych wczesniej przez OPS, oraz
wybranych ustug spotecznych z co najmniej dwoch zakresow wymienionych
w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, ktorych nie realizowat OPS do dnia utworzenia CUS.

Przy wyborze tego sposobu w gminach, ktore si¢ na niego zdecyduja, przesta-
nie funkcjonowac¢ OPS, jego zadania przejmie CUS, w ktoérym nalezy obligatoryj-
nie wyodrebni¢ zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej.
CUS bedzie jednostka budzetows, a rodzaj i zakres zadan, w tym ustug spotecz-
nych, przekazanych mu do realizacji oraz jego szczegdtowa organizacj¢ okresli sta-
tut nadany uchwatg rady gminy.

Przeksztatcenie OPS w CUS jest modelem skierowanym przede wszystkim do
samorzadow aktywnych, raczej miejskich, ktére juz w tej chwili wykorzystujg OPS
do szerszych dziatan, niz przewiduje to wprost ustawa o pomocy spolecznej. Wy-
nika to z analizy przepiséw ustawy i ocen osob zaangazowanych w jej tworzenie.
W tych samorzadach poszczegélne struktury organizacyjne pomocy spotecznej
s juz czgsciowo przygotowane do realizowania powszechnego dostepu do ustug
spotecznych i oferujg wsparcie nie tylko klientom pomocy spotecznej, ale szerszej
spotecznosci.

W przypadku przeksztatcenia OPS w CUS, dotychczasowe dziatania z zakresu
pomocy spotecznej beda realizowane na obecnych zasadach, w wyodrebnionym
organizacyjnie dziale pomocy spotecznej. Takie przejscie OPS w CUS to szansa
rozwojowa dla samorzadu — bez zaniechania dotychczasowych form aktywnosci
bedzie mozna wprowadzi¢ dodatkowe i zaczg¢ nowy etap funkcjonowania placo-
wek. Dorobek lokalnej pomocy spotecznej zostanie zachowany, bedzie nadal wy-
korzystywany i rozwijany zaréwno w OPS, jak i w nowo powstatych CUS, dzigki
pracy utworzonych w nich zespotéw pomocy spotecznej. Istotne bedzie tu takze
rozwijanie nowych form profesjonalnego pomagania, w tym pracy srodowiskowej
i nowoczesnych form zarzadzania ustugami spotecznymi (Rymsza, 2019).

Podstawe prawna tworzenia CUS jako jednostek organizacyjnych gminy,
ktore majg zaspokajac potrzeby wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych
ustug spotecznych oraz koordynowaé te ustugi, stanowi art. 8 ustawy o CUS.
Nalezy jednak zauwazy¢, jak to jednoznacznie wynika z zapisu ust. 3 tego artykutu,
iz decyzja o utworzeniu CUS bedzie leze¢ wylgcznie w gestii gminy. Tym samym
wejscie w zycie ustawy z dniem 1 stycznia 2020 roku nie obliguje gmin do podjecia
uchwat o utworzeniu CUS lub odpowiednim przeksztatceniu istniejgcych OPS —
utworzenie CUS nie jest obowigzkiem, a jedynie mozliwoscig.

Przeksztalcenie istniejgcego OPS w CUS wymaga uchwaty rady gminy, cho¢
nie zostalo to wprost okreslone w przepisach. Elementami uchwaty o powotaniu
takiej wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej, oprocz czesci mowiacej 0 prze-
ksztatceniu OPS w CUS, powinny by¢: okreslenie rodzaju i zakresu zadan, w tym
ustug spotecznych, przekazanych do realizacji centrum, i szczegétowa organizacja
centrum, okreslone w statucie CUS (jest to obligatoryjny zatacznik do uchwaty).
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Ustawa wskazuje minimalny zakres struktury organizacyjnej CUS, wyliczajac
jako obowiagzkowe elementy struktury:

— stanowisko dyrektora centrum;

—  zespot do spraw organizowania ustug spotecznych —w jego sktad wchodza
organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych pla-
néw ustug spotecznych;

— zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej — W jego
sktad wchodzg organizator pomocy spotecznej, specjalisci z zakresu pracy
socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujacy zadania pomocy
spotecznej, w tym w zakresie integracji spotecznej (z mozliwo$cig wyod-
rgbnienia komorki realizujacej zadania w zakresie pracy socjalnej, przy
zachowaniu wskaznikéw zatrudnienia pracownikéw socjalnych w daw-
nych OPS);

— stanowisko organizatora spotecznosci lokalne;j.

Okreslajac w ustawie elementy struktury organizacyjnej CUS, uzyto sformu-
lowania ,,w szczegdlno$ci” — to oznacza ze katalog nie jest zamkniety i samorzad
gminny, tworzagc CUS, moze rozszerzy¢ strukture o inne komorki organizacyjne,
jesli ich wyodregbnienie wynikatoby z uwarunkowan lokalnych, rodzaju ustug spo-
tecznych lub innych zadan realizowanych przez CUS. Jedyne wytaczenie wprowa-
dzone przez ustawodawce to zakaz funkcjonowania w ramach CUS placowek za-
pewniajacych pobyt calodobowy.

Funkcje ustug spolecznych
w Swietle przepisow o centrach ushug spolecznych

Zmiana dotychczasowego sposobu postugiwania si¢ pojeciem ,,ustugi spo-
leczne” sprawia, ze sfera dziatalno$ci ustugowej wobec lokalnych spotecznosci zo-
stata uporzadkowana, co w konsekwencji oznacza konieczno$¢ wprowadzenia mo-
dyfikacji w zasadach dziatalnosci wielu podmiotéw i organizacji. Nie kazdy bo-
wiem rodzaj ustug wykonywanych przez nie do tej pory zostanie obecnhie uznany
za ustuge spoteczng — np. ushugi porzadkowo-ogrodnicze, wykonywane przez PZS.

Waznym zagadnieniem jest takze swoista ingerencja w relacje miedzyinstytu-
cjonalne (mi¢dzyorganizacyjne), utozone w tradycyjnych wzorach dziatania stuzb
spotecznych. I tak, po pierwsze, rozwigzania ustawy wskazujg droge do konsolida-
Cji ustug spotecznych, ktore dotychczas byty rozproszone organizacyjnie i prawnie
— sg to programy ustug spotecznych, okre$lajace ustugi spoteczne odpowiednie do
potrzeb wspolnoty samorzadowej (art. 4 ustawy o CUS). Po drugie, przepisy
ustawy wprowadzaja rozwigzanie wzorowane na ,,jednym okienku” w sposobie
planowania, koordynowania i $wiadczenia tych ustug, czyli wskazujg nows insty-
tucje — CUS, ktéra powinna zapewnié¢ korzysci przede wszystkim z punktu widze-
nia pojedynczego czionka wspoélnoty lokalnej. Wedtug rozwigzan ustawy CUS
to tzw. punkt kompleksowej obstugi — czyli mozliwos¢ realizacji na obszarze
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gminy (ewentualnie kilku gmin, w przypadku uzgodnienia takiej wspotpracy) juz
wspolnej polityki lokalnej. Jest takze, po trzecie, jeszcze jedna zaleta nowego sys-
temu, a mianowicie wykorzystanie metody tzw. case managera; zgodnie z nig na-
lezy dostarcza¢ ustugi, ktorych wymaga czy potrzebuje cztonek lokalnej wspol-
noty. Promuje si¢ tu przede wszystkim jakos$¢ ustug, a wskaznikowe rozliczanie
efektow staje si¢ zagadnieniem drugoplanowym. W brzmieniu przepiséw ustawy
wyraza si¢ 10 pojeciem koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych.

W ,,Ocenie skutkow regulacji...” do projektu ustawy o CUS (Sejm RP, 2018,

s. 7) stwierdzono, ze do pozytywnych funkcji ustug spotecznych zalicza si¢ ,,pod-
trzymywanie cztowieka w dobrym zdrowiu, powigkszanie zasobow wiedzy i kwa-
lifikacji cztowieka, pobudzanie ruchliwosci przestrzennej i ruchliwo$ci spoteczne;j
jednostki, ksztaltowanie i upowszechnianie nowych potrzeb oraz wplywanie na
systemy warto$ci ludzi, ich motywacje i zachowania”. Zauwazenie tych funkcji
uslug spotecznych bardzo przypomina sformutowang przez praktykéw, zajmuja-
cych si¢ reintegracjg spoteczno-zawodowa, misje PZS, ktérag mozna odnosi¢ do
dwoch perspektyw:

1) indywidualnej osoby — to misja rozumiana jako ,,odbudowywanie i pod-
trzymywanie u os6b wykluczonych spotecznie zdolnosci do samodziel-
nego 1 efektywnego petienia rol spotecznych oraz samodzielnego poru-
szania si¢ po rynku pracy, prowadzacego do zatrudnienia w réznych
formach: u pracodawcy, samozatrudnienia — praca na wtasny rachunek lub
w spotdzielni socjalnej” (Borowski, Kowalska, Pottorak, Tomaszczyk, Zu-
kiert, 2012, s. 6);

2) instytucjonalnej, odnoszacej sie do roli zatrudnienia socjalnego w polityce
spotecznej — to misja rozumiana jako uczestniczenie w instytucjonalnym,
zintegrowanym, wielosektorowym i partnerskim systemie wsparcia oraz
pomocy, ktory dzieki oddziatywaniu interwencyjnemu dokonuje zmian in-
dywidualnych i grupowych w lokalnych srodowiskach spotecznych, wy-
zwala integracje, aktywno$¢ 1 przedsigbiorczos¢ w likwidowaniu barier
wykluczenia spotecznego, postaw biernych i roszczeniowych (Wisniew-
ski, 2017).

Wspolpraca miedzy centrami ushug spotecznych
a podmiotami zatrudnienia socjalnego

Ustawa 0 CUS ma wptyw na rézne podmioty, w tym na gminy i OPS, ale takze
na wykonawcow ustug, ktorymi mogg by¢ m.in. organizacje pozarzadowe lub pod-
mioty, o ktoérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatal-
nos$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie® lub podmioty wylonione na jej pod-
stawie do Swiadczenia ustug. W grupie podmiotéw wymienia si¢ rowniez samych

8 Dz.U.z2022r. poz. 1327.
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beneficjentdw ustug spotecznych, np. osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia
czy rodziny z problemami. A to przeciez takze sfera dziatania PZS, szczegdlnie
w kontekscie przygotowywania kadr do wykonywania profesji zawodowych na
rzecz 0sob potrzebujacych.

Stad tez, jak si¢ wydaje, wzmozone zainteresowanie PZS problematykg zmian
organizacyjnych w lokalnym $rodowisku i wyprzedzajacego nawigzywania kon-
taktow z instytucjami, ktore zamierzaja wprowadzi¢ na swoim terytorium nowg
jednostke organizacyjng — CUS. Proponowane CIS i KIS zainteresowanie sie tg
problematyka wynika m.in. z nastepujacej argumentacji:

1) szczegodlnarole w ustawie o CUS (art. 4 —art. 7) przypisuje si¢ programowi

ustug spotecznych, ktory jest fakultatywnie opracowywany, przyjmowany
i realizowany (zgodnie z uchwatg rady gminy) na podstawie diagnozy po-
trzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej, ktora bedzie wykonywana
wiasnie przez CUS;

2) do niektorych ustawowych zadan CUS bedzie nalezato m.in.: opracowy-
wanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych, standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych
w programie ustug spotecznych —w przypadku braku okreslenia tych stan-
dardow w obowiazujacych przepisach — oraz ich wdrazanie i prowadzenie
dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi pod-
miotami, o ktérych mowa W przepisach dotyczacych dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariatu (art. 13 ustawy o CUS);

3) CUS ma przypisang w ustawie funkcje zmierzajaca do rozszerzenia oferty
ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizuja-
cych ustugi spoteczne na obszarze jego dziatania;

4) w strukturze organizacyjnej CUS wyrdznia si¢ wazne stanowiska pracy,
takie jak m.in.: organizator ustug spotecznych, koordynator indywidual-
nych planow ustug spotecznych, organizator pomocy spolecznej oraz
organizator spoteczno$ci lokalnej.

Te argumenty, a takze fakt wpisania do katalogu ustug spotecznych (art. 2 ust.1
ustawy o CUS) reintegracji spotecznej i zawodowej wskazuja, iz w przypadku CIS
i KIS tematyka lokalnej organizacji §wiadczenia ustug spotecznych powinna staé
si¢ W kolejnych latach waznym elementem budowania strategii wspotpracy z CUS.
PZS moga dopasowywac organizowane przez siebie zajecia reintegracji spoteczne;j
oraz zawodowej do potrzeb kadrowych tych organizacji, ktore beda przez CUS wy-
bierane na realizatorow lokalnych ushug spotecznych, a takze edukowac absolwen-
tow CIS i KIS w zakresie obowiazujacych standardow ustug spotecznych. Przed
PZS staje rowniez istotne wyzwanie — wskazywanie, iz sektor ustug spotecznych
staje si¢ nie tylko potrzebny, ale przede wszystkim to on bedzie tworzyt nowe miej-
sca pracy.

Powstajace CUS moga sta¢ si¢ waznym partnerem w realizacji ustug spotecz-
nych na rzecz lokalnych spotecznosci przez PZS. Potwierdzeniem tego faktu moga
by¢ m.in badania diagnostyczne (Sowa-Kofta, Potawski, 2021) przeprowadzone
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w projekcie partnerskim , Nowy model wspdtpracy instytucji zatrudnienia socjal-
nego”. Cel glowny projektu to rozwdj spotecznych ustug uzytecznosci publicznej
— zwlaszcza ustug Srodowiskowych, realizowanych przez podmioty sektora ekono-
mii spotecznej, taczacych aktywizacje zawodowg z budowaniem spdjnego systemu
ustug spotecznych — poprzez opracowanie innowacyjnej koncepcji modelu wspot-
pracy PZS z innymi instytucjami i podmiotami $wiadczgcymi ustugi spoteczne.
W wynikach badan, zestawionych w raporcie projektowym, znalazty si¢ infor-
macje o tym, w jakim stopniu instytucje zatrudnienia socjalnego moga by¢ zaanga-
zowane w realizacje ustug, jakie sg bariery utrudniajagce im realizacje ustug, jak
wyglada wspoltpraca z samorzadem lokalnym w tym obszarze oraz poznac opinie
badanych na temat funkcjonowania CUS. Uczestniczacy w badaniu przedstawi-
ciele PZS ocenili dziatanie (nielicznych jeszcze) CUS raczej pozytywnie — czestsze
byly opinie, ze CUS przyczynit si¢ do zwigkszenia dostgpnosci ustug spotecznych
oraz lepszej koordynacji $wiadczenia ustug na terenie gminy. W tej grupie badaw-
czej przedstawiciele KIS wyrazali znacznie lepsze opinie na temat dziatania CUS
niz przedstawiciele CIS. Badani odpowiadali tez na pytanie o znaczenie CUS dla
wzmocnienia roli PZS jako realizatoréw ustug spotecznych - wyraznie wyzej oce-
niali te szanse przedstawiciele CIS (51% odpowiedzi ,.tak” i ,raczej tak”; 17%
udzielito odpowiedzi ,,nie” i ,,raczej nie”); sposrod badanych KIS 35% udzielito
odpowiedzi ,,tak” lub ,,raczej tak”, a 27% udzielito odpowiedzi ,,nie” i ,,raczej nie”.

Podsumowanie

Ustawa 0 CUS umozliwia utworzenie na terenie gminy, czy tez Kilku gmin,
nowej jednostki organizacyjnej, realizujgcej zadania z zakresu $wiadczenia ushug
spofecznych na najnizszym szczeblu samorzqdu terytorialnego Powstanie CUS
w gminie pozwoli zaproponowac wigkszej grupie osob, nie tylko znajdujacym s1e;
w trudnej sytuacji materialnej (tj. spetniajacym kryterium ubdstwa wedtug przepi-
sOw o pomocy spotecznej), katalog ustug spotecznych adekwatny do ich potrzeb
i wymagan. CUS moze by¢ miejscem koordynacji $wiadczenia ustug spotecznych
na danym obszarze i przyczynic si¢ do ich skutecznego dostarczania mieszkancom.

Jedna z mozliwosci utworzenia nowej jednostki jest przeksztatcenie istnieja-
cego w danej gminie OPS w CUS. Wydaje sie, ze wiasnie tego rodzaju konstrukcja
prawna, sprzyjajaca Wykorzystaniu istniejgcych juz zasobéw pomocy spotecznej —
w tym zasobow infrastrukturalnych, organizacyjnych i przede wszystkim: ludzkich
— bedzie najlepsza forma realizacji ustawy, zwlaszcza w matych gminach, gminach
wiejskich czy miejsko-wiejskich, w ktorych samorzady mogg przeznaczy¢ ograni-
czone zasoby finansowe na dziatania z zakresu pomocy spotecznej i ustug spotecz-
nych, a lokalne spotecznosci nie sg w stanie samodzielnie finansowaé $wiadczo-
nych na ich rzecz ustug.
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Wprowadzenie

W XXI wieku w krajach europejskich, a tym samym takze w Polsce, odczu-
walna jest potrzeba rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wzmocnienia kapitatu
spoiecznego dzigki nawigzywaniu wspotpracy migdzysektorowej. Promuje si¢ i po-
dejmuje roézne przedsigwzigcia, prowadzqce do zwigkszonej partycypacji jak naj-
szerszych kregdow spotecznych w zy01u publicznym. Organizacje pozarzadowe
staja si¢ istotnym uczestnikiem Zy01a spolecznego i moga W nim aktywnie dziata¢
na roéznych poziomach, a ich najwazniejsza rola polega na wspotuczestnictwie
w procesach decyzyjnych i zarzadzaniu. Tu takze powstaje miejsce dla partnerstwa
i powaznego partnera, jakim sa podmioty zajmujace si¢ zatrudnienie socjalnym,
z ich potencjalem wspotpracy z samorzadem terytorialnym na rzecz rozwoju spo-
tecznosci lokalnych.

Partnerstwo 1 wspotpraca obejmuje wzajemne oddziatywanie, przy starannym
zachowaniu rownowagi pomigdzy zblizeniem a autonomig, na ktorg sktada si¢
wzajemny szacunek, rowny udziat w procesie decyzyjnym, wzajemna odpowie-
dzialnos$¢ i przejrzystos¢ (Wygnanski, 2012). Z tej definicji wynika, ze partnerzy
spoteczni —nawet jesli sg roznego rodzaju podmiotami, o roznej pozycji spotecznej,
o réznych walorach i posiadaniu — w tej relacji majg podobne znaczenie. Kazdy
stanowi dla niego warto$¢, dzigki temu, co wnosi do partnerstwa ze swa odmien-
noscig. Zatem nie begdzie, w tym znaczeniu, partnerstwem dominacja jednego,
np. ze wzgledu na posiadanie §rodkow, ktorych nie posiada inny, czy lekcewazenie
ze wzgledu na réznice wielkosSci czy stanu posiadania.
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W Polsce warunki do rozwoju partnerstwa spotecznego powstaty po 1989 r.
Po raz pierwszy zasygnalizowano mozliwo$¢ wspotuczestnictwa podmiotow spo-
tecznych w rozwigzywaniu lokalnych probleméw w ustawie z dnia 29 listopada
1990 r. 0 pomocy spotecznejt; w art. 1 ust. 2 wskazano istotne znaczenie organiza-
cji pozarzadowych — ,,pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej
i samorzadowej, wspOlpracujac w tym zakresie z organizacjami spotecznymi,
Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, funda-
cjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi”.

Partnerstwo spoteczne, rozwazajac chronologicznie, znalazto nastgpnie umo-
cowanie w zasadzie subsydiarnosci, wpisanej do Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.%; z tej zasady wynika prawo do dziatalno$ci struktur
nizszego rzedu oraz mozliwo$¢ udzielania wsparcia przez struktury znajdujace si¢
wyzej W hierarchii strukturom usytuowanym nizej, gdy te nie radzg sobie z rozwig-
zywaniem problemow.

W ustawie 0 pomocy spotecznej z 2004 r. termin ,,partnerstwo” znalazt silne
umocowanie, dzigki uregulowaniu w art. 2 ust. 2, ze ,,pomoc spolecznag organizuja
organy administracji rzqdowej i samorza}dowe], wspolpraqu ac w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi [...]”. Ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie® do-
precyzowata i okreslita pola wspotdziatania organizacji pozarzadowych z powiato-
wymi urzgdami pracy i jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, podajac
szeroki katalog mozliwosci realizacji wspotpracy.

Rola partnerstwa lokalnego w rozwoju spotecznosci lokalnych jest oczywista
i znaczaca. Najczescie] mowi si¢ o partnerstwie i jego wadze w rozwigzywaniu
problemow spolecznych typu bezrobocie, przemoc w rodzinie, przestgpczos¢, nar-
komania itp. Postrzega si¢ tu glownie role partnerstwa w niwelowaniu patologii
i wszelakich niedogodnosci w funkcjonowaniu. Do tego warto doda¢ jeszcze inne
warunki, ktore moga by¢ wazne dla tworzonych partnerstw lokalnych i rozwijane;j
przez nie dziatalnosci, np. materialne warunki zycia mieszkancow na danym tere-
nie, stan posiadania, warunki zdrowotne itp. Te ostatnie sg szczeg6lnie istotne przy
rozwijaniu dziatalnosci z zakresu tzw. ekonomii spotecznej, ktora dotyczy zwtasz-
cza 0so0b defaworyzowanych w Zyciu spolecznym, w tym 0s6b z niepelnosprawno-
$ciami, uzaleznionych, opuszczajacych wigzienia po dugotrwatych wyrokach.

Tworzenie miejsc pracy przez podmioty ekonomii spotecznej dla oséb wyklu-
czonych okazato si¢ ztozonym problemem w wymiarze indywidualnym, spotecz-
nym i ekonomicznym. Do§wiadczenia z podejmowanych prob wprowadzania na
rynek pracy osob dtugotrwale bezrobotnych wyraznie wskazaly, ze gtowng barierg
nie jest brak miejsc pracy, lecz przede wszystkim brak odpowiednich rozwigzan
z zakresu reintegracji spoteczne;j.

! Dz. U. z 1998 r. Nr 64 poz. 414 ze zm.; ustawa uchylona i zastgpiona ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

2 Dz.U.z1997r. Nr 78 poz. 483 ze zm.
8 Dz.U.z2022r. poz. 1327.
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Odpowiedzia bylo pojawienie si¢ nowej formy zatrudnienia, tj. zatrudnienia
socjalnego, ktorego istota jest nie tylko zrodto dochodu, ale przede wszystkim
przywrocenie Sensu zycia, poczucia wlasnej wartosci i przydatnosci spoteczne;j.

Podmioty zatrudnienia socjalnego i ich zadania
w kontekscie spojnosci spolecznej

Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej otworzyto nowe perspektywy
przed polskim spoteczenstwem, a przede wszystkim stworzyto nowe mozliwos$ci
rozwoju. Swoboda poruszania si¢ bez granic, dostep do edukacji i rynkéw pracy
staly si¢ podstawowymi prawami, z jakich obywatele korzystali od poczatku pol-
skiej akcesji. Koncepcja szerokiego dostepu do USiug spolecznych miata na celu
przygotowanie podstaw do uzyskania petnej spdjnosci spolecznej gwarantujace;j
inkluzyjny rozwoj spoleczny, w ktorym wzrost gospodarczy cechuje uczestnictwo
wszystkich obywateli zarowno w obszarze jego tworzenia, jak i korzystania z niego
(Golinowska, Kocot, Morecka, Sowa, 2010). Poj¢cie ustug spotecznych i spdjnosci
sa ze soba blisko zwiazane, a ich pojawienie si¢ w polskiej polityce spolecznej
na poziomie krajowym i regionalnym jest szczegolnie interesujace z perspektywy
tworzenia i realizacji lokalnych polityk spolecznych, ktore w swoim zatozeniu nie
tylko powinny tworzy¢ programy w obszarze rozwigzywania problemow spotecz-
nych, ale przede wszystkim zapewni¢ podstawy do rozwoju spotecznos$ci lokalnych
W oparciu 0 wspotprace wszystkich aktorow zycia spotecznego.

Pojecie spojnosci znajduje swoje szczegélne miejsce w problematyce zarza-
dzania ustugami spotecznymi, poniewaz Jego merytoryczna zawarto$¢ | narzgdzia
wykorzystywane do dochodzenia do tzw. spojnosci sa bezposrednio zwigzane z ja-
koscig tych ustug. Pojecie to pojawilo si¢ w europejskiej polityce spotecznej
w 1957 r.; w nastgpnych latach wypracowywano jej kolejne zalozenia, tak aby pod
koniec lat dziewigédziesigtych na szczycie Rady Europy ,,spdjnos$¢ spoteczng”
uzna¢ za glowny priorytet podejmowanych zadan. W jej ramach zawiera si¢ daze-
nie do zagwarantowania wszystkim obywatelom odpowiedniego poziomu ochrony
socjalnej, promowania zatrudnienia, szkolenia zawodowego i praw pracowniczych,
zapewnienia ochrony najstabszym grupom spoteczefistwa, zapewnienia rownych
szans, przeciwdziatania marginalizacji spotecznej i dyskryminacji (Karwacki, 2010).

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ role instrumentow aktywnej polityki spo-
tecznej, ktore zainicjowano w latach 2002-2003 i ktore miaty na celu odbudowy-
wanie spojnosci spotecznej przy jednoczesnej odpowiedzi na wazng kwestie, ktora
byt problem ,,przywracania zatrudnialnosci” oséb dtugotrwale bezrobotnych i wy-
kluczonych spotecznie (Wisniewski, 2017). Odpowiedzig bylo opracowanie i przy-
jecie w 2003 r. zatozen zatrudnienia socjalnego i zakresu rozwigzan w odniesieniu
do grup zmarginalizowanych. Zaproponowane dziatania zawarto w ,katalogu”
reintegracji spotecznej, co uwidocznito sie w praktyce poprzez funkcjonowanie
centrow i klubow integracji spotecznej, zwanych podmiotami zatrudnienia socjal-
nego (PZS) (Wisniewski, 2017).
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Zainicjowany system prawny instytucji zatrudnienia socjalnego przewiduje
praktycznie dwa sensu stricto rodzaje PZS, tj. klub integracji spotecznej (KIS) oraz
centrum integracji spotecznej (CIS). Charakterystyka organizacyjna KIS i CIS uka-
zuje glownie roznice skali organizacyjnej, liczebnos$ci uczestnikow zaje¢ oraz moz-
liwosci dysponowania zasobami infrastruktury technicznej (Wisniewski, 2017).
Zrozumienie istoty powotania i funkcjonowania KIS i CIS wymaga przytoczenia
definicji zatrudnienia socjalnego i wskazania kategorii potencjalnych uczestnikow.
Zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?, zatrudnie-
nie socjalne to zapewnianie mozliwo$ci uczestnictwa w zajgciach prowadzonych
przez CIS, KIS i zatrudnienia wspieranego wskazanym w art. 1 grupom osob:

a) bezdomnym, realizujacym indywidualny program wychodzenia z bez-

domnosci;

b) wuzaleznionym od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w za-

ktadzie lecznictwa odwykowego;

C) uzaleznionym od narkotykow lub innych $rodkoéw odurzajacych, po za-

konczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

d) chorym psychicznie;

e) dhugotrwale bezrobotnym,;

f) zwalnianym z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $ro-

dowiskiem;

g) uchodZcom realizujacym indywidualny program integracji;

h) osobom niepelnosprawnym,

ktore uznane sg za zagrozone wykluczeniem spotecznym i niezdolne we wia-
snym zakresie do zmiany sytuacji, ale wykazujace jednak che¢ wspotpracy.

KIS jest zatem jednostka organizacyjna, ktérej zasadniczym celem jest udzie-
lenie indywidualnym osobom oraz cztonkom ich rodzin pomocy w odbudowywa-
niu i podtrzymywaniu umiejgtnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej,
W powrocie do petnienia 1ol spotecznych w miejscu zamieszkania oraz w podnie-
sieniu kwalifikacji zawodowych. W przypadku CIS wsparcie zostaje rozszerzone
w kierunku kompetencji zawodowych — CIS to jednostka organizacyjna, ktora rea-
lizuje reintegracje zawodowg i spoleczng przez nast¢pujgce ushugi: ksztalcenie
umiejetnosci pozwalajacych na petnienie 1ol spotecznych 1 osigganie pozycji spo-
tecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; naby-
wanie umiejetno$ci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauk¢ planowania zycia i zaspokaja-
nia potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos$¢ osiggnig¢cia wlasnych
dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarczg; uczenie umiejgtnosci
racjonalnego gospodarowania posiadanymi Srodkami pieni¢znymi.

Zatrudnienie socjalne i PZS maja juz swoja ugruntowang pozycje. Od 2003 r.
dokonato sie istotne przeobrazenie systemu instytucjonalnego wsparcia i pomocy,
nadajgc jednostkom organizacyjnym reintegracji spotecznej i zawodowej wazng

4 Dz.U.z2020r. poz. 176 ze zm.
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role W systemie instytucji polityki spotecznej. Zatrudnienie socjalne ma szczegdlna
pozycje W sektorze ekonomii spotecznej i solidarnej, jako wazne narzedzie w kata-
logu instrumentéw aktywnej polityki spolecznej, taczac w zbiorowosciach lokal-
nych sposob $wiadczenia ustug spolecznych i wykorzystujac istniejacg mozliwosée
wspoOtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST).

Wspélpraca podmiotéw zatrudnienia socjalnego
w Swietle badan

Funkcjonujace obecnie PZS mocno wpisaly si¢ strukturg instytucji wsparcia
i pomocy, dajac nowe spojrzenie na katalog form oddziatywania w odniesieniu
do 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jednak w literaturze naukowej do
chwili obecnej brakowato opracowan na ten temat. Od kilku lat szczegdlnie mocno
odczuwano niedosyt prac dotyczacych instytucjonalizacji zatrudnienia socjalnego
w Polsce oraz potrzebe podjecia tej problematyki, tak by usystematyzowac i zwe-
ryfikowac¢ rozproszone dotad dane o tej formie zatrudnienia.

Odpowiedzig na luke w obszarze badan empirycznych nad funkcjonowaniem
podmiotow zatrudnienia socjalnego byta realizacja ogolnopolskich badan finanso-
wanych ze srodkow projektu ,,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnlema so-
cjalnego”. W ramach projektu zrealizowano wiele badan ogolnopolskich®, w tym
diagnozg dziatalnosci KIS i CIS w Polsce, ze szczegolnym uwzglgdnieniem dziatan
z zakresu reintegracji zawodowej i reintegracji spotecznej, oraz ocen¢ zakresu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej prowadzonej przez PZS. Badanie to wykonano
w roku 2020 pytajac 0 2019 rok, a nastgpnie powtorzono w roku 2021.

Diagnoza jakosci wspotpracy dotyczyta instytucjonalnych realiow utatwiaja-
cych lub utrudniajacych wspotprace na poziomie lokalnym. Badanie diagnostyczne
PZS mialo charakter ilo$ciowy, zostato zrealizowane przy pomocy ankiety mterne—
towej CAWI (Computer Assisted Web Interview) w okresie styczen—luty 2021 r®.
W badaniu wzigto udziat 70,37% wszystkich jednostek w Polsce (380 podmiotéw),
w tym 225 KIS i 155 CIS; 160 podmiotéw odmowito wzigcia udziatu w badaniu.

Wyniki badan wskazuja (Sowa-Kofta, Potawski, 2021), iz sie¢ wspOlpracy
mi¢dzysektorowej PZS przedstawia si¢ inaczej w przypadku KIS i jest nieco stab-
szaniz w przypadku CIS. Wspodtpraca najczesciej dotyczy: osrodkéw pomocy spo-
tecznej (79,6% wskazan), urzedow gminy (w tym urzedow burmistrza, wojta,

5 Termin zakonczenia projektu to sierpien 2022 r. Produkty projektu, m.in. raporty z badan,
sa dostgpne na stronie IPiSS: https://www.ipiss.com.pl/?projekt-badawczy=opracowania-pro-
jektowe

Zaproszenie do badania z informacjg o jego realizacji zostato przekazane poczta elektroniczng
do wszystkich KIS i CIS w Polsce, zidentyfikowanych na podstawie informacji z Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS) i rejestrow wojewodzkich. Pytania kwestionariuszowe umiesz-
czono on-line; byty skierowane do kierownikow/dyrektorow klubow integracji spotecznej i cen-
trow integracji spotecznej. Udzielane odpowiedzi byly rejestrowane na serwerze.
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prezydenta, 72,9% wskazan), powiatowych urzedow pracy (71,6%), lokalnych pra-
codawcow (56,9%) oraz organizacji pozarzadowych (56,4% wskazan). W porow-
naniu do roku 2019 nie zaszly w tym zakresie istotne zmiany. Przecigtnie KIS
wspoOtpracowaty z 5 instytucjami.

W 2020 r. CIS prowadzily wspotprace miedzysektorowa na wicksza skale,
co wynika z daleko szerszego katalogu realizowanych przez nie zadan. Analiza ze-
branych danych wskazuje, iz CIS przecigtnie wspotpracuje z 7 instytucjami. Naj-
czesciej ma miejsce wspotpraca z: osrodkami pomocy spotecznej (97,4% wska-
zah), powiatowymi urz¢dami pracy (96,8%), urzedami gminy (w tym urz¢dami
burmistrza, wdjta, prezydenta, 88,4% wskazan), lokalnymi pracodawcami (86,5%),
organizacjami pozarzadowymi (74,8% wskazan) oraz z osrodkami wsparcia eko-
nomii spotecznej (63,2% wskazan). Sg to wyniki zbiezne z uzyskanymi w 2019 r.

Odpowiedzi wyraznie pokazuja, ze dla KIS i CIS gldéwnym partnerem wspot-
pracy sa JST zajmujgce si¢ pomoca spoteczng i rynkiem pracy, co w sposob natu-
ralny wpisuje si¢ w zadania PZS.

Poziom formalizacji wspotpracy dla obu typow placowek, jak wynika z analiz,
wskazuje, ze w przypadku CIS formalizacja w postaci umowy czy porozumienia
jest zawierana zauwazalnie czgéciej niz w przypadku KIS, co takze nalezy ttuma-
czy¢ szerszym zakresem zadan ze strony CIS i mocniejszym osadzeniem w odpo-
wiedzialnosci finansowej podmiotu.

Analiza obszaréw wspotpracy badanych PZS uzasadnia powyzsze dane w od-
niesieniu do wyboru partneréw wsrod poszczegélnych jednostek samorzadu.
W przypadku KIS i CIS najczgsciej realizowanym obszarem jest pomoc w rekruta-
cji uczestnikdw zajec¢, w ktorej uczestniczg osrodki pomocy spotecznej (84,4% wska-
zan), powiatowe centra pomocy rodzinie (40,3% wskazan), powiatowe urzedy
pracy (59,5% wskazan).

Potwierdzenie powyzszych wynikoéw znajdujemy w odpowiedziach na pytanie
0 wspotprace migdzysektorowa z innych obszarow. Wsérdd odpowiedzi nalezy
wymieni¢ nastepujace: realizacja projektow (44,5%), rekrutacja uczestnikow zajec
(39,0%) oraz wsparcie finansowe i rzeczowe (odpowiednio 49,4% i 50,0%).

Podsumowujac oceng zakresu wspotpracy PZS z partnerami, nalezy odnies$¢
si¢ takze do czynnikow, ktore zdaniem respondentow utatwiaja lub utrudniaja
wspolprace migdzyinstytucjonalng. Wsrod przedstawicieli CIS i KIS respondenci
wskazali 4 kluczowe czynniki wspierajace wspotprace migdzyinstytucjonalna.
Sa to: osobiste kontakty zawodowe z kadra wspotpracujacych instytucji (52,4%),
dzialanie na terenie tej samej gminy (48,9%), realizacja wspdlnych projektow
w przesztosci (41,8%) oraz kierowanie dziatan do tej samej grupy odbiorcOw
(40,4%). Nalezy podkreslic mate znaczenie takich czynnikoéw, jak sieciowanie
(14,7%) czy przepisy prawa zachecajace do wspotpracy (8,4%), co uprawdopodab-
nia tez¢ o braku skutecznych rozwigzan systemowych w tym zakresie. Odpowiedzi
wskazywane przez CIS co do czynnikow utatwiajacych wspotprace pokrywaty si¢
z odpowiedziami przedstawicieli KIS.

W katalogu barier utrudniajacych wspotprace przedstawiciele PZS wskazuja
na: konkurowanie o klientow z tej samej grupy docelowej (56,8%), bariery prawne
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(46,5%), brak przepisoéw zachgcajacych do wspotpracy (40,6%) oraz brak wsparcia
samorzadu dla takiej wspotpracy (31,6%). Podobne odpowiedzi zostaly przekazane
przez przedstawicieli KIS, tj. konkurowanie o klientow z tej samej grupy docelowe;j
(50,7% wskazan) oraz bariery prawne, w tym przepisy o ochronie danych osobo-
wych (49,8%) (Sowa-Kofta, Potawski, 2021).

Uwzgledniajac powyzsze wyniki, nalezy podkresli¢ znaczenie wspotpracy
PZS z JST, ktore wyraznie sg gldwnym i naturalnym partnerem w realizacji zadan
CIS i KIS. Wspoltpraca PZS i JST wynika z regulacji ustawowych dotyczacych
rekrutacji 1 wspierania finansowego uczestnikow, ale takze w duzej mierze opiera
si¢ na sieciach lokalnych personalnych kontaktow. Jednoczesnie nalezy zaakcento-
wac fakt, iz w catej populacji CIS i KIS istnieje podziat na podmioty, ktore ze swo-
jej natury sa bardziej aktywne i otwarte na kooperacje, i takie, ktore nie podejmuja
wspotdziatania z innymi.

Centrum ushug spolecznych —
partnerstwo z podmiotami zatrudnienia socjalnego

Organizacja i zarzadzanie ustugami stanowig duze wyzwanie w polskim sys-
temie wsparcia spotecznego, a znaczenie szerokiego dostepu do ustug i wysoka
jakos$¢ ustug wyznaczaja zakres poziomu zycia spotecznosci; nade wszystko jednak
okreslaja mozliwosci rozwojowe spoteczenstwa. Dlatego tez w ostatnich latach
ukierunkowano dyskusj¢ nad prowadzeniem polityki spotecznej na problemy roz-
woju i organizacji ustug spotecznych, co w kontekscie wspolpracy migdzysektoro-
wej, w tym wspotpracy jednostek samorzagdowych i PZS, daje nowe mozliwosci.

Dyskusje i proby formutowania definicji ustug spotecznych i roli w rozwoju
spotecznym trwaty od poczatku rozwazan nad polityka spoleczna, tj. od poczatku
XIX wieku. Trudnoséci w definiowaniu ustug spotecznych wynikaja z przenikania
si¢ poje¢ — ushugi publiczne, spoteczne i socjalne. Mimo braku jednoznacznej defi-
nicji ustug spotecznych, powstalo jednak szereg propozyciji.

Mirostawa Janos$-Kresto (2002) stwierdza, iz ,,ustugi spoteczne to dziatania,
czynnosci skierowane na cztlowieka, ktorych celem jest ksztaltowanie i wzbogaca-
nie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych tworzy si¢ kapi-
tat ludzki”. Podobne podejécie przedstawia w swojej definicji Barbara Szatur-Ja-
worska (2018) — autorka w swojej koncepcji zatozyta, ze ustugi spoteczne
funkcjonujg jako forma $§wiadczen, jednoczesnie wykluczajac ich pieniezng forme.
Przedstawita ona szereg cech wpisujacych sie w definicj¢ ustug spotecznych, jako
forme Swiadczen:

— dziatania polegajace na bezposrednim zaspokojeniu potrzeb, lecz nie pro-

wadzace do wytworzenia dobr;

— pomimo tego, ze maja wplyw na egzystowanie grup spotecznych i gene-

ralnie spoteczenstwa, to ich celem jest takze zaspokojenie potrzeb indywi-
dualnych podmiotow;
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— zarzadzaniem nimi (tj. finansowaniem, organizowaniem i dostarczaniem)

zajmujg si¢ instytucje panstwowe i prywatne;

— mozna je uzyskac za optata czesciowa lub catosciows.

W propozycji Szatur-Jaworskiej podziat ustug jest traktowany szeroko, obej-
mujgc m.in. takie ustugi, jak: edukacja i wychowanie, kultura, socjalne budownic-
two mieszkaniowe, resocjalizacja, ochrona zdrowia, rekreacja i wypoczynek, po-
moc spoteczna.

Szerokie podejscie do definiowania ustug spotecznych potwierdzono w aktu-
alnie obowiazujacych przepisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych’, ktéra weszta w zycie z dniem
1 stycznia 2020 r. Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, wskazujacym katalog za-
kreséw dziatan ustug spotecznych, ustugi te oznaczajg dziatania m.in. z zakresu
reintegracji zawodowej i spolecznej, podejmowane przez gmine W celu zaspokaja-
nia potrzeb wspdlnoty samorzadowej, swiadczone w formie niematerialnej bezpo-
srednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych
potrzebach lub ogdtu mieszkancow.

Odpowiadajac na szereg problemow w organizacji i zarzadzaniu ustugami,
uchwalona ustawa 0 CUS w swoim zatozeniu powinna stworzy¢ gminom mozli-
wos¢ skoordynowanego oraz efektywnego dostarczania ustug spotecznych, w tym
takze ushug reintegracyjnych. Jest to koncepcja oparta na dostepie do szerokiego
katalogu ustug spotecznych, a nie ograniczaniu ich wylacznie do ustug socjalnych.
Koncepcja CUS kladzie nacisk na szeroko rozumiana lokalna polityke spo-
leczng (Rymsza, 2019), jednoczesnie zaktadajac, iz przeksztatcenie osrodka po-
mocy spotecznej w CUS to rozwigzanie skierowane przede wszystkim do samorza-
dow aktywnych, ktore potrafig korzysta¢ z istniejacego potencjatu organizacji
pozarzadowych.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwagg, ze powotanie CUS pozwoli na udziela-
nie bardziej kompleksowego wsparcia niz obecnie i bedzie skutkowato opracowa-
niem szerokiej oferty, skierowanej do catej lokalnej spotecznosci, w tym takze do
grup osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Juz sam
proces inicjowania CUS ktadzie nacisk na wykorzystanie i rozw6j posiadanego
potencjatu lokalnej spotecznosci oraz silng wspoltprace partnerska z potencjalnymi
dostawcami ustug spotecznych, a PZS z pewnoscia to tej kategorii podmiotéw
mozna zaliczy¢. Otwiera to nowa przestrzen do wzmocnienia pozycji PZS na da-
nym terenie.

Warunkiem wejscia PZS, tj. CIS i KIS, w rzeczywisto$¢ tworzong przez CUS
jest Swiadomos$¢ ich funkcjonowaniu w zespole tworzagcym CUS, jak rowniez wie-
dza przedstawicieli PZS o zadaniach CUS. Istnieje potrzeba nie tylko dostarczenia
minimum informacji dla przedstawicieli $rodowiska JST i organizacji pozarzado-
wych, ale przede wszystkim nalezy przygotowa¢ PZS do roli wykonawcow ustug
i partneréw CUS na etapie diagnozowania potrzeb mieszkancow gmin i budowania
lokalnych programéw ustug spotecznych w bliskiej wspolpracy.

7 Dz. U. z 2019 . poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.
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Podsumowanie

Proces tworzenia i wzmacniania wspotpracy JST z PZS ma istotne znaczenie
W rozwigzywaniu szeregu kwestii spotecznych. Analiza do$wiadczen PZS wska-
zata obszary barier i ograniczen przedstawicieli JST w budowaniu wspotpracy,
a tym samym kierunki rozwiazan, jakie warto przyjac. Jednym z najwazniejszych
jest podniesienie $wiadomosci, czym jest i jakg role petni aktywna polityka spo-
teczna w rozwoju lokalnym — zaréwno wérod urzednikow samorzadu, jak i spo-
tecznosci lokalnych, a szczegodlnie rozszerzenie i promowanie wiedzy wsrod
przedstawicieli JST o istocie, zadaniach i potencjale PZS, czyli KIS i CIS.

Wymienione bariery nie wyczerpuja listy problemow, wystepujacych w pro-
wadzeniu polityki spolecznej w oparciu o wspolprace migdzysektorowa, jednak
mozemy pokresli¢ rolg nowego modelu zarzadzania ustugami spotecznymi, jakim
jest CUS, i pojawienia si¢ szansy budowania i wzmacniania wspotpracy PZS i JST.
Po trzech latach od uchwalenia ustawy o CUS, wcigz obserwujemy dystans wobec
inicjowania CUS ze strony urzednikow w JST. Rezerwe widaé takze wsérod wielu
przedstawicieli PZS, ktorzy czesto dostrzegaja szerokie mozliwosci swojego funk-
cjonowania w tworzeniu oferty i dostarczeniu ustug spotecznych, jednak brakuje
im wiedzy i swoistego ,,know-how”, tak aby udato si¢ sprawnie implementowac
projekt CUS i mocno wpisa¢ w niego PZS.

Istnieje okazja do zastosowania interesujacego rozwigzania, jakie wprowadza
ustawa o CUS, ale i realne zagrozenie jej powaznego zdeformowania — z obawy
przed wdrozeniem tych przepisow, ktora wynika z niezrozumienia ich istoty. Z tego
powodu szansa na wzmocnienie wspolpracy samorzadu z PZS i na rozwo6j moze
pozosta¢ niewykorzystana.

* * *
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Wprowadzenie

Ustugi spoteczne, obok ustug komunalnych i administracyjnych, stanowia ele-
ment ustug publicznych. Ich celem jest zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa, nato-
miast cechg charakterystyczng jest to, ze sa $wiadczone przez jednostke na rzecz
innego podmiotu (Szarfenberg, 2010, s. 9). Ustugi spoteczne s przedmiotem zain-
teresowania roznych dziedzin naukowych, m.in. politologii, socjologii, ekonomii,
polityki spolecznej. Kryzysy spoteczne wywotywane przez dominujace obecnie
zjawiska — globalizacje, wojng w Ukrainie, pandemi¢ czy postgpujace zmiany kli-
matyczne — wymagaja podejmowania coraz bardziej zlozonych dziatan, zmierzaja-
cych do zapobiegania negatywnym skutkom zmian lub ich minimalizowania.
Istotny jest takze wzrost $wiadomosci 1 oczekiwan grup spotecznych szczegélnie
narazonych na negatywne skutki obserwowanych zjawisk, ktory sprawia, ze kwe-
stie zaspokajania potrzeb spotecznych stajg si¢ coraz wazniejsze. Z tego tez
wzgledu ros$nie znaczenie polityki spotecznej, realizowanej za posrednictwem
ustug spotecznych; natomiast samo pojecie ustug spotecznych wymaga usystema-
tyzowania (Rokicki, 2014, s. 1), czemu poswigcona jest pierwsza cze¢$¢ niniej-
szego rozdziatu.

Druga czgs¢ zawiera opis i interpretacje wynikow badan realizowanych
w 2021 roku, dotyczacych $wiadczenia ustug spotecznych przez podmioty zatrud-
nienia socjalnego (PZS). Badania koncentrowaty si¢ na dwoch zasadniczych kwe-
stiach: diagnozie popytu i podazy ushug spolecznych w jednostkach samorzadu
terytorialnego (JST) oraz na wspotpracy migdzyinstytucjonalnej z udzialem PZS
w zakresie §wiadczenia ustug spotecznych. Prezentowane wyniki badan wykazaty,
ze zakres $wiadczenia ustug spotecznych przez instytucje zatrudnienia socjalnego
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jest wzglednie maty — w szczeg6lnosci dotyczy to kluboéw integracji spotecznej
(KIS), w mniejszym stopniu centréw integracji spotecznej (CIS); natomiast pod-
mioty, ktore takie ustugi $wiadcza, z reguty ograniczaja si¢ do kilku wybranych
typow ustug. Badania pokazaly jednak znaczny potencjat PZS w obszarze §wiad-
czenia ustug spolecznych, ktéry moze by¢ wykorzystany do zwiekszenia skutecz-
nos$ci dziatan ukierunkowanych na reintegracje spoteczno-zawodowa uczestnikow
zaje¢ w KIS 1 CIS oraz poprawe jakosSci ustug spotecznych realizowanych przez
JST. Co istotne, te cele mozna osiagnac¢ nie tyle droga alokacji dodatkowych
funduszy, co poprzez zmiany legislacyjne, obligujace jednostki samorzadowe do
podejmowania wspotpracy z instytucjami zatrudnienia socjalnego przy realizacji
ustlug spotecznych.

Kategoria ustug spolecznych
w polskim porzadku prawnym

Pomimo doniostego znaczenia ustug spotecznych, bgdacych skutecznym na-
rzedziem realizowania celow polityki spotecznej, w literaturze przedmiotu trudno
doszukac si¢ spojnego podejscia do zdefiniowania tej kategorii. W zaleznosci od
dyscypliny naukowej reprezentowanej przez autora oraz od sposobu rozumienia
istoty ustug na gruncie makroekonomicznym i mikroekonomicznym, formutowane
sg rozne definicje ustug spotecznych'; do najpopularniejszych z nich nalezg przy-
toczone ponize;j.
— ,.,Spotecznie uzyteczne czynnosci skierowane bezposrednio na cztowieka
(jego soma lub psyche), a ktorych efekt jest niematerialny” (Bywalec,
1993, s. 95). Do tych czynnosci mozna zaliczy¢: nauczanie (efekty:
wiedza, kwalifikacje), porada badz zabieg medyczny (efekty: poprawa
zdrowia i samopoczucia, likwidacja bolu), tworczo$é naukowa i literacka
(efekty: przezycia estetyczne, satysfakcja), sport i turystyka (efekty: po-
prawa kondycji i przezycia estetyczne).
— ,,Dziatania skierowane na cztowieka, ktérych celem jest ksztattowanie
i wzbogacanie jego zasobdw fizycznych i intelektualnych, w wyniku od-
dziatywania ktorych tworzy sie kapitat ludzki” (Jano$-Kresto, 2002, s. 1).

— ,,Dziatania zmierzajgce do zaspokojenia w trybie konsumpcji zbiorowej,
tj. z funduszy publicznych, takich potrzeb cztowieka, ktére wptywaja ko-
rzystnie na jakos¢ 1 przydatno$¢ kapitatu ludzkiego, przyczyniajgc si¢ tym
samym do pobudzenia rozwoju gospodarczego i postepu cywilizacyjnego”
(Sochacka-Krysiak, 2003, s. 215).

W ujeciu makroekonomicznym ustugi rozumiane sg jako jeden z trzech sektoréw gospodarki,
obok rolnictwa i przemystu. W podejsciu mikroekonomicznym ustugi definiuje si¢ jako dziata-
nia skierowane na cztowieka, w wyniku ktorych nastepuje poszerzenie jego zdolnoéci umysto-
wych lub fizycznych.
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— Dziatania polegajace na ,,[...] bezposrednim obstugiwaniu osob i jedno-
cze$nie uznane za podstawowe prawa i/lub obowiazki obywateli, a tym
samym w wiekszym stopniu regulowane przez panstwo w poréwnaniu
z innymi ustugami tego rodzaju. Regulacja przejawia si¢ migdzy innymi
w udziale sektora publicznego, np. publiczna opieka zdrowotna, publiczne
szkolnictwo, publiczne posrednictwo pracy, publiczne ubezpieczenia czy
publiczna pomoc i opieka” (Szarfenberg, 2011, s. 72).

Ostatnia z przytoczonych definicji warta jest poglebionej analizy z uwagi na
jej znaczenia dla dalszych rozwazan. W tym przypadku autor wskazuje jako zrodia
finansowania ustug spotecznych $rodki publiczne, co ma przetozenie na problema-
tyke komercjalizacji tych ustug, przejawiajaca si¢ w czgsciowej lub catkowitej od-
ptatnosci za ich konsumpcje (Brewinski, 2009, s. 171). Autorzy definicji staraja si¢
tez wydzieli¢ dziedziny zgrupowane w ramach kategorii ustug spotecznych, naj-
czesciej wymieniajac: edukacje, ochrone zdrowia, opieke spoteczng, kulture
i sztuke oraz wypoczynek i rekreacje. Kryterium zaliczenia ustug do grupy ustug
spotecznych stanowi rodzaj zaspokajanych potrzeb oraz ich funkcje (Rokicki,
2014, s. 2). Niektorzy autorzy starajg si¢ tez rozszerzaé zakres przedmiotowy ustug
spotecznych o m.in.: administracj¢ panstwowa, wymiar sprawiedliwosci, bezpie-
czenstwo, Mieszkalnictwo, ochrone srodowiska czy gospodarke komunalng (Fracz-
kiewicz-Wronka, Zratek, 2000, s. 26-27), jednak co do kwestii zasadniczych w li-
teraturze przedmiotu panuje wzgledna zgodnosc.

Ustalenie precyzyjnego katalogu dziedzin wchodzacych w zakres ustug spo-
tecznych ma donioste znaczenie, poniewaz sg one objete zakresem zadan realizo-
wanych przez JST i w tym wymiarze sg definiowane jako specyficzny rodzaj ustug
publicznych, ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb spotecznych mieszkancow
(Dziarski, Ktosowski, 2003, s. 9). Katalog tych zadan okres$lony jest w przepisach
regulujacych zasady funkcjonowania JST.

— Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?; w art. 7 ust. 1
wymieniono zadania wlasne gminy w zakresie: ochrony zdrowia; pomocy
spotecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych; wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej; edukacji publicznej; kultury, w tym bibliotek
gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad
zabytkami; kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych
i urzadzen sportowych; polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobie-
tom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawne;.

— Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym?; wart 4 ust. 1
okreslono zadania o charakterze ponadgminnym w zakresie: edukacji pu-
blicznej; promocji i ochrony zdrowia; pomocy spotecznej; wspierania ro-
dziny i systemu pieczy zastepczej; polityki prorodzinnej; wspierania 0sob
niepetnosprawnych; kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabyt-
kami; kultury fizycznej i turystyki.

2 Dz.U.z2022r. poz. 559 ze zm.
3 Dz.U.z2022r. poz. 1526.
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—  Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa?; w art. 14
ust. 1 wymienia si¢ zadania o charakterze wojewodzkim w zakresie: edu-
kacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego; promocji i ochrony zdro-
wia; kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabytkami; pomocy spo-
lecznej; wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej; polityki
prorodzinnej; kultury fizycznej i turystyki.

Przytoczone zadania JST mieszczg si¢ w omawianych definicjach ustug spo-
lecznych, jednak ustawodawca nie wyodrebnit ich w osobna kategorig, umieszcza-
jac je w ogolnej grupie uslug publicznych. Na gruncie przytoczonych definicji
mozna jednak wskazaé, ze cecha charakterystyczng ushug publicznych jest to, ze sa
one nieadresowane, kierowane do catego spoteczenstwa lub tez duzych zbiorowo-
$ci ludzkich, natomiast ustugi spoteczne sg adresowane do konkretnego, indywidu-
alnego odbiorcy, co stanowi ich wyrdéznik z bardziej ogdlnej kategorii (Filipiak,
2004, s. 14-15).

Wyodrebnione pojecie ustugi spotecznej do polskiego porzadku prawnego zo-
stato wprowadzone ustawg z dnia 22 czerwca 2016 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
zamoOwien publicznych oraz niektorych innych ustaw®. Na mocy tych przepisow
wprowadzono do dziatu 11T obowigzujacej wowcezas ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych® rozdziat 6 (art. 138g-138s), zawierajacy
przepisy dotyczace zamdowien na ushugi spoteczne i inne szczeg6lne ushugi. Zgod-
nie z dodanym art. 138h, przedmiotem zamdwienia na ustugi spoteczne sa ustugi
wymienione w zataczniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych oraz w zalgczniku XVII do dyrektywy
2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowien przez pod-
mioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug
pocztowych (Urzad Zamowien Publicznych, 2021). W przywotywanych aktach
prawnych wymieniane sg nastepujace kategorie ushug:

— ushugi zdrowotne, spoteczne i pokrewne;

— ustugi administracyjne w zakresie edukacji, opieki zdrowotnej i kultury;

— ustugi w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego;

— $wiadczenia spoleczne;

— inne ustugi komunalne, socjalne i osobiste, w tym ustugi §wiadczone przez
zwigzki zawodowe, organizacje polityczne, stowarzyszenia mlodziezowe
i inne organizacje cztonkowskie;

— ustugi religijne;

— ushugi hotelowe i restauracyjne;

4 Dz.U.z2022r. poz. 547 ze zm.
5  Dz.U.z2016r. poz. 1020 ze zm.

Ustawa z 2004 r., obowigzujaca do dnia 31 grudnia 2020 r., zostata uchylona przez ustawe z dnia
11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.; dalej:
ustawa Pzp). W zakresie definicji ustug spotecznych ustawa Pzp nie wprowadza zadnych zmian
(art. 7 oraz art. 359-361). Wprowadzone zmiany dotycza zasad przeprowadzania postgpowan
0 zamowienie na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi o warto$ci mniejszej niz progi unijne.



Uslugi spoteczne realizowane przez podmioty... 121

— ushugi prawne, niewylagczone na mocy innych przepisow dyrektywy
2014/24/UE;

— inne ustugi administracyjne i rzagdowe;

— $wiadczenie ustug na rzecz spotecznosci,

— ushugi w zakresie wigziennictwa, bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa,
o ile nie s wytgczone na mocy innych przepisow dyrektywy 2014/24/UE;

— ustugi detektywistyczne i ochroniarskie;

— ushlugi migdzynarodowe;

— ustugi pocztowe;

— ushugi rézne.

Ten katalog ustug jest doprecyzowany poprzez kody CPV’, jednoznacznie
identyfikujace dane rodzaje ustug. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze powyzsza lista wy-
kracza poza omawiane definicje ustug spotecznych. Z punktu widzenia prawa za-
mowien publicznych, wydzielenie ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug
jest istotne z uwagi na przyjete rozwiagzania w zakresie wyzszego progu stosowania
przepisow dla tego typu ustug oraz ztagodzone zasady udzielania zamoéwien na
ushlugi spoleczne. Konsekwencja tych przepisow jest m.in. zakaz stosowania wy-
lacznie kryterium najnizszej ceny przy postepowaniach na udzielenia zamowienia
na ushuge spoteczng. Zgodnie z przepisami, w takim postgpowaniu najkorzystniej-
sza oferta powinna przedstawia¢ najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriow,
w szczegolnosci: jakosci 1 zrownowazonego charakteru ushug spotecznych, ciagto-
$ci lub dostepnosci danej ustugi lub kryterium stopnia uwzglednienia szczegolnych
potrzeb uzytkownikow ustugi spotecznej (Urzad Zamoéwien Publicznych, 2021).
W postepowaniu o udzielenie zamowienia na ustugi zdrowotne, spoteczne oraz kul-
turalne moga bra¢ udziat wykonawcy spetniajacy tacznie nastepujace warunki:

— celem ich dziatalnosci jest realizacja zadan w zakresie uzytecznosci
publicznej zwigzanej ze $§wiadczeniem tych ustug oraz spoteczna i zawo-
dowa integracja osob, o ktorych mowa w art. 94 ustawy Pzp;

— nie dziatajg w celu osiggnigcia zysku, przeznaczajg cato$¢ dochodu na re-
alizacje celow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podzialu mig-
dzy swoich udzialowcoéw, akcjonariuszy i pracownikow;

— struktura zarzadzania nimi lub ich struktura wlasnosciowa opiera si¢ na
wspotzarzadzaniu w przypadku spotdzielni, akcjonariacie pracowniczym
lub zasadach partycypacji pracownikow, co wykonawca okresla w swoim
statucie;

7 Nomenklatura Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV — ang. Common Procurement Vocabu-
lary) to system stuzacy do identyfikowania i kategoryzowania wszystkich rodzajow dziatalnosci
gospodarczej, ktore moga by¢ przedmiotem zamowien w ramach przetargéw lub zamoéwien pu-
blicznych w Unii Europejskiej. Kody CPV wprowadzono na mocy rozporzadzenia Komisji WE
nr 213/2008 z dnia 28 listopada 2007 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2195/2002 Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie Wspolnego Stownika Zamowien (CPV) oraz dyrek-
tywy 2004/17/WE i 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace procedur udzie-
lania zamowien publicznych w zakresie zmiany CPV (Dz. U. L 74 z 15.03.2008).
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— W ciggu ostatnich 3 lat poprzedzajacych dzien wszczgcia postgpowania
0 udzielenie zamowienia na ustugi spoleczne i inne szczegdlne ustugi nie
udzielono im zamoéwienia na podstawie tego przepisu przez tego samego
zamawiajacego (Rokosz, Jerka, 2021).

Efektem zaprezentowanego sposobu zdefiniowania ustug spolecznych jest
zastrzezenie mozliwos$ci brania udzialu w postgpowaniach przetargowych na reali-
zacje ushug spotecznych tylko dla podmiotéw, ktore spetniaja warunki okreslone
w art. 361 ust. 1 ustawy Pzp. Sa to podmioty, ktorych celem dziatalnosci jest reali-
zacja zadan w zakresie uzytecznosci publicznej zwigzanej ze §wiadczeniem tych
ustug oraz spoteczna i zawodowa integracja wybranych grup oséb. Wymogi te spet-
nione sg przez: przedsigbiorstwa majgce status zaktadu pracy chronionej, spotdziel-
nie socjalne, zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ), centra integracji spoteczne;j
(CIS) oraz kluby integracji spotecznej (KIS).

Doprecyzowania definicji ustug spotecznych w przepisach ostatecznie doko-
nano w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ushug spotecznych®; zgodnie z art. 2 tej ustawy, ustugi spoteczne polegaja na
podejmowaniu przez gming dziatan majacych na celu zaspokajanie potrzeb wspol-
noty samorzadowej, $wiadczonych w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s6b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancoéw o okreslonych potrzebach lub
ogo6tu mieszkancow. Ustugi spoteczne zdefiniowane sg jako dzialania z zakresu:

— polityki prorodzinnej,

— wspierania rodziny,

— systemu pieczy zastgpczej,

— pomocy spolecznej,

— promocji i ochrony zdrowia,

— wspierania osob niepelnosprawnych,

— edukacji publicznej,

— przeciwdziatania bezrobociu,

—  kultury,

—  kultury fizycznej i turystyki,

— pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

— mieszkalnictwa,

— ochrony $rodowiska,

— reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

Przytoczone definicje oraz klasyfikacje ustug spotecznych pozwalaja na sfor-
mulowanie jednolitej definicji, opisujacej te kategorie ustug. ,,Przez ustugi spo-
leczne nalezy rozumiec¢ celowe i zorganizowane dziatania podmiotdéw polityki spo-
tecznej, ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnych w zakresie
edukacji, ochrony zdrowia i kultury, finansowanych z funduszy publicznych przy
wspotudziale dochoddéw spoleczenstwa, w zaleznosci od przyjetej polityki

8 Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 (dalej: ustawa o CUS).
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spotecznej panstwa” (Rokicki, 2014, s. 3). Sformutowanie definicji ustug spotecz-
nych umozliwia okreslenie ich najwazniejszych cech, wyodrgbniajacych je z grupy
innych ustug publicznych. Wsrdd tych cech nalezy wymieni¢ (Rokicki, 2014, s. 6):

niematerialno$¢: ustugi spoteczne nie majg aspektu fizycznego w postaci
np. produktu;

nietrwatosc¢: ustug spotecznych nie mozna gromadzi¢ w celach pdzniej-
szego wykorzystania, dostawca zapewnia cigglo$¢ ustugi poprzez goto-
wos¢ do obstugi klienta, a nie przez posiadanie produktow;
indywidualizacj¢ $wiadczenia: ograniczona mozliwos¢ standaryzowania
uslug spotecznych wynikajaca z faktu, ze nie ma dwoch jednakowych
czynnosci ustugowych;

lokalny charakter oraz mozliwos¢ stuzenia jednostce lub okreslonej zbio-
rowosci;

zapewnienie odpowiednio rozbudowanej infrastruktury spotecznej:
w procesie $wiadczenia ustug spotecznych niezbedne jest powigzanie ze
sobg infrastruktury i instytucji w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, nato-
miast jakos$¢ $wiadczonych ustug zalezy od kwalifikacji i postaw pracow-
nikow zatrudnionych w tych instytucjach;

brak okreslonych putapéw konsumpcji: wzrost znaczenia ustug spotecz-
nych wraz ze wzrostem aspiracji spoteczenstwa w zakresie wiedzy, wy-
ksztatcenia, zdrowia i kultury;

korzysci zewnetrzne wynikajace ze $wiadczenia ushug spotecznych: kon-
sumpcja ustug pozytywnie oddzialuje na innych, np. w sferze o§wiaty
czy zdrowia;

mnogos¢ i1 roznorodnosé celow realizowanych przez ustugi spoteczne.

Zrozumienie istoty ustug spotecznych wymaga tez okreslenia ich funkcji, ktore
wyznaczaja kierunek alokacji $srodkéw na rozwdj sfery ustug spotecznych. W lite-
raturze funkcje ustug spotecznych nie sa przedstawiane w sposob jednoznaczny,
jednak czgsto dotycza infrastruktury spotecznej badz celow realizowanych poprzez
$wiadczenie tych ustug. Najcze$ciej wymieniane sg nast¢pujace funkcje (Kubow,
2011, s. 43):

Powigkszanie zasobow wiedzy, podnoszenie kwalifikacji i mozliwo$ci
tworczych czlowieka.

Stwarzanie poczucia bezpieczenstwa (fizycznego i zdrowotnego) oraz
aktywny udzial w przywracaniu dobrego stanu zdrowia i Samopoczucia.
Rozwijanie potrzeb cztowieka, takich jak: potrzeby wiedzy, informacji,
rozrywki, przezy¢ estetycznych itp.

Zwigkszanie aktywno$ci zawodowej i spolecznej oraz ruchliwo$ci prze-
strzennej.

Aktywny wspotudziat w ksztaltowaniu wzorcéw konsumpc;ji i stylow zycia.

Omowienie zakresu rozwazan teoretycznych dotyczacych definicji i miejsca
ustug spotecznych w zadaniach realizowanych przez JST pozwala na osadzenie
wynikow badan instytucji zatrudnienia socjalnego w szerszym kontekscie.
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Uwagi metodologiczne

Wsrod celow prowadzonego badania byto ustalenie, w jakim stopniu PZS
moga by¢ zaangazowane w realizacje ustug spotecznych, jakie sg bariery utrudnia-
jace ich $wiadczenie przez badane podmioty, jak wyglada wspotpraca z samorza-
dem lokalnym w tym obszarze oraz jakie sa opinie badanych przedstawicieli KIS
i CIS na temat funkcjonowania centréw ustug Spotecznych (CUS).

Badanie prowadzone byto metoda CAWI (wspomagany komputerowo wy-
wiad przy pomocy strony www). Badanie miato charakter populacyjny, objeto
wszystkie podmioty zatrudnienia socjalnego figurujace w rejestrach prowadzonych
przez wojewodéw lub w Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS (CAS) na
dzien rozpoczgcia prac terenowych (w dniu 4 stycznia 2021 r. byto to 540 podmio-
tow). Realizacja badania zostata podzielona na dwie czesci:

— badanie pilotazowe (15 podmiotow),

prowadzone w dniach 19-22 stycznia 2021 r.
— badanie gtowne (540 podmiotow),
prowadzone w dniach 27 stycznia — 10 lutego 2021 r.

W badaniu wzigto udziat 70,37% wszystkich jednostek (380 podmiotdw,
w tym 155 CIS oraz 225 KIS), natomiast 160 podmiotow odmoéwito wzigcia
udziatu w badaniu (w tym 54 CIS i 106 KIS). Poprzez odmowe nalezy rozumieé
rowniez problemy w dotarciu do respondenta, zamknigte/zawieszone placowki
i/lub problemy w uméwieniu terminu badania dogodnego dla respondenta.

Diagnoza popytu i podazy ustug spolecznych
W jednostkach samorzadu terytorialnego

Pierwszy blok pytan w czgsci ankiety dotyczacej ustug spotecznych byt prze-
znaczony do uzyskania opinii respondentow na temat zapotrzebowania na te ustugi.
Przedstawiciele KIS i CIS mieli wskaza¢ maksymalnie trzy obszary ustug spotecz-
nych, w ktorych wedtug nich obserwuje sie najwicksze potrzeby na ich terenie.

Odpowiedzi przedstawicieli obu typow instytucji (KIS i CIS) byty podobne,
nie zanotowano tu istotnego zrdéznicowania. Najczesciej wskazywang kategoria
byly ustugi skierowane do senioréw. Wystepuje rowniez duze zapotrzebowanie na
ustugi w zakresie ochrony zdrowia (w tym takze zdrowia psychicznego) oraz na
ustugi z zakresu wspierania 0sob z niepelnosprawnosciami i ich rodzin. Kolejne
czg¢sto wymieniane obszary to: pomoc spoteczna (w tym osrodkow i zakladow
opiekunczych), wspieranie 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz wspieranie ro-
dzin (w tym opieki nad dzie¢mi).

Nalezy podkresli¢, ze ustugi spoza obszaru zdrowia i opieki (np. zwigzane
z budownictwem, transportem, edukacja, kulturg czy sportem i turystyka) byty
znacznie rzadziej wskazywane przez badanych jako te, na ktore wystepuje najwigk-
szy popyt. Rozktad uzyskanych odpowiedzi zilustrowano na wykresie 1.
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Wykres 1. Na jakie ustugi spoteczne dla mieszkancow Panstwa powiatu jest Pana/i
zdaniem obecnie najwigksze zapotrzebowanie? Prosze wskazaé nie wigcej niz trzy
typy ushug. (KIS: N = 225, CIS: N = 155).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W kolejnym pytaniu respondenci byli proszeni o opini¢ na temat tego, czy ich
zdaniem dostepnos¢ ustug spotecznych na ich terenie zmienita si¢ w ciggu ostatnich
12 miesigcy, porownujac rok 2019 i 2020. Z opinii respondentdw mozna wywnio-
skowac, ze epidemia COVID-19 nie sprawita, ze ustugi spoteczne staty si¢ mniej
dostepne. Badani najczesciej odpowiadali, ze dostgpnosé nie ulegta zmianie (36,1%
wskazan przedstawicieli CIS oraz 40,4% wskazan przedstawicieli KIS), a nieco
rzadziej, ze dostepno$¢ czesci ustug wzrosta, a czesci spadta (odpowiednio 26,5%
i 28,9% wskazan przedstawicieli CIS oraz KIS). Pozostali badani zaobserwowali
jednoznaczne zmiany, ale czgsciej polegaty one na spadku dostepnosci wszystkich
ustug spotecznych (21,9% CIS, 20,0% KIS) niz na wzroscie ich dostepno$ci
(15,5% CIS i 10,7% KIS).

Co cickawe, czesciej wzrost dostepnosci ustug spotecznych lub brak zmian w
tym zakresie notowano w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich niz w przypadku
gmin miejskich. Mozna to thumaczy¢ $cislejszym przestrzeganiem procedur sani-
tarnych zwigzanych z pandemig COVID-19 w miastach niz na obszarach wiejskich.
W efekcie KIS i1 CIS zlokalizowane na obszarach miejskich czgsciej zawieszaty
swiadczenie ustug spolecznych niz jednostki zlokalizowane na wsiach. Istotne zna-
czenie miato tu tez wigksze obcigzenie budzetow miejskich koniecznoscig wsparcia
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dla podmiotow gospodarczych objetych zakazem dziatalnosci, niz miato to miejsce
w przypadku gmin wiejskich.

Kolejny blok pytan dotyczyt swiadczenia ustug spotecznych przez badane jed-
nostki zatrudnienia socjalnego. 27% wszystkich badanych w ostatnim roku §wiad-
czylo takie ustugi na rzecz samorzadu lokalnego lub jego jednostek organizacyj-
nych, przy czym wystepuja tu wyrazne roznice mi¢dzy centrami i klubami —w CIS
odsetek ten wynosit 41,3%, natomiast w KIS jedynie 17,8% (wykres 2).

Klub Integracji Spotecznej Centrum Integracji Spotecznej

= tak = nie = tak = nie

Wykres 2. Czy Panstwa instytucja zatrudnienia socjalnego $§wiadczyta w ciggu
ostatniego roku ushugi spoteczne uzytecznosci publicznej na rzecz samorzadu
lokalnego lub jego jednostek organizacyjnych? (KIS: N = 225, CIS: N = 155).

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Respondenci reprezentujacy podmioty, ktore w 2020 r. $wiadczyty ustugi spo-
teczne, byli proszeni o doprecyzowanie, jaki byt zakres tych ustug. Wyniki poka-
Zuja, ze najczesciej wybierang kategorig byty ,,inne” ushugi, nie wymienione w ka-
feterii przedstawionej uczestnikom badania. Takiej odpowiedzi udzielito az 54,7%
przedstawicieli CIS oraz 60,0% badanych reprezentujacych KIS. Pomigdzy oboma
typami badanych instytucji wystapity istotne réznice w udzielanych odpowie-
dziach, jednak nalezy wskaza¢, ze z uwagi na malg liczebno$¢ proby instytucji
$wiadczacych ushugi spoteczne, nie mozna na tej podstawie wyciggac statycznie
istotnych wnioskoéw. Wprawdzie oba rodzaje instytucji najczgsciej realizowaty
ustugi srodowiskowe (42,2% wskazan respondentow reprezentujacych CIS i 50,0%
w przypadku KIS), ale w CIS wyraznie czg¢$ciej niz w KIS wymieniano ustugi opie-
kunczo-leczniczo-pielegnacyjne oraz ushugi zwigzane z ksztatceniem dorostych.
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W przypadku KIS, ktére w niewielkim stopniu biorg udzial w $wiadczeniu
uslug spotecznych, czesto wymieniano ustugi stacjonarne pomocy spolecznej,
ustugi kulturalne oraz ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Rozktad uzy-
skanych odpowiedzi zilustrowano ponizej (wykres 3).

Ustugi Srodowiskowe s 42,2% 0%
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Wykres 3. Jaki byt zakres tych ustug? (KIS: N = 40, CIS: N = 64).
Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Bioracy udzial w badaniu przedstawiciele instytucji zatrudnienia socjalnego,
ktore nie $wiadczyty ustug spotecznych, wyjasniali ten fakt przede wszystkim in-
nym profilem zaje¢ prowadzonych dla uczestnikow w ich jednostkach (48,1%
wskazan przez przedstawicieli KIS, 59,3% wskazan przez reprezentantow CIS)
oraz brakiem zainteresowania ustugami spotecznymi ze strony samorzadu (40,0%
wskazan w KIS oraz 61,5% wskazan w CIS).

W przypadku odpowiedzi 35,1% respondentow z klubow, ktore nie Swiadczyty
ustug spotecznych, badani przyznali, Ze sami nie szukali takich mozliwosci lub ich
uczestnicy nie posiadali kompetencji/zasobow niezbednych do swiadczenia ustug
spotecznych (29,2% wskazan). W przypadku CIS te bariery byly wskazywane re-
latywnie czgsciej: 40,7% odpowiadajacych wskazywalo, ze nieswiadczenie ustug
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jest wynikiem braku poszukiwania takiej mozliwosci (40,7% wskazan) lub braku
kompetencji/zasobow u uczestnikow (35,2% wskazan). Rozktad odpowiedzi zapre-
zentowano na wykresie 4.

I 43,1%
P 59,3%

Mamy inny profil zaje¢ dla naszych uczestnikdéw

Nie byto dotychczas zainte_rfesc?wania 4 _ 40,0%

samorzadu tego typu ustugami swiadczonymi

przez nasza instytucje P e1,5%

Nie szukali$my mozliwosci swiadczenia tego _ 35,1%
typu usiug D <07

Nasi uczestnicy nie posiadaja _ 292%

kompetencji/zasobéw umozliwiajgcych im

wykonanie tego typu prac DN 35,2%

I o
R 15.5%

Inne powody

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

m Klub Integracji Spotecznej m Centrum Integracji Spotecznej

Wykres 4. Dlaczego Panstwa instytucja nie $wiadczylta tego typu ustug?
(KIS: N =185, CIS: N =91).

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Odpowiedzi udzielone przez respondentow pokazuja, ze pomimo wzglednie
matej skali §wiadczenia ustug spotecznych przez badane podmioty, maja one praw-
dopodobnie pewien niewykorzystany potencjat, ktory mogiby by¢ spozytkowany
w celu realizacji ustug spotecznych. Zgodnie z deklaracjami respondentow, gdyby
badane instytucje otrzymaty od samorzadow propozyCJe to juz w najblizszym cza-
sie wickszos¢ z nich bylaby gotowa zorganizowac i $wiadczy¢ ustugi spoteczne.
Takiej odpowiedzi udzielito 91,0% badanych przedstawicieli CIS oraz 75,6% KIS.

Respondenci najczesciej wskazywali, ze potencjalnie moglyby to by¢ ustugi
srodowiskowe (20,0% wskazan — CIS, 23,1% wskazan — KIS). Przedstawiciele obu
typow instytucji czesto wskazywali tez mozliwos¢ §wiadczenia ushug opiekun-
czych, leczniczych i pielggnacyjnych (14,8% wskazan w CIS oraz 14,2% wskazan
w KIS), jednak co do innych typow ustug wystepowata wicksza rozbieznosé.
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Respondenci reprezentujacy KIS znacznie czgéciej wskazywali, ze dzialania te mo-
glyby dotyczy¢ $wiadczenia ustug kulturalnych (KIS — 12,9% wskazan, CIS —
9,0%), ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (odpowiednio 14,2% oraz
6,5% wskazan), ustug w zakresie ksztalcenia dorostych (13,3% oraz 7,1% wska-
zah) 1 stacjonarnej pomocy spolecznej (12,0% oraz 7,7% deklaracji). Nalezy zau-
wazy¢, ze potencjalne obszary $§wiadczenia ustug spotecznych wskazywane byty
przez osoby z instytucji, ktore obecnie takich ustug nie $§wiadczg. Zatem ocena
potencjatu instytucjonalnego wyrazana przez reprezentantow KIS, ktore sg jednost-
kami 0 mniejszych mozliwosciach niz CIS, moze wynika¢ z nieco zbyt optymi-
stycznego postrzegania wlasnych mozliwosci. Wyniki badania zaprezentowano na
wykresie 5.
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Wykres 5. Gdyby w najblizszym czasie otrzymali Panstwo od samorzadu lokalnego
propozycje realizacji ustug spolecznych, to ktore z ponizszych ustug byliby Pan-
stwo gotowi zorganizowac i §wiadczy¢? (KIS: N = 185, CIS: N = 91).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Uczestnicy badania byli takze pytani, czy jest mozliwe, by w najblizszych
latach ich podmiot mogt zosta¢ kluczowym ustugodawca na terenie danej gminy
lub powiatu. Wyniki badania wskazuja na gotowos¢ KIS i CIS do sprofilowania
swojej dziatalnosci pod katem $wiadczenia ustug spotecznych, na ktore jest lokalne
zapotrzebowanie. Az 66,2% przedstawicieli KIS i 62,6% przedstawicieli CIS
zadeklarowato, Ze ich instytucje bytyby w stanie zosta¢ kluczowymi realizatorami
ustug zwigzanych ze wspieraniem seniorow. Czesto wymieniano takze obszar
wspierania osob z niepelnosprawnosciami i ich rodzin (bylo to 58,2% wskazan
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respondentéw z KIS oraz 48,4% z CIS). Pozostale odpowiedzi uzyskaly mniej
wskazan, ale tu rowniez mozna zaobserwowac nieco wyzsza oceng wlasnego po-
tencjalu ze strony przedstawicieli KIS niz w przypadku przedstawicieli CIS. WYy-
niki prezentuje wykres 6.
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Wykres 6. Bioragc pod uwage wskazane wczesniej zapotrzebowanie i aktualny profil
Panstwa dzialalno$ci, proszg wskazaé, w ktorych z wymienionych nizej obszaréw
Panstwa podmiot moglby by¢ — w najblizszych latach — kluczowym ustugodawca
na terenie gminy lub powiatu? (KIS: N = 225, CIS: N = 155).

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Szukajac okreslenia obecnej i przysztej roli PZS w §wiadczeniu ushug spotecz-
nych, badanych pytano o aktualne zatrudnienie przy $wiadczeniu ustug tych ich
absolwentow, ktorzy ukonczyli zajecia w ciggu ostatnich trzech lat.

W przypadku reprezentantow CIS 41,3% uczestnikow badania zadeklarowalo,
ze ich absolwenci sg zatrudnieni przy $wiadczeniu ustug spotecznych, w przypadku
KIS twierdzacej odpowiedzi udzielito 28,0% badanych. Warto jednak zaznaczyc¢,
ze zardbwno W przypadku KIS, jak i CIS okoto 40% badanych nie wiedziato, czy
ich absolwenci majg zatrudnienie zwigzane z realizacjg ustug spotecznych. Uczest-
nikow badania proszono tez o wskazanie kategorii ustug spotecznych $§wiadczo-
nych przez absolwentéw. Najcze$ciej wymieniano ustugi opiekunczo-leczniczo-
pielegnacyjne (36,4% wskazan z KIS oraz 29,7% wskazan z CIS) i ushugi $rodo-
wiskowe (w przypadku KIS i CIS po 31,6% wskazan).
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Wspolpraca miedzyinstytucjonalna
w obszarze uslug spolecznych

Nastepne pytanie w ankiecie dotyczylo wspotpracy miedzyinstytucjonalnej ba-
danych podmiotow w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych. Z uzyskanych odpo-
wiedzi wynika, ze taka wspotpraca jest uwazana za bardzo korzystng dla KIS i CIS,
uczestnikow ich zajec 1 zaangazowanych we wspotprace instytucji zewnetrznych.

Wedhug respondentow wspodtpraca ta jest kluczowa dla skutecznego przygoto-
wania uczestnikow CIS 1 KIS do realizacji ustug spotecznych na rzecz samorzadu
terytorialnego. Wskazywano, ze najlepsze skutki przynosi wspolpraca z osrodkiem
pomocy spotecznej (65,8% wskazan KIS oraz 69,7% CIS), urzgdem gminy (odpo-
wiednio 49,3% i 50,3% wskazan przez przedstawicieli KIS i CIS) oraz powiatowym
urzgdem pracy (43,1% w KIS oraz 51,5% w CIS); pozostate typy jednostek ocenio-
nych pozytywnie w tym zakresie, to wedtug CIS — pracodawcy lokalni (43,1% wska-
zan), natomiast zdaniem pracownikow KIS — pracodawcy lokalni (29,3% wskazan)
oraz organizacje pozarzagdowe (28,9% wskazan). Inne jednostki wskazywano rza-
dziej, co oznacza, ze nie sg one postrzegane jako istotni partnerzy w procesie przy-
gotowania uczestnikow KIS i1 CIS do §wiadczenia ushug spotecznych. Szczegotowy
rozktad odpowiedzi zilustrowano ponizej (wykres 7).

Osrodek pomocy spotecznej 65,&&7%
Urzad gminy (takze biuro burmistrza/wéjta/prezydenta) - - ) 459033%%
Powiatowy urzad pracy 43,;_%51 6%

Pracodawcy lokalnj es— 20,37 41,3%

Organizacje pozarzadowe e, 28,9%

Spoétdzielnie socjalne ﬁ%}il%

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej __105942%
Dom pomocy spoteczne] S, 78}3%

Powiatowe centrum pomocy rodzinie S 5‘:’8%/:/"

Centrum ustug spotecznych T 5952)/15
Organizacje koscielne == i»fz%’
Szpital/placéwki stuzby zdrowia —1,379%
Inne ”-1130/9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

® Klub Integracji Spotecznej Centrum Integracji Spotecznej

Wykres 7. Wspolpraca Panstwa podmiotu z ktéorymi z wymienionych nizej instytu-
cji jest kluczowa dla skutecznego przygotowania uczestnikow CIS/KIS do realiza-
cji ustug spotecznych na rzecz samorzadu terytorialnego? Prosze wskazaé trzy
Pana/i zdaniem najwazniejsze typy instytucji. (KIS: N = 225, CIS: N = 155).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Na poziomie deklaratywnym wspoétpraca migdzyinstytucjonalna badanych
PZS nakierowana na przygotowanie uczestnikow do $wiadczenia ushug spotecz-
nych jest bardzo pozadana i oceniana pozytywnie; wskazywane jest tez wysokie
zainteresowanie taka wspotpraca. Jednak realny zakres omawianej wspotpracy jest
dos¢ skromny. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze 41,3% badanych CIS oraz
jedynie 17,8% KIS $wiadczyto ustugi spoteczne, co zawgza mozliwosci takiej
wspotpracy. W przypadku czeséci badanych podmiotow, ktére aktualnie nie $wiad-
cza takich ustug, wskazywang przyczyna jest brak zainteresowania ze strony samo-
rzadow. Zdecydowana wickszo$¢ badanych deklaruje, ze KIS i CIS bytyby gotowe
do realizowania ustug spotecznych, gdyby samorzady wystapity z takimi propozy-
cjami, jednak mimo mozliwosci specjalizowania si¢ przez PZS w $wiadczeniu
ustug spotecznych, odpowiadajacych potrzebom spotecznosci lokalnych, CIS i KIS
rzadko sg wiaczane do dziatan zwigzanych z planowaniem i realizacjg takich ustug.
Ponizej (wykres 8) zaprezentowano szczegdtowy rozklad odpowiedzi.

Opracowanie diagnozy zapotrzebowania na ustugi G 52,0%

spoteczne I 25,0%
Opracowanie planu lub strategii rozwoju ustug  EEEEGGEEEEE  42,7%
spotecznych e 20,8%

Podpisanie porozumienia o wspétpracy na rzecz IEEEEG—_E—— 21,3%
rozwoju ustug spotecznych I 2

Udziat w przetargach lub konkursach ofert dotyczacych m—__———— 187%
realizacji ustug spotecznych I——— 25,0%

7,8%

Zatrudnienie absolwentéw placéwki do realizacji ustug  EEE——— 14,7%
spotecznych I 27,8%

Przygotowanie i ksztatcenie kadr do Swiadczenia ustug  EEEEG—— 22,7%
spotecznych . 16,7%

Opracowanie wytycznych lub standardéw swiadczenia —_—_——— . 16,0%
ustug spotecznych I 18,1%

Udziat w zaméwieniach publicznych z zastosowaniem  EEEG—G—_—=— 17,3%
klauzul spotecznych e 16,7%

Konsultacje dotyczace uruchomienia lub planowania  p—__—m— 17,3%
dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych I 16,7%

Powotanie zespotu / rady ds. rozwoju usiug  EEEG——— 16,0%
spotecznych . 9,7%

Wspieranie absolwentéw placowki w utworzeniu  ummm— 10,7%
spotdzielni socjalnej, ktérej celem byto swiadczenie... BN 9,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Klub Integracji Spotecznej m Centrum Integracji Spotecznej

Wykres 8. Czy w 2020 r. brali Panstwo udzial w nastgpujacych dziataniach — na
terenie gminy lub powiatu — zwiazanych z planowaniem i realizacja ustug spotecz-
nych? (KIS: N =75, CIS: N =72).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Z deklaracji respondentéw wynika, ze w przypadku KIS dwa podstawowe pola
wspoOtpracy migdzyinstytucjonalnej to opracowanie diagnozy zapotrzebowania na
ustugi spoleczne (odpowiedzi 52% badanych) oraz opracowanie planu lub strategii
rozwoju ushug spotecznych (42,7% wskazan). W przypadku CIS zakres wspotpracy
byl zdecydowanie bardziej zréznicowany, jednak najczgsciej wspdipraca doty-
czyla: zatrudnienia absolwentow placéwki do realizacji ustug spotecznych, podpi-
sanie porozumienia o wspotpracy na rzecz rozwoju ushug spotecznych (po 27,8%
wskazan), opracowanie diagnozy zapotrzebowania na ustugi spoteczne oraz udziat
w postgpowaniach przetargowych na realizacj¢ ushug spotecznych (po 25% wska-
zaf). Warto przy tym zaznaczy¢, ze w 2020 r. az 66,7% badanych KIS oraz 53,5%
CIS nie brato udzialu w Zadnym z wymienionych dziatan. Tylko do pewnego stop-
nia mozna to wyjasni¢ trudnosciami wynikajacymi z sytuacji epidemicznej, ponie-
waz we wezesniejszych latach te wskazniki byty na podobnym poziomie (w 2019 r.
odpowiednio 55,1% KIS 1 48,4% CIS nie brato udzialu w zadnych formach wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej). Wskazuje to na wystgpowanie istotnych barier w
zakresie nawigzywania wspotpracy, ktore zapewne cze§ciowo mozna wytlumaczy¢
wzglednie matlg skalg $wiadczenia ustug spotecznych przez badane podmioty
(co jest szczegdlnie istotne w przypadku KIS), natomiast czg§ciowo innymi przy-
czynami, takimi jak chociazby wzglednie mata skala dziatania KIS w poréwnaniu
do CIS czy przekierowanie srodkow publicznych w okresie pandemii na dzialania
ostonowe, ktore w innej sytuacji moglyby by¢ przeznaczone na sfinansowanie rea-
lizacji ustug spotecznych.

Rozwigzaniem, ktore jest ukierunkowane na lepsza koordynacje i organizacjg
ustug spotecznych, zwigkszenie ich dostgpnosci i poprawe jakosci, jest powotanie
CUS. Zgodnie z ustawg o CUS, centra te maja stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug
spotecznych organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. Ich zadaniem
jest zapewnianie koordynacji ustug spotecznych oraz dost¢pu do informacji o ustu-
gach spotecznych oferowanych w danej gminie. Zgodnie z zatozeniem ustawo-
wym, CUS ma zapewnia¢ swoim klientom zindywidualizowane wsparcie, nato-
miast realizacja ustug ma si¢ odbywac przy $cistej wspolpracy organdéw admini-
stracji publicznej, przedsigbiorcoOw, organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
ekonomii spolecznej. Mozna wyr6zni¢ cztery typy CUS:

— typ 1 — CUS dzialajace na obszarze jednej gminy, powstate przez prze-

ksztatcenie o$rodka pomocy spotecznej (OPS);

— typ 2 — CUS dzialajace na obszarze dwoch lub wigcej gmin, powstate na
podstawie porozumienia gmin, funkcjonujace obok OPS jako odrebna jed-
nostka organizacyjna gminy;

— typ 3—CUS dzialajace na obszarze gminy powyzej 100 tys. mieszkancow,
powstale przez utworzenie w miescie nowej jednostki organizacyjnej, od-
rebnej w stosunku do funkcjonujacego w tym miescie OPS;

— typ 4 — CUS dzialajgce w miastach na prawach powiatu (z wytgczeniem
miast wojewodzkich), powstate przez przeksztalcenie miejskiego osrodka
pomocy rodzinie (MOPR) — placéwki wsparcia, taczacej zadania OPS
i powiatowego centrum pomocy rodzinie.
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W momencie przeprowadzania badania ankietowego CUS nie funkcjonowaty
w wigkszo$ci gmin, na ktorych terenie miescily si¢ badane instytucje. 88,3% re-
spondentéw przyznalto, ze na terenie ich gmin CUS nie funkcjonuja, z tego tylko
6,6% respondentow deklarowato, ze organizacja centrum jest planowana w 2021 r.
Pod tym wzgledem sytuacja badanych KIS i CIS nie roznita sie, chociaz trzeba
zaznaczy¢, ze CUS funkcjonuja gtéwnie w gminach miejskich. Przedstawiciele in-
stytucji zlokalizowanych w gminach, w ktorych funkcjonujg CUS (21 CIS i 23 KIS),
ocenili ich dziatanie raczej pozytywnie — czestsze byty opinie, ze CUS przyczynito
sie do zwigkszenia dostepnosci ushug spolecznych oraz lepszej koordynacji §wiad-
czenia ustug na terenie gminy. W tej nielicznej grupie przedstawiciele KIS odnosili
si¢ do efektow dziatania CUS bardziej pozytywnie niz przedstawiciele CIS.

Co ciekawe, respondenci z CIS, odpowiadajgc na pytanie o znaczenie CUS dla
wzmocnienia roli PZS jako realizatorow ustug spotecznych, czesciej niz przedsta-
wiciele KIS oceniali pozytywna role CUS w tym zakresie. Zdaniem 51,0% repre-
zentantow CIS, w najblizszym czasie CUS przyczynia si¢ do wzmocnienia roli CIS
jako realizatorow ustug spotecznych, podczas gdy w przypadku KIS to zdanie po-
dzielato 34,6% badanych. W obu typach badanych instytucji znamienny jest bardzo
wysoki odsetek odpowiedzi ,,ani tak, ani nie” (38,7% w przypadku respondentéw
z KIS oraz 31,6% respondentow z CIS), wskazujacy na brak wyrobionej opinii
w tym zakresie. Wynika to zapewne w gltéwnej mierze z braku do$wiadczenia
we wspotpracy z CUS.

W ostatnim pytaniu bloku tematycznego dotyczacego ustug spotecznych re-
spondenci mieli wyrazi¢ opini¢ o czynnikach wplywajacych na dziatanie ich pod-
miotdw w konteks$cie swiadczenia tych ustug. W przypadku KIS nalezy zwrdcic¢
uwagg na znaczny zakres niepewnosci respondentow, ktorzy w blisko 1/3 przypad-
kéw wskazywali, ze nie potrafig oceni¢ danego stwierdzenia. Z odpowiedzi wybie-
ranych przez badanych wynika, ze KIS napotykatly liczne bariery utrudniajace ich
dziatanie. W tym zakresie wymieniane sa przede wszystkim: brak funduszy w bu-
dzetach samorzadow zwigzany z pandemia (tgcznie 59,6% respondentow zgadza
si¢ z tym stwierdzeniem), trudnosci absolwentéw w prowadzeniu spotdzielni so-
cjalnych (60,9% wskazan), zbyt krotki okres reintegracji spoteczno-zawodowej
uczestnikow zaje¢ w stosunku do realnych potrzeb (57,7% wskazan) oraz trudnosci
w pozyskiwaniu funduszy samorzadowych na szkolenia pracownikow KIS w za-
kresie realizacji ustug spotecznych (49,8% wskazan).

W opinii respondentdw czynniki, ktore mozna okresli¢ jako szanse na osig-
gnigcie pozytywnych wynikow podejmowanych dziatan, maja zdecydowanie
mniejszy wptyw na efekty pracy KIS. Jedyny czynnik, ktory jest dobrze oceniany,
to przekonanie, ze wigkszo$¢ uczestnikow zajec¢ placowki po przeszkoleniu moze
sta¢ si¢ wartosciowymi pracownikami (tacznie 68,0% pozytywnych ocen).
Respondenci sg jednak przekonani, ze wtadze samorzadowe nie majg wystarczajg-
cej wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania PZS (uwaza tak 44,5% badanych)
oraz ze instytucje samorzadowe niechetnie zlecajg im realizacj¢ zadan publicznych
(tego zdania jest 37,4% uczestnikow badania). Wskazuje to na niezbyt optymi-
styczny obraz otoczenia KIS w opiniach ich pracownikow — sklaniajg si¢ oni raczej
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ku stwierdzeniu, ze w otoczeniu ich podmiotdéw istnieje wiecej barier niz czynni-
kéw utatwiajacych ich prace. Rozklad odpowiedzi prezentuje wykres 9.

Pozyskiwanie funduszy samorzagdowych na przeszkolenie uczestnikow
1ZS w zakresie realizacji ustug spotecznych jest bardzo trudne

Wigkszos¢ przedstawicieli samorzadu nie chce wspétpracowac
z podmiotami zatrudnienia socjalnego

Obecnie, w zwigzku z pandemia, w kasach samorzadow brakuje
funduszy na dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej

Wtadze samorzadowe majq wystarczajacq wiedze o specyfice 3
funkcjonowania podmiotéw zatrudnienia socjalnego

Instytucje samorzadowe chetnie zlecajq realizacje zadar publicznych A
podmiotom zatrudnienia socjalnego

Rynek ustug spotecznych na naszym obszarze jest bardzo
konkurencyjny

Instytucje samorzadowe chetniej wspierajg te instytucje zatrudnienia
socjalnego, ktére same powotaly niz te powotane przez organizacje
pozarzadowe

Wiekszoé¢ uczestnikéw placéwki po przeszkoleniu moze sig sta¢
wartosciowymi pracownikami realizujgcymi ustugi spoteczne

Reintegracja spoteczna i zawodowa uczestnikéw zaje¢ w podmiotach
zatrudnienia socjalnego powinna trwa¢ dtuzej niz obecnie, aby byta
skuteczna

Prowadzenie spétdzielni socjalnej sprawia absolwentom podmiotéw
zatrudnienia socjalnego powazne trudnosci
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m zdecydowanie sig zgadzam ™ raczej sig zgadzam W raczej sie nie zgadzam © zdecydowanie sig nie zgadzam M trudno powiedzie¢

Wykres 9. Prosze okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi stwier-
dzeniami dotyczacymi dziatalnosci klubow integracji spotecznej?
(KIS: N = 225).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Respondenci reprezentujacy CIS byli w swoich ocenach rownie krytyczni, jak
przedstawiciele KIS, aczkolwiek czesciej mieli wyrobiona jednoznaczng opini¢ na
dany temat. Podobnie jak w przypadku KIS, respondenci z CIS widza przede
wszystkim liczne bariery utrudniajace dziatanie ich podmiotoéw. Zmozna do nich
zaliczy¢: zbyt krotki okres reintegracji spoteczno-zawodowej uczestnikow zajec
w stosunku do realnych potrzeb (72,3% wskazan), trudno$ci absolwentow w pro-
wadzeniu sp6tdzielni socjalnych (67,8% wskazan), trudnosci w pozyskiwaniu fun-
duszy samorzadowych na szkolenia pracownikow CIS w zakresie realizacji ustug
spolecznych (61,9% wskazan) oraz brak funduszy w budzetach samorzadow, wy-
nikajacy ze skutkow pandemii (55,5% wskazan).



136 Maciej Gruza

Respondenci zgadzaja si¢ takze ze stwierdzeniem, ze wladze samorzadowe nie
maja wystarczajacej wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania CIS (46,5% udzielo-
nych odpowiedzi) oraz ze instytucje samorzadowe niechetnie zlecaja PZS realizacjg
zadan publicznych (41,9% odpowiedzi).

Podobnie jak w przypadku przedstawicieli KIS, przewazajaca grupa respon-
dentow reprezentujacych CIS jest przekonana, ze wigkszos¢ uczestnikow zajec
w placéwkach po odpowiednim przeszkoleniu moze sta¢ si¢ warto$ciowymi pra-
cownikami (62,6% wskazan).

Szczegbdlowy rozklad odpowiedzi udzielonych przez badanych pracownikow
CIS zaprezentowano ponizej (wykres 10).

Pozyskiwanie funduszy samorzgdowych na przeszkolenie uczestnikow

%
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podmiotom zatrudnienia socjalnego
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Rynek ustug spotecznych na naszym obszarze jest bardzo 21.9%
konkurencyjny s
Instytucje samorzadowe chetniej wspierajq te instytucje zatrudnienia
socjalnego, ktore same powotaty niz te powotane przez organizacje 25,2%
pozarzadowe

Wigkszos¢ uczestnikdw placowki po przeszkoleniu moze sig sta¢ 37.4%
wartosciowymi pracownikami realizujacymi ustugi spoteczne i
Reintegracja spoteczna i zawodowa uczestnikdw zaje¢ w podmiotach
zatrudnienia socjalnego powinna trwac diuzej niz obecnie, aby byta 31,0%

skuteczna

Prowadzenie spétdzielni socjalnej sprawia absolwentom podmiotéw

R ; : e 25,2%
zatrudnienia socjalnego powazne trudnosci
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Wykres 10. Proszg okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi stwier-
dzeniami dotyczacymi dziatalno$ci centrow integracji spotecznej?
(CIS: N = 155).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Podsumowanie

Niewatpliwie pozytywne znacznie dla rozwoju ustug spotecznych w Polsce ma
kodyfikacja tej kategorii ushug w ustawie o CUS. Dzigki temu umozliwiono wyod-
rebnienie ustug spotecznych z szerszej kategorii ustug publicznych i stworzenie ram
prawnych, wprowadzajacych preferencje dla okreslonych podmiotéw do $wiadcze-
nia tego rodzaju ustug. Do takich podmiotéw zaliczane s3 m.in. KIS i CIS.

Podsumowujac wyniki omawianego tu badania, nalezy wskaza¢ przede wszyst-
kim na wzglednie niewielka popularno$¢ swiadczenia ustug spotecznych przez in-
stytucje zatrudnienia socjalnego, co jest szczeg6lnie widoczne w przypadku KIS.
Respondenci dostrzegaja jednak mozliwo$ci i znaczenie ustug spotecznych dla
efektow dziatania swoich instytucji w postaci skutecznej reintegracji spoteczno-
zawodowej ich uczestnikow. Nalezy tu wspomnie¢ o przyjetym uchwatg Rady Mi-
nistrow ,,Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku”
(KPRES), ktorego celem jest realizacja sredniookresowej Strategii na rzecz Odpo-
wiedzialnego Rozwoju®. W strategii wskazano potrzebe przygotowania i realizacji
projektu strategicznego ,,Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” — sfery zycia spo-
teczno-gospodarczego z pogranicza sektora przedsigbiorstw i organizacji pozarza-
dowych. Solidarno$ciowy wymiar ekonomii spotecznej realizuja te podmioty eko-
nomii spotecznej, zwlaszcza przedsigbiorstwa spoteczne, ktore dziatajg, zeby: two-
rzy¢ miejsca pracy sprzyjajace aktywizacji i reintegracji zawodowej oraz spotecz-
nej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym; $wiadczy¢ ustugi spoteczne uzy-
tecznosci publicznej; realizowa¢ zadania publiczne w zakresie rozwoju lokalnego.

W KPRES podkreslono konieczno$¢ zwigkszenia poziomu realizacji ustug
spotecznych przez podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej. Jednak wyniki ba-
dania wskazujg, ze instytucje zatrudnienia socjalnego sg wlaczane w te dzialania
W zbyt malym stopniu, zdecydowanie ponizej ich faktycznego potencjatu w tym
zakresie. Przyczyny taklego stanu sg zlozone, przede Wszystklm jednak brakuje
efektywnego rozwiazania systemowego wspierajacego CIS 1 KIS w pode]mowanlu
takich dziatan. Na podstawie wynikoéw badan mozna stwierdzi¢, ze nie muszg to
byc instrumenty o charakterze finansowym,; istotne bytoby raczej przyjecie przepi-
SOW obllguj acych jednostki samorzadowe do podejmowania wspotpracy w instytu-
cjami zatrudnienia socjalnego przy realizacji ustug spotecznych.

* * *

9 M.P.z2020r. poz. 260.
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Wprowadzenie

Od czasu pojawienia si¢ pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, w Polsce i ca-
tej Europie stala si¢ ona gtownym tematem wiadomosci przekazywanych w me-
diach. Byt to takze, co zrozumiate, przedmiot codziennych obaw, trosk i rozméw
toczonych w rodzinnych domach i w gronie bliskich. Sytuacja epidemiologiczna
oraz jej konsekwencje staty si¢ takze, pierwszy raz w tak szerokim zakresie, cze-
stym motywem deklaracji politycznych oraz przedmiotem dziatan wtadz publicz-
nych?. Tak szeroki oddzwigk sprawia, ze pandemia stafa si¢ polem zainteresowania
badan i dociekan spotecznych.

W niniejszym opracowaniu poddajemy analizie wptyw pandemii na dziatanie
jednostek ekonomii spotecznej — Centréw integracji spotecznej (CIS) i Kluboéw
integracji spotecznej (KIS). Wykorzystano tu dane z badan ankietowych, w ktorych
gtéwnym badanym obszarem byta szeroko rozumiana dziatalno$é tych jednostek?
(Sowa-Kofta, Potawski, 2020, s. 8).

! Laura Spinney w ksiazce pt. Pale Rider: The Spanish Flu of 1918 and How It Changed the
World, opisujac hiszpaniska zaraze sprzed stu lat (pochtongta ona znacznie wigeej ofiar Smier-
telnych niz obecna) zauwaza: ,,Hiszpanka byla osobistym przezyciem, a nie wydarzeniem poli-
tycznym. Kazda $mier¢ miata wymiar rodzinny, a nie statystyczny; co$, z czym radzimy sobie
w gronie najblizszych, ewentualnie sasiadow, ale nie czynimy z tego agendy politycznej”. Cytat
za: Warsaw Enterprise Institute, Tomasz Wrdblewski (2021, 7.10). Komu zalezy na tym, zeby-
$my si¢ bali? (Wideo) YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=KSRo6acc1H8&t=628s.

W badaniu pytano m.in. o rodzaje prowadzonych dziatan w ramach reintegracji zawodowej
i spotecznej, zakres wspotpracy CIS i KIS z innymi podmiotami, oceng skutecznosci wsparcia
udzielanego w CIS i KIS. Pierwsza fala badan objeta reprezentatywna probe 175 CIS i 260 KIS.
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Realizacja pierwszej czesci badania (maj—czerwiec 2020 r.) przypadta na po-
czatkowe miesigce pandemii, co bylo okazja do zadania badanym jednostkom
pierwszych pytan o oceng wptywu sytuacji epidemiologicznej na ich funkcjonowa-
nie. W drugim etapie (styczen—luty 2021 r.) badaniem ankietowym obj¢to 155 CIS
oraz 225 KIS (tj. 70% funkcjonujacych jednostek). W niniejszych rozwazaniach
sigga si¢ glownie do wynikow z tego wiasnie, drugiego badania. Oprocz zakresu
badanego juz w poprzednim roku, dodano wigcej pytan o wptyw pandemii COVID-
19 na dziatanie jednostek w 2020 r. (Sowa-Kofta, Potawski, 2021, s. 4).

Wtadze publiczne, oprocz ograniczen sanitarnych, przewidzialy narzedzia
wsparcia wielu podmiotow w czasie pandemii COVID-19. W marcu 2020 r.
uchwalono ustawe, ulatwiajaca uzyskanie pomocy W trudnych sytuacjach®. Wigk-
szo$¢ wprowadzonych instrumentéw dotyczyto CIS. Przede wszystkim, podmio-
tom zatrudnienia socjalnego (zatem CIS i1 KIS) zapewniono finansowanie ze zrodet
publicznych na tym samym poziomie, jaki obowigzywatby, gdyby nie doszto do
zawieszenia zaj¢¢. Utrzymano wyptacanie §wiadczen integracyjnych dla uczestni-
kow zajg¢ w CIS, mimo zawieszenia ich dziatalnosci. Uelastyczniono takze prze-
pisy dotyczace czasu zaje¢ w CIS, dzicki czemu mozna byto np. organizowac je
w mniejszych grupach (por. MRPiPS, 2020, s. 19-20). Bez watpienia rozwigzania
te mialy wplyw na kondycj¢ badanych podmiotow.

W pierwszej czeSci pracy zostana poddane analizie deklaracje CIS i KIS
o wplywie pandemii na ich wspotprace z innymi podmiotami. W czesci drugiej —
omowienie opinii badanych jednostek o liczbie uczestnikow zajeé oraz o stanie ich
finansow w czasie epidemii. Trzecia cze$¢ rozdziatu ilustruje gtdéwne trudnosci,
z jakimi zetknety si¢ CIS 1 KIS w 2020 r. W czwartej czgsci bedzie zaprezentowana
analiza prowadzonych oraz zawieszanych zajg¢ w okresie pandemii. W ostatniej,
piatej czesci rozdziatu znajdzie si¢ opis wynikow badan dostosowan organizacyj-
nych, jakie podjety CIS i KIS w tym czasie, by kontynuowaé¢ swoja misj¢ wobec
roznych grup oséb.

Oprocz przedstawienia wynikow zrealizowanej ankiety w powyzszych obsza-
rach, w analizach czesto siggano do porownania wartosci $rednich wybranych
wskaznikow, dostepnych z bazy CAS. Chodzi o dane dotyczace srodkéw finanso-
wych (poziom wydatkoéw CIS oraz §rodki dostepne dla KIS), zaangazowanych kadr
(Srednia liczba os6b zatrudnionych) oraz liczby 0sob uczestniczacych w zajeciach
lub konczacych zajecia w CIS 1 KIS.

W prezentacji wynikéw wybrano zajecia najbardziej typowe badz najczesciej
wystepujgce. Wyniki poréwnania $Srednich prezentowane sa najczesciej w ujeciu
wzglednym — a wigc w relacji do wartosci przecigtnej w badanej grupie CIS lub
KIS. Gdy warto$¢ srednig (np. $rednig liczbe uczestnikdéw zajec) przyjmujemy jako
100%, to wartosci nizsze (np. 80%) oznaczajg odchylenie o 20% w dot od $redniej,
wartosci wyzsze (np. 110%) — odpowiednio o 10% w gore od srednie;.

8 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegblnych rozwiagzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.).
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Wplyw pandemii na wspolprace z innymi podmiotami

W pierwszej fali badania ankietowego (przetom maja i czerwca 2020 r.) blisko
jedna pigta przedstawicieli CIS (oraz jedna dziesigta KIS) uznata, ze sytuacja
epidemiologiczna jest szansg na rozwini¢cie dziatalnosci jednostki (Sowa-Kofta,
Potawski, 2020, s. 204).

Blisko jedna trzecia (32%) KIS oraz ponad jedna czwarta (26%) CIS nie po-
trafita wowczas przewidzie¢ rozwoju sytuacji (wykres 1). Prawie 30% CIS i 37%
KIS uznalo, ze trzeba bedzie ,,w pewnym stopniu” ograniczy¢ dziatalnos$¢ jed-

nostki, natomiast ,,zdecydowane ograniczenie” przewidywato zaledwie 8% CIS
oraz 9% KIS.

KISI 9,3 11,7 36,6 - 32,3
Cis l 16,7 16,1 29,9 - 26,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Beda duzg szansg na rozwinigcie naszej dziatalnosci

Beda pewng szansg na rozwinigcie naszej dziatalnosci

Nie zmienig niczego w naszej sytuacji

Sprawig, ze bedziemy musieli do pewnego stopnia ograniczy¢ nasza dziatalno$é
m Sprawig, ze bedziemy musieli zdecydowanie ograniczy¢ naszq dziatalnos¢

Nie wiem/ Trudno mi powiedzie¢

Wykres 1. Ocena wplywu sytuacji epidemiologicznej na funkcjonowanie CIS i KIS;
I fala badan, maj/czerwiec 2020 r. (KIS: N = 257, CIS: N = 174).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki z drugiej fali badan, realizowanych w styczniu-lutym 2021 r., poka-
7uj3, ze te przewidywania spetnity sie tylko w czgsci. W relacjach z otoczeniem
zewnetrznym, rozumianym jako sama liczba partnerow, w sze$ciu na dziesigé¢ ba-
danych CIS oraz w potowie badanych KIS epidemia COVID-19 nie wplyneta zna-
czaco na taka wspolprace.
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Jedynie skromnej czgséci jednostek (1,9-2%) udalo si¢ zwiekszy¢ liczbe
podmiotow wspotpracujacych. W ponad jednej trzeciej CIS 1 w prawie co drugim
KIS liczba instytucji wspotpracujacych ulegla w czasie pandemii zmniejszeniu
(wykres 2).

61,7
Epidemia nie wptyneta na liczbe naszych partneréw

Zmniejszylismy liczbe partnerow

Zwiekszylismy liczbe partneréw

CIS mKIS

Wykres 2. Ocena wptywu epidemii COVID-19 na liczbg partnerow w CIS i KIS
w 2020 r.; II fala badan, styczen/luty 2021 r. (w %). (KIS: N = 204, CIS: N = 154).

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q23).

Z zestawienia tych odpowiedzi z danymi uzyskanymi z bazy CAS wynika, ze
te CIS, ktore ograniczyly wspotprace, czyli zmniejszyty liczbe partneréw, miaty
srednio wyzsze wydatki (+4%) oraz zatrudnienie (+14%), organizujgc warsztaty
zawodowe dla grona o 12% liczniejszego od wartosci sredniej. Natomiast CIS, kto-
rych zdaniem epidemia nie wptyneta na zakres wspotpracy z innymi partnerami,
miaty skromniejszy budzet (—2,5%), mniejsza kadrg (—10%) oraz nizszg o 16%
$rednig liczbe korzystajacych z zajeé (tabela 1).

Duzo wigkszy kontrast pod tym wzglgdem jest zauwazalny w KIS — te, ktore
zmniejszyly liczbe wspolpracujacych instytucji, dysponowaty budzetem o 25%
wyzszym niz $rednio, a liczba uczestnikow zajeé terapeutycznych byla wyzsza
0 33%. Z kolei KIS deklarujace, ze epidemia nie miata wptywu na liczbe partnerow,
mialy budzet wydatkow o 20% nizszy i 0 25% nizszg liczbg uczestnikdw tych zajeé
(tabela 1)%.

4 Dane uzyskane z tych CIS i KIS, ktore deklarowaty zwigkszenie liczby partnerow czy tez
zakresu wspoétpracy, pomijamy w tej analizie z uwagi bardzo ograniczong liczebno$¢ takich
odpowiedzi.
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Tabela 1
Wspotpraca CIS i KIS z pomiotami zewnetrznymi oraz ich profil funkcjonowania
w2020 r.
Liczba partnerow Zakres wspotpracy
Nazwa Epidemia Epidemia
- nie miala . nie miala
Zmniejszono i Ograniczono A
wptywu wptywu
CIs
Liczba obserwacji (N) 56 93 68 80
Odchylenie w relacji do warto$ci $redniej ogotem (w p.p.)
Srednie wydatki w CIS ogotem 104,4 97,4 106,4 92,2
Srednia liczba zatrudnionych™ 1139 90,7 110,5 88,5
Liczba uczestnikow ogdtem 1115 93,5 106,2 90,5
Warsztaty zawodowe:
liczba uczestnikow 112,0 94,1 1119 832
Zajgcia terapeutyczne: 109.7 041 113.1 729
liczba uczestnikow ’ ' ’ '
Inne ustugi w zakresie
reintegracji spotecznej: 100,4 102,6 100,9 96,3
liczba uczestnikow
KIS
Liczba obserwacji (N) 69 74 85 55
Odchylenie w relacji do wartosci $redniej ogétem (w p.p.)
Srednia $rodkéw w KIS ogblem 125,4 80,5 107,0 94,2
Srednia liczba zatrudnionych 109,2 99,3 103,0 99,5
Liczba os6b, ktére 1044 100,9 91,0 121,2
ukonczyly zajgcia
Szkolenia zawodowe: 1095 931 913 1177
liczba uczestnikow ' ' ' '
Zajgcia z terapii grupowej: 1327 741 1138 877
liczba uczestnikow ! ' ' '
Poradnictwo psychologiczne: 1101 98,0 78,7 1417

liczba uczestnikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q23, Q24) i danych z CAS.

* W pelnym wymiarze czasu pracy.
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Wedlug danych dotyczacych zakresu wspolpracy instytucjonalnej, 45% CIS
(oraz blisko 59% KIS) ograniczyto go w czasie pandemii (wykres 3). Dla ponad
polowy CIS (53%) oraz 39% KIS pandemia nie miata pod tym wzgledem wptywu
na ich dzialanie. Jedynie 2% CIS i KIS deklarowalo rozszerzenie zakresu wspot-
pracy w czasie pandemii.

Ograniczylismy zakres wspétpracy

Epidemia nie wptyneta na zakres prowadzonej przez nas _ 391

wspotpracy 52,9

Rozszerzylismy zakres wspotpracy

mKIS CIS

Wykres 3. Epidemia COVID-19 a zakres wspotpracy w CIS i KIS w 2020 r. (W %).
(KIS: N =202, CIS: N = 153).

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q24).

Te CIS, ktére ograniczyty zakres wspolpracy, miaty budzet wyzszy o 6,4%,
srednie zatrudnienie wyzsze o 10%, przy jednoczesnie wyzszych (o kilkanascie
procent) wynikach uczestnictwa w réznych zajeciach. W CIS deklarujacych, ze
epidemia nie miata wplywu na zakres ich wspotpracy, wszystkie wskazniki dziata-
nia byly gorsze (tabela 1). Jezeli chodzi o budzet i kadry, podobna tendencja wy-
stepuje w KIS; deklarujace, ze epidemia nie wptyneta na ich zakres wspoélpracy,
notowaly zwykle wyzsze wskazniki uczestnictwa w zajeciach niz te jednostki,
ktore ograniczyly swoj zakres wspotpracy.

Ciekawy obraz rysuje sie w zakresie wspotpracy CIS z KIS i odwrotnie. Spo-
$rod badanych CIS tylko 11% wspotpracowato z KIS w 2020 r. Jednostki te
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wyrdznialy si¢ zarOwno wyzszym poziomem wydatkow i zatrudnienia, jak i zasig-
giem dzialan wobec uczestnikow. Natomiast prawie 89% badanych CIS, ktdre nie
podejmowaty wspotpracy z KIS, cechowato si¢ nizszymi od $redniej warto$ciami
tych wskaznikow.

Ograniczenie wspOtpracy zewnetrznej — zarowno pod wzgledem liczby pod-
miotow, jak i samego zakresu wspotpracy — stato si¢ w warunkach pandemii roku
2020 dziataniem roztropnym. Takie podejscie realizowaty jednostki cechujace sig¢
lepszym zabezpieczeniem finansowo-kadrowym, zdolne w efekcie przyjac i obstu-
zy¢ $rednio wieksza liczbg uczestnikow zajec.

Jednoczesénie okazalo si¢, ze wymiana do$wiadczen i1 kontakty migdzy CIS
a KIS w czasie pandemii takze wigzaty si¢ z wyzszym poziomem $srodkow do dys-
pozycji oraz uczestnictwa w zajeciach organizowanych w tych niepewnych warun-
kach. Sytuacje CIS w zalezno$ci od wspotpracy z KIS ilustruje wykres 4.

I a0
! . 1 1733
169,2

Wspotpraca z KIS (N 17)
125,4

N 1180
: 1 130,5
%9 Il
90,8
) 91,4
Brak wspotpracy z KIS (N 117)
96,8
977 B
96,2 |
80 100 120 140 160 180
m $Srednie wydatki CIS L. zatrudnionych *
Liczba uczestnikow ogotem Warsztaty zawodowe - liczba uczestnikow
W Zajecia terapeutyczne - liczba uczestnikow ® Inne ustugi w zakresie r. spotecznej - 1. uczestnikow

Wykres 4. Wydatki, kadra oraz liczba uczestnikow zaje¢ w CIS wg wspotpracy
z KIS (w p.p. w relacji do wartosci $redniej = 100).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q25, Q27) i danych z CAS.
“ W pelnym wymiarze czasu pracy.



148 Piotr Kurowski

KIS, ktore wspotpracowaty z CIS, majg sytuacje analogiczna do obserwowa-
nej w CIS nastawionych na wspotprace. Ich wyniki dziatania okazaty si¢ duzo wyz-
sze, w przeciwienstwie do KIS, ktore nie nawiagzaty wspotpracy z CIS (wykres 5).

- 136,9
1208
159,9

Wspdtpraca z CIS (N 34) 115,7

e 1180 190,5
90,8 N
94,7
2 85,6
I 4 !
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Wykres 5. Wydatki, kadra oraz liczba uczestnikéw zaje¢ w KIS wg wspolpracy
z CIS (w p.p. w relacji do warto$ci $redniej = 100).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (Q25, Q27) i danych z CAS.

Wplyw pandemii na liczb¢ uczestnikow
oraz poziom finansowania jednostki

Epidemia w naturalny sposob wptyneta na liczbe osob korzystajacych z ofero-
wanych zaje¢ i ustug. W ankiecie jednostki przedstawity ocene dotyczaca liczby
uczestnikow zajec 1 0sob, ktore je ukonczyty.

Uczestnictwo w zajeciach CIS i KIS.

W przypadku blisko potowy (49%) KIS liczba osob uczestniczacych w zaje-
ciach zmniejszyta si¢; podobna jest skala grupy KIS (49%), w ktorych liczbe
uczestnikoOw utrzymano na podobnym poziomie (wykres 6). Proporcje liczby osob
konczacych zajgcia sa zblizone (odpowiednio: 46 i 54%).
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W CIS sytuacja przedstawia si¢ bardziej optymistycznie. Przewazaja deklara-
cje, ze liczba uczestnikow (W 62% CIS) oraz konczacych zajgcia (W 79%) pozostata
bez wiekszych zmian. W 12% CIS zwigkszono uczestnictwo (w 5,2% CIS takze
liczbe konczacych zajecia). Tylko co czwarty CIS deklaruje, ze spadta liczba
uczestniczacych w zajeciach (a w 15,5% CIS zmniejszyta sig liczba osob, ktore
ukonczy%y zajecia). Lepsze parametry w przypadku CIS niz KIS mozna przyp1sy—
wacé 1epszeJ bazie lokalowej CIS badz szerszej wspo}pracy Z instytucjami gmin-
nymi, dzieki czemu mozna bylo np. prowadzi¢ zajecia grupowe w wiekszych loka-
lach. CIS majg takze lepszy status, jesli chodzi o $rodki finansowe.

Liczba uczestnikow - CIS 26,5 61,9 11,6
Liczba uczestnikéw - KIS 49,3 48,9 I
Konczacy zajgcia - CIS 15,5 79,4
Koriczacy zajecia - KIS 46,2 53,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zmniejszyt (-a) sie Pozostat/a bez wiekszych zmian m Zwiekszyt (-a) sie

Wykres 6. Zmiany liczby uczestnikéw zaje¢ oraz konczacych zajecia w CIS i KIS
w czasie epidemii w 2020 r. (w %). (KIS: N = 225, CIS: N = 155).

Zroédo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q53.1, Q53.2).

Deklaracje CIS i KIS dotyczace liczby osob konczacych zajecia zestawiono
z wybranymi wskaznikami ich dziatania dostepnymi z bazy CAS (wydatki, zatrud-
nienie, dane o konczacych zajecia). CIS, ktore deklarowaty, ze liczba konczacych
zajecia w czasie pandemii zmniejszyta si¢ (15,5%), mialy o ponad potoweg wigksza
kadrg, przy $rednich wydatkach wyzszych o jedng piata, a liczba konczacych zaje-
cia ogotem przewyzszata warto$¢ srednig o 35% (wykres 7). W przypadku pozo-
statych zajec¢ z reintegracji spotecznej, Srednia konczgcych zajecia prawie dwukrot-
nie przewyzsza $rednig dla badanych CIS. Innymi stowy, cze¢$¢ CIS zadeklarowata
malejaca liczbe konczacych zajecia, cho¢ na tle innych podmiotow jednostki te
miaty duzo korzystniejsze wyniki.
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Blisko 80% CIS, wedhug ktorych liczba absolwentéw nie ulegta w pandemii
wigkszym wahaniom, miato o 3,6% nizszy budzet niz warto$¢ $rednia, ich kadry
byly $rednio mniej liczne o 10%, a liczba konczacych zajecia nizsza niz przecigtnie
0 5-12%, zaleznie od rodzaju zaj¢¢. Dane te oddaja sytuacj¢ wigkszosci CIS
w warunkach epidemii — spadki tego rzedu mozna uzna¢ za utrzymanie status quo®.
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® Inne ustugi w zakresie reintegracji spotecznej - Liczba osob, ktére ukoriczyty

Wykres 7. Deklaracje CIS na temat liczby oséb konczacych zajecia w czasie
epidemii w 2020 r. a ich wybrane wyniki dziatania (odchylenie od wartosci $red-
niej = 100, w p.p.).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q53.2) i danych z CAS.

* W pelnym wymiarze czasu pracy.

Sytuacja KIS wyglada podobnie, cho¢ ma swoje odmiennosci (wykres 8).
W KIS, w ktorych deklarowano zmniejszajaca si¢ liczbg 0sob konczacych zajecia,
wskazniki dzialania byly srednio wyzsze od 13-16% ($rodki finansowe, liczba

Dane dla CIS, w ktorych liczba konczacych zajecia zwigkszala sig, z uwagi na mata grupe od-
powiedzi, nie sg reprezentatywne.
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konczacych zajgcia) do 36% (uczestnicy w zajgciach z terapii grupowej). Nato-
miast KIS, wedtug ktérych liczba konczacych zajgcia nie ulegta wigkszym zmia-
nom, cechowaty si¢ (podobnie jak CIS) stabszymi wynikami. Byly to KIS o nieco
wyzszym stopniu zatrudnienia (+6,6%), ale liczba konczacych w nich zajecia byta
nizsza o 13% i miaty budzet nizszy o 10%. Zatem, spadek liczby konczacych zaje-
cia byl bardziej widoczny w wigkszych i preznych KIS, a utrzymanie skali oséb
konczacych zajgcia dostrzegano w mniejszych KIS.

I 1131
91,8
Zmniejszyta sie (N 78) 116,3
105,1
135,7
90,8 [N
106,6
Pozostata bez wigkszych zmian (N 97) 86,9
95,9
71,3
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m Srodki KIS ogétem Sr. liczba zatrudnionych
Liczba oséb, ktére ukonczyly zajecia Szkolenia zawodowe - liczba uczestnikéw

Zajecia z terapii grupowej — |. uczestnikow

Wykres 8. Deklaracje KIS co do liczby koniczacych zajgcia w czasie epidemii
w 2020 r. w porownaniu do ich wybranych wynikéw dziatania (odchylenie od
warto$ci $redniej = 100, w p.p.).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q53.2) i danych z CAS.

Poziom finansowania CIS i KIS.

Analizujac kwestie finansowe badanych jednostek, przedstawimy najpierw
srednig warto$¢ wydatkow oraz ich strukture dla obu przeprowadzonych badan
(tabela 2). Jedno i drugie badanie to odrgbne zbiory badanych pomiotow (nie
w pelni porownywalne).

Srednia warto$é przychodow lub $rodkow do dyspozycji byta wyzsza (zwlasz-
cza w CIS) w 2020 r., a wigc w okresie, gdy silnie oddziatywaty ograniczenia sa-
nitarne zwigzane z epidemig. W strukturze przychodéw CIS zwigkszyt si¢ udziat
srodkow unijnych oraz dotacji z Funduszu Pracy lub z budzetu wojewodztwa.
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Tabela 2
Wartosé i struktura srodkéw CIS i KIS w latach 2019-2020
Wydatki CIS Udziat srodkow (% catkowitych przychodow) — zrodta
Rok N Sr(ct)gI; I ZT)I > Fundusze Budzet Funid]fjézzacy Wtasna Inne
UE gminy wojewodztwa® dziatalno$¢® | przychody®

CIS
2020 | 145 1016 313 | 158 325 15,3 51
2019 | 146 919 28,9 18,6 29,6 19,6 3.3
KIS*
2020 | 150 244 49,2 45,3 4,1 0,1 1,2
2019 | 168 225 60,1 36,2 2,9 0,2 0,6

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

* KIS: 2 obejmuje takze inne zrédta publiczne (np. PFRON); P tu zawarto dziatalno$¢ od-
ptatng opp oraz darowizny; ¢ podano $rodki wiasne organizacji tworzacej.

Budzet KIS byt srednio ponad czterokrotnie nizszy niz przychody CIS. Sytua-
cja finansowa KIS w 2020 r. byta tylko nieco lepsza od obserwowanej w 2019 r.
Udziat srodkéw unijnych w przypadku KIS spadt o ponad 10%, wzrosta natomiast
pula $rodkéw samorzadowych.

Jesli chodzi o ocene zabezpieczenia finansowego w czasie pandemii w 2020 r.,
wyniki ankiet ukazuja duzo lepsza pozycje CIS (wykres 9). Dla 73% badanych CIS
i 69% KIS poziom finansowania nie zmienit si¢. Co pigty (21%) CIS oraz trzy
na dziesig¢ KIS uznaty, ze ich poziom finansow uszczuplit sie. Niewielka, blisko
6% grupa CIS uznata, Ze ich poziom finansowania jest wyzszy niz w 2019 r.

Poziom finansowania - CIS 21,3 72,9 H

Poziom finansowania - KIS 30,2 69,3 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zmniejszyt (-a) sie Pozostat/a bez wigkszych zmian m Zwiegkszyt (-a) sie

Wykres 9. Poziom finansowania w czasie epidemii w 2020 r. wedtug deklaracji
CIS i KIS (w %). (KIS: N =225, CIS: N = 155).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q53.3).
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Deklaracje te sa po czgsci zbiezne z realnymi wynikami badanych jednostek,
jakie znamy z bazy CAS. CIS, w ktorych poziom finansowania w pandemii zmniej-
szyl si¢, cechowaly sie przewaznie nizszymi wskaznikami dziatania. Zaréwno ich
wydatki, jak i $rednia liczba uczestnikéw byly nizsze o 12% od $redniej w populacji
badanych CIS, przy jeszcze nizszym (o jedna pigta) zatrudnieniu.

Natomiast CIS, w ktorych odbiorze finansowanie jednostki nie uleglo zmianie,
cechowaly si¢ wskaznikami dziatania Srednio wyzszymi o 4—7% od wartosci $red-
niej wérdd badanych CIS.

Wsrod nielicznych CIS, dla ktérych okres epidemii oznaczat wigkszy stopien
finansowania, wskazniki dziatania sg od 8% (poziom wydatkow) do 20% (uczest-
nicy w zajeciach reintegracji spotecznej) gorsze. Z jednej strony — by¢ moze fak-
tycznie mamy do czynienia z instytucjami ,,$rednimi”, ktorych finansowe zabez-
pieczenie w pandemii w ich odczuciu zwigkszyto sie. Mozliwe jest jednak, ze te
CIS dostaty wigksze finansowanie tylko na wybrane dziatanie i to wrazenie zapa-
mictata osoba ankietowana.
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Wykres 10. Poziom finansowania w czasie pandemii w odczuciu CIS a ich wybrane
wyniki dziatania (w p.p.).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q53.3) i danych z CAS.
“ W pelnym wymiarze czasu pracy.
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Sytuacja KIS w aspekcie finansowym jest bardziej kontrastowa — m.in. zabra-
kto KIS deklarujacych zwigkszenie stopnia finansowania. W KIS deklarujacych,
ze poziom finansowania zmniejszyt si¢, budzet srodkow byl mniejszy az o 40%,
przy skromniejszym zatrudnieniu (0 15%) oraz nizszym udziale w roznych zaje-
ciach, zwlaszcza z reintegracji spotecznej (wykres 11).

Kluby, wedhug ktérych stan finansowania zasadniczo si¢ nie zmienit, majg fak-
tycznie lepsze wyniki, w tym budzet $rednio wyzszy o 12%.
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Wykres 11. Poziom finansowania w czasie pandemii w odczuciu KIS a ich wybrane
wyniki dziatania (w p.p.).
Zrédo: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych (Q53.3) i danych z CAS.

Trudnosci CIS i KIS w czasie trwania pandemii w 2020 r.

Badane KIS i CIS zapytano o trudnosci, jakie napotkaty w zwigzku z epidemiga.
Dla CIS najczesciej wskazywanym wyzwaniem (58%) byty klopoty z realizacja
zaje¢ poza infrastrukturg placowki; 57% CIS wskazato zaréwno na trudnosci z re-
krutacja uczestnikow, jak i z ich absencja na zajgciach (wykres 12). Ta ostatnia
niedogodno$¢ dla KIS byta wskazywana najczesciej (64%).

Wspomniane trudno$ci badanych podmiotow zestawiono z podstawowymi
wynikami ich dziatania. W analizie trudno$ci z rekrutacja oraz ktopotow z absencja
uczestnikow zaje¢ skupiono sie na tych CIS i KIS, ktore wykazywaty obydwa
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rodzaje utrudnien, co ogniskuje uwage na uczestnikach w catoksztalcie dziatania
badanych jednostek.

A e
. -

Trudnosci z absencjg uczestnikow zajgc

Trudnosci z rekrutacja uczestnikéw zajeé

Problemy z realizacjg zaje¢ (np. stazy) poza infrastrukturg _ 58,1
plctwki I ¢

I 7
I o

Trudnosci z absencjg kadry (trenerow)
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Wykres 12. Gtowne trudnosci CIS i KIS w zwiazku z epidemia w 2020 r. (w %).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q55).

Obydwa typy badanych podmiotow, CIS i KIS, wskazujace trudnosci zwig-
zane z uczestnikami, cechuja si¢ relatywnie dobrymi wskaznikami swojego dziata-
nia (tabela 3). W tych CIS, przy $rednio wyzszych wydatkach i zatrudnieniu
(+6-7%), 0g6t uczestnikow zaje¢ byt srednio wyzszy o 13%, szczegdlnie w zaje-
ciach z reintegracji zawodowej (poza warsztatami: +20%) oraz w innych zajeciach
z reintegracji spotecznej (+15%). W tej grupie KIS odnotowano takze wyzsze
srodki na realizacj¢ zadan (+12%) oraz wyzsze uczestnictwo: 9—16%, w zaleznosci
od typu dziatan.

Deklarowanym w CIS trudno$ciom z organizacjg zaje¢ poza wlasng placowka
(np. stazy) towarzyszyty widocznie wyzsze wskazniki udziatu w zajgciach z rein-
tegracji zawodowej (0 19%) i spotecznej (o0 18%).

Natomiast KIS z tymi trudno$ciami mogly liczy¢ na lepsze finansowanie
(o ponad jedna czwartg) przy skromniejszych wynikach uczestnictwa. CIS i KIS
mMajace trudnos$ci z absencjg trenerdw cechujg si¢ jednak duzo lepszymi wynikami
udziatu w zajgciach niz przecigtnie.

Z powyzszej analizy mozna wnioskowac, ze badang grupe CIS i KIS, mimo iz
deklaruje ona wystepowanie trudnosci, mozna scharakteryzowa¢ jako aktywne
i zorganizowane jednostki, osiggajace stosunkowo dobre wyniki. Dziatajac w cza-
sie pandemii, napotykaty wyzwania (rekrutacja uczestnikow oraz ich absencja na
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zajeciach, organizacja zaje¢ poza placowka, absencja trenerow), udawato im sig
jednak osiggac $rednio lepsze rezultaty od jednostek, ktore nie zgtaszaty tego ro-

dzaju trudnosci.

Tabela 3

CIS i KIS deklarujgce trudnosci z rekrutacjq uczestnikow oraz z ich absencjg na

zajeciach i ich podstawowe wskazniki dziatania w 2020 r. (w p.p.)

liczba uczestnikow

Trudnos$¢/problem
Nazwa Rekrutacja N
L Realizacja zajeé :
uczestnikow : Absencja kadry
i ich absencja poza |nfrq5tru_kturq (trenerdw)
P placowki

na zajgciach
CIS
Liczba obserwacji (N) 88 90 58

Odchylenie w relacji do wartosci $redniej ogoétem (w p.p.)
Srednie wydatki CIS ogétem 106,8 102,5 100,3
Srednia liczba zatrudnionych” 108,1 101,8 110,9
Liczba uczestnikow ogdtem 113,4 105,2 109,3
Warsztaty zawodowe:
liczba uczestnikéw 98,4 102,2 98,7
Inne zajecia
z reintegracji zawodowej: 119,8 118,9 96,3
liczba uczestnikéw
Zajecia terapeutyczne:
liczba uczestnikow 101,1 99.2 1035
Inne ustugi w zakresie
reintegracji spolecznej: 114,9 1171 108,0
liczba uczestnikow
KIS
Liczba obserwacji (N) 106 67 58
Odchylenie w relacji do wartosci $redniej ogoétem (w p.p.)

Srednia $rodkow w KIS ogoélem 1124 126,0 132,3
Srednia liczba zatrudnionych 101,5 98,7 106,4
Liczbaoséb, 110,0 100,4 132,8
ktore ukonczyly zajgcia
Szkolenia zawoqowe: 1137 91,2 1418
liczba uczestnikow
Zajgcia z terapii grupowej: 115.8 107.1 1476
liczba uczestnikow ' ' '
Poradnictwo psychologiczne: 1090 93,9 1557

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q55.3, Q55.4).

“ W przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.
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Zawieszanie i kontynuacja dziatan w CIS i KIS
w czasie pandemii

Pandemia COVID-19 oraz wdrozone w zwiazku z nig obostrzenia sanitarne
przyniosty znaczace ograniczenie dziatania wielu podmiotow — zar6wno instytucji
panstwowych (urzedéw, publicznych podmiotéw ochrony zdrowia czy jednostek
oswiaty), jak 1 podmiotéw prywatnych (np. z branzy turystycznej czy hotelowej).
Ograniczenia te dotyczyty takze CIS oraz KIS. Nowe uwarunkowania zmusity ba-
dane podmioty do realizacji dziatan dostosowawczych wobec tej nowej sytuacji.

W 2020 r. ograniczenia dziatalnosci dotyczyly najczgsciej reintegracji zawo-
dowej oraz spotecznej (83-84% CIS, 74% KIS). W duzo mniejszym stopniu ogra-
niczano ustugi spoteczne: zawieszono je w 54% CIS i 47% KIS, co wskazuje, jak
bardzo byty one potrzebne w tym trudnym czasie (wykres 13).

Zawieszono dziatalno$é w zakresie ustug 54,2

spolecanych I

82,6

I 73

Zawieszono zajecia w zakresie r. spotecznej
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Zawieszono zajecia w zakresie r. zawodowej i
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Wykres 13. Skala zawieszonych zaje¢ w KIS 1 CIS w wyniku pandemii COVID-19
oraz decyzji wtadz w 2020 r. (w %). (KIS: N = 225, CIS: N = 155).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1, Q52.2, Q52.3).

Jakie byly podstawowe wskazniki dziatania badanych instytucji w zaleznosci
od tego, czy zawieszaly one wspomniane zaje¢cia czy ushugi? W CIS, ktoére mimo
pandemii kontynuowaly zajecia z reintegracji zawodowej lub spotecznej, utrzy-
mano status quo tylko w liczbie uczestnikow warsztatow i kursow zawodowych.
W innych wymiarach CIS kontynuujace zajecia miaty nizsze wskazniki dziatania
w porownaniu do danych $rednich z badanych CIS. Liczba 0so6b uczestniczacych
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w zajeciach z reintegracji spotecznej byta nizsza o jedna piata, przecigtny stan za-
trudnienia byl nizszy o 13-17%, mialy one rowniez nizsze wydatki ogdtem
(4-10%). Wszystkie CIS, ktore zawiesily na pewien czas zajecia reintegracyjne,
miaty pod tym wzgledem wyzsze wyniki o ok. 1-4% (wykres 14).
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Wykres 14. Wydatki, kadra i uczestnicy w CIS, ktore zawiesity lub kontynuowaty
zajgcia (w p.p. w relacji do warto$ci $redniej z proby ogdtem = 100). (CIS: N = 153).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1-3) i danych z CAS.

Podobng tendencj¢ mozna zauwazy¢ wérod KIS, przy czym roznice te sa bar-
dziej znaczace, cho¢ nie zawsze jednoznaczne. KIS, ktore nie zawiesity zajgc
z reintegracji zawodowej lub spolecznej, miaty wyzsza liczbe zatrudnionych
(+12-13%) od sredniej dla badanych KIS, co jest zrozumiate, poniewaz przez calty
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czas prowadzono dane dziatania. Jednak te wytrwate, mimo pandemii, KIS miatly
duzo mniej uczestnikow na zajeciach oraz o ponad 30% nizsze $rodki na dziatania.
KIS, ktore zawiesily czasowo zajecia, chociaz miaty mniejsze zasoby ludzkie, ale
dysponowaty wiekszym budzetem i zanotowaty wigksza liczbe uczestnikow zajec.
Inaczej wygladata sytuacja w przypadku realizacji ustug spotecznych. CIS,
ktore zawiesity ich swiadczenie, cechowaty si¢ mniejszg liczbowo kadra przy niz-
szej liczbie uczestnikow realizowanych zaje¢. W CIS kontynuujacych swiadczenie
ustug spotecznych, kadry jednostek byty o 21% liczniejsze, mogac obstuzy¢ wiecej
(6-12%) uczestnikéw zajec¢. Podobne zjawisko obserwujemy w KIS (wykres 15).
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Zajecia z r. zawodowej - zawieszono 958 |
114,2
108,0
63,5 NN
Zajecia z r. zawodowej - nie zawieszon i L 134
je 2 j %37
73,8
I 109,8
Zajecia z r. spotecznej - zawieszono 36,3
107,7
106,5
68,8 I
< B ; [ | 112,2
Zajecia z r. spotecznej - nie zawieszono 741
78,0
91,8 [N
Swiadczenie u. spotecznych - zawieszono 100,0
112,0
94,2
B 1067
ci i 2 3 : 100,0
Swiadczenie u. spotecznych - nie zawieszono 897
105,0
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m Srodki ogétem m $r. |. zatrudnionych
Poradn. psychol. - uczestnicy Szkolenia zawodowe - uczestnicy

Wykres 15. Wydatki, kadra i uczestnicy w KIS, ktore zawiesity lub kontynuowaty
zajecia (w p.p. w relacji do wartosci $redniej z proby ogotem = 100). (KIS: N = 175).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1-3) i danych z CAS.
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Ankietowane jednostki zapytano o dlugo$¢ okresu (w miesigcach) zawieszenia
wybranych dziatan. W znacznej wigkszosci badanych CIS (72—-80% zaleznie od
rodzaju zaje¢ czy ushug) okres zawieszenia trwat do czterech miesiecy (wykres 16).

50
30
20
m \

Do 2 miesigcy 3-4 miesiace 5-6 miesigcy 7-8 miesigcy 9-10 miesiecy 11-12 miesiecy

Reintegracja zawodowa (N 130) === Reintegracja spoteczna (N 128) Ustugi spoteczne (N 84)

Wykres 16. CIS - taczna liczba miesigcy zawieszenia zajgé w 2020 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1.1, Q52.2.1, Q52.3.1).

Z odpowiedzi przedstawicieli KIS wynika, ze czas zawieszenia zaj¢¢ w tych
jednostkach byt dtuzszy: w 57—62% badanych KIS okres ten trwat do 6 miesiecy.
Prawie jedna piata badanych KIS zawiesita dziatania na 9—10 miesigcy (wykres 17).
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Do 2 miesigcy  3-4 miesigce  5-6 miesigcy  7-8 miesigcy  9-10 miesigcy 11-12 miesigcy

e Reintegracja zawodowa (N 167) === Reintegracja spoteczna (N 166)

Ustugi spoteczne (N 106)

Wykres 17. KIS - taczna liczba miesigcy zawieszenia zaje¢ w 2020 r.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1.1, Q52.2.1, Q52.3.1).
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Analiza niektorych wskaznikow dziatania CIS i KIS w zalezno$ci od okresu
ich zamkniecia ujawnia interesujace zjawisko. Przedstawimy je na przyktadzie za-
wieszonych zaje¢ z reintegracji zawodowe;.

W CIS, ktorych zajecia te zawieszono na krotko (1-2 miesigee) wydatki i za-
trudnienie pozostaty na stabilnym poziomie. Miato to miejsce przy wyzszym o 12%
srednim uczestnictwie w warsztatach zawodowych, ale przy nizszej o 13% $redniej
liczbie uczestnikow w zajeciach terapeutycznych. W CIS, ktore zawiesily zajecia
na 3-4 miesigce, przy Srednich wskaznikach wydatkow, zatrudnienia i uczestnic-
twa w warsztatach, udalo si¢ bardziej zadba¢ o uczestnikow zaj¢¢ z reintegracji
spotecznej (wykres 18). W tych CIS, w ktorych zajecia z reintegracji zawodowej
zawieszono w 2020 r. na ponad p6t roku, kadra byly az o jedng czwartg wigksza
niz $rednio w CIS, gdy wydatki byly wyzsze $rednio o 7%.

Ponad czteromiesigczne zawieszenie zaje¢ z reintegracji zawodowej przynio-
sto najwigkszy (o blisko 50%) spadek liczby uczestnikdw w zajeciach z reintegracji
spotecznej. Natomiast spadek uczestnictwa w warsztatach zawodowych (o 10%
mniej niz §rednio w CIS) mozna uznaé za stosunkowo tagodny.
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m Zajecia terapeutyczne (l. uczestniczacych)

Inne ustugi w zakresie r. spotecznej (l. uczestniczacych)

Wykres 18. CIS: Wydatki, kadra oraz uczestnicy, w zalezno$ci od okresu zawiesze-
nia zaje¢ z zakresu reintegracji zawodowej (W p.p.)".

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1.1).

* Relacja do warto$ci $redniej z proby ogotem = 100.
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W badanych KIS wyniki sg duzo bardziej wymowne (wykres 19). Te jednostki,
w ktorych okres zawieszenia zajec z reintegracji zawodowej trwat nie dluzej niz
kwartal, miaty wskazniki duzo korzystniejsze od pozostatych wartosci srednich dla
badanych KIS. Wydatki i liczba zatrudnionych byly wyzsze od wartosci $redniej
0 39%, udzial w szkoleniach zawodowych wyzszy o 80%, a w poradnictwie psy-
chologicznym (dziataniu z zakresu reintegracji spotecznej cieszacym si¢ najwyzsza
srednig liczbg uczestnikow) — 0 56%.

W KIS, w ktorych okres zamknigcia trwal dwa kwartaly, poziom budzetu byt
nizszy o 36% od $redniej, przy nizszym (o 12%) uczestnictwie w szkoleniach
zawodowych, cho¢ przy wyzszym o 7% udziale w poradnictwie psychologicz-
nym. Najgorzej — cho¢ nie pod katem dostepnych $rodkéw — byto w tych KIS,
w ktorych okres przerwania zaje¢ trwat ponad pot roku. Zatrudnienie oraz ogot
uczestniczacych w zajeciach spadty w 2020 r. o ponad potowe, co najdotkliwiej
odbito si¢ na udziale w szkoleniach zawodowych (spadek o trzy czwarte w sto-
sunku do $rednie;j).
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Wykres 19. KIS: Wydatki, kadra oraz uczestnicy, w zalezno$ci od okresu zawie-
szenia zajec z zakresu reintegracji zawodowej (W p.p.)".

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q52.1.1).

* Relacja do wartos$ci $redniej z proby ogdotem = 100)
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Podsumowujac, badania nad dostosowaniem dziatan CIS i KIS do nietypo-
wych warunkéw epidemicznych ukazuja w wigkszos$ci racjonalno$¢ ich postepo-
wania. Jednostki zawieszajace swoje dziatania — w przypadku zaj¢é z reintegracji
zawodowej 1 spolecznej to wiekszos¢ ankietowanych CIS i KIS — na ogdét dyspo-
nowaty wyzszymi $rodkami finansowymi na ich realizacje.

W tych CIS, gdzie w 2020 r. zawieszano okresowo zajecia z reintegracji za-
wodowej, wyzsza byta — to nie paradoks — $rednia liczba uczestnikow zajec¢. Od-
wrotna tendencja w CIS daje si¢ zauwazy¢ w ushugach spotecznych; utrzymanie
ich $wiadczenia podczas pandemii wspotwystepowalo z wyzszym udziatem w za-
jeciach reintegracyjnych, a ich zawieszeniu towarzysza duzo nizsze wskazniki
uczestnictwa w zajeciach.

Dostosowania organizacyjne CIS i KIS
w czasie pandemii w 2020 r.

Ryzyko zarazenia wirusem SARS-CoV-2 przeobrazilo funkcjonowanie wielu
organizacji spotecznych i gospodarczych. Podobnie dzialo si¢ z ankietowanymi
podmiotami. Poza wdrozeniem zabezpieczen sanitarnych, w 2020 r. 40% CIS oraz
27% KIS zmienito takze tematyke zaje¢é reintegracyjnych: w CIS takiemu dziataniu
towarzyszyta nizsza og6lna liczba uczestniczacych w zajeciach (-13%); mozna sa-
dzi¢, ze to problemy z uczestnictwem sktonity te CIS do zmian merytorycznych.
Z kolei w KIS zmianom tematyki zaje¢ w czasie pandemii towarzyszyla wyzsza
0 11% liczba osob rozpoczynajacych zajecia oraz wyzsza o 15% liczba uczestnikow,
ktorzy je konczyli.

Prawie wszystkie CIS (97%) oraz znaczna wigkszos$¢ KIS (81%) udostepnity
srodki sanitarne (np. ptyn do dezynfekcji, maseczki). Byto to dziatanie standardowe
— $rodki te stosowano w wielu innych podmiotach. Ponadto, w ponad potowie ba-
danych CIS stosowano dodatkowe pie¢ srodkow zabezpieczajgcych: wprowadzano
obowigzkowy pomiar temperatury wsrod uczestnikow i kadry (83% badanych
CIS), zmniejszano liczebno$¢ grup na zajeciach (77%), zwigkszano powierzchnig
dostepng dla uczestnikow zaje¢ (68%), zmniejszano czestotliwos¢ zaje¢ grupo-
wych (63%), w okresie letnim prowadzono zajecia w terenie (60%).

Aktywnos$¢ KIS w badanym zakresie byla nizsza; wiekszo$¢ wybierata trzy
dodatkowe dostosowania, tzn. zmniejszano liczebno$¢ grup (61%), zmniejszano
czestotliwo$e zaje¢ grupowych (59%), wprowadzano obowiazek mierzenia tempe-
ratury (55%).

Najrzadziej wybieranym zabezpieczeniem byt obowiazek badan lekarskich,
tak dla kadry, jak i dla uczestnikow zaje¢. Zastosowalo go tylko 6,5% CIS 1 3%
KIS. Ciekawym rozwigzaniem okazato si¢ zwickszenie czestotliwosci zajgé grupo-
wych — zastosowata je mata czgs$¢ jednostek (15,5% CIS i 14% KIS). Taki srodek
zabezpieczajacy moglby si¢ wydawac mato zrozumialy, jednak znaczna cze¢s¢ ba-
danych jednostek (87% CIS oraz 91% KIS) powiazata go z jednoczesnym



164 Piotr Kurowski

zmniejszeniem liczby uczestnikow zaje¢ grupowych. Zebrane dane zaprezento-
wano na wykresie 20.
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Wykres 20. Dostosowania w prowadzeniu dziatalno$ci reintegracyjnej i ustugowej
wprowadzone w CIS i KIS w zwiagzku z epidemig COVID-19 w 2020 r. (w %).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (Q54).

Analizujgc zabezpieczenia w CIS i KIS w czasie pandemii, omawiamy ponizej
cztery zabezpieczenia, ktorych wdrozenie badz zaniechanie przyniosto w 2020 r.
najwigksze roznice (odchylenia) w $redniej liczbie uczestnikow ogotem (tabela 4).

Do zabezpieczen w CIS nalezaly: zwigkszenie czestotliwosci zaje¢ w grupach;
dostosowanie infrastruktury (zwigkszenie przestrzeni dla uczestnikow); zmniejsze-
nie liczebnosci grup zajeciowych; zamontowanie w pomieszczeniach plastikowych
lub szklanych oston.

Pierwszy srodek wybierano raczej rzadko (16% CIS), jednak réznica miedzy
zaniechaniem a podjeciem tego dzialania dawala wzrost $redniej liczby uczestni-
koéw o 60%. Zwickszanie czestotliwosci zaje¢ grupowych skutkowalo znacznie
wyzszym uczestnictwem np. w zajeciach terapeutycznych. Czesto byto wybierane
dostosowanie infrastruktury CIS (68% CIS). Wsrod stosujacych je jednostek $red-
nia liczba uczestnikow zajec byta wyzsza o 37% niz w tych, ktore go nie praktyko-
waty. Pozostate wskazniki dziatania przy zastosowaniu tego rozwigzania okazaty
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si¢ wyzsze o 8-18 p.p. Zmniejszenie liczebnosci grup zajgciowych przyniosto
zwigkszenie o jedna piata (19%) ogolnej liczby uczestnikow zaje¢ w relacji do tych
CIS, ktoére zachowaly liczebno$¢ grup. Dwukrotnie mniejszy wptyw (+11%) na
liczbe uczestnikdw zaje¢ mialo zamontowanie plastikowych lub szklanych oston
w pomieszczeniach zajeciowych CIS.

Tabela 4

CIS — cztery dostosowania w zwigzku pandemig o najwigkszym wplywie na liczbe
uczestnikow zajeé w 2020 r. (w p.p. w relacji do wartosci sredniej = 100)

Nazwa

Dostosowania

Rodzaj dostosowania

Zwigkszenie czestotliwoscCi

Zwigkszenie przestrzeni

liczba uczestnikow

zajeé grupowych dla uczestnikow zajeé

Wdrozenie TAK NIE TAK NIE
Liczba obserwacji (N) 24 128 104 48

Odchylenie w relacji do wartosci $redniej ogoétem (w p.p.)
Liczba uczestnikéw ogolem 150,7 90,6 111,6 74,5
Srednie wydatki CIS 107,3 98,6 108,6 81,3
Liczba zatrudnionych” 95,7 100,8 115,1 67,0
Warsztaty zawodowe:
liczba uczestnikow 656 106,4 116.1 64,8
Inne zajgcia z reintegracji zawodowej:
liczba uczestnikow 134,9 935 1111 e
Zajecia terapeutyczne:
liczba uczestnikow 1653 87,9 108,7 81,0
Inne ustugi z reintegracji spoteczne;j: 11,1 97.9 118,0 60,7

Rodzaj dostosowania

Zmniejszenie liczebnos$ci

Montaz oston

grup zajeciowych plastikowych/szklanych
Wdrozenie TAK NIE TAK NIE
Liczba obserwacji (N) 119 33 43 109

Odchylenie w relacji do wartosci $re

dniej ogotem (w p.p.)

liczba uczestnikow

Liczba uczestnikéw ogéltem 104,1 85,1 107,9 96,9
Srednie wydatki CIS 101,6 943 110,4 95,9
Liczba zatrudnionych” 106,8 75,4 1245 90,4
Warsztaty zawodowe:

liczba uczestnikow 99,5 1018 90,5 103,7
Inne zajgcia z reintegracji zawodowej:

liczba uczestnikow 1085 68,9 1373 85,4
Zajgcia terapeutyczne:

liczba uczestnikow 96,1 114,0 120,6 919
Inne ustugi z reintegracji spotecznej: 1120 564 130.9 879

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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W odniesieniu do KIS do tego badania postuzymy si¢ srednig liczbg osob kon-
czacych zajecia ogotem (tabela 5).

Tabela 5
KIS — cztery dostosowania w zwigzku pandemiq o najwigkszym wplywie na liczbe
konczgcych zajecia w 2020 r. (w p.p. w relacji do wartosci sredniej = 100)

Nazwa Dostosowania
Rodzai dost . Zmniejszenie liczebnosci Udostepnienie srodkow
0dza) dostosowania grup zajeciowych sanitarnych w jednostce
Wdrozenie TAK NIE TAK NIE
Liczba obserwacji (N) 109 41 133 17
Odchylenie w relacji do warto$ci $redniej ogotem (w p.p.)
Liczba osob konczacych zajecia 122,4 49,8 105,8 49,2
Srodki KIS 118,3 51,3 108,6 32,6
Srednia liczba zatrudnionych 118,9 62,5 106,8 53,4
Szkolenia zawodowe:
liczba uczestnikow 118,9 51,6 107.8 3L7
Zajecia terapii indywidualnej:
liczba uczestnikow 1244 454 106,1 47,0
Rodzai dost . W okresie letnim Indywidualne
0dza) dostosowania prowadzenie zajeé W terenie konsultacje on-line
Wdrozenie TAK NIE TAK NIE
Liczba obserwacji (N) 51 99 83 67
Odchylenie w relacji do wartosci $redniej ogoétem (w p.p.)
Liczba osob konczacych zajecia 134,0 82,3 124,1 73,9
Srodki KIS 145,6 76,5 137,0 54,2
Srednia liczba zatrudnionych 108,1 96,1 122,6 76,9
Szkolenia zawodowe:
liczba uczestnikow 116,6 91.3 124.4 736
Zajecia terapii indywidualnej:
liczba uczestnikow 140,4 89 133,9 633

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (Q54).

Z badan wynika, ze najwigkszy wpltyw na liczbe osdb konczacych zajecia
w 2020 r. (zobrazowany roznica odchylen od $redniej w badanych KIS) mialy:
zmniejszenie liczebnosci grup zajeciowych, udostepnienie srodkow sanitarnych na
terenie KIS, prowadzenie zaje¢ w terenie w okresie letnim oraz indywidualne kon-
sultacje on-line za pomoca komunikatorow. Wigkszos¢ z tych rozwigzan (poza
trzecim) byla stosowana przez duzg czg¢s¢ KIS, a wdrozenie tych elementow jedno-
znacznie wptywato na korzystniejsze wyniki dziatania KIS.
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Podsumowanie

Badania nad dziatalnoscia CIS i KIS w warunkach pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 w 2020 r. prowadzono z r6znych punktéw widzenia: zakresu wspot-
pracy CIS i KIS z innymi podmiotami, liczby uczestnikow zaje¢ i stanu finanséw
jednostek, gléwnych trudnosci, jakie napotykaty badane podmioty, rodzajow za-
wieszanych zaje¢ oraz dtugo$ci trwania tej nietypowej przerwy w dziataniu czy
wreszcie palety wdrozonych zabezpieczen, by moc stuzy¢ mozliwie szerokiemu
gronu osob. Wyniki badan nad dziatalnoscia CIS oraz KIS w tych wyjatkowych
warunkach ukazuja bardzo urozmaicony obraz.

W pierwszej fali badania oceny CIS i KIS wobec zagrozenia pandemia byty
dos¢ optymistyczne: stosunkowo mata czgs¢ (38% CIS, 46% KIS) uznata, ze trzeba
bedzie ograniczy¢ dziatalnos¢, natomiast dla 20% CIS i 10% KIS sytuacja ta miata
sta¢ si¢ szansg rozwojowa. Nowa fala pandemii oraz ograniczenia sanitarne spra-
wity, ze oceny te zostaty mocno skorygowane. W 2020 r. blisko potowa KIS i po-
nad jedna trzecia CIS ograniczyta liczbe partneréw, z ktorymi wspotpracowaty,
jednak w przypadku wigkszo$ci jednostek (sze$¢ na dziesie¢ CIS, potowa KIS) epi-
demia nie miata wptywu na liczbe wspolpracujacych instytucji. Sam zakres wspot-
pracy zewnetrznej zostat dos¢ istotnie ograniczony (45% CIS i prawie 60% KIS).
Rownoczesnie wedlug ponad potowy CIS (i co czwartego KIS) epidemia nie wpty-
neta na zakres wspotpracy. Dane wskazuja, ze ograniczenie wspotpracy zewnetrz-
nej w warunkach pandemii okazato si¢ trafne i rozwazne: podmiotom, ktore ja
ograniczyly, towarzyszylo zwykle lepsze zabezpieczenie finansowe i wigksza
liczba uczestnikéw zaje¢. Wymiana do$wiadczen i kontakty miedzy CIS a KIS
w czasie pandemii takze wspotwystepowaly z wyzszym poziomem wydatkow oraz
liczniejszym uczestnictwem w zajgciach.

Liczba 0s6b konczacych zajecia organizowane przez CIS i KIS w wigkszosci
z nich (79% CIS i 54% KIS) pozostata bez wigkszych zmian, a tylko 15% CIS
i 46% KIS przyznato, ze liczba ta zmniejszyta si¢c. W pierwszym przypadku (brak
zmian) w badanych podmiotach odnotowano nizsze wydatki (w CIS o 4%, w KIS
0 9%) i liczbe 0sdb konczacych zajecia (o 7% w CIS, o 13% w KIS). W warunkach
epidemii spadki tego rzgdu mozna uznaé za utrzymanie status quo. Natomiast
w CIS i KIS, w ktorych liczba konczacych zajecia zmniejszyta si¢, poziom dostep-
nych srodkow byt srednio wyzszy (o 20% w CIS, o 13% w KIS), a grupa osob
konczacych zajecia liczniejsza (o 36% w CIS, o 16% w KIS). Wydaje sie, ze spadek
liczby 0sob konczacych zajecia dotyczyt bardziej wiekszych i operatywnych CIS
1 KIS, cechujacych si¢ srednio wyzszymi wynikami, a utrzymanie liczby osob kon-
czacych zajecia dotyczylo jednostek o mniejszej skali dziatania, w ktorych jest
latwiejsza organizacja, bagdz tam, gdzie kontakt z uczestnikami zaje¢ jest blizszy.

Okres pandemii nie przyniost zatamania finansowego; CIS (zwtaszcza) i KIS
mogly liczy¢ na $rednio wyzszy poziom wsparcia. W wigkszos$ci badanych jedno-
stek (73% CIS i 69% KIS) poziom zabezpieczenia finansowego w 2020 r. nie zmie-
nit si¢. Tej deklaracji towarzyszyly lepsze wskazniki dotyczace poziomu finansoéw,
zatrudnienia czy uczestnikow zaje¢. Podmioty, ktore uwazaly, ze ich finanse nie
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ulegly zmianie, cechowaly si¢ lepszymi wskaznikami dziatania (CI1S 4-7%, KIS do
12%). Z kolei wsrod 30% KIS i 21% CIS, w ktorych poziom finansowania zmniej-
szyt sie, wskazniki byty gorsze (Srednie wydatki i liczba uczestnikéw zajgé w CIS
nizsze o 12%, w KIS nizsze odpowiednio o 40% i 8%). Mozna powiedzie¢, ze jed-
nostki, ktérych wyniki byly lepsze od wartosci $redniej dla ogdétu badanych o kil-
kanascie procent, oceniaja swoja sytuacj¢ jako utrzymanie status quo. Podmioty
deklarujace nizsze wyniki, postrzegaja swoja sytuacje zgodnie z rzeczywistoscia.

Na pytanie o gtéwne trudnosci wynikle w zwigzku z epidemia, CIS najczesciej
wskazywaty klopoty z realizacjg zajg¢ poza infrastrukturg placowki (58%), trudno-
$ci z rekrutacja uczestnikow oraz z ich absencjg na zajeciach (po 57%). Wsréd KIS
ostatnia z niedogodnos$ci byta wskazywana najczesciej (64%). Trudnosci z absen-
Cja trenerow byty wskazywane najrzadziej (36—37%). Okazuje si¢, ze CIS i KIS
zglaszajgce napotykanie trudnosci, a jednak osiggajace dobre wyniki, mozna uznaé
za bardzo aktywne i zorganizowane podmioty. Dziatajac w czasie pandemii, natra-
fialy na wspomniane wyzwania, jednak udawato im si¢ osiggna¢ lepsze rezultaty
od jednostek, ktore nie deklarowaty tych trudnosci.

W okresie pandemii bywalo niezbedne czasowe zawieszanie dziatalnosci.
Ograniczenia tego rodzaju dotyczyly przede wszystkim zajeC i ushug z zakresu re-
integracji zawodowej i spotecznej (83-84% CIS, 74% KIS). W duzo mniejszym
stopniu ograniczano ustugi spoteczne (54% CIS i 47% KIS), co wskazuje, jak bar-
dzo potrzebne byty one w tym trudnym czasie. Badania nad dostosowaniem dziatan
CIS i KIS wskazuja w wigkszo$ci na racjonalno$¢ ich postgpowania. Jednostki,
ktore decydowaty si¢ na okresowe zawieszenie dziatan z reintegracji zawodowej
czy spotecznej, cechowaty si¢ zwykle wyzszymi wskaznikami dziatania (§rednie
wydatki czy liczba uczestnikow). Odwrotna tendencja daje si¢ zauwazy¢ w ustu-
gach spolecznych realizowanych w CIS — utrzymanie ich $wiadczenia w czasie
pandemii wspotwystgpowato z srednio wyzszym udzialem w zajgciach reintegra-
cyjnych, a zawieszeniu $wiadczenia ushug spotecznych towarzyszyty duzo gorsze
wskazniki uczestnictwa w zajeciach.

W znacznej wigkszosci CIS (do 80%) okres zawieszenia zaj¢¢ lub ustug trwat
do 4 miesigcy, natomiast w wigkszosci KIS (do 62%) byt on dtuzszy i trwat do
6 miesiecy; W prawie 20% KIS zawieszono dziatania na 9—10 miesigey. Im dtuzszy
byt okres zawieszenia zaje¢, tym gorzej wypadaty $rednie wyniki dziatania bada-
nych podmiotow. W CIS zawieszenie dziatan z zakresu reintegracji zawodowej na
ponad pdt roku wystepowalo razem z duzo nizszym $rednim uczestnictwem
w zajeciach, z zaleznoéci od typu zaje¢ 10-43%. W badanych KIS dane $rednie sg
duzo bardziej wymowne. Tam, gdzie zajecia zawieszono na 1-3 miesiecy, budzet
oraz liczba konczacych zajecia byly srednio wyzsze odpowiednio o 39% i 53%.
Natomiast w KIS, w ktorych okres przerwania zajeé trwat ponad pét roku, zatrud-
nienie oraz liczba uczestnikow zaje¢ spadty o ponad potowe.

Kontynuacja prac w warunkach pandemii wymagata od CIS i KIS szeregu do-
stosowan. Do najcze$ciej wybieranych zabezpieczen nalezaty: udostepnienie $rod-
kow sanitarnych (97% CIS, 81% KIS), obowigzkowy pomiar temperatury (83%
CIS, 55% KIS), zmniejszenie liczebnosci grup zajgciowych (77% CIS, 61% KIS),
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zwigkszenie powierzchni pomieszczen dla uczestnikow zajec (68% CIS, 40% KIS)
oraz zmniejszenie czgstotliwosci zaje¢ grupowych (63% CIS, 59% KIS). W ponad
60% CIS i niespetna 30% KIS w okresie letnim prowadzono zajgcia W terenie. Naj-
rzadziej wybieranym zabezpieczeniem byt obowiagzek badan lekarskich dla perso-
nelu i dla uczestnikow zaje¢¢ (6,5% CIS i 3% KIS). Do$¢ nietypowym (Stosowanym
przez 14-16% podmiotow), cieckawym rozwigzaniem byto zwigkszenie czestotli-
wosCi zaje¢ grupowych; znaczna czg¢$¢ jednostek wybierajacych taki model
(ok. 90%) powiazata to ze zmniejszeniem liczebnos$ci grup.

W przegladzie stosowanych zabezpieczen skoncentrowano si¢ na tych, ktorych
przyjecie (lub zaniechanie) w 2020 r. przyniosto najwigksze réznice w sredniej
liczbie uczestnikow ogodtem, wyrazone w odchyleniu od wartosci sredniej. W CIS
do czterech najlepszych rozwigzan nalezaty: zwigkszenie czgstotliwosci zajec
w grupach (zwigkszenie liczby uczestnikow o 60 p.p.), dostosowanie infrastruktury
poprzez zwigkszenie przestrzeni dla uczestnikéw (+37 p.p.), zmniejszenie liczeb-
nosci grup zajeciowych (+19 p.p.) oraz zamontowanie w pomieszczeniach plasti-
kowych lub szklanych oston (+11 p.p.). Wérod KIS natomiast najwigkszy wpiyw
na liczb¢ 0sob konczacych zajgcia miaty: zmniejszenie liczebno$ci grup zajgcio-
wych (+73 p.p.), udost¢pnienie $rodkow sanitarnych na terenie jednostki
(+57 p.p.), prowadzenie zaje¢ w terenie w okresie letnim (+52 p.p.) oraz indywidu-
alne konsultacje on-line za pomocg komunikatorow (+50 p.p.). Podjecie tych kro-
kow jednoznacznie wptywato na korzystniejsze wyniki dziatania KIS.

* * *
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PODMIOTY ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
W PROCESIE KSZTALCENIA KADR
DO SWIADCZENIA USLUG SPOLECZNYCH

Wprowadzenie

W przedstawianym opracowaniu zostata poruszona problematyka ksztatcenia
kadr do $wiadczenia ustug spotecznych przy udziale podmiotéw zajmujacych si¢
zatrudnieniem socjalnym. W koncepcji wypracowanej w ramach projektu ,,Nowy
model wspodlpracy instytucji zatrudnienia socjalnego™ kluby integracji spolecznej
(KIS) i centra integracji spotecznej (CIS) wspolpracujg na obszarze gminy lub kilku
gmin z innymi podmiotami ekonomii spotecznej (PES) w celu efektywnego $wiad-
czenia ushug spotecznych. Proces ksztalcenia kadr to wazny element Modelu,
w ktorym — w wyniku prac koncepcyjnych i testowania wyrastajacych z nich roz-
wigzan — okreslono wieloaspektowa rolg KIS i CIS, dalej nazywanych podmiotami
zatrudnienia socjalnego (PZS).

Nim Jednak przyjrzymy si¢ PZS w kontek$cie edukacji kadr ustug spotecz-
nych, przypomnijmy podstawowe informacje dotyczace tych podmiotow. CIS oraz
KIS funkcjonujg na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 za-
trudnieniu socjalnym?. Celem ich dziatania jest $wiadczenie ustug stuzacych rein-
tegracji spotecznej i zawodowej, w szczegdlnosci osobom: dlugotrwale bezrobot-
nym, bezdomnym, z niepelnosprawnosciami, uzaleznionym od alkoholu i narko-
tykow, chorym psychicznie, zwalnianym z zaktadéw karnych oraz uchodzcom.
PZS moga by¢ prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) lub or-
ganizacje pozarzgdowe (NGO), podmioty koScielne albo spétdzielnie socjalne os6b
prawnych. Wedtug stanu na koniec 2020 r. w Polsce dziatato 221 CIS; wigkszosé

L Testowy model wspotpracy dalej: Model.
2 Dz. U. z 2020 r. poz. 176 ze zm.; dalej: ustawa o zatrudnieniu socjalnym.
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znich zatozyty PES, a czg¢$¢ — gminy. W tym samym czasie funkcjonowato 329 KIS,
w zdecydowanej wigkszosci prowadzonych przez JST lub podlegte im jednostki
organizacyjne, np. osrodki pomocy spotecznej (OPS) lub domy pomocy spotecznej
(DPS); pozostate KIS byty prowadzone przez organizacje non-profit3,

W art. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym zdefiniowano dwa typy reintegracji.

REINTEGRACJA ZAWODOWA
Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej
zdolnosci do samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy.

REINTEGRACJA SPOLECZNA
Dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajgciach w centrum
integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej
u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalne;j
i pelienia rol spoltecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja spoleczna i zawodowa sa wymieniane w ustawie zawsze obok
siebie — bez rozdzielania ich zakresu. Reintegracja realizowana w CIS obejmuje
ksztaltowanie umiejetnosci niezbednych do petnienia rél spotecznych dostepnych
osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spolecznemu, planowania zycia i zaspoka-
jania potrzeb, gospodarowania pieni¢gdzmi, a takze ksztaltowania umiejg¢tnosci
zawodowych umozliwiajgcych przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji.
W praktyce powinno mie¢ miejsce tzw. przyuczenie do zawodu. Kluby rowniez
prowadza reintegracj¢ spoteczng i zawodowa, ktora polega m.in. na organizowaniu
dziatan ukierunkowanych na pomoc w znalezieniu pracy, robét publicznych, prac
spotecznie uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy czy dzialan samopomoco-
wych (funkcjonowanie KIS moze by¢ wspoétfinansowane ze srodkow Unii Euro-
pejskiej lub samorzagdowych, dziatalnos¢ CIS moze by¢ finansowana takze ze Srod-
kéw Funduszu Pracy).

Tylko CIS, w ramach reintegracji zawodowej, moze prowadzi¢ dziatalnosé
wytworczg, handlowa lub ustugowa oraz dziatalno$¢ wytworcza w rolnictwie.
Dziatalno$¢ ta nie jest jednak dziatalnoscig gospodarcza i moze by¢ prowadzona
jako statutowa dzialalno$¢ odptatna pozytku publicznego w rozumieniu przepiséw
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Po zakonczeniu udziatu
w zajeciach w CIS uczestnik otrzymuje od kierownika CIS zaswiadczenie potwier-
dzajace uczestnictwo w zajeciach i umiejetnosci nabyte w ramach reintegracji
zawodowej i spolecznej.

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/podmioty-zatrudnienia-socjalnego---cis-i-kis
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Ksztalcenie kadr — regulacje polskie i miedzynarodowe

Rozumienie terminu ,,odbudowywanie”, pojawiajacego si¢ w obu ustawo-
wych, przytoczonych powyzej definicjach reintegracji moze by¢ wywiedzione
Z towarzyszacych im opisow zakresu umiejetnosci i organizowanych dziatan, ktore
maja by¢ realizowane w PZS. Podczas zaje¢ teoretycznych beneficjenci zdobywaja
wiedze 1 kwalifikacje, moga korzysta¢ z rehabilitacji, terapii itp.; warsztaty, prak-
tyki i1 praca przynosza dodatkowe kompetencje. To wszystko przyczynia si¢ do
ksztattowania pozadanych postaw i ich utrwalania, a ,,sam pobyt beneficjentow
wsparcia w placowce jest elementem procesu ich reintegracji” (Rymsza, Karwacki,
2013, s. 4).

Wazng tendencjg, obserwowana w niektorych PZS (zwlaszcza w CIS), jest
rozwijanie wiasnego posrednictwa pracy, Wykorzystujacego ushugi doradcow
zawodowych. Jest to istotny element aktywnosci tych placowek, ktory rownocze-
$nie stymuluje rozwdj relacji z otoczeniem biznesowym. Dzigki temu rosng szanse
na znalezienie zatrudnienia absolwentom PZS. Ten sam mechanizm powinien by¢
wykorzystywany w kontekscie angazowania CIS 1 KIS do procesu ksztalcenia kadr
swiadczacych na lokalnym rynku ustugi spoleczne, ktore zostaty ogolnie zdefinio-
wane i osadzone w kontekscie instytucjonalnym w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug spotecznych* (CUS).

Rozwiazania krajowe dotyczace tego obszaru nie sg odgornie doprecyzowane.
W ekspertyzie zrealizowanej podczas trwania niniejszego projektu stwierdzono:
»Nawet w Polsce trudno jednak odpowiedzie¢, dlaczego oferowane sg takie, a nie
inne szkolenia. Nasuwajg si¢ hipotezy, ze decyduje o tym zar6wno podaz instruk-
toréw zawodow, jak i mozliwosci oraz popyt ze strony klientdw reintegracji,
a takze charakterystyka lokalnego rynku pracy” (Szarfenberg, Grewinski, Lizut,
2019, s. 18).

Testowanie Modelu potwierdzito, ze pod wzgledem zawarto$ci i jakosci pro-
wadzonych programéw panuje spora dowolno$¢. Pomyst na angazowanie absol-
wentow zaje¢ w CIS lub KIS — poza checig systemowego wzmocnienia ich pozycji
i poprawy kondycji finansowej — czesciowo wynikat takze z ogdlnych niedoborow
podazy na rynku pracy (popyt na pracownikow jest coraz trudniej zaspokajany
przez naturalny naptyw sily roboczej). Podobne problemy obserwujemy w innych
krajach Europy.

Niedostatek chetnych do pracy w sektorze opieki i innych ustugach spotecz-
nych istnieje w szeregu panstw UE. W pewnym stopniu dzieje si¢ tak z powodu
postrzegania pracy w sektorze opieki jako mato atrakcyjnej $ciezki kariery. W po-
danym we wspomnianej ekspertyzie przyktadzie Wielkiej Brytanii wymienia sie
takie bariery, jak ,,niedobory sity roboczej w sektorze opieki domowej wynika-
jace z trudnosci w rekrutacji personelu, ktory nie jest zainteresowany takim zatrud-
nieniem z powodu niskich zarobkow, ztych warunkéw pracy, a takze lepszych

4 Dz. U. z 2019 . poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.
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perspektyw znalezienia alternatywnej pracy na lokalnym rynku pracy” (Grewinski
i in., 2019, s. 53). Sposoby przezwycig¢zenia tych barier mozna zaprezentowac
na przyktadach Stowenii i Niemiec.

SEOWENIA

Program zapewniajacy osobista pomoc wszystkim osobom niepetnosprawnym,
ktore chea zy¢ niezaleznie. Celem programu jest zatrudnienie osobistych asysten-
tow sposrod osob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Naleza do nich dtugotrwale bezrobotni, osoby poszukujace pracy po raz pierw-
szy, pracownicy, ktorzy zostali zwolnieni, samotne matki i osoby, ktore ukon-
czyly programy reintegracyjne. Pomoc osobista obejmuje opieke osobista,
zadania domowe, obecno$¢ i inne zadania, ktorych osoba niepelnosprawna
nie moze wykonywac lub potrzebuje pomocy.

NIEMCY

Przyspieszony kurs (training offensive) w zakresie opieki nad osobami starszymi.
Celem jest zwiekszenie podazy pracy dla pacjentow w podesztym wieku. Inicja-
tywa obejmuje przyciagniecie nowych pracownikéw poprzez zwickszenie $wia-
domosci korzysci ptynacych z pracy w sektorze oraz zapewnienie zachet dla osob
bezrobotnych, kurséw jezykowych dla stazystow imigrantow, czeSciowe pokry-
cie kosztow transportu. Pracodawcy moga uzyska¢ 50% dotacji z urzedu pracy
na dalsze szkolenie swoich pracownikow.

Zrédto: Modele realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej w krajach UE (s. 54),
M. Grewinski, A. Biaty, J. Lizut, 2019, Warszawa: PTPS.

Niemcy sg przyktadem panstwa realizujacego specyficzng polityke szkolenia
zawodowego ukierunkowang na roznorakie elementy sektora opieki zdrowotnej
i spoiecznej Nadzoér 1ndyw1dua1ny 1 grupowy oraz 1nterw1ZJa pomagajq zlago-
dzi stres zwigzany z pracg i ]eszcze lepiej odnalez¢ sie w niej, a zapewnlenle pra-
cownikom ustug wsparcia zmniejsza ich rotacj¢. Kluczowa jest rOwniez gwarancja
mozliwosci dalszej edukacji i podnoszenia kwalifikacji. Dobrym sposobem moze
by¢ takze wykorzystanie mechanizméw ekonomii spotecznej — poprzez wyspecja-
lizowanie jej podmiotow w §wiadczeniu tego typu ushug.

Jak wskazano w ekspertyzach przygotowanych podczas tworzenia Modelu,
w catej UE zwigksza si¢ zapotrzebowanie na ustugi spoleczne, przede wszystkim
w zakresie $wiadczen opiekunczych skierowanych do senioréw. Dopuszczalne jest
w takim przypadku wykorzystanie potencjalu osoéb niebedacych pracownikami
socjalnymi, profesjonalnymi pracownikami stuzb spotecznych, posiadajacymi
kwalifikacje i umiejetnosci dzigki wieloletniej edukacji. Zatrudnienie bezrobot-
nych lub nieaktywnych zawodowo, ktorzy nie maja takiego doswiadczenia, a znaj-
duja si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, staje si¢ jedna z mozliwosci prze-
zwycigzenia problemu deficytu pracownikéw w sektorze opieki. Wygenerowanie
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tym sposobem dodatkowego zatrudnienia w sektorze ustug spotecznych bedzie
czgsciowo zaspokajato rosngcy popyt na ustugi opiekuncze. Dziatania tego typu,
promujace zbiorowosci 0 niskim poziomie zatrudnienia — m.in. bezrobotnych
(wcze$niej niezatrudnionych w sektorze ustug spolecznych), kobiet wychowuja-
cych dzieci czy tez 0sob powracajacych na rynek pracy — wpisuja si¢ w europejskie
polityki dotyczace zatrudnienia, rownych szans, ochrony socjalnej i wykluczenia.

Doswiadczenia projektu ,,Nowy model wspolpracy
podmiotow zatrudnienia socjalnego”

Partnerzy podejmujacy sie¢ wspotpracy na zasadach okreslonych w projekcie
w zakresie przygotowywania przysztych kadr byli wyraznie $wiadomi faktu,
ze samo zorganizowanie kursu szkoleniowego oraz wydanie stosownego konco-
wego zaswiadczenia dla absolwenta CIS Iub KIS nie jest uznawane za nabycie nie-
zbednych kwalifikacji. Dobra praktyka, zweryfikowang w procesie testowania
Modelu, jest nawigzywanie trwatej i formalnej — czyli popartej podpisaniem poro-
zumienia o partnerstwie — wspolpracy z instytucjami sektora edukacji i szkolnic-
twa, takimi jak: uczelnie, kolegia, szkoly branzowe/zawodowe, centra szkole-
niowe, cechy rzemiost. Umozliwia to ksztalcenie w nich potencjalnych cztonkéw
kadry dla ustug spotecznych. W trakcie pilotazu PZS podejmowaty wspotprace
z lokalnymi szkotami branzowymi/zawodowymi, oferujacymi przygotowanie do
$wiadczenia wybranych ushug spotecznych. Jedna ze zidentyfikowanych praktyk
byto prowadzenie owocnej wspotpracy z dziatajacym lokalnie cechem rzemieslni-
kow i pracodawcow — pozwolito to rozszerzy¢ oferte edukacyjng danego PZS
o programy, w ramach ktorych mozliwe byto przystapienie do egzaminu rzemiesl-
niczego, potwierdzajacego formalnie kwalifikacje. Dobrze ilustrujacym ta kwestie
przypadkiem jest nast¢pujaca wypowiedz jednego z ekspertow terenowych testuja-
cych Model: Nasz CIS zderzyt si¢ z trudnosciq samodzielnego ksztatcenia opieku-
nek medycznych. Jest olbrzymi popyt, ale tez konieczny egzamin zawodowy. Tylko
dogadanie sig z miejscowq szkotq policealng otwierato droge do uzyskania wykwa-
lifikowanych pracownic. Dziatamy wigc wspolnie i staramy sie zapewnic te ustugi
w odpowiedniej skali. Czegs¢ pan po jakims czasie nabiera az takiej pewnosci siebie,
Ze wyjezdzajq nam na Zachdéd. Dlatego jest to nieprzerwany proces®.

W badaniach diagnostycznych stuzacych dopasowaniu Modelu do realiow,
w ktorych funkcjonuja CIS i KIS, zaobserwowano, ze prowadzone zajecia i ukie-
runkowanie zawodowe obejmowaty przede wszystkim prace w branzach: porzad-
kowo-ogrodniczej, budowlano-remontowej, gastronomicznej oraz opiekunczej
(opieka nad osobami zaleznymi). Kierownictwo placowek deklarowato, ze dobor
kierunkow byt podyktowany glownle popytem na dany zawod na lokalnym rynku
pracy i mozliwo$cia zorganizowania praktyk u miejscowych pracodawcéw lub

5 Zr6dto: transkrypcja wywiadow z archiwum autora (niepublikowane).
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w instytucjach podleglych samorzadowi. Wigkszo$¢ podmiotow probuje monito-
rowa¢ deficytowe zawody na swoim terenie; thumacza, ze: [...] jest Scista wspoi-
praca z urzedem pracy, barometr zawodow, zawody deficytowe [...], no i my po-
przez naszq wspolprace z pracodawcami, bo wspolpracujemy na co dzien 7 Cent-
rum Rzemiost Roznych, z izbg gospodarczq, monitorujemy tq sytuacje, no i tak na-
prawde caly czas jestesmy w tym nurcie®. Szczegdlnie mocno brano réwniez pod
uwage osobiste predyspozycje uczestnikow warsztatow. Oznaczato to w praktyce,
ze najczescie] wybieran0O prace proste, pomocnicze, czgsto fizyczne, ktore nie
wymagaly specjalistycznych kwalifikacji. Zdaniem przedstawicieli Kierownictwa
PZS, wigkszos¢ ich podopiecznych (ale nie wszyscy) najlepiej sprawdza si¢ na
niesamodzielnych stanowiskach pracy. Zwracano przy tym uwage na dodatkowe
kwestie: nasi beneficjenci to gltownie byly osoby, ktore same potrzebujq duzego
wsparcia, wigc obawiam sig, ze gdyby oni mieli by¢ wsparciem, pewnie byloby
to bardzo trudne (IPiSS, 2019, s. 97).

Uczestnikami zaje¢ w CIS 1 KIS byly najczesciej osoby miode badz w wieku
50 lat i wigcej. Czesto byty to rowniez osoby w wieku ochronnym z punktu widze-
nia potencjalnego pracodawcy, czyli te, ktorym brakuje czterech lat lub mniej do
osiagnigcia wieku emerytalnego. Z tego powodu zdarzaty si¢ sytuacje, ze praco-
dawcy wycofywali si¢ z checi zatrudnienia uczestnika zaje¢ w CIS lub KIS. Osoby
mtode najczesciej nie maja zadnego doswiadczenia zawodowego, a osoby starsze
zdobywaty swoje doswiadczenia zawodowe stosunkowo dawno, np. posiadajg wie-
loletnie doswiadczenie zawodowe w dawno juz zlikwidowanych zaktadach pracy
(Kawinska, 2021, s. 41). Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢ nierzadkie opinie,
przeczace stereotypowemu obrazowi klienta PZS. Ustugi spoteczne moga by¢ za-
silane kadrami opartymi w pewnej mierze na osobach, o ktérych z nieskrywanymi
emocjami opowiadat jeden z ekspertow terenowych testujacych Model: [...] tak,
mozemy edukowac rowniez osoby na stanowiska bardziej wymagajgce pod wzgle-
dem intelektualnym. Uczestnikami zaje¢ bywajg osoby z wyzszym wyksztatceniem
i imponujgcq karierqg zawodowag, ktore nagle w Zyciu z powodu nagtych zawirowan
wypadly z rynku pracy, co skutkowato ogolnym zmarginalizowaniem. Dostrzegamy
w nich potencjat do odbudowania. Oni tesknig za byciem kims istotnym™’.

Za wazne dla skutecznej reintegracji zawodowej uznawano tworzenie sieci
wspolpracy na rzecz uczestnikow zajeé, tak aby mogli oni poznawaé w praktyce
srodowisko pracy. Kierownicy placowek ktada duzy nacisk na znaczenie pozytyw-
nego wizerunku podmiotu, tzn. na to, aby byt postrzegany jako stabilny, wiary-
godny i dobrze przygotowujacy swoich podopiecznych do pracy. Jednoczesnie
jednak szczerze stwierdzajg niemozno$¢ dostarczania na rynek ,,gotowych juz pra-
cownikow”, czyli 0s6b w petni wyszkolonych. Powszechnie uwaza sig, ze przejscie
na otwarty rynek pracy powinno by¢ w ich przypadku powolne i stopniowe,
a cze$¢ absolwentow sprawdzi sie jedynie w ramach PES, poniewaz w typowych
przedsigbiorstwach cigzko im bedzie si¢ odnalezé.

6 Zrédto: transkrypcja wywiadéw z archiwum autora (niepublikowane).
7 Zrédto: transkrypcja wywiadéw z archiwum autora (niepublikowane).
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Jedna z opcji takiego stopniowego przygotowywania do podjgcia pracy jest
ptynne przejscie miedzy wykonywaniem pracy w ramach sekcji CIS, nastepnie
w ramach profilowanej spotdzielni socjalnej (powiazanej z CIS, czyli nadal w bez-
piecznych i spokojniejszych warunkach, wérdd znanej kadry, z wieloaspektowym
wsparciem i motywowaniem), a p6zniej ewentualnie na otwartym rynku pracy.
Miejsca, w ktorych praktykuja i pracujg klienci oraz absolwenci PZS, to m.in.: szpi-
tale, szkoty specjalne, przedszkola, restauracje, spotdzielnie mieszkaniowe, DPS,
firmy produkcyjne, szwalnie, stotowki, przedsiebiorstwa transportowe, firmy bu-
dowlane, spoidzielnie $wiadczace ustugi opiekuncze, §wietlice, kluby seniora
(IPiSS, 2019, s. 98).

Proponowane rozwiazania

W Modelu wypracowanym podczas realizacji projektu wyrdzniono trzy sfery
wspotpracy, wskazane ponizej.

—  Sfera 1: zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatorow ustug spotecznych.

—  Sfera 2: przygotowanie osob do tworzenia PES, specjalizujacych si¢ w ustu-

gach spotecznych.

— Sfera 3: wykonywanie zlecen w okre$lonych ustugach spotecznych.

Na problematyce zaangazowania PZS w proces ksztalcenia kadr do $wiadcze-
nia ushug spolecznych koncentruje si¢ sfera druga. Osiggnigciu tego celu majg stu-
zy¢ zaproponowane procedury przygotowania uczestnikéw zaje¢ w PZS do pode;j-
mowania zatrudnienia w organizacjach dostarczajacych lokalnie ustugi spoteczne
oraz, jako drugi wariant — przygotowanie tych oséb do tworzenia PES, specjalizu-
jacych si¢ w $wiadczeniu tychze ustug. Gloéwnym partnerem wspotpracy ze strony
samorzadu terytorialnego na poziomie gminy lub kilku gmin sgsiadujacych ze sobg
jest OPS lub CUS, przed ktorymi juz dzi$ stoi zadanie inicjowania rozwoju rynku
odpowiednio dobranych uslug spotecznych. PZS powinny wystepowaé¢ w roli
partnera, ktory bedzie odpowiedzialny za przebieg proceséw edukacyjno-przygo-
towawczych, czyli przede wszystkim za rekrutacj¢ i ksztatcenie. W otwartej puli
lokalnych partnerdéw istotne miejsce zajmujg jeszcze osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES).

Po formalnym rozpoczeciu partnerskiej wspotpracy w danej lokalizacji (co jest
ujete we wstepnych procedurach Modelu), partnerzy podejmujg sie stworzenia wa-
runkow do systematycznego wprowadzania kandydatow na pracownikow sektora
ustug spotecznych do PZS poprzez przygotowanie ich w wymiarze mentalnym,
kompetencji i kwalifikacji. Dziatania te powinny by¢ poprzedzone wspolnym, part-
nerskim ustaleniem zestawu cech wymaganych od 0sob swiadczgcych okreslonego
typu ustugi oraz zakresu tematycznego (programowego) zaje¢ w PZS. Zdiagnozo-
wane oczekiwania wobec przysztych kadr dla ustug spolecznych trafiajg do OPS
lub CUS, gdzie sg analizowane i poréwnywane ze zgloszonymi przez lokalne PES
potrzebami, wlasng wiedza o potencjalnych kandydatach, ktorzy bedg kierowani
do zaje¢ w PZS, oraz istniejgcymi planami realizowania ustug spotecznych.
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Podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie cyklu przygotowawczego dla
uczestnikow zaje¢ reintegracji spolecznej i zawodowej musi uwzgledni¢ pewne ich
predyspozycje. Niezmiernie istotnym elementem poprzedzajacym rozpoczecie
cyklu przygotowawczego jest dokonanie rozpoznania tzw. potencjatu reintegracyj-
nego®, w tym takze stopnia pozytywnego nastawienia kandydatow oraz motywacji
do edukacji i zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych. Waznym elementem
dziatan wobec 0sob, ktore maja zostaé w przysztosci kadra PES, jest wzmocnienie
kompetencji niezbednych podczas pozostawania w bezposrednim kontakcie z wy-
magajacymi kategoriami odbiorcéw ustug spotecznych.

Z praktyki KIS i CIS wiadomo, Ze rozpoznanie kluczowych predyspozycji jest
dokonywane na etapie rekrutacji przez zespoty specjalistow, w sktad ktorych wcho-
dzg najczgsciej: pracownik socjalny, doradca zawodowy, psycholog i instruktor za-
wodu. Osoby kierowane do CIS i KIS charakteryzujg si¢ przewaznie do$¢ niskim
poziomem motywacji do zmian, niechg¢cig do podejmowania waznych decyzji
zyciowych, zagmatwanym stanem spraw osobistych. Gtowna bariera, jak moze si¢
wydawac, jest niedopasowanie poziomu kursow do mozliwosci ich potencjalnych
uczestnikow. Przygotowanie kadr dla sektora ustug spotecznych wymaga zastoso-
wania wariantu procedur, ktory bedzie uwzgledniat albo wzmocnienie PES nowa
kadra, albo utworzenie PES $§wiadczacego potrzebne ustugi — to znacznie trudniej-
sze i kluczowe zwtaszcza na obszarach, gdzie nie ma, lub jest niewiele PES, $wiad-
czacych ustugi spoteczne lub planujacych ich $wiadczenie. Ostatecznie wariant za-
lezny bedzie rowniez od uzgodnien mig¢dzy interesariuszami gotowymi do lokalne;j
wspotpracy. Proponowany w Modelu sposéb przygotowywania uczestnikow zajeé
w PZS do zaangazowania si¢ w $wiadczenie ustug spolecznych jest zwigzany
z typem podmiotu, ktory go realizuje.

Tabela 1
Poziom trudnosci realizacji zaje¢ w PZS wg typu podmiotu i rodzaju alokacji
Rodzaj alokacji absolwentow
Typ 1] ]
podmiotu -
Pracownicza Zalozycielska
CIS Bardzo tatwe do realizowania Wzglednie tatwe do realizowania
KIS Wzglednie tatwe do realizowania Bardzo trudne do realizowania

Zrodto: opracowanie whasne.

Potencjal reintegracyjny to pojecie odnoszace si¢ do zdolnosci/moznosci osoby wykluczonej do
wlaczenia si¢ i uczestnictwa w Zyciu spotecznym i publicznym, wyznacza zakres i charakter
ustug reintegracyjnych. Wewnetrzne i/lub zewngtrzne zasoby, ktore mogg by¢ elementem (fun-
damentem) procesu reintegracji spoteczno-zawodowej na drodze do usamodzielnienia. Por. mo-
del ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji”, https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowa-siec-reintegracji
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Podzial wynika z r6znic migdzy realnymi mozliwosciami obu typow organi-
zacji oraz dwoma rodzajami $ciezek, oferowanymi beneficjentom wsparcia. Spe-
cjalisci z poszczegdlnych dziedzin (instruktorzy zaje¢) znacznie czgséciej sa pra-
cownikami etatowymi w CIS niz w KIS (niedostatki finansowe zmuszaja zwykle
KIS do wspotpracy ze specjalistami zewnetrznymi w ramach uméw cywilnopraw-
nych), totez wtasnie CIS beda predestynowane do edukacji ,,zalozycieli PES”
(np. spoidzwlm socjalnej lub organizacji pozarzqdowej) Mmejsze mozliwosci KIS
sugerujq koncentrowanie si¢ tego typu organizacji na wariancie, w ktoryrn ksztatci
si¢ kandydatéw do zatrudnienia u realizatorow ustug spotecznych. Co wiecej, krot-
szy czas pobytu w KIS (standardowe 6 miesigcy wobec 12 miesigcy w CIS, z moz-
liwoscig przedtuzenia o p6t roku) uniemozliwia rzetelne przeprowadzenie kursu dla
zatozycieli. W wariancie ,,zatozyciele PES” trzeba odnotowac¢ kluczowe znaczenie
wspotpracy z OWES oraz OPS (ewentualnie z CUS). Szczegdlnie OWES, dyspo-
nujacy mozliwos$ciami organizacyjno-doradczymi skierowanymi na wsparcie pro-
cesu tworzenia nowych PES, nie moze zosta¢ pominiety w partnerstwie.

Rol¢ PZS jako dostarczycieli wykwalifikowanej kadry nalezy postrzegaé wie-
loaspektowo. Idea odpowiedniego ksztatcenia kadr opiera si¢ na analizie uprzednio
zdiagnozowanych potrzeb rynkowych, dzigki ktorej zespot partneréw moze przy-
stapi¢ do opracowywania adekwatnych programéw edukacyjno-przygotowaw-
czych, a takze zasad rekrutowania do nich, z zastosowaniem odpowiednich kryte-
riow i wymagan. Wazng kwestig jest uwzglednianie koniecznych wymogow
stawianych osohom wykonujacym niektore rodzaje ustug spotecznych, co okreslaja
odpowiednie przepisy prawne (tzw. kwalifikacje uregulowane, zwigzane z wyko-
nywaniem pewnych zawodoéw). Programy edukacyjno-przygotowawcze powinny
by¢ réwniez elastyczny wzgledem zmieniajacych si¢ potrzeb lokalnego rynku
ustug spotecznych.

Znakomitym utatwieniem W konstruowaniu programéw edukacyjno-szkole-
niowych jest ministerialna klasyfikacja zawodow i specjalnosci, ktora dzigki pro-
jektowi ,,Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFO-
DORADCA+” przybrata posta¢ ogélnodostepnej, internetowej bazy informacji®.
Uporzadkowano w niej dane, ktore w sposéb komplementarny opisuja w bazie
INFODORADCA+ 1000 zawodow i specjalnosci zawodowych, podajac w kazdym
przypadku m.in. zadania zawodowe i wymagane kompetencje, sytuacje zawodu na
rynku pracy, mozliwos$ci doskonalenia zawodowego. Uzytkownicy bazy otrzymuja
dane o tresci pracy i wymaganiach dotyczacych zawodu, dzigki ktérym moga lepiej
$wiadczy¢ poradnictwo i doradztwo zawodowe, aktualizowac oferty szkoleniowe
czy tez kreowac nowe kwalifikacje rynkowe, z mozliwoscig ich wprowadzenia do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK)Y, wprowadzonego ustawg z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji'l.

9 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
10 https://kwalifikacje.gov.pl/k
1 Dz.U.z2020r. poz. 226.
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Sam rejestr tez jest wazng pomoca w konteksScie opracowywania programow
ksztatcenia w CIS i KIS. ZRK powstat jako odpowiedZ na ogromng niespojno$é
I rozmaito$¢ rozwigzan regulujacych kwalifikacje w Polsce. Przede wszystkim
ujednolicit terminologie, uporzadkowat i okreslit wymogi oraz standardy dla opi-
séw wszystkich wiaczanych do niego kwalifikacji — potwierdzajac tym samym ich
wiarygodnos¢ przez whadze publiczne. ZRK jest publiczng baza danych o kwalifi-
kacjach i stanowi gtéwny element systemu. W ZRK mozna tatwo sprawdzi¢, jakie
wymagania nalezy spetni¢, zeby uzyska¢ dang kwalifikacje, oraz jakie instytucje
sg uprawnione do ich nadawania. Mozna tu tez zapozna¢ si¢ z opisem kwalifikacji
dla konkretnego zawodu w niektorych rodzajach ustug spotecznych (np. opiekun
0s0by starszej); utatwia to osobom prowadzacym poszukiwania odpowiednich kadr
oceng potencjalow przysztych pracownikow i weryfikowanie ich kompetencji.

Podsumowanie

Dhugoletnia praktyka PZS w opracowywaniu programéw zaje¢ pozwala
im ustabilizowa¢ szkoleniowe spektrum tematyczne w ramach reintegracji zawo-
dowej, natomiast w zakresie reintegracji spolecznej proponowana tematyka zmie-
nia si¢ czesto i jest personalizowana. Strukture lokalnych programoéow edukacyjno-
szkoleniowych przygotowujacych kadry mozna podzieli¢ na dwa moduty. Modut
pierwszy — ogolnej edukacji oraz modut drugi — wiedzy specjalistycznej, zaprojek-
towany zgodnie z wybrang alokacjg oraz przyszia rola grupy absolwentow CIS
lub KIS. Dla grupy dazacej do zatrudnienia u istniejgcego realizatora ustug spo-
tecznych warto przewidzie¢ takie kursy, jak: podstawy prawa pracy i BHP, komu-
nikacja interpersonalna, podstawy profilaktyki zdrowotnej, udzielanie pierwszej
pomocy oraz przyuczenie do zawodu, zakonczone stosownymi egzaminami. Dla
grupy absolwentow planujacych zaktadanie PES godnymi uwagi propozycjami sg:
przepisy zwigzane z tworzeniem PES, podatki i rachunkowo$¢, pozyskiwanie zle-
cen, RODO, marketing, specyfika rynku ustug spotecznych. Modutowa struktura
programoéw utatwia stopniowanie zakresu przekazywanej wiedzy od tresci bardziej
ogolnych, adresowanych do wszystkich uczestnikéw, do wiedzy dostosowanej do
konkretnej $ciezki grup uczestnikow (po pracy doradcéw zawodowych oraz zakon-
czonych ewentualnych stazach, pracach interwencyjnych, praktykach).

CIS i KIS umozliwiajg edukacje, tworzenie miejsc pracy oraz stosowanie od-
powiednich form zatrudnienia dla osdb stanowigcych dla publicznych stuzb zatrud-
nienia najtrudniejsza grupe klientdéw. Moga takze zlagodzi¢ nierdwnowage na
zmieniajgcym si¢ rynku pracy, ktory coraz bole$niej odczuwa niedobdr 0séb goto-
wych do podjecia pracy. To wlasnie polaczenie prorozwojowego zagospodarowa-
nia potencjatu 0sdb w trudnej sytuacji zyciowej i odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku ustug spotecznych spowodowaty, ze CIS i KIS stajg przed wielka szansa
wzmocnienia swojego znaczenia w systemie polityki spoteczne;.

* * %
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NOWY MODEL WSPOLPRACY —
DOBRE PRAKTYKI I LESSONS LEARNED

Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu oméwiono wybrane aspekty realizacji projektu
»Nowy model wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”, ktorego gtownym
celem byto wzmocnienie potencjatu instytucji dziatajacych na rzecz wlaczenia spo-
lecznego. Celem projektu byt réwniez rozwdj spotecznych ustug uzytecznosci pu-
blicznej — zwtaszcza ustug $rodowiskowych, realizowanych przez podmioty sek-
tora ekonomii spotecznej (PES), taczacych aktywizacje zawodowg z budowaniem
sp(')jnego systemu uslug spotecznych. Osiagnigcie tych celéw wymagato opraco-
wania 1nnowacyjnej koncepCJl wspotpracy podmiotow zatrudnienia socjalnego
(PZS) z innymi instytucjami i podmiotami $§wiadczacymi ushugi spoteczne. PI‘OJ ekt
zakladat testowanie tych zatozen w spoteczno$ciach lokalnych, co miato miejsce
w latach 2019-2020.

Testowy model wspétpracy! PZS z innymi instytucjami i podmiotami $wiad-
czacymi ushugi spoleczne zostat skonstruowany jako zbidr powigzanych ze soba
dziatan, pogrupowanych w trzy merytoryczne sfery wspotpracy, stanowiace jedno-
czesénie trzy odrebne czgsci modelu:

1) Pierwsza sfera wspolpracy: obejmowata zaspokajanie potrzeb kadro-
wych realizatoréw ushug spotecznych — PES; ta cz¢$¢ modelu koncentro-
wata si¢ na dzialaniach zmierzajacych do nawigzania wspotpracy w zakre-
sie zaspokojenia potrzeb kadrowych instytucji/podmiotow $wiadczacych

! Testowy model wspotpracy dalej: TMW lub Model.
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2)

3)

szeroko pojete ushugi spoteczne. Swiadczenie ustug spotecznych wymaga
zrekrutowania oraz wtasciwego przygotowania odpowiednich kadr dla re-
alizujacych je instytucji, ktorymi — jak okreslono w ,,Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020”2 — powinny
stac¢ si¢ PES. Konsekwentnie, pierwsza sfera modelu koncentrowala si¢ na
opracowaniu wspolnego sposobu diagnozowania oraz planowania potrzeb
podmiotow §wiadczacych ustugi spoteczne, z uwzglednieniem kierunkow
rozwoju okreslonych ustug w lokalnej spotecznosci (np. na obszarze mia-
sta lub gminy).

Druga sfera wspolpracy: byla poswiecona dziataniom stuzacym przygo-
towaniu osob do tworzenia PES, specjalizujacych si¢ w realizacji ustug
spotecznych. Ta cze$¢ modelu zostala poswigecona procedurom wspot-
pracy z instytucjami decydujacymi si¢ uruchomic¢ na okreslonym teryto-
rium pakiet ustug spotecznych, potrzebnych mieszkancom tego obszaru.
Naturalnie gldéwnymi partnerami wspotpracy staja si¢ tu reprezentanci sa-
morzadu terytorialnego, np. w gminie — o$rodek pomocy spotecznej
(OPS), przed ktérym zostanie postawione zadanie zainicjowania rozwoju
okreslonych ustug. W czasie realizacji zalozen sfery drugiej PZS stawaty
si¢ partnerem, ktory uzyskiwat informacje o procesie wdrazania ustug spo-
tecznych oraz zwigzanych z tymi dziataniami potrzebami. Jednoczesnie
PZS mierzyly si¢ z wyzwaniem przygotowania $ciezki szkoleniowej, przy-
gotowujacej 0s0by zagrozone wykluczeniem spotecznym do pracy w wy-
branym PES, realizujacym ustugi spoteczne.

Trzecia sfera wspélpracy: dotyczyla realizacji zlecen na $wiadczenie
ustug spotecznych oraz prezentacji oczekiwan zleceniodawcow ustug spo-
tecznych i katalogu ustug spotecznych, ktore moga by¢ wykonywane przez
PZS. Na tym etapie wdrazania modelu nalezato wskazac tryby zlecania
realizacji ustug spotecznych, rekomendowane na danym terytorium, i spo-
soby ich monitorowania (przebiegu i efektywnos$ci dziatan).

Kazda z opisanych cze¢sci modelu byta poddawana niezaleznym pracom kon-
cepcyjnym, w wyniku ktérych wypracowano procedury utatwiajgce proces wdra-
zania i testowania modelu. Byty to m.in.:

a)

b)

procedury nawigzania kontaktu pomiedzy podmiotami reintegracyjnymi
a przysztymi wykonawcami ustug spotecznych (czyli migdzy instytucjami
inicjujgcymi ten proces), sposoby prezentacji ofert oraz tryb okre$lenia
wzajemnych zobowigzan;

minimalny zbiér ustug spolecznych (zunifikowany wzor), ktory bedzie
stanowil standardowg ofert¢ podmiotow reintegracyjnych (oferta progra-
mowa) w zakresie przygotowywania kadr dla okre§lonych rodzajow ustug
spotecznych;

Uchwata Rady Ministréw nr 165 z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu pod

nazwa ,,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji” (M.P. z 2014 r. poz. 787).
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c) katalog kwalifikacji, ktore muszg posiadac¢ przyszli pracownicy podmio-
tow $wiadczacych ustugi spoleczne;

d) zakres programowy niezbe¢dny z punktu widzenia wymogow danej ustugi
spotecznej — inny dla centréw integracji spotecznej (CIS), inny dla klubow
integracji spotecznej (KIS) — stanowigcy podstawe organizowania w PZS
zaje¢ przygotowawczych dla osob, ktére w przysztosci beda mogly zato-
zy¢ whasny PES (np. spétdzielni¢ socjalna), specjalizujacy si¢ w konkret-
nych uslugach spotecznych;

e) wymogi przystosowawcze dla PZS, ktore beda cheiaty wykonywaé funk-
cje zleceniobiorcy (wykonawcy) ustug spotecznych, w tym m.in. mini-
malny zasob organizacyjno-techniczny, ktorym musi dysponowaé¢ PZS,
aby zosta¢ wykonawca okre§lonych rodzajéw ustug spotecznych;

f) procedure potwierdzania stopnia przygotowania PZS do wykonywania da-
nego rodzaju ustugi spotecznej — zgodnie z wymogiem ustawowym posia-
dania wpisu do rejestru wojewody.

W procesie wdrazania i testowania Modelu zaktadano, ze w dziataniach tych
wezmie udziat 30 PZS. Etap ten trwat 16 miesiecy (2 miesigce dtuzej niz pierwotnie
zakladano, w zwigzku z trudno$ciami i ograniczeniami zwigzanymi z pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2). Do wyboru zastosowano nast¢pujace kryteria:

a) organizator PZS — organizacja pozarzgdowa (NGO), jednostka samorzadu

terytorialnego (JST);

b) doswiadczenie/staz PZS;

C) potencjat do $wiadczenia ushug spotecznych — sekcje, wspotpraca z innymi
PES itp.;

d) rekomendacja lokalnego osrodka wsparcia ekonomii spotecznej (OWES).

Dalej przedstawiono cztery dobre praktyki wdrazania TMW, w ramach kto-
rych udalo si¢ zrealizowa¢ zatozenia Modelu, tj. doprowadzi¢ do rozwoju spotecz-
nych ustug uzyteczno$ci publicznej — zwtaszcza w zakresie ustug srodowiskowych
realizowanych przez PES, ktore tacza reintegracje spoteczng i zawodowa z dziata-
niami powalajagcymi na budowanie spdjnego lokalnego systemu ushug spotecznych
— z rbwnoczesnym opracowywaniem koncepcji modelu wspoétpracy PZS z innymi
instytucjami lub podmiotami, $wiadczacymi i zlecajagcymi ustugi spoteczne.

Centrum Integracji Spolecznej
Stowarzyszenia ,,STOLINA” w Zwierzynie

Stowarzyszenie ,,STOLINA™® powotano w 2009 r. w wyniku inicjatywy od-
dolnej, w odpowiedzi na potrzebe wigczania mieszkancéw gminy Zwierzyn do ak-
tywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz, poprzez dziatania reintegracji

8 Opracowano na podstawie materialow ze strony www.stolina.org, prowadzonej przez Stowa-
rzyszenie ,,STOLINA”.
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spotecznej i zawodowej, do podejmowania m.in. rél spotecznych, obywatelskich
i zawodowych. Misja stowarzyszenia jest wspieranie lokalnych spotecznosci w od-
krywaniu wlasnego potencjalu rozwojowego w celu wspdlnego realizowania idei
zrownowazonego rozwoju. Stowarzyszenie jest cztonkiem Partnerstwa na rzecz
ekonomii spotecznej w wojewodztwie lubuskim, aktywnie uczestniczy w dziata-
niach podejmowanych w ramach Lubuskiej Sieci Wspotpracy. Od 2015 r. stowa-
rzyszenie prowadzi Centrum Integracji Spoleczne;.

Bardzo wazny jest fakt, ze stowarzyszenie prowadzi dziatania na obszarze
gminy wiejskiej Zwierzyn, lezacej w wojewoddztwie lubuskim. Gming zamieszkuje
blisko 4 500 mieszkancow, ktorzy na co dzien borykaja si¢ z problemami komuni-
kacyjnymi: brak potaczen komunikacyjnych migedzy miejscowosciami utrudnia
podjecie dziatan aktywizacyjnych. W diagnozie przeprowadzonej przez stowarzy-
szenie stwierdzono, ze w obszarze ustug spotecznych w gminie dziataja tylko dwa
PES: jeden prowadzi trzy przedszkola, za$ Stowarzyszenie ,,STOLINA” prowadzi
CIS i aktywnie wspotpracuje z samorzadem lokalnym i gminnym OPS (GOPS).

Przeprowadzona diagnoza pozwolita rowniez na zidentyfikowanie innych pro-
blemow z obszaru ustug spotecznych: brak infrastruktury spotecznej, zabezpiecza-
jacej potrzeby osob starszych, niepelnosprawnych i dzieci. Na terenie gminy
(w strukturach GOPS w Zwierzynie od stycznia 2020 r.) funkcjonuja dwie pla-
cowki: Klub Senior+ w Zwierzynie i Dzienny Dom Senior+ w Goscimcu oraz jedna
placowka prowadzona przez Stowarzyszenie ,,STOLINA” — Klub Wsparcia Se-
niora, dla 20 os6b z niepelnosprawnoscia badz niesamodzielnoscia. Brakowato in-
frastruktury spotecznej ukierunkowanej na opieke nad dzie¢mi do lat 3; gmina po-
zyskata $rodki na remont obiektu, w ktérym w styczniu 2021 r. zostat uruchomiony
Klub Malucha w Zwierzynie.

Zidentyfikowane obszary interwencji nie stanowig jednak problemu i gmina
podejmuje liczne dziatania pozwalajace na poprawe w tym zakresie. W okresie te-
stowania TMW pozyskano zewnetrzne zrédta finansowania z budzetu panstwa oraz
budzetu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS) dla nastepujacych dziatan
w obszarze ustug spotecznych:

— Dzienny Dom Senior+ w Go$cimcu — kwota dofinansowania z budzetu
panstwa: 298 942 zt (na remont budynku dawnego os$rodka zdrowia w Go-
$cimcu | wyposazenie) oraz finansowanie zadan w 60% z funduszy MRiPS
w 2020 r. Pozostate $rodki gmina zarezerwowata w budzecie GOPS
w Zwierzynie na 2020 r.

—  Klub Senior+ w Zwierzynie — kwota dofinansowania z budzetu panstwa:
142 372 zt (remont pomieszczen gminnego o$rodka kultury i wyposaze-
nie), dofinansowanie z budzetu panstwa oraz finansowanie zadan w 60%
z funduszy MRIPS w 2020 r. Pozostate srodki gmina zapisata w budzecie
GOPS w Zwierzynie na 2020 r. (po interwencji w ramach projektu)®.

Na obydwa osrodki zaplanowano $rodki na nastgpny rok, 2021, w wysokosci 287 645 zt. Pierw-
szy raz w historii gminy ujeto w planie budzetu $rodki na realizacje ustug dla senioréw na rok
kolejny.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_lubuskie
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—  Klub Malucha w Zwierzynie — organizacja opieki i utworzenie od stycznia
2021 r. szesnastu miejsc dla dzieci w wieku lat 1-2; wnioskowane dofi-
nansowanie 528 213 zt (na remont pomieszczen jednego z budynkow
szkoty podstawowej w Zwierzynie i jego wyposazenie).

Od samego poczatku procesu testowania Modelu niezbedne okazaty si¢ dzia-
tania edukacyjno-informacyjne skierowane do potencjalnych partnerow w testowa-
niu. Pozwolity one na okreslenie gotowos$ci przysztych partneréw do nawigzania
wspotpracy. Ekspertki przeprowadzaty liczne spotkania i negocjacje, ktorych ce-
lem byto u§wiadamianie roli wspotpracy i uscislenie jej zakresu i warunkow. Pod-
pisano listy intencyjne z:

1) Gming Zwierzyn,

2) Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Zwierzynie,

3) Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Lokalnej w Gorkach Noteckich

oraz Mieszkancow Brzezinki i Przysieki,

4) Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego ,, MEDYK” w Gorzo-
wie Wielkopolskim,

5) Firmg szkoleniowg ,,LIDER RYNKU PRACY” Izabela Mosakowska
w Szczecinie,

6) Pielegniarka srodowiskowa — Renata Marcinczak,

7) Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow Uzaleznien.

W wyniku rozpoczetej wspotpracy podjeto formalng decyzje o utworzeniu Ze-
spotu ds. Ustug Spotecznych w strukturach jednostki samorzadu terytorialnego —
GOPS (lokalnego realizatora ustug opiekunczych). Podjete dziatania uswiadomity
ekspertkom, ze dalsza wspotpraca z PES, zwigzana ze zlecaniem i realizacjg ustug
spotecznych, moze by¢ utrudniona, jezeli w gminie nie powstanie dokument pro-
gramowy zwigzany z tymi dziataniami. Dlatego tez podjety si¢ one opracowania
projektu strategii, co nadato duzego znaczenia ustugom spolecznym w gminie
Zwierzyn 1 skutkowalo ustanowieniem planu rozwoju ustug spotecznych dla
gminy. Strategia rozwoju ustug spotecznych w gminie Zwierzyn zostata przyjeta
uchwata Rady Gminy — w ten sposob gmina Zwierzyn stata si¢ jedng z pierwszych
JST w Polsce, ktora posiada taki strategiczny dokument, ukierunkowujacy dziata-
nia spoteczne z zakresu realizacji ustug dedykowanych mieszkancom.

Ekspertki zabiegaly rowniez o wspodlprace z instytucjami na szczeblu woje-
wodzkim. Dzigki gotowosci Dyrektora Regionalnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
(ROPS) do podjecia wspodtpracy przy tworzeniu strategii rozwoju wojewodztwa
lubuskiego oraz strategii rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie lubuskim,
jak i utworzenia Zespotu ds. ustug spotecznych przy ROPS, zespo6t taki zostat po-
wotany. W jego sktad powotano jedng z ekspertek ds. testowania; pozwoli to na
upowszechnianie rozwigzan TMW w calym wojewddztwie lubuskim.

Zdiagnozowanie zapotrzebowania na ustugi spoteczne pozwolito rowniez po-
zna¢ podmioty $wiadczace ustugi i podmioty zajmujace Si¢ przygotowywaniem ka-
dry do $wiadczenia tych ustug. CIS w naturalny sposob stat si¢ partnerem do reali-
zacji $ciezki szkoleniowej dla potencjalnych kadr §wiadczacych ustugi spoteczne,
tj. dla osob doswiadczajacych wykluczenia spotecznego, ktore zgodnie z przyjetymi
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ustaleniami, po zakonczeniu $ciezki szkoleniowej powinny zosta¢ zatrudnione jako
kadra do $wiadczenia ustug spotecznych. Warto nadmieni¢, ze w ramach wdrazania
i testowania Modelu opracowano takze lokalny standard ustug opiekunczych i pro-
gram edukacyjno-przygotowawczy dla uczestnikow CIS, ktory zgodnie z zatoze-
niami autor6w powinien by¢ modyfikowany w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ po-
trzeb rozwoju lokalnych ustug spotecznych. Program, oprocz dziatan szkolenio-
wych, obejmowat tez praktyki zawodowe w obszarze ustug spotecznych.

Testowanie Modelu przypadto na okres pandemii koronawirusa SARS-CoV-2;
funkcjonowanie w nowych, pandemicznych warunkach wymagato kazdorazowo
uktadania elastycznych harmonograméw realizacji dziatan.

Jak wczeéniej wspomniano, testowanie miato miejsce w matym srodowisku
lokalnym, co przektadato si¢ na niewielka liczbg podmiotéw zaangazowanych we
wdrazanie i testowanie modelu. Partnerami byly m.in. podmioty, z ktorymi podpi-
sano listy intencyjne i Stowarzyszenie ,,STOLINA”. Dzieki partnerstwom mozna
byto podpisa¢ porozumienia o wspotpracy w zakresie organizacji i przeprowadze-
nia szkolen dla uczestnikow CIS (potencjalnych kadr $wiadczacych ustugi spo-
teczne). Zawarto porozumienie z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicz-
nego ,,MEDYK” w Gorzowie Wielkopolskim oraz umowe na realizacj¢ szkolen
z firma specjalizujaca si¢ w szkoleniu 0sob swiadczacych ustugi opiekuncze. Wraz
z partnerami opracowano 3 warianty programow szkoleniowych, ktore realizowali:

| — Centrum , MEDYK?”,
Il — Firma specjalizujaca si¢ w szkoleniach zawodowych/ICVC,

11 — CIS, w ramach warsztatu opiekunczo-porzadkowego.

W ramach procesu testowania, w okresie pandemii, ktora wymusita koniecz-
nos$¢ zmiany form ksztatcenia i czasu szkolen, cztery osoby ukonczyty cykl szko-
leniowy wedtug II i III wariantu szkoleniowego, uzyskaty kwalifikacje i certyfikat
ICVC- opiekun osoby starszej i niepelnosprawne;j oraz kwalifikacje w CIS, z czego
dwie osoby zostaly zatrudnione przez OPS do $§wiadczenia ustug opiekunczych.

Bardzo waznym momentem testowania byt poczatkowy okres pandemii, przy-
padajacy na marzec/kwiecien 2020 r. Ten czas pozwolit dostrzec, jak waznym part-
nerem dla matej gminy wiejskiej jest PZS. Gdy na podstawie decyzji wojewodoéw
zawieszono dziatalno$¢ osrodkow wsparcia dziennego, w tym takze PZS, pojawito
si¢ wiele obaw o przysztos¢ i dalsze funkcjonowanie CIS 1 KIS. Decyzja wojewody
lubuskiego dziatania CIS w wojewodztwie lubuskim zawieszono od 12.03.2020 r.,
a nastepnie od 23.03.2020 r. Wtedy w gminie Zwierzyn zauwazono, ze to wlasnie
CIS jest strategicznym partnerem do realizacji ustug spotecznych. Odpowiadajac
na potrzeby srodowiska, Stowarzyszenie ,,STOLINA” wystapito z wnioskiem do
wojewody o niezawieszanie dziatalnosci CIS, ktore prowadzito dziatania zmierza-
jace do minimalizacji negatywnych skutkéw pandemii. Funkcjonowaty dwa warsz-
taty: opiekunczo-porzadkowy i porzadkowy. W sytuacji kryzysowe;j scisle wspot-
pracowano z GOPS i gminnym sztabem kryzysowym, wykonujac zadania wyma-
gajace szybkiej interwencji: ustugi opiekuncze, porzadkowe, dezynfekcja miejsc pu-
blicznych, pomoc w robieniu zakupow osobom z grup wysokiego ryzyka — zwtasz-
cza seniorom i 0sobom niepelnosprawnym (Jaworska, Michalska).
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Istotnym elementem testowania okazala si¢ wymiana do$wiadczen z innymi
PZS. W omawianym przypadku najwigcej spotkan odbyto si¢ z innymi podmiotami
z wojewddztwa lubuskiego, ktore rowniez braty udziat we wdrazaniu i testowaniu
TMW, tj. pozarzadowym CIS z Gorzowa Wielkopolskiego i samorzadowym CIS
z Zielonej Gory. Spotkania te pozwolily na dostrzezenie rdznic zwigzanych nie
tylko z funkcjonowaniem, ale rowniez z pozycja danego podmiotu w strukturach
i mozliwosci dziatania w zakresie realizacji ustug spoiecznych Dlatego tez pod-
mioty testujace rekomendowatly stworzenie kilku wersji testowanego modelu: in-
nych dla CIS pozarzadowych, a innych dla CIS samorzadowych; przyczyny roznic
omowimy na przyktadzie kolejnych dobrych praktyk.

W przypadku gminy Zwierzyn dobra praktyka w zakresie testowania modelu
okazata si¢ gotowos¢ wszystkich partneréw do wspotpracy przy wdrazaniu testo-
wanych procedur. Zaangazowanie partnerow pozwolito na opracowanie projektu
lokalnego planu rozwoju uslug spotecznych oraz przyjecie przez Rade Gminy
»trategii rozwoju ustug spotecznych dla Gminy Zwierzyn”.

Centrum Integracji Spolecznej
Stowarzyszenia ESWIP w Elblagu

Kolejng dobrg praktyka zaobserwowang w ramach projektu TMW jest wdro-
zenie modelu na obszarze wojewodztwa warminsko-mazurskiego przez Stowarzy-
szenie ESWIP® z Elblaga.

Stowarzyszenie ESWIP powstato w 1995 r.; pracu1e na rzecz wspierania ini-
cjatyw spotecznych, obywatelskich, a takze organizacji pozarzqdowych ktérych
wojewodztwie dziata ponad 6 000; ma biura w Elblagu i w Olsztynie. Stowarzy-
szenie Kieruje swoje dziatania do organizacji pozarzagdowych, 0sdb bezrobotnych
i 0s0b z niepetnosprawnosciami (czyli do 0s6b zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym), samorzadéw lokalnych i ich jednostek organizacyjnych oraz ciat dialogu
spotecznego (m.in. rad dziatalno$ci pozytku publicznego).

Stowarzyszenie wspottworzy od ponad 20 lat system wsparcia sektora ekono-
mii spotecznej, wspiera aktywno$¢ spoteczno-zawodowsg mieszkancow, inicjuje
i tworzy warunki do rozwoju innowacji spotecznych. Realizuje wiele dziatan pro-
mocyjnych odnoszacych si¢ do przedsiebiorczo$ci spotecznej, m.in prowadzi
strony internetowe (www.owies.org.pl, www.targes.pl); wydaje tematyczne nu-
mery pisma ,,Pozarzagdowiec”; realizuje materiaty telewizyjne, spoty, reportaze;
organizuje spotkania, targi i konferencje.

Od 2009 r. stowarzyszenie prowadzi OWES w Elblaggu, w latach 2011-2013
prowadzito takze OWES w Olsztynie. ESWIP przez wiele lat prowadzito Inkuba-
tory Przedsigbiorczos$ci Spotecznej (w Elblagu, Braniewie, Bartoszycach, Ostrodzie,

5 Opracowano na podstawie materiatdw ze strony www.eswip.pl, prowadzonej przez Stowarzy-
szenie EWSIP.
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Lidzbarku Warminskim), ktore wspieraty inicjatywy i przedsigbiorstwa spoteczne,
m.in. poprzez udostgpnienie zaplecza lokalowo-sprzgtowego, doradztwo i szkole-
nia; aktualnie funkcjonujg inkubatory w Braniewie, [tawie i Ostrodzie.

Przez kilkanascie lat stowarzyszenie prowadzito Regionalny Osrodek Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w Elblagu (ROEFS); w jego ramach dofinansowanie
na realizacj¢ uzyskato ok. 600 projektow spotecznych na kwote blisko 100 mlIn zt.
Stowarzyszenie wspiera takze Sie¢ Centrow Organizacji Pozarzadowych w regio-
nie, w ramach ktorej w latach 2010-2012 inkubowato rozw6j ponad 200 organiza-
cji pozarzadowych; tworzyto i nadal wspiera rozwoj Sieci Wspierania Rozwoju Lo-
kalnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego ,,HEROLD” oraz Sieci Miejsco-
wosci Tematycznych ,,Miejsca z Duszg”.

Od pazdziernika 2014 r. stowarzyszenie prowadzi CIS; zatozeniem pilotazo-
wego projektu byta aktywizacja spoteczno-zawodowa 15 0so6b zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym, zamieszkatych na terenie Elblaga, poprzez uczestnictwo
w cyklu edukacyjno-szkoleniowym z warsztatami grupowymi i spotkaniami indy-
widualnymi. Aktualnie stowarzyszenie realizuje projekty unijne w tym zakresie,
obejmujgc wsparciem kilkadziesigt oso6b rocznie, z czego duza cze$¢ podejmuje
prace. Sa to projekty partnerskie m.in. z Powiatowym Urzgdem Pracy i Miegjskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej (MOPS). Stowarzyszenie pracuje ze spoleczno-
Sciami lokalnymi, m.in. z mieszkancami dzielnicy Zawodzie w Elblqgu gdzie
utworzono pierwszy Dom Sgsiedzki. Wérod dokonan ESWIP nalezy wymieni¢:

utworzenie funduszu lokalnego — Fundacja Elblag;

— utworzenie Centrum Wolontariatu w Elblagu;

— doprowadzenie do powstania Rady Organizacji Pozarzadowych Wojewodz-

twa Warminsko-Mazurskiego;

— przeszkolenie ponad 5 000 cztonkow i lideréw organizacji pozarzagdowych

oraz przedstawicieli samorzadow i ich jednostek;
— w ramach Centrum Edukacji Spolecznej — niepublicznej placowki oswia-
towej — prowadzenie programow profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy
— NOE, Debata i innych;

— utworzenie partnerstwa ,,Miejsca z Duszg — Miejscowosci Tematyczne
Warmii i Mazur”

— prowadzenie Centrum Organizacji Pozarzadowych w Elblagu;

— powolanie wielobranzowej spoiki ,,AD REM”.

Ze wzgledu na bogate doswiadczenie i potencjat Stowarzyszenia ESWIP, zo-
stato ono zaproszone do projektu w celu przetestowania i wdrozenia modelu ustug
spotecznych.

W przypadku Elblaga szeroko pojete dziatania edukacyjne i integracyjne na
rzecz zbudowania lokalnej sieci wspotpracy w celu przygotowania przyjaznego
srodowiska dla ekonomii spotecznej okazaty sie zbedne. Miasto Elblag od lat
wspoOlpracuje z organizacjami pozarzagdowymi i jest przychylne rozwojowi ustug
spotecznych w regionie. Wysoka §wiadomos$¢ samorzadu i cheé rozwoju ustug spo-
lecznych w Elblagu i powiecie elblaskim spowodowala, ze Zesp6t do spraw eko-
nomii spotecznej w Elblagu zostal powotany, zanim rozpoczeto si¢ testowanie
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Modelu, juz w pazdzierniku 2009 r. Mimo to, zespot ekspertow z Elblaga przyjat
za jeden z celéw swojego testowania zwigkszenie wiedzy wérod jednostek samo-
rzadowych oraz PES na temat modelu oraz ustug spotecznych.

W ramach testowania Modelu rozpoczgto spotkania i poszukiwanie potencjal-
nych partneréw. Odbyly si¢ rozmowy z organizacjami pozarzadowymi i instytu-
cjami bedacymi czlonkami Partnerstwa Rozwoju Spotecznego Elblaga (Partner-
stwo), spotkania Zarzadu Partnerstwa, spotkania z cztonkami Zespotu ds. rozwoju
ekonomii spotecznej, debata na temat rozwoju ustug spotecznych w Elblagu, semi-
narium dotyczace ustug spotecznych, z zaproszeniem do grupy roboczej ds. ustug
spotecznych przy Partnerstwie. Jako jedno z dziatan w ramach testowania Modelu,
Stowarzyszenie zorganizowato 25.03.2020 r. XIII Elblaska Konferencje¢ na temat
Ekonomii Spotecznej; gtéwnymi tematami wystgpien byt rozwdj ustug spotecz-
nych i rola PES w ich realizacji. Poinformowano, ze po wej$ciu w zycie ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych®, cze$¢ gmin juz zdecydowata i zamierzata tworzy¢ CUS, inne identyfi-
kowaty swoje potrzeby i liste wymaganych ustug spotecznych. ROPS zakonczyt
cykl spotkan powiatowych, ktérych efektem sa katalogi ustug spotecznych wska-
zywane przez zespoty ds. ekonomii spotecznej. Materiaty te postuzag do tworzenia
zatozen do Regionalnego Programu Operacyjnego (RPO) na kolejny okres progra-
mowania. Wiele organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych wery-
fikowato w tamtym czasie swoj potencjal jako realizatora ustug spotecznych; by-
lyby gotowe do tych dziatan, po odpowiednich przygotowaniach.

Program konferencji obejmowat m.in. wystapienia dotyczace roli PES w rea-
lizacji ustug spotecznych, korzysci wynikajacych z tworzenia CUS, organizowania
spotecznosci lokalnej; nowych trendow i modeli ponadnarodowych dotyczacych
ustug spotecznych; partnerstw lokalnych na rzecz tworzenia programu rozwoju
ustug spotecznych; nowego modelu wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego.

Z powodu pandemii organizowanie bezposrednich spotkan zostalo mocno
ograniczone. Wszyscy musieli zreorganizowac sposoby pracy; rowniez eksperci
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego dostosowali si¢ do zmian i w ramach te-
stowania wigczyli do swojej pracy nowe technologie i narzedzia teleinformatyczne,
ktére pozwolily na zorganizowanie seminarium tematycznego dotyczacego ushug
spotecznych. W maju 2020 r. Partnerstwo zorganizowalo seminarium online
pt. ,,Ustugi spoteczne w Elblagu: potrzeby, priorytety, plany”. Podczas spotkania
przedstawiono informacje dotyczgce wysokosci $rodkow i rodzaju dziatan plano-
wanych konkursow w ramach projektow RPO Warmia i Mazury. Omowiono tez
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne — state, wynikajace z probleméw i potrzeb
spotecznych, jak i te, ktore pojawiaty sie w zwigzku z epidemig. Zbierano deklara-
cje przystgpienia do grupy roboczej Partnerstwa dotyczacej ustug spotecznych,
ktora po seminarium kontynuowata prace nad wspolnymi przygotowaniami do
aplikowania o $rodki. Na zakonczenie powotano grupe tematyczna i ustalono dal-
sze etapy jej pracy.

6 Dz. U. z 2019 r. poz. 1818, dalej: ustawa o CUS.
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Aktorem inicjujaco-koordynacyjnym opisane dziatania byt OWES, ktory do-
prowadzit do powstania Partnerstwa i do tej pory wspiera jego dziatania w kontek-
$cie organizacyjno-eksperckim. Dlatego tez jedng z pierwszych rekomendacji,
ktora wylonita si¢ juz na poczatku realizacji projektu w tej lokalizacji, byto do-
ktadne zdiagnozowanie form wspotpracy podmiotéw zainteresowanych i usta-
wowo odpowiedzialnych za ustugi spoteczne. Stwierdzono, ze nie warto tworzy¢
zupelnie nowych partnerstw, jesli istnieja formy wspotpracy, w ramach ktorych
mozna powota¢ grupe robocza lub zespot ds. ustug spotecznych. Uznano, Ze czton-
kami takiego zespotu musza by¢ przedstawiciele OPS oraz OWES, ktorzy beda
animowac i rozwija¢ wspotprace (Bielawski, Tanska, s. 4).

W wyniku podjetych dziatan, uwzgledniajac wyniki analizy mozliwosci i go-
towos$ci samorzadu lokalnego do tworzenia programu rozwoju ustug Spotecznych,
zdecydowano o wyborze ewolucyjnej $ciezki opracowania dokumentu strategicz-
nego. Kluczowa byta decyzja miejskiego OPS, ktorg zaakceptowal samorzad,
o podjeciu dziatan ukierunkowanych na utworzenie CUS. W drugiej potowie
2019 r. rozpoczeto prace przygotowawcze, ktorych efektem bylo ztozenie wniosku
o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
(POWER). W projekcie nalezato przewidzie¢ przygotowanie programu; zespot
ekspertow zdecydowal wraz z partnerami, ze powstanie on w taki sposob.

Juz podczas opracowywania projektu zidentyfikowano kKluczowe ustugi spo-
teczne dla Elblaga, a takze ich potencjalnych realizatorow. W dalszym ciggu prac
wykonano nast¢pujace kroki:

— przygotowanie do kolejnej edycji RPO, na podstawie diagnozy potrzeb

w ushugach spotecznych: te, ktére byly juz wezesdniej, i nowe, zwigzane
z COVID-19;

— wspolpraca z Elblaskim CIS, w kontekscie tej jednej, wybranej ustugi
z katalogu ustug zdiagnozowanych — mozliwo$¢ zaangazowania CIS jako
podmiotu $wiadczacego ushugi spoteczne i/lub przygotowujacego kadry
dla PES do realizacji konkretnej ushugi;

— aktualizacja diagnozy w obszarze ustug spotecznych, szczegdlnie nowych,

ktore pojawig si¢ jako odroczony skutek sytuacji pandemicznej w kraju;

— wilaczenie si¢ ze swoim dorobkiem, tj. diagnoza ustug spotecznych i pla-

nem ustug spotecznych, w dziatania utworzonego CUS.

W sierpniu 2020 r. zakonczyta si¢ rekrutacja do kolejnej edycji Elblaskiego
Centrum Integracji Spotecznej. Szukano podczas niej przede wszystkim 0sob, ktore
deklarowaty gotowos¢ i che¢ do pracy sektorze ustug spotecznych. W ramach pro-
wadzonych warsztatow, doradztwa i szkolen zostaty wprowadzone moduty i te-
maty dotyczace wybranych ustug spotecznych. Rozpoczgto rowniez przygotowa-
nia do opracowania catosciowego programu reintegracji spoteczno-zawodowej,
bezposrednio powigzanego z ustugami spotecznymi, do ktorego nabor uczestnikow
rozpoczat si¢ w | kwartale 2021 r. W tym samym czasie odbyto si¢ takze spotka-
nie zespohu ds. ustug spotecznych z kadra CIS; podczas spotkania okreslono, do
ktorych ustug spotecznych CIS przygotuje swoja kadre oraz zasoby lokalowo-
sprzgtowe.
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W pazdzierniku 2020 r. rozpoczeto opracowywanie standardu ustugi wsparcia
0s6b starszych, prowadzacego do wydtuzenia okresu ich pobytu we wlasnym miej-
scu zamieszkania. Taka ushuga zostata zdefiniowana jako najpilniejsza, ze wzgledu
na tempo starzenia si¢ mieszkancoéw Elblaga. Standard tej ustugi, zawierajacy pro-
gram edukacyjny i reintegracji spoteczno-zawodowej, zostal ostatecznie opraco-
wany w | kwartale 2021 r.

Z dniem 1 lipca 2021 r. MOPS w Elblagu zostat przeksztatcony w Elblaskie
Centrum Ustug Spotecznych, na podstawie uchwaty nr XV1/486/2021 Rady Miej-
skiej w Elblagu z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie przeksztalcenia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu w Elblaskie Centrum Ustug Spolecznych
i nadania statutu Elblgskiemu Centrum Ustug Spotecznych’,.

W przypadku tej lokalizacji w zakresie testowania modelu dobrg praktyka oka-
zata si¢ chec wspoltpracy wszystkich zaangazowanych podmiotéw i partnerskie
traktowanie wszystkich aktorow uczestniczacych w modelu. Efektem tego Partner-
stwa jest niewatpliwa poprawa jakosci ustug spotecznych dla mieszkancéw, ak-
tywne wlaczenie PZS w realny proces ich tworzenia oraz aktywizacja spoteczno-
zawodowa uczestnikow CIS w obszarze realizacji ushug spotecznych, a takze roz-
woj ekonomii spotecznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Samorzadowe Centrum Integracji Spolecznej w Gizycku

Centrum Integracji Spotecznej w Gizycku® zaczeto dzialalno$¢ w styczniu
2016 r. W pazdzierniku 2015 roku otrzymato status CIS nadany przez wojewodg
warminsko-mazurskiego. CIS w Gizycku funkcjonuje jako zaktad budzetowy
Gminy Miejskiej Gizycko i zostato powotane uchwata Rady Miejskiej w Gizycku.
Powstanie CIS zainicjowane bylo podpisaniem Porozumienia Miedzygminnego,
wyrazajacego wolg powotania CIS. Porozumienie podpisaly gminy: miejska Gi-
zycko, wiejska Gizycko, Milki, Kruklanki i Wydminy. CIS w Gizycku funkcjonuje
w oparciu o dwa warsztaty zawodowe: gastronomiczny i porzadkowo-remontowy.
Zatrudnia troje instruktorow zawodu, a zakres ustug obejmuje sprzedaz obiadow
i dorazne cateringi oraz wszelkie prace porzadkowe i ogélnoremontowe. Ustugi
wykonywane sg na rzecz firm prywatnych, osob fizycznych, jednostek samorzado-
wych 1 ich jednostek organizacyjnych. CIS realizowat projekt ,,Kurs na pracg! Re-
integracja spoteczno-zawodowa mieszkancow Gizycka w ramach dziatalnosci
Centrum Integracji Spotecznej w Gizycku” (Bogdanowicz, Florkowska, s. 4).

Na tym obszarze testowanie rozpoczeto si¢ zgodnie z planem projektowym,;
zaraz po identyfikacji potencjalnych partneréw do wspolpracy zweryfikowano stra-
tegiczne dokumenty regionu. Okazato sie, ze ,,dokumenty strategiczne nie okre$laja

7 Dz Urz. Woj. Warminsko-Mazurskiego z 2021 r. poz. 1464.

8 Opracowano na podstawie materiatdéw ze strony https://gizycko.pl/cis-centrum-integracji-spo-
lecznej/ oraz materiatow projektowych.
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wprost mechanizmow wspotpracy. O ile tre§¢ Porozumienia Miedzygminnego ja-
sno wskazuje na wspotprace samorzaddéw powiatu gizyckiego w zakresie rozwoju
ekonomii spotecznej (powolanie i finansowanie CIS w Gizycku), o tyle pozostate
dokumenty wyznaczaja ramy tej wspolpracy w sposob bardzo og6lny. Jest to pole
do dalszego wypracowywania ram wzajemnej wspoOlpracy, ustalania zadan, po-
dziatu rol, i wypracowywania rozwigzan” (S. 7).

W Gizycku, w wyniku prac animacyjnych OWES, w 2017 r. powotano Zespot
ds. ekonomii spotecznej jako platforme do wypracowywania nowych rozwigzan,
rowniez w obszarze realizacji ustug spotecznych. Na etapie rozpoczecia dziatan
w obszarze testowania, eksperci odwotali si¢ zatem do juz powotanego i dzialaja-
cego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej w Powiecie Gizyckim. Podczas posiedzenia
zespotu przedstawione zostaly zatozenia projektu i mozliwosci testowania powsta-
jacego Modelu. Uczestnicy spotkania zostali poinformowani o zbieznosci dziatan
realizowanych dotychczas przez zespoét z dziataniami Modelu, ukierunkowanymi
na testowanie procedur przekazywania ustug spotecznych do realizacji, z zachowa-
niem m.in. zasad zaméwien publicznych i Klauzul spotecznych, poprzez zlecenia
zadan PES i PZS. Od 2017 r. ksztaltuje si¢ $wiadomos¢ instytucji i organizacji na
temat roli ekonomii spotecznej w ksztaltowaniu polityk spotecznych. Wptyw na to
maja rowniez dziatania ROPS w Olsztynie (jako koordynatora ekonomii spotecznej
w regionie) oraz Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES)
przy Urzgdzie Marszatkowskim Woj. Warminsko-Mazurskiego.

Ponadto, jak wynika z do$wiadczen zespotu ekspertow, bardzo wazne jest
ukonstytuowanie si¢ zespotu ds. ekonomii spotecznej w instytucji o najwigkszym
prestizu i wplywie na pozostale jednostki w danej lokalizacji. ,,Doswiadczenie pro-
wadzenia zespotéw ds. ekonomii spotecznej w regionie pokazuje, iz usytuowanie
zespotu w strukturach OWES powoduje ze poszczegolni aktorzy wspolpracy nie
przyjmuja odpowiedzialnosci za dziatania. Powotanie Zespotu przy Starostwie Po-
wiatowym 1 wlaczenie poszczegdlnych instytucji, powoduje wigksze zaangazowa-
nie, poczucie sprawczosci. OWES jest natomiast strong inspirujgca, koordynujaca
i facylitujaca catos¢ procesu” (s. 16).

Waznym etapem w procesie testowania Modelu bylo utworzenie grupy zada-
niowej ds. utworzenia katalogu ustug spotecznych przy Zespole ds. Ekonomii Spo-
tecznej, co pozwolito na glgbokg analize rynku ushug i wytonienie jego potencjatu
w tym zakresie. Grupie nie udato si¢ wprawdzie w pelni go przygotowaé, niemniej
jednak dokonata ona gruntownej analizy tego obszaru w swoim regionie i wytonita
kluczowych odbiorcow ustug spotecznych.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, identyfikacja probleméw spoteczno-
ekonomicznych i problemy lokalnego rynku pracy wskazuja wyraznie na dwie do-
minujgce grupy osob wykluczonych spotecznie. Pierwsza grupa to osoby mtode
(do 30. roku zycia), czgsto bez do§wiadczenia zawodowego, nie posiadajace zad-
nych kwalifikacji zawodowych albo z kwalifikacjami zdobytymi ,,przypadkiem”,
bez mozliwosci zatrudnienia zgodnie z nimi. Dodatkowym problemem kobiet w tej
grupie wiekowej jest brak mozliwosci zapewnienia opieki dzieciom — ten argument
czesto podaja mtode kobiety jako uzasadnienie niepodejmowania zatrudnienia czy
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tez nieangazowania si¢ w dziatania projektowe (mimo zapewnienia opieki nad
dzieckiem albo propozycji dofinansowania takiej opieki).

Druga grupa (jak wynika z doswiadczen CIS w Gizycku) to osoby starsze,
w przedziale wiekowym 50-65 lat. Sa to najczgsciej osoby z do§wiadczeniem za-
wodowym, ktore z roznych przyczyn utracilty prace i nie potrafig odnalez¢ si¢ po-
nownie na rynku pracy. Wynika to czgsto z niskich kwalifikacji, wieku przedeme-
rytalnego albo z natogoéw i — co si¢ z tym wiaze — nieporadnosci zyciowej. Problem
uzaleznienia od alkoholu jest bardzo powazny i obejmuje pokazny odsetek osdb
zaliczanych do grupy wykluczonych spotecznie. Jak wynika z diagnozy problemow
alkoholowych, przygotowanej przez Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spotecznej w Gizycku, ok. 2% populacji stanowia osoby uzaleznione. Miejsko-
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych prowadzi rocznie
okoto 200 spraw o zobowigzanie do leczenia odwykowego (s. 11). Ustugi reinte-
gracji spoleczno-zawodowej dla pierwszej zidentyfikowanej grupy sa zapewnione
przez CIS w Gizycku; grupa ds. utworzenia katalogu ustug zdecydowata zatem
skupi¢ sie na populacji senioréw i oséb w wieku poprodukcyjnym.

Podczas spotkania Powiatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej wskazano
nastgpujace potrzeby w zakresie ustug wsparcia skierowanych do osob starszych:

— rozw0j gospodarstw opiekunczych,

— rodzinne domy pomocy,

— ushugi $wiadczone nawzajem w Srodowisku sasiedzkim,

— towarzyszenie, uruchamianie srodowiska seniorow aktywnych,

— pogotowie psychiatryczne,

— mieszkania chronione,

— dzienny dom pobytu,

— rozw(j telemedycyny,

— asystent osoby starszej.

Powiatowy Zespo6t ds. Ekonomii Spotecznej wypracowat wstepny katalog ob-
szarow ustug spotecznych, najbardziej potrzebnych na tym etapie rozwoju powiatu:

— mieszkania chronione,

— rodzinne domy pomocy,

— centrum wspierania rodziny

—  s$wietlice srodowiskowe,

— kluby integracji spotecznej,

— wsparcie psychologiczne dla dzieci na terenach wiejskich,

— profilaktyka zdrowotna dziecigca,

— aktywizacja mlodziezowa,

— ushluga wytchnieniowa,

— ushuga opiekuncza,

— wsparcie dla zdolnych grup dzieci i mtodziezy,

— dzienne domy pomocy,

— dom sgsiedzki,

— centrum przeciwdzialania przemocy.
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We wrzesniu 2020 r. odbylo si¢ posiedzenie Zespotu ds. ekonomii spotecznej;
zdecydowano o tworzeniu katalogu ustug spotecznych, rozpoczynajac od zabez-
pieczenia o0sob starszych. Wybrany kierunek budowania polityki zlecania uslug
spotecznych faczy si¢ z obecnie przyjeta linig wsparcia oferowang przez minister-
stwa i wladze centralng w kraju. Na podstawie tych prac powstat schemat mozliwe;j
koordynacji i usystematyzowania ustug spotecznych (schemat 1).
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Schemat 1. Projekt koordynacji ustug spotecznych.

Zrédto: Raport koricowy Testowania Modelu Wspélpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoleczne (Niepublikowane opracowanie na po-
trzeby projektu ,,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”), M. Bogda-
nowicz, M. Wisniewska.

W trakcie procesu testowania modelu pojawita sie sytuacja nieprzewidywalna.
Ogtoszenie w dniu 20.03.2020 r. stanu epidemii na obszarze Rzeczypospolltej Pol-
skiej poczatkowo spowodowaio duze obostrzenia. Poniewaz gminy maja ograni-
czone budzety, a nowe i niespodziewane wydatki ze wzgledu na zabezpieczenie
mieszkancéw w okresie epidemicznym staty sie dla gmin priorytetem — uruchamia-
nie ustug lokalnych stangto pod duzym znakiem zapytania. Dos$¢ szybko okazato
si¢ jednak, ze ustugi dla wezesdniej zdiagnozowanej grupy odbiorcoéw, tj. senioréw
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i 0s6b w wieku poprodukcyjnym, sa tym bardziej kluczowe w czasie trwania epi-
demii. Dodatkowo wytonita si¢ nowa, dotychczas nie brana pod uwage¢ grupa:
osoby przebywajace na kwarantannie. Wszystko to spowodowato, ze w gminie Gi-
zycko podjeto $wiadczenie ustug spotecznych przez CIS i w czasie epidemii $wiad-
czono ustugi gastronomiczne dla tych grup odbiorcow.

Z czasem, W miarg¢ stabilizowania si¢ sytuacji epidemicznej, powrocono do
rozméw i nawigzano szersza wspOtprace z CIS. Gmina miejska Gizycko na miare
swoich mozliwosci budzetowych zleca PZS realizacj¢ takich ustug. Podczas spo-
tkan z przedstawicielami samorzadu przedstawiono diagnozg¢ potrzeb spotecznosci
lokalnej, wypracowang w trakcie testowania modelu. Po sprawdzeniu mozliwosci
technicznych PZS, ostatecznie zakontraktowano nastepujace ustugi spoteczne:

1) Urzad Miejski w Gizycku:

— oflagowywanie miasta,

— Sprzatanie kontenera sanitarnego,

— obstuga parkingu ptatnego,

— sprzatanie plazy miejskiej,

— segregacja $mieci na cmentarzu,

gotowanie positkéw dla osob na kwarantannie.

2) Urzqd Gminy Gizycko:

— prace porzagdkowe na terenie gminy,

— koszenie na terenie gminy.

We wrzesniu 2020 r. przyjeto kolejne ustalenia o wspotpracy 1 wylonieniu si¢
nowych zlecen do przekazania na rzecz CIS w Gizycku; GOPS zaproponowat CIS
wlaczenie si¢ do dwoch dziatan:

— gotowanie i rozwozenie positkow dla osob najbardziej potrzebujacych na

terenie gminy Gizycko,

— robienie zakupow i rozwozenie do osOb starszych i chorych na terenie

gminy Gizycko.

Centrum Integracji Spolecznej
Fundacji Teatru Grodzkiego w Bielsku-Bialej

Z inicjatywy Fundacji Teatru Grodzkiego powstato CIS w Bielsku-Biate;j®.
Dziatalno$é Centrum rozpoczeta si¢ wraz z wydaniem przez Wojewode Slaskiego
decyzji z dnia 7 pazdziernika 2014 r. o przyznaniu statusu CIS. Ideg tworcow cen-
trum jest pomaganie osobom, ktore znalazty si¢ w kryzysie zyciowym ze wzgledu
na sytuacje zawodows i spoteczng. Dziatalno$¢ centrum ma pokazaé, jak poprzez
prace mozna wroci¢ do normalnego, spokojnego zycia — dajac ludziom prace, Stwa-
rza si¢ im szans¢ na dom, rodzing i szczgscie.

9 Opracowano na podstawie materialow ze strony https://cis.bielsko.pl/o-fundacji
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Centrum realizuje reintegracje poprzez prowadzenie programow spotecznych,
zawodowych i edukacyjnych, obejmujacych m.in. zdobywanie umiejetnosci zawo-
dowych, przekwalifikowanie, podwyzszanie kwalifikacji, zdobywanie umiejetno-
$ci niezbednych w codziennym zyciu. Dziatania centrum koncentruja si¢ na pracy
i przywroceniu nawyku cztowieka do statej czesci zycia — pracy zarobkowej.

W ramach reintegracji spolecznej prowadzi si¢ zajecia z edukacji ogodlne;j,
przedsigbiorczos$ci, doradztwa zawodowego; dziatajg warsztaty psychologiczno-
motywacyjne, poradnictwo i grupy wsparcia. W grupach warsztatowych odbywaja
si¢ praktyki zawodowe w najpopularniejszych zawodach, nie wymagajacymi spe-
cyficznych, dtugotrwatych szkolen kwalifikacyjnych, tak by jak najszybciej wpro-
wadzi¢ uczestnikow na rynek pracy w sektorach ustug budowlano-remontowych,
porzadkowo-gospodarczych, asystenckich i opiekunczych. Tworcy centrum dbaja
roOwniez 0 rozwoj i statg budowe partnerstwa lokalnego wszystkich sektorow, ktore
jest konieczne do zaistnienia i funkcjonowania centrum w przestrzeni spotecznej.

Fundacja Teatru Grodzkiego bylta jednym z podmiotow wdrazajacych i testu-
jacych TMW na terenie wojewddztwa $laskiego. Wdrazanie Modelu w tej lokali-
zacji eksperci rozpoczeli od doglebnej analizy lokalnego rynku ushug spotecznych,
poprzez nawigzywanie wWielu kontaktow z przedstawicielami podmiotow realizuja-
cych szeroko pojete ustugi spoteczne. Podobnie jak w innych lokalizacjach testo-
wania Modelu, tak i w Bielsku-Biatej gtownym podmiotem realizujacym, ale i zle-
cajacym ustugi spoleczne okazat sig¢ MOPS.

Jednym z gtownych probleméw zidentyfikowanych w procesie zlecania ustug
spotecznych okazat si¢ brak stosowania klauzul spotecznych w ogtaszanych poste-
powaniach o udzielenie zaméowien publicznych. Okreslanie przedmiotu zamowie-
nia tak, ze ze wzgledu na zakres zaméwienia PES byly automatycznie wykluczone
z ubiegania si¢ o nie, uznano takze za duze utrudnienie. Eksperci zaproponowali
podejmowanie w przysztosci proby sprecyzowania zakresu swiadczonych ustug
spotecznych w taki sposob, zeby PZS lub inne PES mogty podjac sig¢ ich realizacji.
Aspekt ten stat si¢ jednym z glownych dziatan zwigzanych z wdrazaniem TMW.

Punktem zwrotnym w testowaniu modelu okazata si¢ nieoczekiwanie pande-
mia koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra wyraznie udowodnita, jak waznym elemen-
tem pomocowym staja si¢ lokalnie $wiadczone ustugi spoteczne. ,,Ta sytuacja
w bardzo przejrzysty sposob pokazata zasadno$¢ wspotpracy i testowania w obsza-
rze ushug opiekunczych, gdzie aktualnie liczy si¢ kazda para rgk. W wyniku podje-
tych dziatan po akceptacji projektu porozumienia doszto do podpisania porozumie-
nia z MOPS w Bielsku-Biatej, ktore wytycza scenariusz dziatan w ramach
wspotpracy miedzysektorowej, zgodnie z wypracowanymi standardami TMW. Istot-
ng rol¢ w promowaniu rozwigzan TMW ma OWES, bedgcy partnerem w testowa-
niu. Zgodnie z planowanymi dziataniami $cisle wspotpracujemy z Bielskg Agencija
Szkoleniowa, ktorej program i zakres szkolen w zakresie ustug opiekunczych i wy-
dawania certyfikatow jest respektowany przez MOPS” (Studencka-Wawrzuta, Zy-
mia, s. 2). Porozumienie z MOPS w Bielsku-Biatej umozliwito zatrudnienie przez
MOPS przeszkolonych i posiadajacych wlasciwe kwalifikacje uczestnikéw CIS do
realizacji ustug spotecznych w obszarze ustug opiekunczych.
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Wiele dziatan ekspertow pozwolito na osiagnigcie Scistej wspotpracy z glow-
nymi aktorami zaangazowanymi w proces zlecania i realizacji lokalnych ustug spo-
lecznych, tak by wspdlnie zmierza¢ do osiggniecia wskazanych celow:

»zapewnienie dostepu PES i mieszkancom Bielska-Biatej oraz powiatu
bielskiego do kompleksowej informacji wspomagajacej planowanie lokal-
nych programow i projektow rozwiazywania problemow spotecznych oraz
zwigkszenie udziatu mieszkancow w tworzeniu polityki spotecznej,

— efektywne wykorzystanie sSrodkéw unijnych,

— przygotowanie i czynny udzial kadr, uczestnikow CIS, do wspoétrealizacji

ustug spotecznych w gminie i powiecie” (S. 3).

Glowni aktorzy zaangazowani w realizacje ustug spotecznych to:

— Urzad Miasta w Bielsku-Bialej;

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biate;j;

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku-Biate;j;

— Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku-Bialej;

— Osrodek Wparcia Ekonomii Spotecznej Subregionu Potudniowego;

— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach;

—  Slaska Rada Podmiotéw Reintegracyjnych w Katowicach;

— Lokalne PES, doswiadczone w realizacji ustug spotecznych.

Wspolpraca z realizatorami ustug spotecznych na podstawie zawartych poro-
zumien (OWES, MOPS) pozwolita na wlgczenie uczestnikow CIS do wspdtreali-
zacji ustug spotecznych. Zatrudnienie socjalne — reintegracja zawodowa w formie
stazu czy praktyki w miejscu pracy — dato mozliwo$¢ uzyskania realnego zatrud-
nienia w MOPS i agencjach ustugowych, $§wiadczacych lokalnie ustugi spoteczne.

W obowigzujacym stanie formalno-prawnym niemozliwe byto wdrozenie pro-
cedur zaktadajacych wspotudzial PZS w realizacji ustug spotecznych zlecanych
przez miasto. Wymagaloby to zmiany polityki zadan zlecanych przez gming, w tym
zmiany koncepcji realizacji ustug spotecznych, ujetych w przepisach dotyczacych
zamowien publicznych (S. 5). Istotng zmiang byt sposob postrzegania lokalnych
PES, w tym i PZS, jako podmiotow z potencjatem i doswiadczeniem, wskazujacym
na przygotowanie do realizacji ustug spotecznych na rzecz spotecznosci lokalne;.

Testowanie modelu TMW w Bielsku-Biatej wyraznie pokazuje, ze niezbgdna
stata sie wspotpracy migdzysektorowa, pozwalajgca dostrzec potencjat i wartosé
spoteczna lokalnych organizacji pozarzadowych — niezb¢dnego uczestnika polityki
spotecznej. Trzeba tez edukowa¢ samorzady w zakresie zlecania ustug spotecznych
z zastosowaniem klauzul spotecznych; uswiadomienie spotecznych kosztoéw zanie-
chania pozwoli im opracowac procedury i procesy — sktadowe dokumentow i stra-
tegii odpowiedzialnego rozwigzywania lokalnych problemoéw spotecznych (s. 10).

Przedstawiciele Fundacji Teatru Grodzkiego we wrzesniu 2020 r. podczas Fo-
rum Pomocy Spotecznej zapoczatkowali rozmowy na temat problemow ustug opie-
kunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, a we wspotpracy z ROPS w Ka-
towicach rozpoczeto wprowadzanie do gtownego nurtu slaskiej polityki spotecznej
niektorych rozwigzan, mechanizmow i doswiadczen TMW.
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Podsumowanie

Przedstawione dobre praktyki testowania TMW wskazuja, ze PZS sa wazna
czescig polityki spotecznej i kluczowym aktorem w procesie zlecania i realizacji
ustug spotecznych. W obliczu epidemii zauwazono, ze pomimo wielu trudnosci,
CIS i KIS okazywaly si¢ najwazniejszym ogniwem procesOw reintegracyjnych —
lokalizuja si¢ bowiem najblizej grup oséb wymagajacych wsparcia i oferujg pomoc
interdyscyplinarng i zindywidualizowana.

W procesie testowania zaobserwowano dobrze rozwini¢ta wspotprace migdzy-
sektorowa, np. migdzy samorzadami oraz NGO i podmiotami reintegracyjnymi.
Szczegoblnie istotna jest kwestia procesu aktywizacji w PZS. Stanowig one formg
przejsciowa, pozwalajaca na przygotowanie osob przeszkolonych do funkcjonowa-
nia na rynku pracy — w szczegdlnosci w PES realizujacych ustugi spoteczne, ktore
s waznym ogniwem w powrocie tych osoéb do pehienia rdl spotecznych. Ko-
nieczne jest jednak dopasowanie oferty CIS i KIS do potrzeb lokalnego rynku
pracy, w tym do zlecanych ustug spoiecznych Przyczyni si¢ to do podniesienia
jakosci reintegracji, a takze zwigkszenia jej efektywnos$ci w procesie zatrudniania
0s0b $wiadczacych ushugi niezbedne dla spotecznosci lokalnej. Sciezka reintegracji
powinna zaczyna¢ si¢ od uczestnictwa w CIS lub KIS, a konczy¢ na zatrudnieniu
w PES lub innym miejscu na otwartym rynku pracy, z mocnym akcentem na obszar
ustug spotecznych. Wszystko to jednak nie bgdzie mozliwe, jezeli nie zostang pod-
jete dziatania promocyjne w samorzadach, dotyczace tworzenia i prowadzenia PZS
oraz CUS jako podmiotow koordynujacych ksztaltowanie, zlecanie i realizacjg
ustug spotecznych.

* * *
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