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Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia polegajacego na realizacji badania
fokusowego (FGI) w ramach projektu badawczego pn. ,,L.agodzenie skutkow pandemii
wsrod grup wysokiego ryzyka — osoby 60+”

Przedmiotem zamowienia jest usluga polegajaca na realizacji badania fokusowego (Focus
Group Interviews) w ramach projektu badawczego pn. ,,Lagodzenie skutkow pandemii wsréd
grup wysokiego ryzyka — osoby 60+ realizowanego przez Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Celem projektu jest zaproponowanie
modelu interwencji socjalnej skierowanej do o0sob starszych (60+) ukierunkowanej na
zmniejszenie negatywnych skutkow pandemii w tej grupie, w tym spowodowanych izolacja
spoteczng oraz ograniczonym dost¢gpem do ustug spotecznych. Jednym z elementoéw projektu
jest ocena bezpieczenstwa finansowego osob starszych. W zwiagzku z wysoka 1 rosngcg w
okresie ostatnich dwoch lat inflacjg i — w efekcie — rosngcymi kosztami zycia bezpieczenstwo
finansowe 0so6b starszych moglo ulec zachwianiu. W zwigzku z tym celem badan FGI jest
zebranie informacji na temat sytuacji finansowej osob starszych i ich gospodarstw domowych
w czasie pandemii oraz po jej zakonczeniu, w tym biorgc pod uwage rosnagce koszty zycia,
subiektywne poczucia ryzyka ubdstwa oraz zmiany behawioralne osob starszych i ich
gospodarstw domowych zwigzane z dostosowaniami do zmieniajacej si¢ sytuacji, w tym
zardwno wywotanej pandemig jak i rosngcymi kosztami zycia.

Badania obejma 4 zogniskowane wywiady grupowe z osobami starszymi w gminie wiejskie;j,
miejsko-wiejskiej 1 miejskiej wojewodztwa mazowieckiego, w tym jeden w miescie stotecznym
Warszawa. Badania zostang przeprowadzone metoda face-to-face.

I. Termin realizacji badania:
W ciagu 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — nie pdzniej niz do dnia 20 maja.
I1. Badana populacja:

W ramach przedsigwzigcia zostanie przeprowadzonych 4 zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) w spotecznosciach lokalnych. Spoteczno$ci te zostang wybrane przez ustlugodawce z
terenu calej Polski, przy czym beda uwzglednialy nastepujace kryteria: (a) zréznicowanie
wielkos$ci gminy/powiatu ze wzgledu na liczbe mieszkancéw, (b) udzial osob starszych w
gminie, przy zachowaniu preferencji dla gmin z wysokim (ponad 25%) udziatem os6b w wieku
60+ w populacji, (c) zr6znicowanie respondentow w przekroju wieku w sposob odpowiadajacy
strukturze wiekowej lokalnej populacji, (d) zréznicowanie respondentéw w przekroju pici.

II1. Zakres uslug badawczej:

Zadaniem Wykonawcy w ramach prowadzonych badan FGI bedzie:
1. Identyfikacja spolecznosci lokalnych, w ktérych zostanie zrealizowane badanie na

podstawie wskazanych powyzej kryteriow doboru. Propozycje lokalizacji badan FGI
zostang przedstawione Zamawiajacemu, a badanie zostanie zrealizowane dopiero po
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akceptacji lokalizacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do akceptacji
danej lokalizacji w ciggu 2 dni roboczych od jej przedstawienia przez Wykonawcg.
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2. Przygotowanie scenariusza wywiadu fokusowego na podstawie wskazan dotyczacych
obszaru tematycznego przekazanych przez Zamawiajacego.

3. Rekrutacja uczestnikéw grupy fokusowej zgodnie z wymogami dotyczacymi uczestnikow
sformutowanymi powyzej i przekazanymi przez Zamawiajacego. Wykonawca powinien
czyni¢ wysitki w celu jak najlepszego doboru uczestnikéw z perspektywy osiggnigcia celu
badania. W kazdym z badan powinno uczestniczy¢ minimum 7 respondentow.

4. Szkolenie moderatorow grup fokusowych obejmujace:

e informacje o badaniu, ogolne zasady prowadzenia wywiadow FGI,
e zapoznanie ze scenariuszem badania FGI.
W szkoleniu dla moderatoréw uczestniczy¢ beda osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.

5. Pozostawanie w stalym kontakcie z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego
iumozliwienie im dostepu do informacji o przebiegu uslugi, w tym m.in. nagran z
wywiadow oraz sprawozdan z realizacji badan i1 raportow z kontroli.

6. Odbycie co najmniej jednego spotkania z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego w
celu przedstawienia zalozen badan, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

7. Realizacja badan FGI we wskazanym powyzej terminie realizacji.

8. Czas trwania kazdego z wywiadow FGI powinien wynosi¢ ok. 60-90 minut. Badania FGI
beda podlegaly archiwizacji w postaci nagran pelnych, oryginalnych rozmow z
respondentem w postaci plikow w formacie plikow audio.

6. Zostanie dokonana i przekazana Zamawiajgcemu petna transkrypcja wywiadow w
formacie doc. lub docx. Transkrypcja bedzie zawierala informacje o czasie trwania
wywiadu, jego lokalizacji, krotki opis respondenta 1 jego zachowania oraz opis miejsca i
warunkoéw przeprowadzenia wywiadu.

IV Raport koncowy
Na podstawie badan zostanie przygotowany raport zawierajacy szczegdétowe omowienie
wynikéw badan FGI wraz z podsumowaniem.
Raport koncowy z badan powinien obejmowac nastgpujaca problematyke:
- ocen¢ sytuacji finansowej 1 bezpieczenstwa ekonomicznego o0sOb starszych, z
uwzglednieniem takich elementow jak:

v wykonywanie pracy zawodowej w przeszto$ci i obecnie,

v" motywacje do wykonywania pracy zawodowej, np. che¢ lub potrzeba wywotana

niedostatecznie dobrg sytuacja finansowg lub innymi przyczynami,

<\

motywacje do rezygnacji z pracy zawodowej,

che¢ 1 mozliwosci kontynuacji pracy zawodowej mimo osiggni¢cia wieku
emerytalnego,

wielko$¢ gospodarstwa domowego,

stan zdrowia 1 zwigzana z nim potrzeba zakupu lekow

sprawnos¢ funkcjonalna,

(\

posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.
zamieszkanie (substancja lokalowa — dom, mieszkanie)
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- ocena wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje finansowg osob starszych i ich gospodarstw
domowych, z uwzglednieniem takich elementéw jak:
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v’ poczucie bezpieczenstwa finansowego osoby starszej i jej gospodarstwa
domowego w okresie pandemii (tj. od marca 2020 r. do ostatniej fali pandemii, tj.
lutego 2022 1.),

v’ pogorszenie/poprawa sytuacji finansowej w okresie pandemii

v’ przyczyny zmiany sytuacji finansowej, w tym zwigzane z sytuacjg na rynku pracy,
przejsciem na emeryture, chorobg wywotang wirusem SARS-CoV-2, innymi
chorobami (leczeniem), niepetnosprawnoscia,

v' zmiany behawioralne zwigzane z potrzebg zachowania bezpieczenistwa
finansowego w okresie pandemii,

v' ocena zadluzenia gospodarstwa domowego osoby starszej i mozliwosci splaty
zadluzenia w okresie pandemii,

v’ ocena wpltywu instrumentow finansowych wspierania 0sob starszych (np. 13 i 14
emerytura, waloryzacja rent i emerytur) na poczucie bezpieczenstwa finansowego
w okresie pandemii.

- ocena sytuacji finansowej 0sob starszych 1 ich gospodarstw domowych w okresie ostatniego
roku (tj. od marca 2022 r.), w tym:

v’ poczucie bezpieczenstwa finansowego osoby starszej i jej gospodarstwa
domowego w ciaggu ostatniego roku (tj. od marca 2022 r.),

v’ pogorszenie/poprawa sytuacji finansowej w okresie ostatniego roku,

v’ przyczyny zmiany sytuacji finansowej, w tym zwigzane z sytuacja na rynku pracy,
przejsciem na emeryture, chorobg wywotang wirusem SARS-CoV-2, innymi
chorobami (leczeniem), niepelnosprawnoscig wojng w Ukrainie, rosngcymi
kosztami zycia, rosngcymi cenami gazu/wegla,

v/ zmiany behawioralne zwigzane z potrzebg zachowania bezpieczenstwa
finansowego w okresie wzrostu cen towaréw i ustlug,

v' ocena zadluzenia gospodarstwa domowego osoby starszej i mozliwosci splaty
zadluzenia w okresie rosnacych kosztow zycia i rosngcych kosztow sptat
kredytow,

v’ ocena wpltywu instrumentéw finansowych wspierania 0sob starszych (np. 13 i 14
emerytura, waloryzacja rent i emerytur) oraz doptat do kosztow opatu (np. wegla)
na poczucie bezpieczenstwa finansowego w ciggu ostatniego roku,

v' znaczenie PIT 0.

Struktura raportu bedzie obejmowata (minimalnie): strong tytutowa, spis tresci, wykaz skrotow,
streszczenie zawierajace kluczowe wnioski (max 5 stron), wprowadzenie (opis przedmiotu
badania, jego gtownych zatozen, zakresu i celéw, a takze obszaréw i pytan badawczych),
metodologi¢ (opis zastosowanej metodologii, zrodet informacji wykorzystanych w badaniu,
metod 1 technik badawczych, sposobu doboru proby badawczej, schematu badania, opis
sposobu przeprowadzenia badania i okoliczno$ci mu towarzyszacych, w tym ew. utrudnien oraz
ograniczen w procesie wnioskowania), opis i analize wynikéw badan zgodne z powyzszymi
wskazaniami co do zawarto$ci raportu (analiza 1 interpretacja uzyskanych wynikéw, cytaty z
wypowiedzi respondentdw, uwzgledniajace lokalizacje badania 1 specyfike lokalnych
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uwarunkowan) oraz podsumowanie z wnioskami. Poszczegolne rozdziaty powinny zawierac
podsumowania i wnioski czastkowe. Zamawiajacy dopuszcza po uzgodnieniu zmiany w
strukturze raportu koncowego.

V Kontrola jakosci

Wykonawca zapewni staly monitoring realizacji badania (informacje na temat stopnia
realizacji) 1 jako$ci uzyskiwanych materialow w postaci cotygodniowego sprawozdania z
postepu prac. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu, lub podmiotowi dziatajacemu w jego
imieniu, biezacy dostep na zyczenie do wszystkich materiatéw badawczych pozyskiwanych w
toku realizacji badan (w tym: nagran prowadzonych FGI, itp.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny realizacji badania na kazdym jego
etapie.



