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WPROWADZENIE

Osoby starsze s3 grupg szczeg6lnie narazong na ryzyko wykluczenia spotecznego z uwagi na pogor-
szajacy sie z wiekiem stan zdrowia, ryzyko niepetnosprawnosci i niesamodzielnosci oraz stopnio-
we wykluczenie z petnionych aktywnosci. W Polsce indeks aktywnego starzenia sie (active ageing
index) jest stosunkowo niski na tle innych krajow europejskich i silnie zréznicowany regionalnie.
Zwiekszenie partycypacji spotecznej 0séb starszych jest wiec szczegblnym wyzwaniem®. Badania
GUS wskazuja, ze osoby starsze najczesciej spedzaja czas na tzw. aktywnosciach biernych, takich
jakogladanie telewizji (93%) i stuchanie radia (65%), podczas gdy rekreacje na Swiezym powietrzu,
uczestnictwo w dziataniach z obszaru kultury, edukacji ipromocji zdrowia, czyli aktywnosci, ktére
— jak wskazuje literatura naukowa — sprzyjaja zdrowemu i pomyslnemu starzeniu sig, regularnie
podejmuje mniej niz 20% o0séb starszych (GUS, 2020). Dodatkowo, pandemia COVID-19 wzmogta
ryzyko wykluczenia os6b starszych w aspekcie zaréwno psychologicznym, jak i spotecznym. Oso-
by starsze znacznie bardziej narazone byty na negatywne konsekwencje zarazenia, co potegowato
stres i poczucie zagrozenia, @ w potaczeniu z izolacjg, wymuszong stanem zdrowia czy przepisami
administracyjnymi, przyczyniato sie do dalszego wyt3aczenia z zycia rodzinnego i aktywnosci spo-
tecznych. Jednoczesnie wczesniej podejmowane aktywnosci, miedzy innymi w klubach i domach
seniora, uniwersytetach trzeciego wieku, kotach gospodyn wiejskich czy w inny sposéb w spotecz-
nosciach lokalnych i grupach sasiedzkich, zostaty ograniczone ze wzgledu na pandemiczne obo-
strzenia. Osoby starsze sg wiec w wiekszym stopniu nizwczeséniej narazone na samotnos¢, zarbwno
w sensie emocjonalnym, czyli subiektywnego poczucia braku wiezi spotecznych, jak i rzeczywistej
utraty relacji z otoczeniem. Co trzecia osoba starsza mieszka samotnie, a to poteguje poczucie izo-
lacji, natomiast u 42% os6b najstarszych (powyzej 85 roku zycia) obserwuje sie objawy depresji2.
Celem pracy zespotu naukowego jest zaproponowanie modelu interwencji, pozwalajacej na
skuteczne wtaczenie os6b starszych w aktywnosci spoteczne i kulturowe po okresie pande-
mii COVID-19, zgodne z koncepcjg zdrowego i aktywnego starzenia sie. Do opracowania mo-
delu wykorzystane zostaty wytyczne dotyczace zdrowego i aktywnego starzenia sie oraz ba-
dania wptywu pandemii na zycie o0s6b starszych skonfrontowane z literaturg przedmiotuy,
wyniki analiz diagnostycznych przeprowadzonych w wojewddztwie mazowieckim, obejmu-
jacych badanie ilosciowe (CATI) na probie 800 mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego
w wieku 60 lat i wiecej oraz wywiady pogtebione z 60 mieszkaficami gmin objetych pilotazem
w okresie od grudnia 2021 do lutego 2022 r. oraz styczniu — lutym 2023 r., a takze doswiadcze-
nia zebrane w trakcie pilotazu projektu. Prezentowane dziatania, wybrane odpowiednio do po-
trzeb zgtaszanych przez senioréw, zostaty bowiem w formie pilotazowej wdrozone w trzech wybra-
nych gminach wojewo6dztwa mazowieckiego: Bogutach-Piankach, Wyszogrodzie oraz Przasnyszu.

! Catkowita wartos¢ indeksu dla Polski wynosi 31 w poréwnaniu z np. 36,5 w Czechach czy 39,6 w Niemczech. Pobrane z:
https://unece.org/DAM/pau/age/Active_Ageing_Index/ECE-WG-33.pdf.

2 Raport o samotnosci. Pierwszy rok pandemii. Pobrane z: https://www.szlachetnapaczka.pl/wp-content/uploads/2021/03/
raport_o_samotnosci_2021.pdf.




Model zawiera czes¢ diagnostyczng,
opisujacy sytuacje osob starszych w czasie
pandemii, bazujac na polskich
i miedzynarodowych badaniach, wybranych
wynikach badan diagnostycznych,
oraz przedstawia rozwigzania w postaci
propozycji dziatan wraz z opisem metod ich
wdrozenia, a takze rekomenduje formy
promocji dziatan w spotecznosci lokalnej.
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SYTUACJA OSOB STARSZYCH W CZASIE PANDEMII COVID-19

W czasie pandemii COVID-19 sytuacja oséb starszych ulegta zmianie, co byto na biezaco obserwo-
wane, badane i znalazto odzwierciedlenie w literaturze. Ponizej wskazane sg najwazniejsze wnioski
wynikajgce zaréwno z badan krajowych, jak i miedzynarodowych obejmujgcych kluczowe obszary
funkcjonowania oséb starszych.

Stan zdrowia fizycznego

Wirus SARS-CoV-2 spowodowat ponad 686 mln potwierdzonych przypadkéw choroby COVID-19 na
catym Swiecie, powodujac okoto 6,8 mln zgon6éw?3. W Polsce do konca kwietnia 2023 r. zaraportowa-
no tacznie 6,5 mln przypadkéw i 119 tys. zgonow*, przede wszystkim oséb starszych. Na skutek pan-
demii przecietne trwanie zycia w Polsce skrocito sie w latach 2019-2021 o 2,3 roku dla mezczyzn
i 2,1 roku dla kobiet (GUS, 2022).

Pandemia COVID-19 odstonita takze ogélne stabosci systemu ochrony zdrowia, takze w odniesie-
niu do oséb starszych. W ostatnich dwdch latach system opieki zdrowotnej zmienit sie — przynajmniej
przejsciowo — z uwagi na koniecznos¢ przestawienia sie na opieke nad pacjentami z COVID-19 i za-
pobieganie przenoszeniu wirusa (Dong i in., 2020). Odsetek rutynowych, osobistych wizyt lekarskich
w przypadku choréb przewlektych, ktérych wystepowanie wzrasta wraz z wiekiem, gwattownie spadt
na rzecz telewizyt i roznego rodzaju porad telemedycznych, ktére wczesniej nie byty szeroko stosowa-
ne. Zmienity sie takze czestos¢ i rodzaj wykonywanych procedur medycznych. Wiele z planowych badan
i hospitalizacji zostato przetozonych lub nie odbyto sie, co miato negatywny wptyw na zdrowie pacjentow.

By zrekompensowac¢ niedostatki dostepnosci swiadczen medycznych, w trakcie lockdownu Polacy
czesciej angazowali sie w zachowania zwigzane z samoleczeniem. W badaniu ankietowym wykaza-
no, ze prawie potowa respondentéw (45,6%) wskazata, ze zaangazowata sie w co najmniej jedno
zachowanie zwigzane z niewtasciwym samoleczeniem (np. 16,6% przyjmowato prewencyjnie leki
bez recepty, a 16,8% przyjmowato leki na recepte bez konsultacji z lekarzem). Niektére z tych oséb
nigdy nie podejmowaty takich préb przed pandemia (Makowska i in., 2020). Dotyczy to zaréwno
senioréw, jak i innych grup.

Stabosci i niekompletnos¢ polityki zdrowotnej i spotecznej wobec senioré6w obejmuja wiele proble-

moéw, w tym:

* podstawowa opieka zdrowotna nie petni funkcji koordynacyjnej wobec promocji zdrowia i pre-
wencji pierwotnej choréb starszego wieku, cho¢ pierwsze programy — jako pilotazowe - sg po-
woli podejmowane, np. POZ+;

¢ dziatania zdrowia publicznego w zakresie nadzorowania bezpieczefnstwa zdrowotnego os6b
starszych s3 niedostateczne ze wzgledu na stabos¢ funkcjonowania stuzb inspekcji sanitarnej
oraz ograniczone jej wspo6tdziatania z innymi instytucjami waznymi dla wspierania oséb star-
szych, a szczeg6lnie POZ oraz pomocy spotecznej;

3 Dane na dzieri 27 kwietnia 2023 r. Pobrane z: https://www.worldometers.info/coronavirus/.
“Tamze, https://www.worldometers.info/coronavirus/country/poland/.



* jakos¢ stacjonarnej opieki dtugoterminowej nad osobami starszymi i niesamodzielnymi jest
zréznicowana i w wielu przypadkach substandardowa, co utrudnia zapobieganie i wychodzenie
z kryzysu zdrowotnego;

* brakuje systemowego wspoétdziatania instytucji sektora zdrowotnego z instytucjami sektora so-
cjalnego, a koordynacja spraw w tej dziedzinie jest kluczowa w rozpoznawaniu potrzeb zycio-
wych 0s6b starszych i udzielania skutecznego wsparcia.

Wyzwaniem o ogromnym znaczeniu dla zdrowia publicznego w okresie pandemii COVID-19 stato
sie kontrolowanie bezpieczerstwa zdrowotnego 0séb starszych. Raporty organizacji miedzynarodo-
wych wskazujg, ze w celu zniwelowania negatywnych skutkéw pandemii niezbedna jest wspétpraca
zespotow wielodyscyplinarnych z pacjentami, zorientowana na zaspokojenie ich potrzeb zaréwno
zdrowotnych, jak i spotecznych. Wazne jest nie tylko utatwienie dostepu do opieki medycznej (pod-
stawowej, specjalistycznej i szpitalnej), lecz takze rehabilitacji i fizjoterapii. Zacheca sie réwniez do
korzystania z programéw profilaktycznych w obszarze og6lnych badan stanu zdrowia, jak i progra-
moéw specjalistycznych (np. screeningédw kardiologicznych czy nowotworowych).

Stan zdrowia psychicznego

Uciazliwe doswiadczenia zwigzane ze staroscig, takie jak stopniowa utrata zdrowia, liczne choroby,
trudnosci adaptacyjne, zmiany osobowosci, zainteresowan i stylu zycia zostaty w okresie pande-
mii wzmocnione zagrozeniem zdrowia i zycia oraz licznymi ograniczeniami zwigzanymi z izolacja
(kwarantanny, dystans, maseczki, zakaz kontaktéw spotecznych). Te doswiadczenia przyczynity sie
w znacznym stopniu do pogorszenia stanu zdrowia psychicznego.

Wybuch pandemii zaskoczyt prawie wszystkich. Epidemia COVID-19 w krotkim czasie przeksztatcita
sie z lokalnej choroby w budzaca strach globalng pandemie (WHO, 2020). Nieznajomo$¢ dziatania
wirusa powodowata nasilenie poczucia zagubienia, leku, wrecz grozy.

Pandemia ograniczyta aktywnos¢ fizycznq i spoteczng najstarszych Polakéw, utrudnita do-
step do lekarza oraz odbita sie na ich zdrowiu psychicznym. Ponad potowa (53,6 %) oséb
w wieku powyzej 60 roku zycia czuje sie zmeczona towarzyszqcymi aktualnej sytuacji obo-
strzeniami (Senior Hub. Instytut Polityki Senioralnej, 2021 — raport Jakos¢ zycia osob star-
szych w Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19, s. 13).

Wsréd oséb w wieku 60-69 lat az 52% odczuwa bolesnie spadek liczby relacji z innymi ludzmi.

Ponad 1/3 populacji oséb starszych w Polsce towarzyszy wiekszy stres emocjonalny, ktérego
wyrazem sq rozdraznienie i niepokdj (Senior Hub. Instytut Polityki Senioralnej, 2021). Nasilo-
nemu lekowi towarzyszyty niekorzystne objawy, takie jak izolacjonizm, depresje, mysli i ataki
samobéjcze oraz przesadna kontrola skierowana na siebie i otoczenie (N.G. Pikuta, 2020).

Sytuacja, bedaca nastepstwem pandemii, nosi znamiona zbiorowej traumy. ,Pojawita sie niespo-
dziewanie, dotkneta wszystkich obszaréw zycia: rodziny, pracy, relacji z bliskimi osobami”>. Wsréd
objawo6w stresu pandemicznego w literaturze najczesciej wymienianymi sa:

5> Pobrane z: http://pppp.pajeczno.pl/pomoc-p-p/.
11
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*  poczucie zagrozenia zycia;

e utrata sensu i checi do zycia;

* spostrzeganie drugiego cztowieka (a takze samego siebie) jako zagrozenia dla otoczenia — czto-
wiek dla cztowieka stat sie toksyng;

»  zaburzenie komunikacji niewerbalnej wskutek koniecznosci noszenia maseczek;

» zakwestionowanie dotychczasowych celéw zyciowych oraz zmiana hierarchii wartosci;

* wzrost agresji w relacjach z najblizszymi wskutek izolacji i koniecznosci przebywania stale
w jednym miejscu (kwarantanny, lockdown);

* pogtebienie dystansu spotecznego i trudnosci w porozumiewaniu sie wywotane lekiem i wrogo-
$cig wobec ludzi bez maseczek;

* spadek poczucia podmiotowoscii spolegliwos¢ wobec dyrektywnych restrykcji — poczucie znie-
wolenia;

* nasilenie stanéw depresyjnych wywotanych obnizeniem nastroju i bezradnoscig, a takze pod-
wyzszona frustracja powoduj3ca autoagresje, agresje wobec innych, instytucji, a nawet Boga;

* wzmozony egocentryzm, a czasem egoizm wywotany izolacjonizmem spotecznym, czestsza re-
zygnacja z postaw altruistycznych.

Pomoc ludziom dotknietym pandemia musi uwzglednia¢ rézne konteksty i sytuacje zyciowe oraz
poziom osobistego zranienia choroba, wywotang wirusem SARS-CoV-2. Dziatania powinny obejmo-
wac naprawe negatywnych konsekwencji walki z koronawirusem, ale takze uwzgledniac¢ prewen-
cje i profilaktyke. Osoby dotkniete skutkami pandemii powinny otrzymac wsparcie psychologiczne
zarébwno w obszarze problemoéw zdrowotnych, jak i w sferze emocjonalnej i spotecznej. Umiejetna
psychologiczna interwencja kryzysowa moze przywr6ci¢ higiene psychiczng, tak aby rozpoznawa¢é
i respektowac wtasne potrzeby, pielegnowac bliskie relacje z otoczeniem, dostrzega¢ pozytywna
strone zycia i unikac roszczen, krytykanctwa, narzekania, a takze rozwija¢ zainteresowania i dbac
o harmonie wewnetrzng i zewnetrzng.

Sytuacja finansowa

Pandemia COVID-19 w sposob typowy dla sytuacji kryzysowych najsilniej uderzyta w najstabszych.
Zwielokrotnita tez zagrozenia inne niz sama choroba. Dane z r6znych krajow Swiata wskazujg, ze
osoby 60+ s3 jedng z grup ludnosci, ktére najsilniej zostaty dotkniete skutkami pandemii. Dotyczy
to rowniez, cho¢ w mniejszym stopniu niz w innych obszarach, bezpieczenstwa finansowego os6b
starszych.

Sytuacja na rynku pracy w Polsce pod wptywem pandemii nie ulegta tak istotnym zmianom, jak
w wielu innych unijnych krajach, a w przypadku oséb starszych kierunek tych zmian byt nawet ko-
rzystny. Nie zmniejszyty sie ogbélne wskazniki zatrudnienia — nadal spadato bezrobocie, a zmiany nie
skutkowaty wypychaniem starszych pracownikéw z rynku pracy. W Polsce wskaznik aktywnosci za-
wodowej w przypadku oséb w wieku przedemerytalnym i emerytalnym wzrést. Odnotowano jednak
mniejsza liczbe os6b, ktére — mimo nabycia prawa do emerytury — decydowaty sie pozostac na rynku
pracy i nie pobiera¢ swiadczenia. Przyczyn korzystania z nabytych uprawnien mozna szukaé m.in.
w zagrozeniach dla trwatosci zatrudnienia spowodowanych lockdownem.




— Nieczesto sie zdarza, by projekt naukowy przy-
nosit natychmiastowe owoce i to Panstwo, kto-
rzy zdecydowali sie na udziat w projekcie, sq
tymi owocami — mowit ks. prof. dr hab. Ryszard
Czekalski, rektor UKSW, do przybytych na kon-
ferencje pt. ,Wspieranie aktywnosci lokalnej
wsrod seniorow — innowacyjny model interwen-
¢ji spotecznej”
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Obawy dotyczace niekorzystnego wptywu stosowania pracy zdalnej na utrzymanie zatrudnienia
przez osoby starsze nie potwierdzity sie. W pierwszym roku pandemii wskazniki biernosci zawo-
dowej dla tej grupy — zarbwno w Polsce, jak i przecietne w krajach unijnych — nieznacznie malaty.
Analiza przyczyn biernosci zawodowej os6b w wieku poprodukcyjnym wskazuje na brak szerokiego
- zwtaszcza negatywnego — wptywu pandemii COVID-19 na decyzje os6b starszych o zaprzestaniu
aktywnosci zawodowej.

Liczba 0séb pobierajacych swiadczenia emerytalno-rentowe wzrasta od 2014 r. w zwigzku ze wzro-
stem liczebnosci starszych kohort wiekowych. W 2020 r., w warunkach pandemii trend wzrostowy
ijego tempo utrzymaty sie. W pierwszym roku pandemii zanotowano, w poréwnaniu z rokiem 2019,
nieco nizszy wiek przechodzenia na emeryture (odpowiednio kobiety 60,7 i mezczyZni 64,6 roku).
Poniewaz decyzje o przechodzeniu na emeryture s3 pochodna wielu czynnikéw, ocena wptywu
COVID-19, jako jednego z wielu determinantéw takich decyzji, wymaga dodatkowych, pogtebionych
badan.

Wiekszos¢ gospodarstw domowych o0séb starszych to gtéwnie gospodarstwa domowe emerytow
i rencistéw. Ich sytuacja bytowa jest jednak silnie zr6znicowana. Gtéwnym Zr6dtem utrzymania go-
spodarstw domowych oséb w wieku 60+ s3 Swiadczenia spoteczne, przede wszystkim emerytury
(68%) i renty (6%). W okresie pandemii utrzymuje sie staty wzrost zarbwno gwarantowanej usta-
wowo wysokosci emerytury minimalnej, przecietnej wysokosci emerytur, jak i emerytur nizszych
od najnizszych. Przecietna miesieczna emerytura brutto wyptacana przez ZUS w 2019 r. wynosita
2352,91 zt, a w 2020 r— 2474,54 zt. W wyniku waloryzacji emerytury wzrosty srednio miesiecznie
07874 zt w2019 r, 093,33 zt w2020 r. i 0 119,71 zt w roku 2021. Pandemia nie spowodowata
w Polsce spadku przecietnej wartosci emerytur wzgledem przecietnych wynagrodzen.

Nalezy zwrécic¢ uwage na istotne réznice w wysokosci emerytur kobiet i mezczyzn (luka emerytalna
w latach 2019 i 2020 wynosita 33,1%, a w 2021r. — 33,2%). Pandemia nie zmienita wiec sytuacji
w tym zakresie. Nizsze emerytury kobiet to czynnik, ktéry wymaga uwzglednienia w ogélnej ocenie
sytuacji dochodowej gospodarstw domowych oséb starszych, jako zmienna istotnie réznicujaca sy-
tuacje materialng starszych kobiet i starszych mezczyzn. Kwota gwarantowanej emerytury minimal-
nej, tak zwanej najnizszej, corocznie wzrasta, takze w warunkach pandemii. Coraz wiecej emerytéw
nie spetnia jednak warunkéw do uzyskania ustawowej minimalnej emerytury i otrzymuje bardzo
niskie swiadczenia (nizsze od minimalnych). Wiekszos¢ w tej grupie to kobiety.

Analiza wysokosci emerytur w Polsce w latach 2019 i 2020, takze z uwzglednieniem kryterium ptci,
nie daje podstaw do wniosku o wptywie pandemii COVID-19 na sytuacje dochodowa emerytéw,
gdyz wiekszos¢ trendéw w tym zakresie nie ulegata zmianie. Natomiast niepokoi fakt, ze wcigz wy-
stepuje wzrost liczby emerytur nizszych od najnizszych, a luka emerytalna nie ulega zmniejszeniu.
W okresie pandemii wzrastaty tez renty z tytutu niezdolnosci do pracy, wyptacane przez ZUS
(2005,43 zt w grudniu 2020 r. — to jest wzrost do poprzedniego roku o prawie 6%). Wzrastat tez
udziat rencistéw otrzymujacych Swiadczenia powyzej 5 tys. zt. Im starsza grupa rencistow, tym wiek-



szy jest w niej udziat kobiet (49% w grupie 80+). Tymczasem emerytury i renty kobiet sg nizsze
niz mezczyzn, ktérych przecietng wartos¢ swiadczenia windujg wypadkowe renty gérnicze. Kobiety
stanowig wiekszos¢ wsrod otrzymujacych swiadczenie minimalne lub nizsze.

Osoby pobierajace renty rodzinne s3 — generalnie — starsze niz pobierajgce renty z tytutu niezdolno-
sci do pracy, gtéwnie z powodu bardzo wysokiego udziatu starszych kobiet w tej grupie $wiadcze-
niobiorcéw (91,1%). W grudniu 2019 r. przecietna renta rodzinna wynosita 2102,30 zt. Przeprowa-
dzona w marcu 2020 r. waloryzacja zwiekszyta jg do kwoty 2236,65 zt, to jest o ponad 6%.

Od 1 pazdziernika 2019 r. funkcjonuje w systemie Swiadczen niesktadkowych $wiadczenie uzu-
petniajace dla os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Beneficjentami okazali sie gtéwnie
ludzie starsi (Sredni wiek to 63,3 roku). Liczba pobierajgcych to swiadczenie wzrasta w kolejnych
grupach wiekowych: ponad potowa kobiet i 18% mezczyzn jest w wieku 75 lat i wiecej. To zr6znico-
wanie potwierdza trudng sytuacje dochodowag najstarszych oséb niesamodzielnych, a szczeg6lnie
starszych kobiet.

W warunkach pandemii (2020 r.) w polskich gospodarstwach emeryckich zaznaczyty sie jedynie nie-
wielkie zmiany w Zrédtach dochodéw (wzrost dochodéw z emerytur i spadek udziatu dochodéw
sklasyfikowanych jako inne: w tym przypadku m.in. pochodzacych z daréw lub darowizn). Wyrazniej-
sze zmiany w tym zakresie zaznaczyty sie natomiast w gospodarstwach rencistéw, gdzie zmniejszyto
sie znaczenie dochodéw z pracy (stanowigcych uzupetnienie dochodéw z rent), a wzrosto znaczenie
dochodéw uzyskiwanych ze swiadczen spotecznych. W poréwnaniu z rokiem 2019 w nastepnym
roku wydatki gospodarstw domowych zmalaty. Wydatki w okresie pandemii ulegty zmniejszeniu we
wszystkich typach gospodarstw domowych, takze emerytéw i rencistéw, ale w mniejszym stopniu
niz w pozostatych.

W gospodarstwach utrzymujacych sie gtéwnie z emerytur w roku 2020 najbardziej ograniczono wy-
datki na rekreacje i kulture oraz transport, co moze by¢ konsekwencja lockdownu i jego ograniczen
Zwiekszyty sie natomiast wydatki na edukacje oraz na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe. Wzrosty tez
kwoty na tzw. kieszonkowe, czyli dowolne indywidualne wydatki kazdej z 0s6b w wieloosobowym
gospodarstwie domowym. Z kolei w gospodarstwach utrzymujacych sie gtéwnie z rent catkowicie
wyeliminowane zostaty wydatki na edukacje. Znacznie zmniejszono kwoty przeznaczane na odziez
i obuwie, co mogto by¢ skutkiem ograniczonych mozliwosci wychodzenia z domu i pracy zdalnej.

Analiza zmian w wydatkach emerytéw i rencistow w okresie pandemii nie daje podstaw do stwier-
dzenia, ze pandemia wptyneta na nie wytacznie negatywnie. W grupie gospodarstw domowych
emerytéw i rencistow miat miejsce najwiekszy wzrost wyposazenia w urzgdzenia z dostepem do in-
ternetu w stosunku do 2019 r. (0 18,8%), a szczeg6lnie wzrost wyposazenia w smartfony (0 27,9%)
- sprzet niezbedny do kontaktu z otoczeniem w warunkach ograniczen.

Wptyw kryzysu COVID-19 na zintegrowany wskaznik ubéstwa i wykluczenia spotecznego AROP zo-
stat ztagodzony dzieki rozwigzaniom ochrony socjalnej, majagcym na celu przeciwdziatanie proble-
mom gospodarczym, a takze dzieki dodatkowym $srodkom wsparcia dochodéw ludnosci, wprowa-
dzonym przez panstwa UE w celu ograniczania negatywnych skutkéw pandemii.
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Raporty, oparte na danych Eurostatu, wskazujg na istotng korelacje wzrostu ubdstwa i wykluczenia
spotecznego w czasie pandemii z wiekiem mieszkancéw panstw unijnych. W najwiekszym zakresie
wsrdd oso6b starszych zjawiska te nasility sie w gospodarstwach domowych oséb samotnych, o ni-
skim poziomie wyksztatcenia gtowy gospodarstwa oraz wsréd samotnych starszych kobiet. Takze
w Polsce w starszych grupach ludnosci zaznaczyt sie wzrost zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, ktérego natezenie wzrasta wraz z wiekiem.

W roku 2020 szczeg6lnie narazone na ubdstwo skrajne byty gospodarstwa domowe utrzymuja-
ce sie gtéwnie z tzw. niezarobkowych Zrédet (prawie 14% oséb z tych gospodarstw). Wyzszy od
przecietnego poziom ubodstwa skrajnego wystapit w gospodarstwach domowych rencistéw (ok.
8%). Ub6stwem skrajnym dotkniete byty przede wszystkim gospodarstwa domowe 0s6b z niskim
poziomem wyksztatcenia oraz gospodarstwa posiadajgce w swoim sktadzie osoby z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, wsréd ktorych duzy udziat majg gospodarstwa z osobami starszymi. Zasieg
ubdstwa skrajnego w Polsce w gospodarstwach emerytéw byt relatywnie nieduzy, ale wzréstz 3,5%
do 4,2%. Natomiast w gospodarstwach rencistéw, jednych z najsilniej odczuwajacych pogorszenie
sytuacji dochodowej, wzrést z 6,3% do 8,2%.

Ochrong przed ubéstwem senioréw w Polsce byty transfery socjalne, state i pewne dochody ze Swiad-
czen spotecznych oraz dziatania rzagdowe chronigce dochody gospodarstw domowych emerytéw
i rencistéw (m.in. 13. i 14. emerytura, waloryzacja swiadczen). Pod wptywem transferéw spotecz-
nych w Polsce wskazniki ub6stwa i wykluczenia spotecznego w warunkach pandemii ksztattowaty
sie na tle pozostatych panstw unijnych korzystniej. Emeryci i rencisci to dwie grupy, w ktérych mimo
COVID-19 dochody w najwiekszym zakresie pozostaty na niezmienionym lub zblizonym poziomie
do tego sprzed pandemii. Transfery spoteczne zredukowaty zagrozenie ub6stwem. Ten wptyw zano-
towano we wszystkich panstwach UE. W Polsce spadek zagrozenia ubéstwem na skutek transferéw
spotecznych w 2020 r. zmniejszyt sie w stosunku do 2019 o 8,6 pp. Do 0s6b starszych trafiato m.in.
wsparcie bezposrednio adresowane do emerytéw i rencistow, jak i znaczna czes¢ wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych, kobiet, 0s6b ubogich oraz, w pewnym zakresie, takze wsparcie kierowane do
0s6b pracujacych, zwtaszcza do grup zagrozonych utrata dochodéw z tego Zrédta.

W naszym kraju w 2020 r. realizowano wiele réznorodnych dziatan, ktérych beneficjentami bezpo-
srednio i posrednio byty takze osoby starsze. Wiekszos¢ z tych projektéw byta realizowana wcze-
$niej, jeszcze przed pandemia. Maja one charakter trwaty, powtarzalny, a nie tylko okazjonalny (ze
wzgledu na pandemie), co wyrdznia Polske wsrdd krajéw unijnych pod wzgledem podejscia do
rozwigzywania probleméw zwigzanych z ochrong statusu materialnego obywateli w sytuacjach
kryzysowych. Te dziatania mogga by¢ czynnikiem wptywajagcym na relatywnie dobra kondycje ma-
terialng i samoocene sytuacji dochodowej gospodarstw domowych os6b starszych w Polsce.

W Europie pandemia koronawirusa spowodowata wzrost wartosci wiekszosci wskaznikow ob-
razujacych negatywne trendy i procesy. W wielu przypadkach — w tym w odniesieniu do sytu-
acji materialnej gospodarstw domowych i warunkéw zycia os6b starszych — prognozy ekspertow
okazaty sie zawyzone (np. AROP, wskazniki bezrobocia). Jako przyczyne ograniczonego wptywu pan-
demii na sytuacje bytowa ludnosci eksperci wskazuja nasilenie transferéw spotecznych do grup
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defaworyzowanych. Najwieksze wydatki zostaty poniesione na srodki ochrony zatrudnienia, a dziatania
majace na celu wzmocnienie bezpieczeristwa socjalnego ludnosci uruchamiane byty w drugiej kolejnosci.

Seniorzy w krajach UE byli beneficjentami (posrednio i bezposrednio) wielu bardzo réznych dziatan
wspierajacych, realizowanych przez rzady, samorzady i spotecznosci lokalne. Mogli korzystac¢ zrézno-
rodnego wsparcia zaréwno na rynku pracy, jak i w gospodarstwach domowych czy rodzinach, a nawet
w instytucjach. Na tle zréznicowanych rozwiazan rzagdowych Polska charakteryzuje sie umiarko-
wanym zakresem stosowania typowych instrumentéw socjalnych. Wyr6znia sie natomiast konse-
kwentna realizacjg wczesniej rozpoczetego procesu niwelowania niedostatkdw w zabezpieczeniu
spotecznym, czyli kontynuacja dziatan na rzecz systemowej reformy sfery spotecznej — gtownie
w odniesieniu do eliminacji ubéstwa (waloryzacja i dodatkowe $wiadczenia oraz pomoc rzeczowa
dla potrzebujacych). Na tle innych panstw unijnych w Polsce osoby starsze w znacznie mniejszym
zakresie doswiadczyty negatywnych skutkéw pandemii zaréwno na rynku pracy, jak i w obszarze
warunkow zycia.

Osoby starsze w Polsce to zbiorowos¢ silnie zréznicowana i jako catos¢ (populacja 60+) nie stanowi
grupy szczeg6lnie dotknietej skutkami pandemii. O ile jednak sytuacja os6b starszych utrzymuja-
cych sie gtéwnie z emerytur w warunkach pandemii generalnie nie ulegta pogorszeniu lub zmiany
byty nieznaczne, to w gospodarstwach o innych zrédtach dochodéw (zwtaszcza utrzymujgcych sie
Z rent) znacznie wyrazniej zaznaczyty sie negatywne zmiany, skutkujgce zwiekszonym zagrozeniem
ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym powaznym zagrozeniem ubéstwem skrajnym.

Sytuacja na rynku pracy

Kwestie zwigzane z pracg zawodowa dotycza nieduzej czesci senioréw 60+. W Swietle badan SHARE
(Perek-Biatas, Zwierzchowski, 2019) u schytku ubiegtej dekady w grupie oséb w wieku 60-64 lata
wskaznik zatrudnienia wyniost 25,8%, a w grupie wiekowej 65-69 lat juz tylko 5,5%. Czynniki r6z-
nicujace to przede wszystkim ptec (wiecej pracuje mezczyzn, co wynika rowniez z wyzszego w tej
grupie wieku emerytalnego) i wyksztatcenie (najwiecej pracuje oséb z wyksztatceniem wyzszym).
Jednak warto zauwazy¢ wystepowanie juz od 2005 r. zjawiska zblizania sie rzeczywistego wieku
przechodzenia na emeryture do ustawowego. Mozna to wyjasniac naliczaniem emerytur w systemie
zdefiniowanej sktadki (Szukalski, 2020). Kwestie zwigzane z pracg senioréw s3 zatem istotne. Tym
bardziej, ze zatrudnianie osdb starszych staje sie coraz wazniejsze z perspektywy zaréwno panstwa
(dodatkowe podatki i sktadki), jak i pracodawcéw (ograniczanie deficytéw sity roboczej) czy samych
seniorow. Dla tych ostatnich dtuzsza praca moze byc atrakcyjna i ze wzgledu na dodatkowe dochody,
i z powodoéw psychologiczno-spotecznych, na co wskazuja idee srebrnej gospodarki czy aktywnego
starzenia.

Powstaje zatem pytanie, jak na te kwestie wptywa epidemia COVID-19. Oddziatywanie to be-
dzie szczegéblnie istotne po podazowej stronie rynku pracy, bo tam ksztattuja sie decyzje se-
niorow o podejmowaniu lub nie zatrudnienia. W S$wietle badan empirycznych, przeprowa-
dzonych dla potrzeb realizowanego przedsiewziecia, taka kluczowa determinanty zwigzana
z pandemia s3 obawy wynikajace z ryzyka kontaktu z innymi ludZmi. A praca zawodowa wyma-



ga bezposrednich relacji miedzyludzkich, nawet w dobie powszechnej komputeryzacji. Jedno-
czesnie, wedtug wspomnianych badan, typowe, identyfikowane w literaturze czynniki zaréw-
no zachecajace, jak i zniechecajgce do dtuzszej pracy, nie ulegty zmianom na skutek pandemii.
Zeby zatem zrozumie¢ sytuacje oséb starszych na rynku pracy w okresie pandemii nalezy roz-
wazy¢, jak obawy przed kontaktami z innymi ludZzmi oddziatuja na uznane przez respondentéw
i opisywane w literaturze determinanty zatrudniania sie seniorow.

Wptyw pandemii na zidentyfikowane w badaniach czynniki sprzyjajace pracy senioréw (gtéwnie
ekonomiczne, ale tez zwigzane z satysfakcja wynikajaca z wykorzystania umiejetnosci czy dobry-
mi relacjami ze wspotpracownikami) wydaje sie niewielki. Mobilizowa¢ seniora w nowej sytuacji
do dalszej pracy moze tylko, wskazane przez prawie 30% respondentéw, poszukiwanie dochodow
w celu pomocy bliskim. W rodzinach, gdzie pandemia grozita utrata Zrédet dochodéw albo ich obni-
zeniem (lockdown), pomoc finansowa seniora dla dzieci czy wnukéw mogta by¢ bezcenna.

Pandemia moze natomiast wzmacnia¢ czynniki zniechecajgce do dalszego zatrudnienia. Kluczowa
role bedzie tu odgrywac stan zdrowia zwigzany z wiekiem czy wielochorobowoscig. Moze to sktaniac
senioréw do samoizolacji. Taki wybér bedzie wzmacniaé sygnalizowane w badaniach wykluczenie
komunikacyjne. Inna kwestia to obawa 0s6b starszych o ich konkurencyjnos¢ w firmach wobec gwat-
townego wzrostu wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych (TIK). Jednak
w pierwszym okresie pandemii, co moze zaskakiwac, zarowno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce, za-
trudnienie w grupie 50-74 lata nie spadto, a nawet minimalnie wzrosto (Urbaniak, 2022). Niemniej
musiaty tu nastapi¢ zmiany o charakterze strukturalnym. COVID-19 wywotat bowiem na rynku pracy
szok tak popytowy, zwigzany ze zmianami oczekiwan pracodawcéw wobec starszych pracownikéw,
jak i podazowy, wynikajacy z zasygnalizowanych obaw senioréw (Kwiatkowski, 2022).

Dlatego wspieranie zatrudnienia senioréw w tym specyficznym okresie powinno koncentrowac sie
wokoét szkolen w zakresie TIK (cho¢ pozadane bytoby wtaczenie tu informacji z zakresu psychologii
czy prawa) i — ewentualnie — udostepniania sprzetu komputerowego do wtasnej dyspozycji. Pozwo-
litoby to osobom starszym pozostawac konkurencyjnymi i bezpiecznie pracowac¢ w domu. Jednocze-
$nie same szkolenia powinny by¢ prowadzone online albo w bardzo niewielkich grupach w osrod-
kach oferujgcych sprzet informatyczny z obstuga.

Aktywnos¢ spoteczna

Aktywnos¢ spoteczna senioréw oznacza dobrowolng dziatalnos¢ na rzecz innych ludzi oraz $rodo-
wiska lokalnego. Podejmowana jest ona najczesciej w nieodptatnej formie, czesciej ma charakter
cykliczny niz jednorazowy i preferowana jest przez osoby, ktére maja juz doswiadczenia w realizacji
jakichs aktywnosci. Pandemia wirusa SARS-CoV-2 spowodowata czasowe badz trwate pogorszenie
stanu zdrowia milionéw oséb, w tym zdecydowanej wiekszosci 0oséb starszych. Czasowa izolacja
spoteczna, ograniczone kontakty rodzinne i spoteczne, zamkniecie badZ ograniczony dostep do
miejsc kultury, edukadji, integracji i aktywizacji spotecznej, a nawet kosciotéw, znaczaco zaburzy-
ty poczucie bezpieczenistwa. Wydaje sie, ze w najtrudniejszej sytuacji znalezli sie seniorzy, ktérzy
znoszg warunki izolacji o wiele gorzej niz pozostate grupy spoteczne. To wtasnie oni, ze wzgledu
na szczeg6lne zagrozenia zdrowia i zycia, zostali poddani najtrudniejszej probie, jaka jest izolacja
spoteczna. Ograniczony kontakt z bliskimi, przyjaciétmi i znajomymi czesto ograniczat sie jedynie
do rozméw telefonicznych, ktére nie zastgpig bliskosci i bezposrednich spotkan. Dodatkowo mniej-
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sze mozliwosci wychodzenia z domu, ograniczenie wszelkich aktywnosci, koniecznos¢ zaktadania
masek niekorzystnie wptynety na jakosc¢ zycia senioréw.

Rok 2020 zmienit utrwalone wyobrazenia na temat zycia spotecznego, r6znego rodzaju aktywnosci
i wymusit przyjecie nowych wzoréw zachowan. Pandemia niekorzystnie wptyneta na aktywnosc
spoteczng senioréw, na ich kondycje psychiczna i fizyczna. Potwierdzenie tego znajdujemy w wyni-
kach badania Jakos¢ zycia oséb starszych w Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19, ktére zosta-
to zrealizowane przez Instytut Polityki Senioralnej w lutym-marcu 2021 r. Badanie przeprowadzono
na probie 500 respondentéw w wieku 60 lat i wiecej, zr6znicowanych réwniez pod wzgledem ptci
i miejsca zamieszkania, przy wykorzystaniu techniki badan telefonicznych CATI. Wyniki przeprowa-
dzonego badania wskazujg, ze w przypadku 59,5% senioréw pogorszyta sie ich kondycja psychicz-
na, a tylko 3,8% ocenito, ze ich kondycja sie poprawita. Na skutek obostrzen i ograniczen zwigzanych
z pandemig COVID az 62,8% badanych ograniczyto swojg aktywnos¢ fizyczng, a w przypadku re-
spondentéw w wieku 70 lat i wiecej odsetek ten wynidst 73,9%. Réwnoczesnie 52% o0sob w wieku
60-69 lat odczuwato spadek czestotliwosci relacji z rodzing, przyjaciétmi, znajomymi, sgsiadami itp.
W wynikach badania znajdujemy po raz kolejny potwierdzenie cyfrowego wykluczenia os6b star-
szych, wynikajace z bardzo niskiego poziomu informatyzacji badanej grupy. Wsréd respondentéw
badania az 71,2% nie korzysta z internetu, reszta uzywa tego narzedzia, z czego 7,6% uzywa tylko
okazjonalnie. Systematyczne korzystanie z internetu w celu zaspokajania potrzeb zadeklarowato
jedynie 21,4% senioréw (IPS, 2021, s. 12-15).

Izolacja i samotnos¢ to nie tylko determinanty wielu schorzeh somatycznych, lecz takze sil-
ne czynniki ryzyka zagrazajacego zyciu. Zte samopoczucie psychiczne, zwtaszcza zwigzane
z doswiadczaniem stresu wywotanego konsekwencjami COVID-19, ma negatywny wptyw na
funkcjonowanie fizyczne, a przede wszystkim na zaburzong prace poszczegélnych uktadow
i organéw ludzkiego ciata, dajac konkretne objawy somatyczne. Brak zainteresowania i dba-
tosci o sfere psychiczng, szczeg6lnie w okresie trwania pandemii, u wielu oséb przyczynia sie
do wystepowania choréb zwigzanych ze stresem, ktére s bardzo trudne do leczenia, a potra-
fia znacznie uprzykrzyé codziennos¢ i praktycznie na zawsze usung¢ rados¢ i satysfakcje z zycia.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze pandemia niekorzystnie wptyneta na utrzymywanie aktywnosci se-
nioréw, a wydtuzajacy sie okres izolacji ograniczyt mozliwos¢ dziatan aktywizujacych, realizo-
wanych przez instytucje i organizacje dedykowane seniorom. Utrzymywanie aktywnosci fizycz-
nej oraz kontaktéow spotecznych to wazne komponenty pozytywnego starzenia sie, sprzyjajace
utrzymywaniu samodzielnosci, wptywajace na ocene satysfakcji z zycia. Konieczne bytoby wiec
stworzenie nowych rozwigzan badz zmodyfikowanie wczes$niej istniejagcych z dopasowaniem
do aktualnych potrzeb i mozliwosci oséb starszych. W ramach podejmowanych dziatan w mo-
delu zwrécono uwage na znaczenie edukacji zarbwno w zakresie korzystania i obstugi urzadzen
multimedialnych, korzystania z ustug telemedycznych i promujacych zdrowy styl zycia, jak i roz-
wijania wolontariatu oraz tworzenia sieci wspotpracy organizacji dziatajacych na rzecz senioréw
i z seniorami. Przy promocji aktywnosci spotecznej i fizycznej stworzono pakiet dziatan mozliwych
do realizacji indywidualnie podczas izolacji oraz dziatan w kontaktach bezposrednich w ramach
dziatalnosci grupowej. Zréznicowanie ofert i form byto na tyle uniwersalne, by kazda instytucja czy
organizacja aktywizujaca senioréw mogta dopasowac konkretne dziatania do potrzeb i mozliwosci
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swojej spotecznosci poprzez angazowanie os6b starszych oraz wykorzystywanie ich zaangazowania
przy tworzeniu réznych inicjatyw. Ten uniwersalizm w doborze konkretnych dziatan aktywizujgcych
byt odpowiedzig na wczesniej zdiagnozowane potrzeby w danej spotecznosci.

W toku dziatan pilotazowych w trzech gminach wojewdédztwa mazowieckiego zaobserwowano na-

stepujace prawidtowosci w obszarze aktywnosci spotecznej:

* dob6ér konkretnych dziatan aktywizujacych senioréw powinien wynikac¢ z diagnozy potrzeb;

* konkretne dziatania aktywizujace powinny wynikac réwniez ze zmieniajacych sie uwarunkowan
spotecznych i kulturowych, tak aby seniorzy nie czuli sie wykluczeni, np. cyfrowo, informacyjne,
techniczne;

» dziatania aktywizujgce powinny miec¢ charakter staty pod wzgledem czasu i zmienny pod wzgle-
dem konkretnych dziatan;

* uczestnictwo senioréw w konkretnych rodzajach zaje¢ powinno by¢ skorelowane z mozliwoscia-
mi fizycznymi uczestnikéw, ich dostepnoscia czasowa (zbyt duze natezenie zajec wyklucza tych
uczestnikéw, ktoérzy maja inne aktywnosci badz zobowigzania);

* nalezy zwréci¢ uwage na kadre prowadzaca konkretne zajecia (osoba pracujaca z seniorami po-
winna by¢ wrazliwa, empatyczna, wyrozumiata, cierpliwa, powinna wzbudzac zaufanie, powinna
dobiera¢ tematyke/specyfike zaje¢ do mozliwosci osob starszych);

* terminy zajec powinny by¢ zawsze ustrukturyzowane (konkretny dzien tygodnia, konkretna go-
dzina);

* w realizacje dziatan aktywizujgcych senioréw powinno by¢ zaangazowanych jak najwiecej in-
stytucji, ktére w ramach wspétpracy beda mogty zaproponowac spéjne, ale rézne formy akty-
wizacji;

* przestrzen i miejsca do aktywizacji senioréw nie powinny by¢ ograniczane (boiska, hale, baseny
sportowe, miejsca na Swiezym powietrzu, plenery, przestrzen w bibliotece, domu kultury, klubie
seniora, muzeum, kosciele itp.)

Uczestnictwo w kulturze

Animacja kultury, a zatem dziatania wokét spotecznosci lokalnej, zogniskowane przede wszystkim
w lokalnych instytucjach kultury, ale rowniez — w spos6b rozproszony — realizowane przez inne
podmioty (kota gospodyn wiejskich, uniwersytety trzeciego wieku, organizacje pozarzagdowe i in.),
stanowig uzyteczne narzedzia do rewitalizacji relacji spotecznych oséb 60+ w trakcie pandemii
COVID-19, jaki po jej zakonczeniu.

Animacja jest zestawem narzedzi miekkich, koncentrujgcych sie na potencjatach i mozliwosciach
odbiorcow/uczestnikéw dziatan, ma mozliwos¢ reagowania na konteksty: funkcjonowanie spotecz-
ne os6b 60+ przed pandemiy, ich aktywnos¢ (nawyki, dziatania) w obszarze kultury oraz sposéb
zrzeszania sie 0s6b starszych, a takze na ostateczny wptyw pandemii na jakos¢ zycia senioréw.

W wymiarze spotecznym pandemia przyniosta dwa bardzo wyczuwalne efekty w sytuacji oséb star-
szych:



* pogtebienie samotnosci i zjawiska izolacji spotecznej poprzez przerwanie i tak wattych aktyw-
nosci spotecznych senioréw;

* wyrazne odczucie tego faktu przez samych zainteresowanych, ktérzy nie odnajdujac sie w swie-
cie wirtualnym, odkryli, ze telewizja nie jest w stanie zastapi¢ relacji spotecznych i wyraznie
odczuwaja brak relacji spotecznych.

Pandemia spowodowata w pewnym sensie sprywatyzowanie probleméw spotecznych oséb star-
szych. Wobec kolejnych lockdownoéw i ograniczenia kontaktéw spotecznych kazda z tych os6b zo-
stata zmuszona do przyjecia indywidualnej strategii przetrwania. Animacja kultury daje mozliwos¢
punktowego wsparcia w postaci wyjscia naprzeciw owym indywidualnym strategiom oraz pomocy
w powrocie do aktywnych relacji spotecznych.

Modelowy program wsparcia na poziomie lokalnym, oparty na narzedziach animacyjnych, powinien
charakteryzowac sie kilkoma szczegélnymi cechami:

* znaczacy przewaga dziatan offline nad dziataniami online — wynika to koniecznosci powrotu
donormalnych relacji miedzyludzkich, ale réwniez z realnie niskich kompetencji oséb starszych
wkorzystaniu z sieci;

* odpowiadac na zdiagnozowane potrzeby 0sdb starszych, przede wszystkim bliskosci, przeciw-
dziatania osamotnieniu, wtaczania/przywracania do wspolnoty, wspo6ttworzenia i bycia doce-
nionym, towarzyskosci oraz utrzymywania relacji miedzypokoleniowych;

* zawierac rozbudowany komponent partycypacyjny — dialogiczny model tworzenia oferty kul-
turalnej z uwzglednieniem opisanych wyzej potrzeb, w szczeg6lnosci wspéttworzenia i bycia
docenionym oraz towarzyskosci; partycypacja pozwala na przejscie od postawy biernej kon-
sumpcji dziatan kulturalnych, niejako narzuconych z zewnatrz, do postawy najpierw aktywne-
g0 uczestnictwa, a finalnie — wspétdecydowania i wspottworzenia dziatan na rzecz wspélnoty;
dziatania maja przetozy¢ sie na rewitalizacje aktywnosci spotecznej senioréow (kultura jako ze-
staw narzedzi), dlatego nalezy uzna¢ element partycypacyjny za najbardziej angazujacy, a tym
samym najbardziej efektywny.

Samorzadowe instytucje kultury maja wszelkie kompetencje, aby petnic role ambasadoréw partycy-
pacji os6b starszych w lokalnych jednostkach i strukturach. Wynika to z ich usytuowania systemo-
wego, autodefiniowania sie instytucji (przede wszystkim doméw kultury) poprzez funkcje zwigzane
z aktywizowaniem iintegrowaniem lokalnej spotecznosci, a takze jako podmiotéw odpowiedzial-
nych za rozwéj kapitatu spotecznego i budowanie wiezi w spotecznosci lokalnej (tzw. spoteczno-
sciowy model domu kultury).

Istota lokalnego projektu spotecznego niwelowania skutkéw pandemii uoséb starszych winien byc
w miare holistyczny system, wychodzacy naprzeciw indywidualnie zdiagnozowanym potrzebom se-
nioréw oraz punktowe wsparcie seniorow w powrocie do aktywnych relacji spotecznych. Osig dzia-
tan z zakresu kultury powinno by¢ wykorzystanie narzedzi animacji kultury do rewitalizacji relacji
spotecznych, zas ich istota wykreowanie oddolnych inicjatyw kulturalnych z zaangazowaniem se-
nioréw, pozwalajacych naidentyfikacje lideréw spotecznosci, budujacych relacje grupowe —réwniez
pogtebienie samotnosci i zjawiska izolacji spotecznej poprzez przerwanie i tak wattych aktywnosci
spotecznych senioréw;
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Przebieg realizacji pilotazu modelu w trzech gminach woj. mazowieckiego w 2022 r. potwierdzit
opisane wyzej zatozenia. Przy upowszechnianiu projektu warto zwréci¢ uwage na oddolnosc¢ i par-
tycypacyjnos¢ - te cechy dziatan aktywizujgcych w obszarze kultury z perspektywy czasu (i po do-
Swiadczeniach pilotazu) byty najbardziej efektywne w aktywizowaniu senioréw.

W wyniku pilotazu stwierdzono m.in., ze:

* seniorzy, aktywizowani w odpowiedni sposéb, staja sie waznym i aktywnym elementem spo-
tecznosci lokalnych;

* seniorzy posiadajg liczne talenty, o ktore wczesniej nie byli podejrzewani, a ktére mozna z po-
wodzeniem wykorzystac do dziatania na korzys¢ spotecznosci lokalnej;

* seniorzy chetnie biorg udziat w oferowanych im aktywnosciach, a ich potencjalne zainteresowa-
nie t3 sferg byto wczesniej niedoceniane;

* zainteresowanie senioréw udziatem w oferowanych im dziataniach wzrasta wraz z udziatem
w poprzednich aktywnosciach, tj. kompleksowa aktywizacja senioréw przynosi szybkie i niedo-
ceniane efekty w postaci ich wiekszej oddolnej aktywnosci.

Korzystanie z pomocy spotecznej, asystenckiej, sasiedzkiej

Pomoc spoteczna odpowiada na szereg roéznych potrzeb, zwigzanych z trudna sytuacja materialng,
opieka czy kryzysowymi sytuacjami zyciowymi. Odbiorcami pomocy spotecznej nierzadko staja sie
osoby w starszym wieku, zwtaszcza te zyjace samotnie i wymagajace pomocy w codziennym prowa-
dzeniu gospodarstwa domowego, a nieraz i opieki. Pandemia mocno uderzyta w obszar pomocy spo-
tecznej, stanowiac takze wyzwanie dla zaspokojenia potrzeb opiekuriczych wobec 0s6b w starszym
wieku o ograniczonej sprawnosci. Tego rodzaju potrzeby zaspokajane sg zwykle za posrednictwem
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuiczych w warunkach domowych. W czasie
pandemii, a zwtaszcza w pierwszej jej fazie, kiedy wprowadzono daleko id3ce restrykcje i zalecenia,
a takze powszechna byta obawa przed zakazeniem, pojawity sie nowe, niekorzystne okolicznosci dla
udzielania tego typu ustug. Niektére samorzady lub osrodki pomocy spotecznej, aby uniknac ryzy-
ka transmisji wirusa ograniczaty swiadczenie ustug do absolutnie koniecznych przypadkéw. Z tego
samego powodu wsrdd senioréw i ich rodzin, réowniez w kolejnych fazach pandemii utrzymywata
sie obawa przez korzystaniem z zewnetrznych ustug opiekunczych i wspierajacych, takze ze strony
pomocy spotecznej. Jednocze$nie badania zrealizowane w wojewédztwie mazowieckim pokazuja,
ze waznym zrodtem wsparcia w czasie pandemii pozostawata rodzina i sgsiedztwo.

W domenie szeroko pojetej pomocy spotecznej dziata tez szereg instytucji wsparcia dziennego
(dzienne domy pomocy spotecznej), jak i catodobowego, z ktérych korzystaja osoby w podesztym
wieku. Pandemia naruszyta ramy funkcjonowania tego typu instytucji. Jesli chodzi o placowki
dzienne, dziatalno$¢ wielu z nich zostata w pierwszym okresie pandemii czasowo zawieszona, pozo-
state w r6znym zakresie kontynuowaty swoja misje, ale w trybie niestacjonarnym. P6zniej nastapito
otwarcie tego typu instytucji, lecz z zachowaniem pewnych ograniczen. Istnieje jednak obawa, ze
nie wszystkie placowki odnowity dziatalnosc¢ i nie wszyscy zwigzani z nimi uczestnicy powrdcili do
korzystania z oferty zaje¢, a jednym z powoddw — obok pogorszenia sie zdrowia w dtugim okresie
pandemii — mégt by¢ takze utrzymujacy sie strach przed kontaktami zewnetrznymi.



Szczeg6lnie bolesnie uderzyta tez pandemia w sektor opieki instytucjonalnej, ktéra realizowana
jest gtownie w ramach doméw pomocy spotecznej. Placéwki te (w poszczegdlnych fazach pandemii
w réznym zakresie) przede wszystkim zmienity sposéb funkcjonowania. Ograniczony zostat, w wielu
wypadkach dtugotrwale, kontakt z otoczeniem zewnetrznym (niemoznos¢ odwiedzin ani opuszcza-
nia placéwki). Zmienito sie takze funkcjonowanie wewnetrzne, w imie bezpieczenstwa sanitarnego
ograniczono pewne formy aktywizacji i integracji. Niekiedy pojawiato sie tez, zwtaszcza w bezpo-
Srednio dotknietych koronawirusem placéwkach, zagrozenie nie tylko dla zdrowia i zycia mieszkan-
cow, ale i respektowania ich podstawowych praw do mozliwie niezaleznego zycia. Czas pandemii
spotegowat tez trudnosci kadrowe w placéwkach (np. w zwigzku z chorobg, kwarantanna czy opieka
nad bliskimi ze strony czesci pracownikéw), co rowniez mogto przetozy¢ sie na jakos¢ zycia pod-
opiecznych i otrzymywane wsparcie.

Omawiajac potrzeby os6b starszych w kontekscie pomocy spotecznej, nalezy zwréci¢ uwage na po-
trzeby opiekuncze zaspokajane dzieki najblizszym, ktorzy tez moga wymagac wsparcia instytucjonal-
nego. Jakkolwiek gtéwna forma wsparcia udzielana przez osrodki pomocy spotecznej, czyli Swiadcze-
nia finansowe z tytutu sprawowanej opieki, nie zostata zachwiana przez pandemie, czas ten przynidst
pogorszenie i tak wyjsciowo trudnej sytuacji opiekunéw. Wzrosto bowiem obcigzenie opieka, miedzy
innymi na skutek ograniczen w dostepie do wsparcia formalnego, jak i nieformalnego. Zwiekszyt sie
tez poziom izolacji, osamotnienia, leku. Zagraniczne badania pokazujj tez, ze czes¢ tej grupy oséb
w okresie pandemii odnotowata pogorszenie sytuacji materialnej w kontekscie rynku pracy.

Pandemia, opr6cz wyzwan i ograniczen dla sektora pomocy spotecznej, data tez nowe narzedzia,
zwigzane z oSrodkami pomocy spotecznej — mianowicie program Wspieraj Seniora — Solidarnoscio-
wy Korpus Wsparcia. W ramach programu, na poziomie lokalnym, koordynowanym przez osrodki po-
mocy spotecznej, a realizowanym we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i wolontariusza-
mi, mozliwe byto i jest wspieranie oséb starszych (poczatkowo po 70 roku zycia, ale obecnie takze
nieco mtodszych). Chodzi o dostarczanie positkéw, pomoc w zakupach, w tym lekéw czy wyprowa-
dzenie zwierzat domowych. Dodano tez dodatkowe moduty, takie jak cyfrowy wolontariusz i wolon-
tariat ozdrowiericow. Cho¢ brakuje szeroko dostepnej, catosciowej wiedzy na temat skali zaspokoje-
nia potrzeb t3 drogy, istnieje wiele Swiadectw, ze program ten okazat sie pomocny dla wielu os6b
w starszym wieku i trudnej sytuacji zyciowej. Od 2022 r. program dziata w rozszerzonym zakresie.
Jest przewidziany dla oséb po 65 roku zycia i obejmuje réznorodne dziatania, takze o charakterze
teleopiekuiczym. W aktualnej edycji, w ramach programu Wspieraj seniora mozna otrzymac wsparcie
w czynnosciach dnia codziennego, wsparcie psychologiczne i spoteczne czy pomoc w dostepie do
opieki zdrowotnej (np. pomoc w transporcie do punktu szczepien czy uméwieniu wizyt lekarskich).
Z uwagi na to, ze zmodyfikowana wersja programu obowigzuje od niedawna, trudno oceni¢ skale
i skutecznosc¢ jego wykorzystania. Poza programem Wspieraj seniora lokalne instytucje samorzagdowe
i pozarzadowe realizowaty rézne programy wspierajace osoby starsze, poczawszy od zaopatrzenia,
poprzez dostarczenie ustug opiekunczych czy transportowych, po wsparcie psychologiczne i zwiaza-
ne z przeciwdziataniem samotnosci i izolacji (np. za posrednictwem telefonéw wsparcia/zaufania).

Zycie religijne
Osiagniecie przez cztowieka wieku starszego wiaze sie ze stopniowym wkraczaniem w nowy etap

rozwoju osobowego, zwigzanego ze stopniowym wygaszaniem aktywnosci zawodowej. To czas
skupienia sie na rodzinie i wartosciach, ktére majg wymiar uniwersalny. Bogactwo doswiadczen
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zyciowych, zdolnos¢ zachowania dystansu poznawczego w ocenie rzeczywistosci oraz sktonnosc
do myslenia w kategoriach transcendentnych sprawiajg, iz zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w tej
grupie wiekowej deklaruja wysoki poziom zaangazowania religijnego (obecnos¢ na nabozenstwach,
modlitwa osobista, udziat we wspélnotach religijnych). Te prawidtowos$¢ potwierdzaja badania so-
cjologiczne. W tym okresie pojawia sie wola uporzadkowania dorobku swego zycia i przekazania
tego, co najcenniejsze potomnym. Wsréd waznych wartosci sg takze te niematerialne, zwigzane
z tradycja rodzinng, pamiecia o przesztosci, moralnoscia i religijnoscia. Dla wielu jest to takze czas
na podsumowywanie wtasnego zycia, bilansowania go pod wzgledem religijno-moralnym, myslenia
o wartosciach transcendentnych.

Wymienione powyzej aspekty zycia oséb przekraczajacych wiek 60 lat sprzyjaja zaangazowaniu
w zycie wspolnoty religijnej. W tej grupie wiekowej wypetnianie okreslonych praktyk duchowych
wptywa na tagodzenie uciazliwosci zwigzanych z procesem starzenia sie — przezywania choréb
i cierpienia czy odchodzenia oséb bliskich. To pozwala na intensyfikacje przezyc religijnych w kie-
runku budowania swiadomej i dojrzatej relacji z Bogiem. Poziom religijnosci i zwigzanych z tym
potrzeb u oséb 60+ pozostaje bardzo zr6znicowany. Wynika to z wielu czynnikéw o charakterze
zewnetrznym - tradycji rodzinnych, kulturowych czy spotecznych. Kluczowe jednak pozostaja
przestanki wewnetrzne, do ktérych naleza: osobiste doswiadczenie wiary, osadzenie w konkretnej
wspoélnocie religijnej, osobiste relacje z duszpasterzami (lub przynajmniej pozytywny stosunek do
nich). W praktyce te czynniki nie zawsze sprzyjajg rozwojowi religijnosci u 0séb w péznym wieku
dojrzatym. Oznacza to, Ze pewna czes¢ populacji 60+ pozostaje religijnie obojetna lub wprost nega-
tywnie ustosunkowana do praktyk religijnych.

Wraz z wybuchem w Polsce pandemii COVID-19 w marcu 2020 r. zaczeto stopniowo wprowadzac
coraz drastyczniejsze ograniczenia sanitarne uniemozliwiajace swobodny udziat w praktykach re-
ligijnych, co dotkneto zwtaszcza osoby starsze. W tych warunkach zostaty stworzone mozliwosci
udziatu we Mszy sw. za posrednictwem telewizji badz wystuchania jej w radiu. Wielu duszpasterzy
uruchomito potaczenia online w kosciele, a takze starato sie maksymalnie poszerza¢ dostep do ko-
Sciota poprzez odprawianie dodatkowych Mszy sw. czy zapewniajac warunki do udziatu w nabozen-
stwach na zewnatrz Swiatyni.

W Swietle badan, przeprowadzonych przez CBOS na poczatku pandemii, na przetomie maja i czerw-
ca 2020 r,, 75% badanych Polakéw uznato, ze ich poziom religijnosci nie ulegt zmianie wskutek
pandemii. Dalsze 12% stwierdzito, ze w tym okresie modlito sie czesciej niz przed pandemia. Je-
dynie 10% respondentéw odpowiedziato, ze ich religijnos¢ ostabta. W gronie os6b, ktére w okresie
pandemii wiecej czasu poswiecaty na modlitwe, najwieksza grupe wiekowa (18%) stanowili respon-
denci powyzej 65 roku zycia (Bozewicz, 2020). Warto zauwazy¢, ze najczesciej w tym okresie wierni
ogladali Msze $w. w telewizji (60%). W tym gronie najwiecej byto os6b powyzej 65 roku zycia (81%)
oraz w przedziale 55-64 (76%). Badania ponadto wykazaty, ze grupie 40% respondentéw brako-
wato udziatu we wspélnych modlitwach w kosciele. W tamtym czasie Polacy mniej jednoznacznie
deklarowali natomiast che¢ powrotu do kosciota. By¢ moze fala obaw o bezpieczenstwo sanitar-
ne nadal utrzymywata sie na wysokim poziomie. W sumie 26% ankietowanych potwierdzito, ze po
zniesieniu najdrastyczniejszych ograniczen (do pieciu oséb w kosciele) wzieto udziat w nabozen-



stwie w swigtyni. Wéréd nich najliczniejszg grupe (24%) stanowity osoby w przedziale 55-64 lata.
Przyjmujac, ze zapotrzebowanie na duchowos¢ (religijnos¢) wsrod badanej grupy wiekowej po-
zostaje wartoscig trwatg, nalezy zastanowic sie nad forma jej zaspokajania. Przez pandemie jako
spoteczenstwo staliSmy sie bardziej uwrazliwieni na zachowywanie bezpieczenstwa sanitarnego,
zwtaszcza w celu ochrony najbardziej zagrozonych grup. Wydaje sig, ze jedna z powazniejszych
potrzeb senioréw moze by¢ potrzeba kontaktu z drugg osobg, poniewaz wtasnie ta grupa spotecz-
na jest najbardziej narazona na doswiadczenie izolacji i samotnosci. W tym kontekscie nalezatoby
poszukiwaé mozliwosci docierania do tych os6b w celu zapewnienia im wsparcia duchowego oraz
motywowania do aktywnosci na poziomie wydarzen spoteczno-kulturalno-religijnych, stuzacych
poprawie komfortu ich zycia. Integracja senioréw jest zadaniem, ktére powinny podja¢ wspélno-
ty religijne we wspétpracy z innymi instytucjami lokalnymi, realizujgcymi swojg misje wobec oséb
starszych. Dzieki koordynacji dziatan z innymi osrodkami wspierajacymi senioréw, bedzie moz-
na zapewni¢ im petniejsza opieke i zadba¢ o wtasciwy dla ich wieku harmonijny rozwéj osobowy.

UKSW. Rozmowy w kuluarach
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POTRZEBY OSOB STARSZYCH )
W CZASIE PANDEMII COVID-19 W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Osoby starsze maja wielorakie potrzeby, ktére s3 zaspokajane w réznym stopniu. Czas pandemii
z jednej strony mogt przynies¢ zmiane w poziomie i strukturze poszczegélnych potrzeb (nie tylko
zdrowotnych), z drugiej zas wptynat na dostepnos¢ i wykorzystanie réznych form wsparcia, za pomo-
c3 ktérych te potrzeby sa zaspokajane. Wglad w potrzeby mazowieckich senioréw i okolicznosci ich
zaspokajania daja przeprowadzone przez IPiSS dwa badania: jako$ciowe (tacznie 60 wywiadéw po-
gtebionych z osobami 60+ w trzech mazowieckich gminach) oraz ilosciowe (800 ankiet telefonicz-
nych na terenie Mazowsza). Na podstawie pozyskanych danych mozna zarysowac wybrane obszary
potrzeb, ktérych diagnoza moze utatwic¢ programowanie dziatan majacych tagodzi¢ skutki pandemii
dla 0os6b 60+.

Potrzeby w obszarze zdrowia i opieki medycznej

Pandemia w sposéb naturalny wprowadzita nowe wymiary w obszarze zdrowotnym (np. w zwigzku
z ochrong przed zakazeniem, leczeniem chorych czy korzystaniem z programéw szczepien). Zmiany
dotycza zaréwno potrzeb zdrowia fizycznego, jak i psychicznego. Badanie os6b starszych w mazo-
wieckich gminach potwierdzito pogorszenie sie sytuacji zdrowotnej senioréw z tego regionu. Wsréd
czynnikéw sktadajacych sie na pogorszenie zdrowia mozna wymienic: strach i obawe przed zakaze-
niem, poczucie izolacji i samotnosci, utrudniony dostep do opieki zdrowotnej, jak i doswiadczenia
zwigzane z infekcjg SARS-CoV-2.

Jesli chodzi o opieke zdrowotng, wskazywano na ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i leka-
rzy rodzinnych, a takze ograniczonga skuteczno$¢ wsparcia medycznego poprzez tak zwane telepora-
dy, jak réwniez za posrednictwem réznych programéw i aplikacji o charakterze cyfrowym. Wskazywa-
no chocby na utrudnienia w komunikacji na linii pacjent — lekarz w ramach rozméw telefonicznych.
Mogto to prowadzi¢ do poczucia, ze potrzeby zdrowotne nie moga by¢ nalezycie zdiagnozowane,
a w konsekwencji zaspokajane. Tego typu doswiadczenia i opinie ilustruje ponizszy cytat pochodza-
cy z czesci jakosciowej badania:

Teraz kontakt medyczny jest mozliwy tylko w formie telefonicznej. [...] Ja nawet z wtasnego
otoczenia stysze, ze lekarz przez telefon btednie diagnozuje pacjenta. Nie kazdy ma az tak
bardzo widoczne objawy. Tylko Zle sie czuje, dostaje zapalenia ptuc i wtedy juz jest za péZno.
[...] Jesli chodzi o lekarzy rodzinnych, to jest tragedia, zaréwno z wizytami lekarskimi, jak
i z poproszeniem o jakies skierowanie na badania. [kobieta, gmina miejsko-wiejska]

Wskazywane problemy dotyczyty zaréwno czasu poswieconego na kontakt z pacjentem, mozliwosci
porozumienia, jaki trafnosci diagnozy. W wywiadach wskazywano tez na problemy w dostepie do re-
habilitacji, leczenia specjalistycznego czy innych ustug medycznych, a takze trudnosci na etapie uzy-
skiwania stosownych skierowan. Tymczasem — jak pokazuja wyniki czesci ilosciowej badania — skala
potrzeb w zakresie medycznym wzrosta w zwigzku z odczuwanym pogorszeniem sie stanu zdrowia



wielu 0s6b starszych. Sktonnos¢ do odczuwanego pogorszenia sie stanu zdrowiaw 2021 r. rosta wraz
z wiekiem i najwyzsza byta wirdd najstarszej czesci badanych (34% osob w wieku 80-84 zadeklaro-
wato pogorszenie i 37,5% w wieku 85+, podczas gdy w grupie 60-64 wskaznik ten wyniost 10,8%).

Tabela 1
Samoocena zmiany stanu zdrowia w ciggu roku 2021 wedtug grupy wiekowej

Samoocena zmiany stanu Grupa wiekowa
zdrowia 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85+
Liczebnos¢ 9 13 7 3 2 0
P ito si 9
oprawito sie C(:/izeﬁg\tflvga 4,8% 4,5% 4,0% 2,9% 5,3% 0,0%
. Liczebnos¢ 157 214 118 58 23 10
Nie ulegto %2 G
zmianie vc:/ize k;“jvga 84,4% 74,3% 68,2% 56,9% 60,5% 62,5%
Liczebnos¢ 20 61 48 41 13 6
Pogorszyto sie % z Grupa o o o o ° o
wiekowa 10,8% 21,2% 27,7% 40,2% 34,2% 37.5%
Liczebnos¢ 186 288 173 102 38 16
d [o)
Ogétem % 2 Grupa 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
wiekowa

Zrédto: Badanie zrealizowane w ramach projektu badawczego tagodzenie skutkéw pandemii wsréd grup wyso-
kiego ryzyka — osoby 60+

Dodajmy, ze dolegliwosci zdrowotne moga ograniczy¢ mozliwosci uczestnictwa spotecznego, a tym
samym staj3 na drodze realizacji innych potrzeb. Taki problem réwniez pogtebia sie wraz z wiekiem.
W przypadku os6b w wieku 75-79 lat dotyczy to 35,3% badanych, a wieku 85+ ten wskaznik wyno-
si 37,5% badanych. W catej kategorii wiekowej os6b w wieku 60+ te problemy dotknety mniej niz
1/5 respondentow.

Tabela 2
Doswiadczanie stanéw chorobowych uniemozliwiajacych udziat w zyciu spotecznym wedtug grup
wiekowych

Stany chorobowe uniemozliwiajg- Grupa wiekowa
ce udziat w zyciu spotecznym 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85+
Liczebnos¢ 18 45 41 36 13 6
Tal 9
K %z Lrupa 97% | 156% | 237% | 353% | 342% | 375%
Liczebnos¢ 168 243 132 66 25 10
Ni 9
€ RZUUPA | 903% | 844% | 763% | 647% | 658% | 625%
Liczebnos¢ 186 288 173 102 38 16
o 0,
Ogotem %z Grupa 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
wiekowa

Zrodto: Badanie zrealizowane w ramach projektu badawczego tagodzenie skutkéw pandemii wsréd grup wyso-
kiego ryzyka — osoby 60+
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Na szczeg6lng uwage zastuguje nasilenie sie potrzeby wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego.
Wywiady pogtebione pokazaty, iz kondycja psychospoteczna wielu oséb w wieku 60+ ulegta po-
gorszeniu. Czestym doswiadczeniem, zwtaszcza w pierwszym okresie pandemii, byto poczucie leku
zZwigzanego z now3q rzeczywistoscia. Poczucie niepokoju potegowane byto zaréwno przez informa-
cje, niekiedy sprzeczne i niepewne, a takze realia zamkniecia dotychczasowego zycia spoteczno
-ekonomicznego. Oddaje to tez jeden z cytatow:

Uczciwie trzeba powiedziec, ze na poczqtku to mnie bardzo przerazita sytuacja. | informacje
ptyngce z telewizji, od ludzi, to wyglgdato jak koniec Swiata. Jeszcze to zamkniecie — nie
wychodzi¢, nie wiadomo kto moze zarazic, po prostu okropnie byto. To byto przerazajqce.
Gdyby wirus byt duzy i zauwazalny to mozna uciec, mozna sie schowac, a tego wirusa nie
widac i to jest po prostu takie przerazajgco-obezwtadniajqgce. [kobieta, gmina miejska]

Czes¢ seniorow deklarowata poczatkowo zdystansowane podejscie do otrzymywanych informa-
¢ji oraz wiare, ze pandemia szybko sie skonczy. Przedtuzenie sie epidemii, pdzniejsze statystyki
z ogromna liczba zmartych oraz informacje o $mierci konkretnych oséb z otoczenia sprawiaty, ze ba-
dani seniorzy deklarowali, iz lek i niepokéj towarzyszyty im takze w p6zniejszych okresach. Wskazy-
wano tez na pozytywna role Narodowego Programu Szczepien jako zr6dta poczucia wiekszego bez-
pieczenstwa. W Swietle badania osoby starsze nie wykazywaty postaw przeciwnych szczepieniom
ani obostrzeniom i wymogom sanitarnym, na przyktad zwigzanym z dystansowaniem spotecznym
i noszeniem maseczek. Nieliczni natomiast wskazywali, ze lockdowny i towarzyszaca im izolacja
prowadzity do znacznego pogorszenia samopoczucia psychicznego.

Funkcjonowanie i potrzeba pomocy w zyciu codziennym

Badanie jakosciowe wsréd mazowieckich senioréw pokazato, ze prawie potowa odczuta wptyw pan-
demii na codzienne funkcjonowanie, w tym ponad co smy badany stwierdzit, Zze pandemia zmienita
prawie wszystko, jest wiecej problemoéw, a te, ktére byty wczesniej, pogtebity sie.

Tabela 3
Ocena wptywu pandemii na codzienne funkcjonowanie wedtug ptci

Wptyw pandemii na codzienne Ogétem Kobiety Mezczyzni
funkcjonowanie
Czestosc Procent Czestosc Procent Czestosc
Tak, zmienita prawie wszystko, probleméw
jest wiecej, a te, ktore byty, pogtebity sie 108 13,6 60 13,7 48
Raczej tak, niektére problemy sa wieksze niz
przed pandemia 273 34,4 166 38,0 107
Raczej nie, trzeba sie troche dostosowac, ale
nie jest to specjalnie uciazliwe 255 32,1 145 33.2 110
Nie, zyje tak jak przedtem/mam takie same
problemy jak przed pandemia 158 19.9 66 151 92
Ogétem 794 100,0 437 100,0 357

Zrodto: Badanie zrealizowane w ramach projektu badawczego tagodzenie skutkéw pandemii wsréd grup wyso-
kiego ryzyka — osoby 60+
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Znamienny jest fakt, ze w codziennym funkcjonowaniu seniorzy w ograniczonym stopniu korzystaja
z roznych form pomocy spotecznej i programéw wspierajacych. Jedynie niewielki procent wszyst-
kich badanych korzystat ze wsparcia finansowego, rzeczowego czy ustug w ramach pomocy spotecz-
nej. Takze stosunkowo niewielkie byto wykorzystanie prywatnie optaconej pomocy lub pomocy ze
strony wolontariuszy. Znacznie czesciej osoby starsze otrzymywaty pomoc w ramach nieformalnej
pomocy s3siedzkiej (16,3%). Takze czesc¢ jakosciowa badania pokazata bardzo ograniczony poziom
korzystania z pomocy spotecznej. Osoby, ktore z niej korzystaty pozytywnie oceniaty otrzymywane
ta droga wsparcie i nie sygnalizowaty pogorszenia sie dostepu do pomocy spotecznej w okresie
pandemii. Szczegblne zapotrzebowanie na pomoc mogto wystapi¢ u 0s6b o ograniczonej sprawno-
sci. Potrzeby tych os6b byty zaspokajane przewaznie dzieki rodzinie, a rzadziej pomocy spotecznej.
Sygnalizowano natomiast niewystarczajgcy dostep w przestrzeni lokalnej do wolontariuszy, co mo-
gtoby pom6c zaspokoi¢ potrzeby wsparcia, zwtaszcza w niepetnosprawnosci.

Zasadniczo, jak pokazaty wyniki iloSciowej czesci badania, statystycznie niewielkie okazaty sie de-
klarowane potrzeby opiekuncze, a takze korzystanie z programéw powigzanych z tego typu potrze-
bami, takich jak Opieka wytchnieniowa.

Potrzeby materialno-finansowe

Osoby starsze w badaniu niechetnie méwity o swojej sytuacji ekonomicznej (1/4 badanych w czesci
iloSciowej odmowita odpowiedzi na te pytania). Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna jednak
stwierdzi¢, ze w czesci przypadkow sytuacja ekonomiczna ulegta pogorszeniu. Na te sytuacje ma
wptyw jednak nie tylko wysoko$¢ dochodoéw, ale takze poziom i struktura koszyka wydatkéw. Okres
zawieszenia réznych form aktywnosci, lockdownéw, a takze trwajacy znacznie dtuzej niepokéj przed
kontaktami bezposrednimi z ludZmi skutkowat ograniczeniem czesci wydatkéw. Z drugiej strony,
trudnosci w dostepie do stuzby zdrowia spowodowaty zwiekszenie wydatkéw ponoszonych na ten
cel prywatnie. Jak czytamy w raporcie, prawie 40% senioréw zwiekszyto wydatki na prywatne le-
czenie i zabiegi medyczne. Niewiele mniej zadeklarowato kupowanie wiecej lekéw i/lub suplemen-
tow diety. Zmienity sie takze nawyki zywieniowe. Co pigty deklaruje kupowanie zywnosci lepszej
jakosci. Co 6smy respondent zwiekszyt tez wydatki na pomoc, asyste, ustugi sprzatania, a 17,5%
zwiekszyto pomoc dla rodziny.

Tabela 4
Rozktad odpowiedzi na pytanie o spowodowang pandemia zmiane nawykéw zakupowych gospo-

darstw domowych senioréw
e |

Zmiana organizacji wydatkéw gospodarstwa Tak Nie Nic sie nie
respondenta z powodu pandemii zmienito
Czestosc Procent Czestosc Procent Czestosc
Kupuje sie wiecej lekéw i/lub 294 37.0 261 32,9 239

suplementéw diety
Wiecej pieniedzy przeznacza sie
na prywatne leczenie, 317 39,9 294 37.0 183
zabiegi medyczne, badania




[ —

Zmiana organizacji wydatkow gospodarstwa : Nic sie nie
" Tak Nie DT,

respondenta z powodu pandemii zmienito

Czestosc Procent Czestosc Procent Czestosc

Wiecej pieniedzy przeznacza sie

na sfinansowanie niezbednej pomocy 98 12,4 510 64,4 184
(zakupy, sprzatanie, opieka, asysta)
Kupuje sie zywnos¢ lepszej jakosci 178 22,5 307 38.8 306

Wiecej pieniedzy przekazuje sie rodzinie
jako pomoc dla niej
Ograniczone zostaty wydatki na
wypoczynek, hobby

138 17,5 414 52,5 236

321 40,8 259 33,0 206

Zr6dto: Badanie zrealizowane w ramach projektu badawczego tagodzenie skutkéw pandemii wsréd grup wyso-
kiego ryzyka — osoby 60+

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze sytuacja finansowa czesci senioréw ulegta zmianie, zwtaszcza je-
sli chodzi o strukture wydatkéw. Ograniczeniu wydatkéw zwigzanych z wypoczynkiem i hobby (co
moze tez odbic sie na zaspokojeniu potrzeb psychospotecznych i zdrowotnych) towarzyszyt wzrost
wydatkéw na inne potrzeby (zwtaszcza zdrowotne) zaréwno wtasne, jak i bliskich. Badanie mazo-
wieckich senioréw w czesci jakosciowej pokazato tez, ze niektére osoby obawiaja sie o byt i przy-
sztos¢ oraz odczuwaja trudnosci w zaspokojeniu potrzeb o charakterze finansowym.

Potrzeby w zakresie aktywnosci zawodowej

Wiekszos$¢ badanych nie byta aktywna zawodowo. Najczestszym powodem zaprzestania pracy byto
uzyskanie uprawnien emerytalnych, cho¢ osiggniecie wieku emerytalnego czesto nie oznaczato re-
zygnacji z aktywnosci, tyle ze z reguty byta to juz aktywnos¢ pozazawodowa, zwigzana ze sferg za-
angazowania spotecznego, obowigzkami domowo-rodzinnymi czy czynnosciami w ramach ogrodka
czy — w przypadku senioréw zamieszkujgcych obszary wiejskie — wtasnego gospodarstwa rolnego.
Niekt6rzy respondenci wykazywali potrzebe dalszej pracy zarobkowej, a motywacja byto poprawie-
nie sytuacji finansowej i indywidualne motywacje do dalszej pracy zawodowej (w wiekszosci byty
to osoby przed 70 rokiem zycia). Ograniczenia w realizowaniu pracy zawodowej wynikaty gtownie
z wieku i stanu zdrowia 0s6b starszych, ale takze funkcjonowania lokalnych rynkéw pracy. W wypo-
wiedziach respondentéw wskazywano takze na strach zwigzany z zakazeniem wirusem w zwigzku
z aktywnoscig zawodowa.

Badane osoby starsze dosc niechetnie wypowiadaty sie na temat swoich potrzeb wsparcia w zakre-
sie aktywizacji zawodowej, aczkolwiek z przeprowadzonych wywiadéw mozna wydoby¢ kilka su-
gerowanych przez nich obszaréw dziatan, ktére mogtyby by¢ przydatne. Tym, co mogtoby poméc
w lepszym zaspokojeniu potrzeb w zakresie aktywnosci zawodowej, byto: zwiekszenie aktywnosci
instytucji posrednictwa pracy, podniesienie kultury organizacyjnej przedsiebiorstw tak, by stworzy¢
bardziej przyjazne dla dojrzatych pracownikéw otoczenie pracy, powszechne ustugi szkoleniowe
czy ztagodzenie problemu wykluczenia transportowego.

Potrzeby w obszarze spedzania czasu wolnego i integracji spotecznej

Potrzeby spoteczne 0s6b starszych nie zamykaj3a sie jednak w ramach codziennego funkcjonowania
w najblizszym otoczeniu, ale wigza sie takze z uczestnictwem w réznych formach aktywnosci w zy-
ciu spotecznym, towarzyskim, kulturalnym czy aktywnym spedzaniem czasu wolnego. Z wywiadow
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pogtebionych wynika, ze przed pandemig osoby starsze z gmin miejskich zaspokajaty swoje potrze-
by (kulturalne, spoteczne, sportowe i in.) poprzez udziat w réznych zajeciach, na przyktad w ramach
uniwersytetu trzeciego wieku czy klubu seniora. W przypadku senioréw z terenéw wiejskich przy-
bierato to czesto forme zaangazowania w oddolne inicjatywy podtrzymujace lokalng tozsamos¢.

Wysoko oceniang forma wsparcia w zakresie realizacji potrzeb spotecznych byt udziat w réznych
zajeciach. Szczegblnie wysoko w hierarchii ocen plasowaty sie wyjazdy turystyczne, zajecia o cha-
rakterze kulturalnym, a mniejszg popularnoscia cieszyty sie szkolenia kompetencji zawodowych czy
aktywnosci w ramach wspoélnoty religijnej. Uczestnictwo w spotkaniach i zajeciach kulturalno-spo-
tecznych dawato poczucie bycia potrzebnym, a zarazem pozwalato na przetamywanie barier i posze-
rzanie dotychczasowych umiejetnosci.

Jak byt projekt, to wiedziatam, ze mam gdzies na jakies spotkanie biec, ze gdzies tam na
mnie czekajq, ze ja bede w gronie spotkan. W bibliotece to mielismy spotkania i z mtodziezg,
i w naszym gronie, byto przesympatycznie. [...] Umiem szydetkiem robic. Ale tkactwem nigdy
sie nie interesowatam, nigdy nie robitam. A jednak, jak pierwszy raz zobaczytam i posztam
na te zajecia, to mowie, ja tego w Zyciu nie dam rady zrobi¢. Prosze Pani, nieprawda, ja zrobi-
tam iz tego jestem naprawde bardzo zadowolona, z tego swojego dzieta, bo zrobitam i gobe-
linke, i potraweczke, i zaktadeczke do ksigzki. Naprawde byto fajnie i jeszcze sie nauczytam
czegos. [kobieta, gmina miejska]

Zdaniem senioréw z wojewo6dztwa mazowieckiego, badanych w czesci ilosciowej (ankiety), prefero-
wane zajecia powinny by¢ prowadzone stacjonarnie, bowiem forma online w znacznie mniejszym
stopniu pozwala zaspokajac spoteczne potrzeby oséb starszych. Najbardziej preferowane zajecia,
a wiec te o charakterze ruchowym i kulturalnym, w bardzo ograniczonym stopniu mozna dostosowac
do formuty online. Wskazywano tez preferencje dla zajec nieodptatnych, natomiast nie stawiano
warunkow, jesli chodzi o wiek prowadzacego czy grono odbiorcow zajec.

W badaniach poprzedzajacych pilotaz modelu, instytucja czesto wskazywang jako dajaca szczegol-
ne mozliwosci realizacji potrzeb integracyjnych i kulturalnych byt klub seniora, chociaz zwracano
tez uwage na pewne ograniczenia. Przede wszystkim sygnalizowano deficyty lokalowo-sprzetowe
(np. to, ze brakuje przestrzeni dla niektérych form aktywnosci w ramach klubu). Czas pandemii mocno
wptynat na zaspokojenie wielorakich potrzeb w ramach instytucji, takich jak dzienne domy wsparcia,
kluby seniora, biblioteki czy uniwersytety trzeciego wieku. Po stronie samych senioréw w okresie
pandemii pojawity sie lek oraz strategie wycofania z zycia spotecznego. Ponadto, w poczatkach pan-
demii wiele inicjatyw i instytucji zawiesito swoja dziatalnos¢. Niektérzy z uczestnikéw wypisali sie
z zajec i nie wrdcili do nich w kolejnym sezonie. Towarzyszyto temu wycofanie sie z szerszych kon-
taktow spotecznych, co mogto z kolei przyczynic sie do pogorszenia zdrowia psychicznego i potrze-
by wsparcia w tym zakresie. Byta jednak grupa oséb starszych, ktéra juz wczesniej nie angazowata
sie w tego typu inicjatywy, a swoje ewentualne zaangazowanie koncentrowata na najblizszym oto-
czeniu i rodzinie. W przypadku tych oséb zmiany w funkcjonowaniu inicjatyw spotecznych i insty-
tucji wsparcia w dobie pandemii nie wywarty znaczgcego wptywu na sytuacje psychospoteczng.



Warto podkresli¢, ze dziatania pilotazowe w gminach wojew6dztwa mazowieckiego przyczynity sie
do reaktywacji dziatalnosci klubu seniora, ktérego dziatalno$¢ podczas pandemii zostata zawieszona.
W innej gminie z kolei w trakcie trwania pilotazu powstat klub seniora z nadziejg, ze juz po zakon-
czeniu projektu beda w nim kontynuowane dziatania.

Potrzeby zwigzane z uczestnictwem w zyciu religijnym

Pandemia wptyneta tez na mozliwosci i formy uczestnictwa w zyciu religijnym w tradycyjnej for-
mie. Wszystkie badane osoby deklarowaty zmniejszenie uczestnictwa w nabozenstwach i uro-
czystosciach religijnych, a gtéwnym powodem, obok wprowadzanych obostrzen, byt strach przed
zakazeniem w miejscach kultu religijnego, gdzie spotyka sie wieksza liczba oséb. Jednoczesnie de-
klarowano wzrost intensywnosci praktyk religijnych w warunkach domowych, takich jak modlitwy,
stuchanie audycji i programo6w o charakterze religijnym i dotyczacych religii oraz wiary w mediach.
Mozna zatem wysnuc wniosek, ze potrzeby religijne nie zmalaty, a nawet u niektérych os6b wzrosty
w zwigzku z trudnym kontekstem zyciowym, zmienity sie natomiast dominujace formy zaspokaja-
nia tych potrzeb. Wedle deklaracji respondentéw religia, ale tez wiara s3 waznym i trwatym ele-
mentem ich zycia - sferg, ktéra daje poczucie emocjonalnego bezpieczenstwa, ale takze nadziei.
Co ciekawe, respondenci wywiadéw pogtebionych nie wyrazali potrzeby zaangazowania instytu-
cji religijnych w zakresie wsparcia w okresie pandemicznym, role te przypisywali raczej panstwu.

Potrzeby o charakterze transportowo-komunikacyjnym

Mozliwos$¢ zaspokojenia roéznych potrzeb, w tym o charakterze zdrowotnym, jest tez ograniczona
za sprawa wykluczenia transportowego, w szczeg6lnosci dotykajgcego osoby starsze na obszarach
wiejskich. Wiekszos¢ z nich nie dysponuje samochodem, a ich miejsce zamieszkania bywa stabo
skomunikowane i w duzej odlegtosci od osrodkéw, w ktorych mogliby otrzymac odpowiednie do
potrzeb ustugi, na przyktad medyczne.

Caty czas chodzi o ten dojazd, zeby ludzie po prostu troche wyszli z domu i pojechali do
miasta, zatatwili sobie lekarza czy zrobili zakupy, spotkali sie ze znajomymi. Zeby nie sie-
dzieli tak duzo w domu, bo depresja jest za drzwiami, jak tak bedzie dalej. [kobieta, gmina
miejsko-wiejska]

Okazuje sie jednak, ze pojawity sie oddolne préby zaspokajania potrzeb, mimo deficytéw infrastruk-
tury transportowej, na przyktad organizacja transportu w sposdb zbiorowy w grupach znajomych
koordynujacych wyjazdy w ré6zne miejsca.

Warto podkresli¢, ze w dobie pandemii cze$¢ os6b starszych doswiadcza tez obaw przed zakaze-
niem podczas korzystania ze sSrodkéw transportu zbiorowego, co moze mocno ograniczy¢ mozliwo-
Sci uczestnictwa, jak i zaspokajania ré6znych potrzeb w miejscach oddalonych od domu.
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ZNACZENIE LOKALNE] WSPOLPRACY NA RZECZ OSOB STARSZYCH

Kazda wspotpraca, miedzyludzka i miedzyinstytucjonalna na poziomie lokalnym jest kluczowa dla
zapewnienia wsparcia osobom potrzebujgcym pomocy. Jest to zwykty wymog efektywnosci i sku-
tecznosci dziatan, podejmowanych z mysl3 o zaspokojeniu wielorakich potrzeb drugiego cztowieka.
Z pewnoscia do kategorii 0s6b wymagajacych wsparcia nalezg osoby starsze, ktére maja znacznie
mniejsze mozliwosci zaspokajania potrzeb w ramach pozostajacych do ich dyspozycji zasobéw. Pan-
demia COVID-19 sprawita, Zze wzrosto znaczenie wsp6tpracy miedzyinstytucjonalnej, gdyz izolacja
spoteczna spowodowata niezaspokojenie potrzeb w wielu wymiarach: zdrowotnym, materialnym,
kulturalnym, psychicznym, religijnym itp. Nie ma takiej instytucji w przestrzeni lokalnej, ktéra mo-
gtyby zaspokajac¢ wszystkie potrzeby ani w warunkach przed- i pocovidowych, ani w warunkach
pandemii — bez wspétpracy miedzyinstytucjonalnej. Pandemia z pewnoscig obnazyta deficyt ta-
kiej wspotpracy na poziomie lokalnym. Jezeli chcemy uniknac¢ niepotrzebnych kosztéw zwigzanych
z pandemig, musimy koniecznie uruchamia¢ mechanizmy wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, i nie
moze byc¢ to dziatalnos¢ akcydentalna, zwigzana z takim czy innym wydarzeniem. Wspotpraca mie-
dzyinstytucjonalna musi na trwate wpisac sie w lokalne strategie rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych, w tym na rzecz oséb starszych.

Wyniki badan empirycznych, dotyczacych wspétpracy miedzy lokalnymi podmiotami realizujgcymi
polityke spoteczna, wskazuja, ze wspétpraca ta jest bardzo sfragmentyzowana, a jesli juz wyste-
puje, to raczej wskutek interpersonalnych i nieformalnych relacji niz instytucjonalnych zobowig-
zan i pragmatyki wspoélnego dziatania na rzecz dobra wspdlnego. Stabos¢ wspétpracy miedzyin-
stytucjonalnej jest jedna z charakterystycznych cech polskiego spoteczenstwa, a jej konsekwencje
w obszarze praktyki polityki spotecznej mozna poréwnac do opisywanej przez ekonomistow tzw.
putapki Sredniego rozwoju. Podobnie jak w gospodarce nastepuje wyczerpanie prostych srodkéw
rozwoju, takich jak wykorzystanie przewagi konkurencyjnej opartej na taniej pracy, tak w polityce
spotecznej wyczerpuja sie mozliwosci trwatej poprawy dobrostanu oséb korzystajacych z pomocy
pojedynczych instytucji. Pomoc spoteczna zapewni $wiadczenia socjalne w ramach swoich ustawo-
wych prerogatyw, ale nie zagwarantuje specjalistycznej opieki medycznej; instytucje kultury zorga-
nizuja zajecia dla senioréw, ale nie dostarcza pomocy materialnej; placowki stuzby zdrowia zajma
sie leczeniem i rehabilitacjg, ale nie otocz3a opieka duchow3 itp. Oczekiwanie, ze osoby starsze same
dotra do kazdej instytucji, jest btedne. Potrzebna jest kompleksowa oferta wsparcia dla senioréw
w ramach wspétpracy miedzyinstytucjonalnej. Czasem wystarczy informacja i zacheta do korzysta-
nia z oferty danej instytucji, zwtaszcza skierowana do 0séb, ktére z powodu wieku czy wyuczonych
wzorcow poznawczych nie korzystaja z takich instytucjonalnych mozliwosci. Niekiedy nalezatoby
przygotowac specjalng oferte uwzgledniajaca potrzeby osob starszych. Najlepiej zrobic to w ramach
wspétpracy miedzyinstytucjonalnej z udziatem wszystkich instytucji, na ktérych spoczywa ustawo-
wy obowiazek zaspokojenia zréznicowanych potrzeb srodowisk lokalnych.

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna nie moze opierac sie tylko na dobrych relacjach interpersonal-
nych kadr zarzadzajacych, gdyz kadry, jak wiadomo, zmieniajg sie — czesto w ramach cyklu wybor-
czego. Wspétpraca powinna by¢ oparta na wtasciwie pojetym interesie wtasnym danej instytucji
i jej pracownikéw, i wpisana w rutyne jej dziatalnosci. A to oznacza, ze koszty funkcjonowania danej



instytucji w ramach wspétpracy miedzyinstytucjonalnej nie powinny by¢ wyzsze niz te, gdy dana
instytucja we wspotprace sie nie angazuje. Wyzsze natomiast powinny by¢ korzysci takiej wspotpra-
cy, nieograniczajace sie do poczucia zawodowej satysfakcji. Krétko méwiac, wspoétpraca miedzyin-
stytucjonalna powinna optacac sie wszystkim, zaréwno instytucjom w nig zaangazowanym i ich
pracownikom, jak i odbiorcom ustug. Taka wspotprace najlepiej budowaé uwzgledniajac zatozenia
inkrementalizmu, czyli sposobu podejmowania decyzji odwotujacego sie do wspélnego doswiad-
czenia, preferujacego niewielkie, lecz systematyczne zmiany obliczone na przyrost statych korzysci,
ale tez umozliwiajacego szybkie wycofanie sie z dziatan, jesli okazg sie one nieskuteczne. Efektywna
wspotpraca miedzyinstytucjonalna wymaga elastycznego reagowania, opartego na metodzie préb
i btedéw oraz matych krokéw. Nalezy pamietac, ze rutyny dziatania utrwalajg sie (petryfikuja), a jesli
s3 efektywne i skuteczne, to koszt ich funkcjonowania jest niewspétmiernie niski wobec korzysci dla
dostarczycieli ustug i ich odbiorcéw, jak i dla catych wspoélnot.

W ramach pilotazu modelu zweryfikowano zakres i obszary wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
w obszarze dziatan narzecz senioréw. Z zebranych doswiadczen wynikato, ze przed realizacja pilota-
zuw gminach nim objetych sytuacje, w ktérych poszczegélne instytucje musiaty ze sobg wspotpraco-
wac w zwigzku z innymi projektami lub dziataniami samorzadu, byty incydentalne, a wspotpraca od-
bywata sie w sposéb nieskodyfikowany. Realizacja dziatan projektowych stanowita znaczgcg zmiane
w tym zakresie: prowadzita do powstawania catkiem nowych ptaszczyzn porozumienia i wspétpracy
pomiedzy niedziatajgcymi dotychczas wspélnie podmiotami, a takze pozwolita wtadzom samorza-
dowym oraz instytucjom lokalnym na wypracowanie efektywnych i satysfakcjonujgcych mechani-
zmoéw wspotpracy, komunikacji i wymiany informacji, ktére moga z powodzeniem stanowi¢ pod-
waliny wspotpracy w przysztosci. Wdrozenie prezentowanego modelu — poza oczywistymi celami
zwigzanymi ze wsparciem os6b starszych — z punktu widzenia interesariuszy gminnych pozwala na
przetestowanie i zbudowanie, w oparciu o wczeéniejsze doswiadczenia, projektu lokalnej polityki
senioralnej o nowatorskim, holistycznym wymiarze.

Dzieki realizacji tego projektu nauczylismy sie, Ze wtasnie na tych zasobach ludzkich po-
winnismy pracowac i tu upatrywac rozwiqgzan réznych probleméw, a z drugiej strony dzieki
realizacji zadan z instytucjami, mamy wiekszy wachlarz mozliwosci kompleksowego dziata-
nia. [przedstawiciel gminy realizujacej pilotaz]

Realizacja pilotazu wskazuje réwniez, ze wtgczanie 0séb starszych we wspétdecydowanie o projek-
cie powinno odbywac sie w jak najwczesniejszej fazie. Na etapie diagnozy potrzeb oséb starszych
i planowania dziatan nalezy w proces konsultacji i decyzji o typie i sposobie realizowania dziatan na
rzecz lokalnej polityki senioralnej wtaczyc¢ réznorodne instytucje reprezentujgce senioréw w srodo-
wisku lokalnym (instytucje rzecznicze, rade senioréw, uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora
itp.). Doswiadczenia z realizacji dziatan w obszarze kultury i animacji spotecznej pokazujg, ze wsp6t-
decydowanie 0s6b starszych znaczaco zwieksza jako$¢ i efektywnos$¢ tych dziatan. Réwniez w trak-
cie realizacji projektu warto konsultowac dziatania z seniorami uczestniczacymi i wprowadza¢ mo-
dyfikacje w odpowiedzi na zmieniaj3ce sie potrzeby uwarunkowane stanem zdrowia, obcigzeniem
obowigzkami rodzinnymi czy mozliwosciami czasowymi. Tak czyniono w trakcie realizacji pilotazu,
co skutkowato np. modyfikacja oferty zaje¢, zmiang ich natezenia czy godzinami zaje¢ dopasowany-
mi do potrzeb i mozliwosci senioréw.
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A ten tak zwany feedback byt bardzo mocny, a w innym przypadku, gdzie nam sie wydawato,
Ze dziatanie moze by¢ atrakcyjne... no, pewnie niekoniecznie byto az tak atrakcyjne [przed-
stawiciel gminy realizujacej pilotaz]

Wtaczenie sie w dziatania projektowe instytucji, ktére wczesniej niekoniecznie byty kojarzone z po-
mocg osobom starszym, sprawia, ze zmienia sie sposéb ich postrzegania w realizacji nowych funk-
¢ji pomocy i wsparcia, a seniorzy coraz czesciej zwracaj3 sie do nich. Takie podejécie, szczegb6lnie
w obszarze pomocy spotecznej, wpisuje sie w rozwijany obecnie kierunek dziatarn w ramach polityki
spotecznej zorientowany na zapewnienie dostepu do ustug w spotecznosci lokalnej dla grup zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym (Grewinski, 2021).

Jesli chodzi o prace z seniorami, to przede wszystkim oni potrzebujq wystuchania. [...] Te-
raz ludzie do nas inaczej podchodzq, nie jesteSmy tylko i wytgcznie od udzielenia pomocy
finansowej [...] zmienili do nas podejscie i przychodzg tez po wskazéwki, pomoc w czyms,
doradzenie. Nie bojq sie tez naszej instytucji, Ze jestesmy tylko i wytqcznie od kryterium do-
chodowego, ale tez pomozemy z wnioskiem. Zupetnie zmienili na nas patrzenie. [przedsta-
wiciel OPS w gminie realizujqcej pilotaz]

Boguty-Pianki. Plener malarski
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KOORDYNACIJA DZIALtAN MODELOWYCH

Warunkiem skutecznego wspierania 0s6b starszych sa odpowiednie zarzadzanie i koordynacja dzia-
tan. Znaczenie koordynacji wynika ze ztozonosci potrzeb 0s6b starszych, a co za tym idzie r6znorod-
nosci dziatan realizowanych przez organizacje lokalne. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze na
administracji lokalnej w sposdb szczegblny spoczywa odpowiedzialnos¢ za realizowanie komplek-
sowej polityki senioralnej (Btedowski, 2017). Zgodnie z tym podejsciem, kluczowe obszary dziatan
proponowanych w modelu interwencji i odpowiadajgce im instytucje obejmuja:

Obszary potrzeb Instytucje
iinterwencji modelu
zaspokojenie potrzeb Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
finansowych i bytowych Kasa Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego, urzad gminy,
osrodek pomocy spotecznej

wspieranie aktywnosci zawodowej powiatowy urzad pracy, pracodawcy

wspieranie zdrowia psychicznego przychodnie, poradnie zdrowia,
w tym poradnie
zdrowia psychicznego
oraz poradnie psychologiczne,
srodowiskowe domy samopomocy

zapewnienie dostepu osrodek pomocy spotecznej,
do ustug asystenckich organizacja pozarzagdowa,
i opiekunczych, teleopieki firma prywatna
wspieranie aktywnosci spotecznej dom seniora, klub seniora,

dom kultury, klub gospodyn wiej-
skich, inne organizacje pozarzagdowe

dziatajace na rzecz oséb starszych,
uniwersytet trzeciego wieku, kosciot
i organizacje pozarzagdowe wspotpra-

cujace z instytucjami koscielnymi

wspieranie aktywnosci kulturalnej biblioteka, dom kultury, muzeum,
koscidt i organizacje pozarzagdowe
wspotpracujace
z instytucjami koscielnymi




Aktywne lato seniorow w Wyszogrodzie.

Zajecia kulinarne i plastyczne, szydetkowanie
i wyszywanie, nauka zdobienia metodq decu-
page, nordic-walking to tylko niektore z form
aktywnosci proponowanych seniorom w Wy-
szogrodzie w ramach realizacji projektu ,tago-
dzenie skutkow pandemii wsrod grup wysokiego
ryzyka — osoby 60+”.
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W trakcie pilotazu dziatania na rzecz oséb starszych w spotecznosci lokalnej moga by¢ realizowane
przez wszystkie wymienione instytucje, przy czym niektére z nich moga by¢ realizowane zaréw-
no przez pracownikéw wymienionych organizacji, jak i przez organizacje zewnetrzna (np. podmiot
ekonomii spotecznej lub organizacje prywatng, ktérym samorzad zleci realizacje ustug teleopieki
czy ustug opiekunczych). Realizacja niektérych dziatan moze by¢ wspomagana poprzez wtaczenie
sie gminy w realizacje programéw rzadowych, ktérych odbiorcami moga by¢ m.in. osoby starsze
(np. Aktywni+, Senior+, Opieka 75+, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej) lub poprzez realiza-
cje programéw ze srodkéw Europejskiego Funduszu Socjalnego+ (EFS+).

Podjecie dziatann modelowych wymaga lidera, ktérego zadaniem jest prowadzenie i nadzorowanie
realizowanych dziatan. Silny lider jest warunkiem powodzenia kazdego przedsiewziecia we wsp6l-
nocie lokalnej. Jest on najczesciej inicjatorem dziatan, ktéry motywuje instytucje do potaczenia sit
i realizacji wspélnego celu. Lider jest zarazem kierownikiem pilotazu modelu we wspélnocie lokal-
nej podczas przebiegu przedsiewziecia.

Kierownikiem pilotazu w gminie powinna by¢ osoba zwigzana z jedna z dziatajacych lokalnie in-
stytucji w strukturze administracji samorzadowej. W przypadku, gdy administracja samorzgdowa
potrzebuje wsparcia w kierowaniu przedsiewzieciem, moze uzyskac je ze strony rozpoznawalnej
lokalnie organizacji pozarzadowej. W sensie instytucjonalnym koordynatorem moze by¢ urzad gmi-
ny, osrodek pomocy spotecznej, klub lub dom seniora, miejski dom kultury, biblioteka. Kierownika
projektu moze wspierac zastepca, reprezentujacy te sama lub inng jednostke administracji samorzs-
dowej lub organizacje pozarzagdowaq. Uktad, w ktérym kierownik i jego zastepca reprezentuja rézne
instytucje — juz na wstepie — jest katalizatorem lokalnej wspétpracy, z kolei ulokowanie kierownika
i jego zastepcy w strukturach administracyjnych jednej organizacji sprzyja blizszej wspétpracy.

Osoba kierujaca pilotazem dziata przede wszystkim na poziomie gminy, natomiast w miare potrzeb
powinna podejmowaé wspétprace z instytucjami powiatowymi (np. powiatowym urzedem pracy)
oraz nawigzac relacje z innymi gminami, ktére podejmuja (albo zamierzaja podja¢) dziatania na
rzecz oso6b starszych. Relacje te sprzyjaja wymianie informacji, wypracowaniu dobrych praktyk czy
sposobow radzenia sobie z barierami w realizacji modelu. Réwniez realizatorzy dziatan w réznych
obszarach interwencji moga by¢ pozyskiwani dzieki wspoétpracy z instytucjami ulokowanymi poza
terenem gminy (np. poradni psychologicznej w sgsiedniej gminie czy powiecie, ustugodawcy $wiad-
czgcemu ustugi opieki/teleopieki w sgsiedniej gminie czy powiecie).

Do zadan kierownika pilotazu nalezy:

* rozpoznanie potrzeb oso6b starszych w spotecznosci lokalnej;

* zaplanowanie dziatan w ramach pilotazu (na podstawie zawartych w modelu opiséw), wspie-
rajacych spotecznosc¢ lokalng w deficytowych obszarach i odpowiadajacych na potrzeby oséb
starszych;

* wspotpraca z lokalnymi przedstawicielami administracji samorzagdowej, organizacjami pozarzg-
dowymi, pracodawcami i innymi interesariuszami zaangazowanymi w realizacje pilotazu;

* nadzorowanie pracy koordynatoréw dziatan w poszczeg6élnych obszarach interwencji modelu;



* biezace monitorowanie postepu realizacji pilotazu, identyfikowanie barier realizacji i propono-
wanie dziatan naprawczych tak, by cele pilotazu zostaty zrealizowane;

* sporzadzenie raportu koncowego z realizacji pilotazu, informujgcego o jego zatozeniach, zreali-
zowanych dziataniach, stopniu osiagniecia celu, napotkanych barierach i podjetych dziataniach
naprawczych oraz sformutowanie rekomendacji usprawnienia modelu na podstawie sprawoz-
dan i raportéw koordynatoréw poszczegblnych obszaréw interwencji.

Warto podkresli¢, ze w przypadku pilotazu wstepne rozpoznanie potrzeb oraz rekrutacja uczest-
nikéw dziatarn w wybranych gminach zostaty dokonane w wyniku wspétpracy z urzedami gmin,
osrodkami pomocy spotecznej i parafiami. Osoby starsze w tych gminach zostaty objete badania-
mi o charakterze wywiadoéw pogtebionych, ktérych celem byta ocena stopnia zaspokojenia potrzeb
w zakresie aktywnosci spotecznych i ograniczenia mozliwosci ich zaspokojenia w wyniku pandemii
COVID-19. Zgodnie z zatozeniami pilotazu, dziatania powinny obja¢ wskazane osoby, natomiast
oczywiscie lista uczestnikéw moze byc znacznie dtuzsza, a dziatania kierowane do wszystkich za-
interesowanych.

Struktura zarzadzania pilotazem w gminach objetych dziataniami

Kierownik oraz jego zastepca

Koordynator dziatan Koordynator dziatan Koordynator dziatan
dla danego obszaru dla danego obszaru dla danego obszaru
interwencji interwencji interwencji

Realizatorzy dziatan w r6znych obszarach interwencji

Do zadan koordynatora dziatan dla danego obszaru interwencji w gminie nalezy:

Scista wspotpraca z kierownikiem pilotazu oraz pozostatymi koordynatorami dziatan;
sporzadzenie planu realizacji aktywnosci w ramach danego obszaru (na podstawie za-
wartych w modelu opiséw), w tym harmonogramu, liczby oséb objetych dziataniami,
planu zakupowego na potrzeby konkretnych dziatan;

nadzorowanie aktywnosci realizowanych przez animatoréw w ramach danego obszaru;
wytonienie bezposrednich realizatoréw zadan (np. animatoréw zajec grupowych, psy-
chologa, rehabilitanta, firmy oferujacej ustugi teleopieki);

koordynowanie aktywnosci realizowanych przez animatoréw poszczegélnych dziatan;
nawigzanie trwatej wspotpracy z przedstawicielami instytucji lokalnych dziatajacych na
rzecz oséb starszych w celu wspélnej realizacji dziatan, informowanie ich o dziataniach
podejmowanych w trakcie pilotazu w danym obszarze interwencji i angazowanie do
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identyfikowanie potencjalnych probleméw we wdrozeniu dziatan, zapobieganie im
oraz prowadzenie, w porozumieniu z kierownikiem pilotazu oraz instytucjami dziataja-
cymi lokalnie, dziatan naprawczych w przypadku barier w realizacji pilotazu w gminie;

sporzadzenie raportu podsumowujacego ilosciowo i jakosciowo zrealizowane dziata-
nia, wraz z opisem wystepujacych probleméw i zidentyfikowanych barier oraz sposo-
béw radzenia sobie z nimi.

Nalezy podkresli¢, ze koordynatorzy poszczegélnych obszaréw dziatan projektowych moga ta-
czy¢ role. W pilotazu modelu w kazdej z gmin wyznaczonych byto trzech koordynatoréw: (1)
koordynator obszaru potrzeb finansowych i aktywnosci zawodowej, (2) koordynator obsza-
ru aktywnosci spotecznej, kulturalnej i wspétpracy z instytucjami religijnymi, (3) koordynator
w obszarze wspierania zdrowia psychicznego i ustug spotecznych dla oséb starszych. Mozliwy jest
jednak inny podziat kompetencji i obowigzkdéw, zgodnie z dostepnymi zasobami instytucjonalny-
mi i kadrowymi. Zaangazowanie koordynatoréw winno wynikac z ich kompetencji i kwalifikacji.

Reallzator/Ammator

/N

) ) Koordynator dziatan
Realizator/Animator | ey [ |PS danego obszaru Realizator/Animator

dziatania D interwencji dziatania B

\ [Reahzator/Ammatorj /

dziatania C

Biezgca komunikacja w sprawach dotyczacych potrzeb i aktywnosci oséb objetych dziataniami mo-
delowymi powinna odbywac sie zaréwno pomiedzy kierownikiem, koordynatorem i realizatorami
dziatan (koordynacja pionowa), jak i pomiedzy realizatorami (koordynacja pozioma). Potrzeby os6b
starszych majg bowiem czesto charakter wielowymiarowy, ich zaspokojenie wymaga dziatan w kilku
obszarach jednoczesnie. Co wiecej, identyfikacja potrzeb moze nastapic juz w trakcie wdrozenia mo-
delu, w rezultacie realizowanych dziatan (np. w wyniku konsultacji z psychologiem czy pracy w gru-
pie samopomocy). Stad tez koordynatorzy powinni mie¢ informacje, przekazana przez realizatoréw,
o indywidualnych potrzebach uczestnikéw projektu, aby interweniowad, jesli zidentyfikuja potrzebe



realizacji dziatan z innego obszaru na rzecz danej osoby. Przeptyw informacji ma wiec charakter za-
réwno pionowy (pomiedzy kierownikiem, koordynatorami i realizatorami), jak i poziomy (pomiedzy
koordynatorami obszaréw dziatan oraz realizatorami dziatan w r6znych obszarach).

Niezwykle wazna jest rola realizatora (animatora) dziatan, ktory w trakcie catego wdrozenia dzia-
tan modelowych musi by¢ otwarty na potrzeby oséb starszych i podejmowac wysitki, by zostaty
one zaspokojone. Osoby starsze sg grupa specyficzng z uwagi na znaczne ryzyko wytaczenia sie
z aktywnosci, mimo wczesniej deklarowanych checi, z powodu na przyktad probleméw zdrowotnych
czy braku dostepu do ustug transportowych. Rol3 realizatora dziatan jest wiec state monitorowanie
sytuacji os6b starszych i zapewnienie im wsparcia i uczestnictwa, mimo pojawiajacych sie proble-
moéw. Jednoczesnie realizator dziatan powinien by¢ otwarty, a niejednokrotnie wrecz stymulowac
inicjatywy podejmowane samodzielnie przez osoby starsze tak, by dziatania miaty jak najbardziej
wtaczajacy charakter. Na powyzszym schemacie nie wskazano realizatora w obszarze wsparcia re-
ligijnego, przyjmujac, ze jest nim przedstawiciel instytucji religijnej dziatajacej na obszarze gminy.

Do zadan realizatora (animatora) dziatan w poszczegélnych obszarach modelu nalezy:

rekrutacja uczestnikéw poszczegdlnych aktywnosci i wspieranie ich uczestnictwa w re-
alizowanych przedsiewzieciach w trakcie catego projektu;

zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do realizacji aktywnosci;

prowadzenie lub wspétprowadzenie aktywnosci na rzecz oséb starszych w danym ob-
szarze (warsztaty, spotkania, wycieczki itp.), przy zapewnieniu przez prowadzgcych po-
siadania odpowiednich kwalifikacji oraz umiejetnosci komunikacyjnych;

zgtaszanie biezacych probleméw i barier w realizacji dziatan koordynatorowi dziatan
w danym obszarze interwencji i wspélne podejmowanie dziatan naprawczych;
wspotpraca z lokalnymi interesariuszami w trakcie realizacji dziatan pilotazowych (in-
stytucjami publicznymi, podmiotami ekonomii spotecznej, w tym organizacjami poza-
rzgdowymi reprezentujgcymi osoby starsze w gminie, instytucjami prywatnymi);
sporzadzenie listy obecnosci uczestnikéw poszczegélnych dziatarn modelowych;
sporzadzenie raportéw miesiecznych oraz raportu koficowego z realizacji dziatan na
potrzeby koordynatora dziatan lokalnych w gminie.

W przypadku, gdy w ramach wdrazania modelu wobec grupy senioréw realizowanych jest kilka dzia-
tan jednoczesnie, warto sporzadza¢ harmonogram na kazdy miesigc ze szczegétowym planem zajec.
Harmonogram powinien by¢ dostepny w lokalizacjach poszczegélnych zaje¢, jak i dystrybuowany
np. w formie wydrukéw dla senioréw.

Mysmy harmonogram na kolejny miesigc dostawaty ostatniego dnia miesigca lub pierwsze-
go dnia miesigca. | byto to wszystko wydrukowane i kazda z nas miata do wglgdu. [kobieta,
gmina miejsko-wiejskal

Jak zostato wskazane w poprzednim rozdziale, kluczowy charakter dla skutecznosci i trwatosci dzia-
tan modelowych ma wspoétpraca pomiedzy instytucjami lokalnymi. Zaréwno koordynator dziatan
w gminie, jak i animatorzy dziatan pilotazowych podejmowanych w poszczeg6lnych obszarach po-
winni w jak najwiekszym stopniu wtgcza¢ w ich realizacje przedstawicieli instytucji lokalnych sekto-
ra publicznego, non-profit oraz prywatnego.
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PROPONOWANE DZIAtANIA MODELOWE

Model obejmuje szereg dziatan zaprezentowanych w trzech najwazniejszych kategoriach. Nie
wszystkie dziatania musza by¢ realizowane w kazdej gminie, istotg projektu jest bowiem dopaso-
wanie aktywnosci do potrzeb senioréw. Wtadze gminy, we wspétpracy z reprezentacjg senioréw,
przedstawicielami organéw administracji samorzadowej (osrodkiem pomocy spotecznej, biblio-
teka, domem kultury, klubem seniora itp.) oraz organizacjami pozarzagdowymi, moga sposréd za-
prezentowanego katalogu propozycji wybrac te dziatania, ktore zrekompensujg braki wynikajace
z okresu izolacji w czasie pandemii lub uzupetnia niedostatki oferty w zakresie aktywizacji zawo-
dowej, spotecznej, kulturalnej.

Wazne jest, by odbiorcami dziatan byli seniorzy w réznym wieku, a wybrane dziatania byty optymal-
nie dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci (psychicznych, fizycznych).

Wskazane dziatania wykorzystuja potencjat lokalnych instytucji wspierajacych osoby starsze: od-
dziatéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, powiato-
wych urzedéw pracy, osrodkéw pomocy spotecznej, gminnych bibliotek, doméw kultury, domoéw
i klubéw seniora, i moga by¢ realizowane z wykorzystaniem ich zasobéw kadrowych oraz infrastruk-
turalnych.

Obszar wsparcia finansowego i aktywnosci zawodowej

DZIALANIE 1:

Ustuga doradcéw emerytalnych

Ustuga doradcow emerytalnych jest korzystna dla os6b starszych, poniewaz daje mozliwos¢ po-
prawy jakosci zycia w réznych obszarach. Osobom w wieku okotoemerytalnym, aktywnym zawodo-
wo, doradca emerytalny dostarcza specjalistycznej wiedzy zwigzanej z zasadami przechodzenia na
emeryture i ustalania wysokosci $wiadczenia emerytalnego. Wyjasnia, od czego zalezy ta wysokos¢
i za pomoca kalkulatora emerytalnego moze wyliczy¢ dla konkretnej osoby wysokos¢ prognozowa-
nego Swiadczenia. Jednoczesnie doradca emerytalny przekazuje informacje, na jakie Swiadczenia
mozna liczy¢ w wybranym terminie zakonczenia aktywnosci zawodowej.Pokazuje, jak op6znienie
zakonhczenia aktywnosci zawodowej o rok, dwa czy piec lat wptynie na wysokos¢ emerytury. Infor-
muje, ze wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej przektada sie pozytywnie na wysokos$¢ swiad-
czenia emerytalnego. Doradca przekazuje takze wiedze dotyczaca przejscia na emeryture i pobie-
rania Swiadczenia oraz na przyktad kontynuowania zatrudnienia. Innymi stowy, doradcy dostarczaja
potrzebnej wiedzy do podjecia decyzji o momencie przejscia na emeryture.
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Obecnos¢ osoby w wieku okotoemerytalnym na rynku pracy to korzys¢ dla panstwa w postaci sktadek
i podatkéw od wynagrodzenia, zysk dla pracodawcy, ktéry nie musi szukac i przygotowywaé nowych
kadr oraz pozytek dla samego pracownika w postaci dtuzszego optacania sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne, co przektada sie na wyzsze Swiadczenie emerytalne, pozostawanie w Srodowisku zatrudnienia
i Srodowisku spotecznym, poczucie bycia potrzebnym i uzytecznym oraz zapobiega izolacji spotecznej.

Nazwa zadania USEUGI DORADCOW EMERYTALNYCH

Poprawa dostepu do ustug instytucji ubezpieczenia spotecznego. Podwyzszenie stan-
Cel dardéw obstugi klientéw. Zwiekszenie Swiadomosci ubezpieczeniowej os6b w wieku
okotoemerytalnym aktywnych zawodowo.

Grupa

docelowa Ustuga skierowana do 0s6b w wieku okotoemerytalnym aktywnych zawodowo.

Doradca emerytalny to profesjonalista przygotowany do udzielania klientom indywidu-
alnego wsparcia. Ma on nie tylko specjalistyczng wiedze, ale tez potrafi przetozy¢ ja na
konkretne przypadki, pokazac zasady dziatania w sytuacjach indywidualnych. Dzieki temu
stuzy wsparciem w podejmowaniu przez klientéw waznych dla nich decyzji. Doradcy eme-
rytalni wyjasniajg zainteresowanym zasady przechodzenia na emeryture i ustalania jej
wysokosci. Ttumaczg, od czego zalezy wysokos¢ emerytury, a takze obliczajg, przy pomocy
przygotowanego przez ZUS kalkulatora emerytalnego, wysokos¢ Swiadczenia prognozo-
wanego dla danej osoby. Informujg, na jakie Swiadczenia mogg liczy¢ osoby w wybranym
przez siebie terminie zakoczenia aktywnosci zawodowej. Doradcy pokazuja réwniez r6z-
ne warianty, np. jak opéznienie zakoriczenia aktywnosci zawodowej o rok, dwa czy piec
wptynie na wysokos¢ emerytury. Informuja, ze wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej
przektada sie pozytywnie na wysoko$¢ swiadczenia emerytalnego. Doradcy pomagaja
w podjeciu decyzjio momencie przejscianaemeryture. Ustuga doradcy emerytalnego jest
dostepna dla oséb niewidzacych i niedowidzacych, konsultacje prowadzone sg réwniez
w jezyku migowym PIM.

Opis
dziatania

Mozliwos¢ skorzystania z ustugi doradcy emerytalnego w trzech wariantach:

1. Wizyta w jednostce terenowej ZUS, najblizszej miejsca zamieszkania.
Wizyta w urzedzie ZUS wymaga posiadania dokumentu tozsamosci oraz innych do-
kumentéw dotyczacych sprawy.

2. E-wizyta, czyli bezptatna wideorozmowa z doradcg w ZUS bez wychodzenia
zdomu.

Osoby zainteresowane e-wizyta w swoim oddziale ZUS moga umoéwic sie w dni robocze
w godzinach 9.00-14.30. Aby zarezerwowac e-wizyte w ZUS wystarczy klikngé w link
https://e-wizyta.zus.pl. Osoby zainteresowane e-wizyta w ZUS powinny sie odpowiednio
przygotowac.

Niezbedne
wyposazenie/
materiaty

1) Potrzebny jest komputer z kamera i mikrofonem lub smartfon.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer z systemem Windows 7 z dodatkiem Servi-
ce Pack 1 i nowszym (wazne, aby sterowniki byty aktualne), dwurdzeniowy procesor In-
tel 2.XX GHz lub procesor AMD (co najmniej 4 GB pamieci RAM); komputer Mac: MacOS
10.12 lub nowszy, procesor Intel (co najmniej 2 GB pamieci RAM), iPhone i iPad - i0OS
12.0 i nowsze oraz iPadOS 13.1 i nowsze, smartfony z systemem Android — Nougat 7.0
i nowsze (co najmniej 2 GB pamieci RAM); internet — ostatnie dwie gtéwne wersje jednej
z tych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari i Microsoft Edge na
komputerach z systemem Windows, Mac lub Linux; kamera z minimalng rozdzielczoscig
1280%720.

2) Miejsce powinno by¢ wolne od hatasu i 0séb trzecich.

3) Nie zarezerwuje sie wizyty, jesli nie zaznaczy sie okienka z oSwiadczeniem, ze rozpo-
wszechnianie wizerunku pracownika ZUS prowadzacego e-wizyte wymaga jego zgody.
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USLUGI DORADCOW EMERYTALNYCH

W e-wizycie moze bra¢ udziat osoba trzecia, tylko jesli jest opiekunem faktycznym lub
prawnym danej osoby. Na etapie rezerwacji e-wizyty nalezy zaznaczy¢, ze w wizycie wez-
mie udziat opiekun. Nalezy podac jego imig i nazwisko.

4) Jesli chce sie uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, nalezy przygo-
towac swoéj dokument tozsamosci. Trzeba go bedzie pokazac podczas e-wizyty. Pracownik
moze zadac¢ dodatkowe pytania w celu uwierzytelnienia rozmoéwcy.

5) W trakcie e-wizyty nie nalezy wychodzi¢ poza zasieg kamery — bez uzasadnionej przy-
czyny. Moze to spowodowac, ze pracownik ZUS zakonczy e-wizyte.

6) Nie nalezy udostepnia¢ innym osobom zrzutéw ekranu oraz nagran z e-wizyty.

3. Wizyta poza jednostka terenowa ZUS (np. w urzedzie gminy/osrodku pomocy spo-
tecznej/klubie seniora). Ten wariant ustugi wymaga jednak sformalizowanych proce-
dur miedzyinstytucjonalnych, w tym podpisania porozumienia.

W przypadku osobistej wizyty osoby w wieku okotoemerytalnym w miejscu innym niz

jednostka terenowa ZUS istnieje potrzeba:

*  zapewnienia osobnego pokoju (co najmniej 3 m2) z biurkiem, krzestami dla doradcy
i klienta (ewentualnie opiekuna), dostepu do gniazdek elektrycznych (chodzi o za-
pewnienie poufnosci podczas spotkania);

*  zapewnienia dostepu do pomieszczen socjalnych i sanitarnych w lokalu urzedu dla
doradcy - pracownika ZUS;

*  rozpowszechnienia w widocznych miejscach/dotarcia do potencjalnych klientéw
informacji o dniu i godzinach dyzuru doradcy ZUS oraz ewentualnych wymaganych
dokumentach.

Doradca - pracownik ZUS bedzie posiadat wtasny sprzet komputerowy, drukarke oraz
zdalny dostep do tacza internetowego.

Instytucje zaanga-
zowaneiichrola

Jednostki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Rola informacyjno-doradcza.
Urzad gminy, OPS, klub seniora - rola organizatora wizyty poza jednostka ZUS.

Liczba
opiekunéw grupy/
animatoréow

Organizator wizyty + w razie potrzeby opiekun osoby starszej.

Liczba os6b objeta
dziataniem

Zaleznie od zgtoszen: minimum 10.

Pozostate uwagi

W przypadku umieszczenia ustugi doradcy poza jednostkg terenowa ZUS potrzebne by-
toby szerokie dotarcie z informacja do potencjalnych klientéw, aby skumulowaé wizyty
w jednym dniu. Dobrze bytoby dostarczy¢ osobom starszym materiaty informacyjne ZUS
(ulotki informacyjne, broszury ZUS dla Seniora, ZUS dla Ciebie, inne, np. dotyczace 13.1 14.
emerytury)

UWAGA: doradca emerytalny moze by¢ brany pod uwage w przypadku szkolen dla os6b
zblizajacych sie do wieku emerytalnego i emerytow.




Wyszogréd. Zajecia artystyczne
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UWAGI DOTYCZACE REALIZACJI DZIALANIA 1

1. Powyzsza propozycja dziatania dotyczy oséb ubezpieczonych w ZUS, nato-
miast w przypadku gmin rolniczych zaleca sie konsultacje zar6wno z doradca
emerytalnym ZUS, jak i najblizszym oddziatem regionalnym lub placéwka tere-
nowa KRUS.

DZIALANIE 2:

Ustuga informacyjna dotyczaca ubezpieczen emerytalnych

Ustuga informacyjna dla senioréw jest istotna dla zwiekszenia Swiadomosci ubezpieczeniowej
0s6b przebywajacych na emeryturze. W zwiagzku ze zmianami dotyczacymi systemu emerytalnego
i wysokoscia Swiadczen emerytalnych dla os6b pobierajacych juz te Swiadczenia, w tym o dodat-
kowych $wiadczeniach wyptacanych przez ZUS (m.in. 13. i 14. emerytura) i waloryzacji s$wiadczen,
istnieje potrzeba dostarczenia pogtebionej wiedzy dla os6b pobierajacych swiadczenia emerytal-
ne. Wazne jest tez dotarcie z informacja o nowych sposobach komunikowania sie z Zaktadem Ubez-
pieczen Spotecznych, ktére pozwalaja na zatatwienie swoich spraw bez osobistej wizyty w urzedzie
(e-wizyta), zwtaszcza w sytuacji pandemicznej i zaostrzonych rygoréw sanitarnych (ochrona klienta
i pracownika ZUS), a takze o innych kwestiach zwigzanych z otrzymywanym swiadczeniem emery-
talnym, np. otrzymywania emerytury na konto bankowe.

Nazwa zadania USLUGA INFORMACYINA DLA SENIOROW

Cel Podwyzszenie standardéw obstugi osob pobierajgcych swiadczenia emerytalno-ren-
towe oraz poprawa dostepu do informacji ubezpieczeniowej.

Ustuga skierowana do oséb pobierajacych $wiadczenia emerytalno-rentowe — osoby

Grupa docelowa starsze 60+

Dostarczenie niezbednej wiedzy dla oséb pobierajgcych Swiadczenia emerytalne
o wszelkich zmianach zwiazanych z systemem emerytalnym i wysokoscia Swiad-
czen, w tym o dodatkowych $wiadczeniach wyptacanych przez ZUS (13. i 14. emery-
tura), zasadach waloryzacji $wiadczen czy nowych rozwigzaniach dla $wiadczenio-
biorcéw, np. e-wizytach, ktére umozliwiajg zatatwienie sprawy bez wizyty w urzedzie
(ochrona klienta w sytuacji pandemicznej i zaostrzonych rygoréw sanitarnych),
zmianach zasad ustalania wysokosci emerytury w czerwcu, a takze o korzysciach
z otrzymywania emerytury na konto bankowe, rehabilitacji leczniczej, nowych tablicach
trwania zycia i ich wptywie na przeliczanie emerytur. Wydawanie gazetki ZUS dla Senio-
ra. Udziat w inicjatywach lokalnych, organizowanych np. przez urzedy miast czy urzedy
gmin z okazji Dnia Seniora.

Opis
dziatania

Zwiekszenie Swiadomosci ubezpieczeniowej 0s6b przebywajgcych na emeryturze.
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Nazwa zadania

USLUGA INFORMACYINA DLA SENIOROW

Niezbedne
wyposazenie/
materiaty

Mozliwos¢ skorzystania z ustugi doradcy emerytalnego w trzech wariantach:

1. Wizyta w jednostce terenowej ZUS, najblizszej miejsca zamieszkania.
Wizyta w urzedzie ZUS wymaga posiadania dokumentu tozsamosci oraz innych doku-
mentéw dotyczacych sprawy.

2. E-wizyta, czyli bezptatna wideorozmowa z doradcg w ZUS bez wychodzenia
zdomu.

Osoby zainteresowane e-wizyta w swoim oddziale ZUS mogg uméwic sie w dni robocze
w godzinach 9.00-14.30. Aby zarezerwowac e-wizyte w ZUS wystarczy klikng¢ w link ht-
tps://e-wizyta.zus.pl.

Osoby zainteresowane e-wizytg w ZUS powinny sie odpowiednio przygotowac.

1) Potrzebny jest komputer z kamera i mikrofonem lub smartfon.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer z systemem Windows 7 z dodatkiem Service
Pack 1 i nowszym (wazne, aby sterowniki byty aktualne), dwurdzeniowy procesor Intel
2.XX GHz lub procesor AMD (co najmniej 4 GB pamieci RAM); komputer Mac: MacOS 10.12
Llub nowszy, procesor Intel (co najmniej 2 GB pamieci RAM); iPhone i iPad —i0S 12.0 i now-
sze oraz iPadOS 13.1 i nowsze, smartfony z systemem Android — Nougat 7.0 i nowsze (co
najmniej 2 GB pamieci RAM); internet — ostatnie dwie gtéwne wersje jednej z tych prze-
gladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari i Microsoft Edge na komputerach
z systemem Windows, Mac lub Linux; kamera z minimalng rozdzielczoscig 1280x%720.

2) Miejsce powinno wolne od hatasu i 0séb trzecich.

3) Nie zarezerwuje sie wizyty, jesli nie zaznaczy sie okienka z oSwiadczeniem, ze rozpo-
wszechnianie wizerunku pracownika ZUS prowadzacego e-wizyte wymaga jego zgody.

W e-wizycie moze brac udziat osoba trzecia, tylko jesli jest opiekunem faktycznym lub
prawnym danej osoby. Na etapie rezerwacji e-wizyty nalezy zaznaczy¢, ze w wizycie wez-
mie udziat opiekun. Nalezy podac jego imie i nazwisko.

4) Jesli chce sie uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, nalezy przygo-
towac swoj dokument tozsamosci. Bedzie trzeba go pokazac podczas e-wizyty. Pracownik
moze zada¢ dodatkowe pytania w celu uwierzytelnienia rozméwcy.

5) W trakcie e-wizyty nie nalezy wychodzi¢ poza zasieg kamery — bez uzasadnionej przy-
czyny. Moze to spowodowag, ze pracownik ZUS zakonczy e-wizyte.

6) Nie nalezy udostepniac¢ innym osobom zrzutéw ekranu oraz nagran z e-wizyty.

3. Wizyta poza jednostka terenowa ZUS (np. w urzedzie gminy/oSrodku pomocy spo-
tecznej/klubie seniora). Ten wariant ustugi wymaga jednak sformalizowanych proce-
dur miedzyinstytucjonalnych, w tym podpisania porozumienia.

W przypadku osobistej wizyty osoby w wieku okotoemerytalnym w miejscu innym niz

jednostka terenowa ZUS istnieje potrzeba:

*  zapewnienia osobnego pokoju (co najmniej 3 m2) z biurkiem, krzestami dla pracow-
nika ZUS i klienta (ewentualnie opiekuna), dostepu do gniazdek elektrycznych (cho-
dzi o zapewnienie poufnosci podczas spotkania);

*  zapewnienia dostepu do pomieszczen socjalnych i sanitarnych w lokalu urzedu dla
pracownika ZUS;

* rozpowszechnienia w widocznych miejscach/dotarcia do potencjalnych klientéw in-
formacji o dniu i godzinach dyzuru pracownika ZUS oraz o wymaganych dokumen-
tach.

Pracownik ZUS bedzie posiadat wtasny sprzet komputerowy, drukarke oraz zdalny dostep
do tacza internetowego.

Instytucje
Zaangazowane
iichrola

Jednostki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Rola informacyjno-doradcza.
Urzad gminy, OPS, klub seniora - rola organizatora wizyty poza jednostka ZUS.
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Nazwa zadania UStUGA INFORMACYINA DLA SENIOROW
Liczba

opiekunéw grupy/ | Organizator wizyty + w razie potrzeby opiekun osoby starszej.
animatorow

Liczba osé6b objeta

dziataniem Zaleznie od zgtoszen: minimum 10.

W przypadku umieszczenia ustugi pracownika ZUS poza jednostka terenowa potrzebne
bytoby szerokie dotarcie z informacjg do potencjalnych klientéw o dyzurze, aby skumu-
lowac wizyty w jednym dniu. Dobrze bytoby dostarczy¢ osobom starszym materiaty in-
. formacyjne ZUS (ulotki informacyjne, broszury ZUS dla Seniora, ZUS dla Ciebie, inne, np.
Pozostate uwagi dotyczace 13.1 14. emerytury)

UWAGA: pracownik ZUS moze by¢ brany pod uwage w przypadku szkoler dla osé6b zbli-
zajacych sie do wieku emerytalnego i emerytow.

UWAGI DOTYCZACE REALIZAC]I DZIALANIA 1

1. Powyzsza propozycja dziatania dotyczy oséb ubezpieczonych w ZUS, nato-
miast w przypadku gmin rolniczych zaleca sie konsultacje zaréwno z doradca
emerytalnym ZUS, jak i najblizszym oddziatem regionalnym lub placéwka tere-
nowa KRUS.

DZIALANIE 3:

Szkolenie pracodawcéw w kierunku zatrudnienia oséb 60+

Zatrudnienie osoby starszej, w szczeg6lnosci seniora 60+, moze mie€ istotne zalety dla panstwa
(pozyskanie dodatkowych podatkéw i sktadek), seniora (dodatkowy dochéd i korzysci psychologicz-
no-spoteczne) oraz pracodawcy. Z perspektywy tego ostatniego warto zatrudnia¢ seniora z wielu
powoddéw. Przede wszystkim tacy pracownicy moga uzupetniac braki w deficytach sity roboczej. Po-
nadto seniorzy maja doswiadczenie, wiedze praktyczng, s3 lojalni wobec wieloletniego pracodawcy,
co moze oznacza¢ mniejsza rotacje zatrudnienia. Przy tym, jesli dysponuj3a emeryturg, moga byc¢ za-
trudniani w elastyczny sposé6b, bo majg zapewnione podstawowe zZrédto utrzymania. Zwykle s3 bar-
dziej niz mtodzi opanowani i cierpliwi, co dziata tonujgco na konflikty. Jednak ich zatrudnienie moze
réwniez generowac dodatkowe koszty zwigzane z chorobami i absencjg, mniejsza sprawnoscia czy
deficytami w zakresie aktualnej wiedzy (na przyktad informatycznej). Ponadto wielu pracodawcéw
jest nieracjonalnie uprzedzonych do o0séb starszych, co jest okreslane mianem ageizmu.

Stad proponowane dziatanie w formie szkolenia dla pracodawcéw, ktére pokazatoby w szerszym
kontekscie (ekonomicznym, organizacyjnym, socjologicznym i psychologicznym) korzysci z zatrud-

62 niania senioréw, a przede wszystkim formy pomocy oferowanej przez panstwo przedsiebiorcom.
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Szkolenie moze miec forme online, hybrydowa, badz bezposredniego kontaktu z wyktadowcg, zalez-
nie od zyczen zainteresowanych, skierowane do wtascicieli lub zarzadzajacych, przede wszystkim
mikro i matymi przedsiebiorstwami we wskazanych miejscowosciach. Ze wzgledu na uniwersalny
charakter szkolenia i raczej waska grupe potencjalnych zainteresowanych, proponuje sie organi-
zowac jedno szkolenie adresowane do wtascicieli/zarzagdzajacych firmami z wiekszego obszaru,
oileich profile gospodarcze s3 w miare jednolite. Przy czym nalezy zatrudnic jednego koordynatora
gtownego, najlepiej z najwiekszego osrodka w danym regionie, ktéry zadbatby o strone informatycz-
n3 przedsiewziecia. Koordynator gtéwny musiatby zrekrutowac wyktadowce (ewentualnie dwéch)
oraz stuchaczy ze swojego regionu. Wspomagaliby go koordynatorzy z pozostatych miejscowosci,
ktérzy dbaliby o rekrutacje uczestnikéw ze swoich okolic.

Proponuje sig, aby szkolenie trwato szes¢ godzin i sktadato sie z trzech modutéw po dwie godziny.
Pierwszy informowatby o zarzadzaniu wiekiem w firmie, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb star-
szych. Drugi pokazywatby mozliwosci wsparcia ze strony panstwa, na przyktad w zakresie szkolen,
rehabilitacji, dostosowania miejsc pracy do mozliwosci starszych. Trzeci miatby charakter semina-
ryjny i stuzytby rozwigzywaniu konkretnych probleméw zgtaszanych przez stuchaczy. Mozliwe jest
réwniez wtaczenie do szkolenia przedstawicieli ZUS i wprowadzenie modutu z opisanego wyzej Za-
dania 1 lub Zadania 2.

Oczywiscie wyktadowca (wyktadowcy) miatby duzg elastycznos¢ w zarzadzaniu czasem zajec. Biorac
pod uwage, ze koszt przedsiewziecia miatby charakter staty, w kursie powinno wzig¢ udziat przynaj-
mniej pie¢ oséb. Maksymalna liczba uczestnikdw nie powinna przekroczy¢ 20 oséb. Inaczej bedzie
to wytacznie wyktad bez elementu seminaryjnego, wymagajacego mniejszej liczby uczestnikow.
Zrealizowanie takich zaje¢ w opisanym wymiarze i ze wskazang liczbg 0s6b oznaczatoby realizacje
zadania.

Nazwa zadania 0 PRACODAWCO A DNIANIA OSOB 60
Cel Zacheta pracodawcéw do zatrudniania oséb starszych.

Grupa

docelowa Pracodawcy.

Dziatanie bedzie polegato na przeprowadzeniu kursu online (ewentualnie w formie bezpo-
Sredniego spotkania lub hybrydowego — wedtug zyczenia zainteresowanych) dla pracodaw-
céw, pokazujacego korzysci z zatrudniania oséb starszych, a przede wszystkim regulacje
prawne i formy wsparcia panstwa czynigce to zatrudnienie efektywnym ekonomicznie. Nalezy

((j)zpijastania zrekrutowac pracodawcéw zainteresowanych t3 tematyka i znalez¢ kompetentnego referen-
ta (albo dwaoch), najlepiej prawnika i doradce zawodowego, zwigzanych z PUP. Dtugos$¢ kursu
- szesc¢ godzin (cztery godziny wyktadu i dwie godziny zaje¢ seminaryjnych poswieconych
przypadkom zgtaszanym przez uczestnikéw). Proporcje moga by¢ zmieniane zaleznie od pre-
ferencji wyktadowcéw lub stuchaczy.

Nlezqu_ne - Potrzebne jest wyposazenie informatyczne do emisji zaje¢, ktérym powinien dysponowac or-

wyposazenie/ . . . . - A .

materiaty ganizator. Zaktadamy, ze odbiorcy majg wtasny sprzet informatyczny. W wariancie spotkania

bezposredniego — odpowiednia sala ze sprzetem audiowizualnym (wchodzi w gre spotkanie
hybrydowe, uczestnictwo bezposrednie badz online).




Nazwa zadania SZKOLENIE PRACODAWCOW W KIERUNKU ZATRUDNIANIA OSOB 60+

Instvtucie Preferowana organizacja jednego kursu dla kilku pobliskich miejscowosci. Organizatorem

zaar¥ aiJowane wiodgcym moze by¢ na przyktad PUP lub Urzad Starosty w miejscowosci najwiekszej sposrod

Vich gola wybranych. Wtadze lokalne z pozostatych regionéw udzielatyby wsparcia wiodgcemu organi-
zatorowi.

Liczba

gm:l;/t;now Jeden organizator wiodacy + organizatorzy wspétpracujacy + jeden albo dwaj referenci.

animatoréw

(I;';.ZI?(: (c)]sz?abta- W zaleznosci od liczby zainteresowanych stuchaczy.

niejrq}l Proponowana minimalna liczba pie¢ oséb, maksymalna - 25.

Pozostate Gtéwnym adresatem powinni by¢ wtasciciele mikro i matych firm.

uwagi

DZIALANIE 4:
Zacheta do pracy po osiaggnieciu wieku emerytalnego

Zdarza sie, ze pracodawca jest istotnie zainteresowany kontynuacja zatrudnienia osoby zblizajacej
sie do wieku emerytalnego, jednak pracownik waha sie, szczegélnie wobec zagrozen epidemicznych
i niepewnosci co do posiadanych kwalifikacji. Stad propozycja, by w ramach programu wydzieli¢
fundusze na wsparcie takich os6b. Pracodawca wraz z potencjalnym beneficjentem mogliby w ra-
mach projektu starac sie o granty, z ktérych Srodki bytyby przekazane na zakup komputera osobi-
stego do pracy w domu, przytaczenie do internetu, szkolenia w zakresie informatyki czy w obszarze
odpowiadajgcym wykonywanej pracy, na przyktad w zakresie nowych przepiséw dla ksiegowych.

Proponowana maksymalna wysokos¢ grantu to cztery tysiace ztotych. Liczba grantéw zalezataby od
mozliwosci finansowych projektu i liczby zainteresowanych. Beneficjentami bytyby osoby zbliza-
jace sie do ustawowego wieku emerytalnego, na przyktad rok przed emerytura. Tryb przyznawania
- konkursowy. Kryteriami bytyby znaczenie pracy danej osoby dla funkcjonowania instytucji, ale
i sytuacja jednostki — zagrozenie niska emeryturg czy brak stazu niezbednego do uzyskania emery-
tury minimalnej.

Przyjecie grantu oznaczatoby zobowigzanie do kontynuacji pracy, na przyktad rok po uzyskaniu

uprawnien emerytalnych. Przyznanie grantéw i kontynuacja pracy przez beneficjentéw bytyby kry-
terium zrealizowania zadania.
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DZIALANIE 5:

Nazwa zadania

ZACHETA DO PRACY PO OSIAGNIECIU WIEKU EMERYTALNEGO

Cel

Sktonienie o0séb, osiggajacych w nieodlegtym czasie wiek emerytalny, do kontynuacji
aktywnosci zawodowej.

Grupa docelowa

Osoby 60+ osiggajace wiek emerytalny.

Dziatanie polegatoby na zidentyfikowaniu w danej jednostce oséb zblizajacych sie do wie-
ku emerytalnego, ktérych pozostanie w pracy bytoby z perspektywy pracodawcy pozagdane
i sfinansowaniu jej potrzeb zwigzanych z dalszym zatrudnieniem (przez przyznanie grantu

objetych dziata-
niem

Opis w proponowanej wysokosci czterech tys. zt), co zachecitoby te osobe do pozostania

dziatania - AP b . )
w firmie. W szczeg6lnosci mogtby to by¢ zakup komputera do pracy online (a przynaj-
mniej pracy hybrydowej) czy sfinansowanie kursu aktualizujacego wiedze z zakresu kom-
petencji czy technologii informatycznych.

Niezbedne

wyposazenie/ Zakup komputera i/lub miejsca na kursie.

materiaty

Instytucje

zaangazowane Pracodawca identyfikujacy potrzeby starszego pracownika.

iichrola

Liczba

opiekunéw grupy/ | Bezposredni przetozony.

animatorow

Liczba oséb

Zalezy od liczby zgtoszen i mozliwosci finansowych przedsiewziecia.

Pozostate uwagi

Oferta powinna by¢ kierowana gtéwnie pod adresem pracownikéw stuzb publicznych,
gdzie pozyskanie nowego pracownika moze byc szczegélnie trudne.

Szkolenia dla 0s6b zblizajacych sie do wieku emerytalnego i emerytow

Zatrudnienie osoby starszej, w szczeg6lnosci seniora 60+, moze miec istotne zalety dla panstwa (po-
zyskanie dodatkowych podatkéw i sktadek), pracodawcy (zrekrutowanie wartosciowych pracowni-
kéw) i seniora. Z perspektywy tego ostatniego kontynuacja pracy zawodowej moze przynies¢ szereg
korzysci materialnych i psychologiczno-spotecznych. Materialne moga wigzac sie z mozliwoscia do-
robienia do emerytury (jesli senior jest juz emerytem) albo podniesienia jej wysokosci (jesli senior
odwleka pobieranie $wiadczenia). Otwiera to mozliwosci korzystania z coraz bogatszej oferty débr
i ustug adresowanych do o0s6b starszych w ramach tak zwanej srebrnej gospodarki.

Na korzysci psychologiczno-spoteczne wskazuje koncepcja aktywnego starzenia. Akcentuje sie
satysfakcje z pozostawania uzytecznym, funkcjonowania w sieciach spotecznych i budowania
swojego statusu, korzystania z mozliwosci poszerzania wiedzy i rozumienia otaczajgcego Swiata.



Wyszogrod. Wycieczka

Wyszogréd . Wycieczka
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Oczywiscie sg i bariery zwigzane gtéwnie ze zdrowiem, obcigzeniami opieka nad osobami zaleznymi
czy deprecjacja kwalifikacji.

Stad proponowane dziatanie w formie szkolenia online (z uwagi na pandemie) dla osé6b zblizajgcych
sie do wieku emerytalnego i mtodszych emerytéw. Pokazywatoby ono zaréwno korzysci psycho-
logiczno-spoteczne z zatrudnienia, jak i mozliwosci uzyskiwania pozytkow ekonomicznych. Bioragc
pod uwage, Ze seniorzy nie zawsze maja mozliwos¢ korzystania z internetu, o ile sytuacja epide-
miczna na to pozwoli, mozna by umozliwi¢ uczestniczenie w szkoleniu w matych grupach w miejscu
z dostepem do komputera z obstuga (np. kluby seniora). W okresie popandemicznym taka forma
bytaby wrecz preferowana ze wzgledu na nizsze kompetencje informatyczne senioréw i ich potrze-
be kontaktu spotecznego. Proponuje sie zatrudnienie jednego koordynatora gtéwnego, najlepiej
z najwiekszego osrodka, ktéry zadbatby o strone informatyczng przedsiewziecia, zrekrutowanie
wyktadowcy (wyktadowcéw) i uczestnikow ze swojego regionu. Wspomagaliby go koordynatorzy
z pozostatych osrodkéw, ktérzy zajmowaliby sie rekrutacja uczestnikéw i opieka nad nimi.

Proponuje sie, aby szkolenie trwato osiem godzin i sktadato sie z trzech modutéw. Modut pierwszy
wskazywatby na korzysci psychologiczno-spoteczne zatrudnienia (dwie godziny), drugi wskazywat-
by na uwarunkowania prawno-ekonomiczne zatrudnienia oséb starszych (dwie godziny), a trzeci
(cztery godziny) miatby charakter seminaryjny i stuzytby przedyskutowaniu konkretnych proble-
moéw uczestnikoéw. Znaczenie tego ostatniego modutu jest kluczowe, bo sytuacja zyciowa uczestni-
kéw moze by¢ bardzo zréznicowana. Oczywiscie podziat czasu powinien by¢ elastyczny i zaleze¢ od
ujawnianych potrzeb. Mozliwe jest rowniez wtgczenie do szkolenia przedstawicieli ZUS i wprowa-
dzenie do szkolenia modutu z opisanego wyzej Dziatania 1 lub Dziatania 2.

Ze wzgledu na to, ze koszt przedsiewziecia ma charakter staty, w kursie powinno uczestniczy¢ przy-
najmniej 10 oséb, ale nie wiecej niz 25. Waznym jest réwniez, by jezyk szkolenia byt dostosowany
do odbiorcéw i w petni dla nich zrozumiaty. Inaczej modut seminaryjny utraci swoje walory.

Dla mnie jako osoby, ktéra juz odeszta z pracy i wytgcznie utrzymuje sie z emerytury, to tak
niekoniecznie ten wyktad byt potrzebny. No, ale wystuchatam z zainteresowaniem jak naj-
bardziej. Natomiast te kobiety, ktore jeszcze pracowaty albo sq juz na emeryturze, a jeszcze
pracujg, to im sie to przydato. [kobieta, gmina miejsko-wiejska]

Podjecie realizacji tego zadania powinno by¢ poprzedzone oceng skali zainteresowania senio-
réw w danym regionie prac3 zawodowg, co jest zwigzane gtéwnie z dominujacymi tu kwalifika-
cjami czy poziomem industrializacji. W matych, wiejskich gminach chetnych do - przynajmniej
formalnego - zatrudnienia moze nie by¢. Przy braku zainteresowania elementy proponowanego
szkolenia mozna prébowa¢ wtaczac do szkolen dotyczacych systemu emerytalnego (Dziatania 1
i 2), ktére znajda na pewno chetnych stuchaczy. Mozna wtedy pokazac alternatywy dla catkowi-
tego pozostawania na emeryturze. Warto tez podkresli¢, ze szkolenie jest szczegélnie przydatne
zaréwno dla oséb zblizajacych sie do wieku emerytalnego, jak i 0s6b w wieku emerytalnym, ktére
kontynuuja prace zawodowa.



Nazwa zadania

SZKOLENIA DLA OSOB ZBLIZAJACYCH SIE DO WIEKU EMERYTALNEGO | EMERYTOW

Cel

Zachecanie 0séb 60+ do kontynuacji pracy zawodowej.

Grupa docelowa

Dziatanie jest skierowane do 0séb zblizajgcych sie do wieku emerytalnego i emerytéw
gotowych powrdcic do pracy.

Dziataniepoleganazorganizowaniuszkoleniaonline(jeslisytuacjapandemicznanato
pozwoli, moze by¢ szkolenie bezposrednie lub hybrydowe) dla wspomnianych wyzej

Opis 0s6b.Pokazywatobyonokorzyscizdalszejpracy,aprzedewszystkimregulacjeprawno-

dziatania -finansoweczynigcetakgpraceatrakcyjna.Proponowanadtugosézaje¢-osiemgodzin,
w tym cztery godziny zaje¢ seminaryjnych omawiajgcych konkretne problemy
uczestnikow.

\';l\,lezgf:ir;?ﬁe/ Wyposazenie informatyczne organizatora i/lub sala do spotkan bezposrednich z wyposa-

ypos zeniem audiowizualnym.

materiaty

Instytucje

zaangazowane W zaleznosci od wielkosci miejscowosci: PUP albo urzad gminy.

iichrola

(I;]cizet;?unéw — Organizator wiodacy z najwiekszej miejscowosci + organizatorzy pomocniczy z pozosta-

arl::imatorc’)wg Py tych osrodkéw + referent —jeden albo dwéch.

Liczba os6b objeta
dziataniem

Zaleznie od zgtoszen. Jednak minimum 10, a maksimum 25 oséb.

Pozostate uwagi

Ze wzgledu na problemy z rekrutacjg dziatanie skierowane bytoby raczej do jeszcze pracu-
jacychipozostawatow zwigzku z propozycjg Dziatania 2 —najpierw zacheci¢ do pozostania,
a potem materialnie pomoc rozwigzac problemy z tym zwigzane. Oczywiscie pozadane
bytoby zrekrutowanie na kurs takze emerytéw, ktérzy juz nie pracuja, a sy wstepnie zain-
teresowani powrotem do pracy. W rekrutacji moga pomac instytucje organizujgce eme-
rytéw, na przyktad kluby seniora.

UWAGI DOTYCZACE REALIZACJI DZIALAN 3 - 5

1. Zaleca sig, aby w ramach aktywnosci pn. Szkolenia dla os6b zblizajacych sie
do wieku emerytalnego i emerytéw zajecia trwaty osiem godzin i sktadaty sie
z trzech modutéw. Modut pierwszy wskazywatby na korzysci psychologiczno
-spoteczne zatrudnienia (dwie godziny), drugi wskazywatby na uwarunkowania
prawno-ekonomiczne zatrudniania oséb starszych (dwie godziny), a trzeci (czte-
ry godziny) miatby charakter seminaryjny i stuzytby przedyskutowaniu konkret-
nych probleméw uczestnikéw. Znaczenie tego ostatniego modutu jest kluczowe,
bo sytuacja zyciowa uczestnikow moze byc¢ bardzo zr6znicowana. Oczywiscie po-
dziat czasu powinien by¢ elastyczny i zaleze¢ od ujawnianych potrzeb.

2. Zaleca sie, aby w ramach aktywnosci pn. Szkolenie pracodawcéw w kierun-
ku zatrudnienia oséb 60+ zajecia trwaty sze$¢ godzin (cztery godziny wyktadu
i dwie godziny zaje¢ seminaryjnych, poswieconych przypadkom zgtaszanym
przez uczestnikéw).
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Obszar aktywnosci spotecznej i kulturalnej

Proponowane dziatania w obszarze aktywnosci spotecznej i kulturalnej s3 wzajemnie komplemen-
tarne. Na poczatek wskazane zostaty dwa typy Dziatan (6 i 7), oparte na mechanizmach stymulo-
wania bardziej partycypacyjnego podejscia do realizacji aktywnosci spotecznych i kulturalnych.
W efekcie ich adaptacji moga powstac zupetnie nowe inicjatywy, niewskazane w modelu i wynika-
jace z preferencji uczestnikéw lub moga zosta¢ podjete Dziatania wskazane w kolejnych opisach
(6-7.11i 6-7.2). Te ostatnie przedstawiajg pewien katalog aktywnosci i dziatarn w zakresie rekodziel-
nictwa, dziatan artystycznych i wspélnotowych, ktére chetnie podejmowane sg przez osoby starsze
w Polsce. Z kolei Dziatania nr 8 i 9 koncentruja sie na aktywnosciach wspierajgcych zdrowie (aktyw-
nosci sportowe, fizjoterapia, rehabilitacja) oraz wtaczenie cyfrowe starszego pokolenia.

DZIALANIE 6:

Animacja kulturalna — kreowanie inicjatyw oddolnych

Animacja kultury jest podstawowym narzedziem miekkim budowania wspélnoty. Ideg fiszki jest wy-
korzystanie narzedzi animacyjnych do budowy wspoélnoty senioréw i do budowania relacji senioréw
w spotecznosci. Jest to tez podstawowe zadanie instytucji kultury: z raportu z badan ilosciowych,
zrealizowanych w ramach projektu wynika, ze sami seniorzy uwazajg domy kultury za instytucje
w najwiekszym stopniu odpowiadajace za integracje os6b starszych w spotecznosci lokalnej. Z wie-
lu badan (zob. ekspertyza pn. Uczestnictwo osob starszych w kulturze w kontekscie wyzwan zwigza-
nych z pandemiq COVID-19) wynika, ze partycypacyjny model konstruowania dziatar kulturalnych,
ktére maja przetozy¢ sie na rewitalizacje aktywnosci spotecznej senioréw (kultura jako zestaw na-
rzedzi) nalezy uznac za najbardziej angazujacy, a tym samym najbardziej efektywny. Osoby starsze
powinny by¢ zatem wspottworcami dziatan kulturalnych, zas same dziatania nalezy oprzec¢ na par-
tycypacji wszystkich uczestnikow, szacunku dla ich opinii, pomystéw i zainteresowan. Samo opisane
dziatanie odpowiada na zdiagnozowane potrzeby o0séb starszych, miedzy innymi: budowanie wiezi,
przeciwdziatanie osamotnieniu, wtaczanie do wspélnoty, potrzebe wspéttworzenia i bycia docenio-
nym, wreszcie — potrzebe towarzyskosci.

Nazwa zadania ANIMACJIA KULTURALNA - KREOWANIE INICJATYW ODDOLNYCH

Wtaczenie spoteczne/zapobieganie izolacji spotecznej, w szczegélnosci:

*  budowanie wiezi — przeciwdziatanie osamotnieniu,

*  wtaczanie — przywracanie do wspélnoty,

*  budowanie postawy aktywnosci — wspéttworzenia i bycia docenionym,
¢ odbudowanie towarzyskosci.

Cel

Aktywne osoby starsze (60+) w szczegdlnosci: potencjalni liderzy lokalni spotecznosci
Grupa docelowa | 0séb starszych (osoby, ktore moga stac sie liderami nowo powstatych organizacji zrzesza-
jacych osoby 60+, potencjalni inicjatorzy wydarzen kulturalnych czy aktywizujacych).
ETAP PIERWSZY - PILOTAZ (realizowany w ramach testowania modelu).

1. Przeprowadzenie — na bazie zasob6w lokalnych instytucji kultury — jednego lub kilku spo-

Opis tkan warsztatowych na temat potrzeb i aktywnosci kulturalnych oséb starszych; skatalogo-
dziatania wanie pomystow i 0séb, ktére moga petni¢ funkcje ambasadoréw projektéw — udziat do 20
0s6b.
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Program artystyczny to jeden z efektow realizacji
projektu ,tagodzenie skutkow pandemii wsrod
grup wysokiego ryzyka — osoby 60 +”“. Seniorzy
w Bogutach-Piankach uczestniczq w roznorod-
nych zajeciach; poza tanecznymi i wokalnymi,
takze w zajeciach komputerowych, sportowych,
nordic walking, spacerach tematycznych, warsz-
tatach rekodzieta.
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Nazwa zadania ANIMACJA KULTURALNA - KREOWANIE INICJATYW ODDOLNYCH

2. Burza mézgéw - wykreowanie na bazie pomystéw warsztatowych kilku niskokosztowych
inicjatyw kulturalnych, ktére moga by¢ przeprowadzone w znacznej mierze sitami os6b star-
szych; przypisanie lideréw do pomystow.

3. Wsparcie lideréw pomystéw w szczegétowym opisaniu inicjatywy, tak aby mogty zostac
zaprezentowane publicznie.

4. Zorganizowanie otwartego spotkania dla senioréw (jak najszerzej rozpropagowanego),
na ktérym w spos6b transparentny i konsensualnie wybrane beda inicjatywy do realizacji
(z przyczyn organizacyjnych — min. jedna, max. trzy).

UWAGA - na tym etapie nie mozna przesadzac, jakie ostatecznie inicjatywy zostang zrealizo-
wane; w procesie ich wyboru nalezy wspierac inicjatywy:

* angazujace uczestnikéw (nie indywidualne projekty artystyczne dla widzow,
dziatania wspélne);

*  dotykajace potencjatéw oséb starszych (np. przypominanie dawnych obrzedow,
pielegnowanie gwary, wystawy dawnych fotografii miejscowosci, historie moé-
wione, nagrania wywiadéw);

*  budujace potencjat towarzyskosci (potaricowki, wspolne aktywnosci, np. projek-
towanie muraly, ingerencje w przestrzen wspolng).

5. Doprecyzowanie inicjatyw od strony koncepcyjnej, harmonogramowej, budzetowej; stwo-
rzenie zespotéw wolontariuszy z udziatem pomystodawcéw i innych os6b starszych, ktére
zorganizujg przedsiewziecie.

6. Wspolna realizacja inicjatyw przez senioréw, ze wsparciem koordynatoréw modelu i pracu-
Opis jacych w partnerstwie lokalnych instytucji kultury.
dziatania 7. Spotkanie zamykajace — podsumowanie wsp6lnych dziatan, wydobycie wszelkich dobrych

stron, docenienie autoréw i realizatoréw.

ETAP DRUGI — POSZERZENIE GRUPY ODBIORCOW/UCZESTNIKOW (realizacja w kolejnych latach)
1. Ogtoszenie otwartego konkursu na inicjatywy kulturalne z udziatem/na rzecz senioréw.

2. Burza m6zgéw - wykreowanie na bazie pomystéw warsztatowych kilku niskokosztowych
inicjatyw kulturalnych, ktére mogg byc¢ przeprowadzone w znacznej mierze sitami oséb star-
szych; przypisanie lider6w do pomystéw.

3. Wsparcie lideréw pomystow w szczegbétowym opisaniu inicjatywy.

4. Zorganizowanie otwartego spotkania dla senioréw (jak najszerzej rozpropagowanego),
na ktérym w spos6b transparentny i konsensualnie wybrane beda inicjatywy do realizacji
(z przyczyn organizacyjnych — min. jedna, max. trzy).

5. Doprecyzowanie inicjatyw od strony koncepcyjnej, harmonogramowej, budzetowej; stwo-
rzenie zespotéw wolontariuszy z udziatem pomystodawcéw i innych oséb starszych, ktére
zorganizuja przedsiewziecie.

6. Wspolna realizacja inicjatyw przez senioréw, ze wsparciem koordynatoréw modelu i pracu-
jacych w partnerstwie lokalnych instytucji kultury.

7. Spotkanie zamykajace — podsumowanie wspélnych dziatan, wydobycie wszelkich dobrych
72 stron, docenienie autoréw i realizatoréw.




Nazwa zadania ANIMACJA KULTURALNA - KREOWANIE INICJATYW ODDOLNYCH

\';lv]ezgfadi'l?\ie/ Dziatanie do realizacji na bazie zasob6w partneréw projektu; materiaty do realizacji inicjatyw

mya?eriaty kulturalnych uzaleznione s3 od wyboru tychze i nalezy jedynie zatozy¢ koszt maksymalny.
Samorzadowe instytucje kultury (biblioteka, osrodek kultury) — wsparcie merytoryczne (or-

| . ganizacja spotkan warsztatowych, wsparcie w realizacji inicjatyw, promocja i dokumentacja

nstytucje ; .

; ich przebiegu).

zaangazowane

tichrola Organizacje pozarzadowe, kota gospodyn wiejskich, kluby seniora — wsparcie informacyjne
(wtasne kanaty dystrybucji informacji).

Liczba

opiekunéw gru- | Dziatanie realizowane sitami min. dwéch animatoréw lokalnych.

py/animatoréw

Liczba oséb Wykreowanie inicjatyw, budowanie wolontariatu — do 20 oséb.

objetych Udziat w wyborze inicjatyw do realizacji — ok. 40 oséb.

dziataniem Aktywny udziat w inicjatywach — od 20 do 150 oséb.

Uczestnicy pilotazu podkreslali, ze inicjatywy oddolne pozwalaja na zbudowanie poczucia spraw-
czosci, co daje dodatkowa satysfakcje.

Pieczenia ciasteczek nie miatysmy w programie. My po prostu same zdecydowatysmy, ze
upieczemy pierniczki, bo stwierdzitysmy, ze jak co$ zrobimy, to bedziemy miaty satysfakcje
z tego, ze to jest nasze dzieto. [kobieta, gmina miejska]

DZIALANIE 7:

Animacja kulturalna - inicjatywy miedzypokoleniowe

Ideg ponizszej propozycji jest wykorzystanie narzedzi animacyjnych do budowania relacji miedzy-
pokoleniowych senioréw w spotecznosci lokalnej. Dziatania miedzypokoleniowe s wazne, ponie-
waz zapobiegajg wtérnemu wykluczeniu spotecznemu i gettoizacji oséb starszych (projekty reali-
zowane wytacznie dla oséb starszych jako wyodrebnionej grupy). W dziatalno$¢ UTW czy klubéw
seniora rzadko wtgczane s3 osoby spoza grupy docelowej, dlatego zawarta w fiszce propozycja ma
zapobiegac gettoizacji. Jednoczeénie z réznych badan (zob. ekspertyza pn. Uczestnictwo o0séb star-
szych w kulturze w kontekscie wyzwan zwigzanych z pandemiq COVID-19) wynika, ze dziatania mie-
dzypokoleniowe s3 odpowiedzig na konkretng potrzebe 0sdb starszych: utrzymywania relacji mie-
dzypokoleniowych poza scistym gronem rodzinnym.

Drugim istotnym elementem propozycji jest odejscie od modelu odbiorcy dziatah animacyjnych na
rzecz czynnego uczestnictwa i wspétdecydowania. Odpowiada to potrzebie wspo6ttworzenia i bycia
docenianym. Wolontariat os6b starszych i mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniem czy chociazby
wspomnieniami, czesto wskazywany jest jako wazny element aktywizujacy, i co za tym idzie, poten-
cjalnie przeciwdziatajacy wykluczeniu spotecznemu.
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Cel

Nazwa zadania ANIMACJA KULTURALNA - INICJATYWY MIEDZYPOKOLENIOWE

Wtaczenie spoteczne/zapobieganie izolacji spotecznej, w szczeg6lnosci:

. budowanie wiezi — przeciwdziatanie osamotnieniu,
. wtaczanie - przywracanie do wspoélnoty,

. bycie docenionym,

.

odbudowanie towarzyskosci.

Grupa docelowa

Osoby starsze (60+) samodzielne — z potencjatem pozwalajacym na aktywny udziat
w dziataniach kulturalnych.

1. Przeprowadzenie - na bazie zasobéw lokalnych instytucji kultury lub szkét srednich - jed-
nego lub kilku spotkan warsztatowych dla mtodziezy na temat potrzeb kulturalnych i aktyw-
nosci kulturalnych oséb starszych; skatalogowanie pomystéw — pomysty powinny wychodzi¢
od potencjatéw 0s6b starszych, tak aby nie byty one jedynie odbiorcami dziatan, ale ich
wspotuczestnikami; mozliwe sg zatem zaréwno dziatania typu — mtodziez realizuje warsztaty
z nowych mediéw dla senioréw (obstuga mediéw spotecznosciowych, wyszukiwanie infor-
macji w necie), jak i dziatania opierajace sie na zbieraniu mikrohistorii czy historii méwionych
— nagranie wypowiedzi oséb starszych na temat historii miejscowosci albo tez filozoficzne
(np. o mitosci); tworzenie materialnych, cyfrowych efektéw tych prac w postaci wystaw na
stronach instytucji kultury lub szkét.

opiekunoéw gru-
py/animatoréw

Opis 2. Konfrontacja pomystéw z osobami starszymi: jako grupe referencyjng wykorzysta¢ mozna
dziatania grupe lideréw/ambasadoréw inicjatyw, opisang w fiszce inicjatywy oddolne; co do zasady re-
alizacja jednego wybranego projektu, maksymalnie dwéch.

3. Wsparcie lideréw mtodziezowych w szczegétowym opisaniu projektu, w budowaniu ze-

spotow projektowych i wolontariacie.

4. Wsparcie w rekrutacji oséb starszych do udziatu w projektach miedzypokoleniowych.

5. Realizacja projektu/-6w.

6. Spotkanie zamykajgce — podsumowanie wspé6lnych dziatan, wydobycie wszelkich dobrych

stron, docenienie autoréw i realizatoréw.

Niezbedne Dziatanie do realizacji na bazie zasob6w partneréw projektu; materiaty do realizacji projek-
wyposazenie/ téw kulturalnych uzaleznione sg od wyboru tychze i nalezy jedynie zatozy¢ koszt mak-
materiaty symalny.

Samorzadowe instytucje kultury (biblioteka, osrodek kultury) — wsparcie merytoryczne
| . i techniczne w realizacji projektéw miedzypokoleniowych; promocja i dokumentacja ich
nstytucje rzebiegu)
zaangazowane P gyl
iichrola . . - . . . . . . "

Szkoty Srednie — wsparcie w zorganizowaniu spotkan mtodziezy, wsparcie w koordynacji

wolontariatu mtodziezowego, wsparcie informacyjne (promocja na stronie szkoty).
Liczba

Dziatanie realizowane sitami min. dwéch animatoréw lokalnych.

Liczba oséb
objetych

dziataniem

Wykreowanie i realizacja projektéw miedzypokoleniowych, budowanie wolontariatu — do 20 oséb.

Aktywny udziat senioréw jako uczestnikéw —od 20 do 40 oséb.

W ramach pilotazu modelu inicjatywy miedzypokoleniowe obejmowaty m.in. spotkania w ramach
letniego kina plenerowego, miedzypokoleniowy spacer z przewodnikiem, spotkania z seniorami
w placéwkach przedszkolnych.




Boguty-Pianki. Wystepy Senioréw

Lagodzenie skutkdw pandemii
wérod grup wysokiego ryzyka - osoby 60+

Boguty-Pianki. Brawa dla Senioréw
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Byt marsz pokoleniowy, spotkanie z przedszkolakami, spotkanie z uczniami w szkole, opo-
wiadanie o dawnych zwyczajach i obrzedach panujqcych na wsi i w ciggu roku kalendarzo-
wego. [kobieta, gmina wiejska]

taczono tez inicjatywy oddolne z inicjatywami miedzypokoleniowymi, kiedy to mtodziez szkol-
na spotykata sie z seniorami, by wspélnie wybra¢ rodzaj aktywnosci, ktérej beneficjentami byliby
przedstawiciele obu grup wiekowych. Przy okazji spotkarn miedzypokoleniowych udato sie nawigzac
ciepte i trwate relacje. Efektem ostatniego z wymienionych przedsiewzie¢ miedzypokoleniowych
byto opisane juz wyzej pieczenie na bazie receptury jednej z seniorek piernikéw, prezentujacych
nazwe miasta.

My naprawde zobaczylismy te mtodziez inng, bo na te mtodziez tak narzekajq, ze ona jest
taka niedobra, ze nie dba o starszych, ze w ogéle nie chce rozmawiac. Takie sie styszy opinie,
ale z tymi osobami, z ktérymi my spotykalismy sie, z tymi mtodymi ze Sredniej szkoty... to
sq naprawde bardzo fajne osoby. Oni tak sie nami zaopiekowali, tak dbali o nas, naprawde
bardzo fajne doswiadczenia z tq mtodziezqg byty, bo my kilka razy spotykalismy sie z nimi,
ciasteczka wspélnie pieklismy, rozmowa byta. Ja jestem bardzo zadowolona. [kobieta, gmi-
na miejska]

W ogdle to byto potqczenie bardzo dobre — starsi ludzie, starsze panie i mtodziez. To byto
bardzo dobre potqgczenie. Bardzo dobry pomyst. [kobieta, gmina miejska]

DZIALANIE 6-7.1

Animacja artystyczna

Aktywnos¢ jest uznawana za podstawowg potrzebe cztowieka, stanowigca o jego prawidtowym roz-
woju, odpowiedzialng za jako$¢ zycia i proces starzenia sie. W przypadku os6b starszych aktywnos$¢
powiazana jest z zabezpieczaniem potrzeb bytowych, biologicznych i spotecznych, a zwtaszcza re-
alizacjg potrzeby rozwoju osobistego, poczucia wtasnej wartosci, przynaleznosci, realizacji planow,
a takze umiejetnosci przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw i wtasnych mozliwosci.
Rodzaj aktywnosci zalezy od indywidualnych preferencji, stanu zdrowia, kompetencji spotecznych
oraz spotecznej akceptacji. Aktywnos$¢ spoteczna utatwia zmiane w zakresie petnionych rél spotecz-
nych po zaprzestaniu aktywnosci zawodowej. Aktywnos¢ jako taka jest realizowana na kazdym eta-
pie zycia cztowieka, niemniej w przypadku starosci szczeg6lne wptywa na jakos¢ zycia, satysfakcje
i kondycje senioréw, gwarantujac dodanie lat do zycia oraz zycia do lat. Osoby aktywne szybciej
przystosowuja sie do zmian, s lepiej przygotowane na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie or-
ganizmu, lepiej odnajduja sie w interakcjach z otoczeniem. Aktywnos$¢ spoteczna senioréw jest za-
réwno wynikiem ich bezposrednich dziatan, jak i funkcjonowania instytucji w srodowisku lokalnym,
76 odpowiedzialnych za aktywizacje oséb starszych. Wazne jest, aby wszelkie dziatania aktywizujace



byty realizowane przy wspétudziale seniordw, ktérzy maja by¢ uczestnikami i wspétorganizatorami
przedsiewzied. Brak aktywnosci i kontaktéw spotecznych oraz poczucie braku przydatnosci prowa-
dza do izolacji spotecznej, osamotnienia, a nawet pogtebiania sie choréb i Smierci.

Nazwa zadania ANIMACJA ARTYSTYCZNA

Cel Przeciwdziatanie izolacji spotecznej, pobudzanie aktywnosci senioréw

Grupa docelowa | Osoby starsze (60+), przejawiajgce zainteresowania artystyczne.

W ramach dziatalnosci indywidualnej i w okresie izolacji

1. Ekspresja wizualna: rysowanie, kolorowanie, malowanie (rysunek, szkic, projekt, obraz lub
przedstawienie schematu, wykonywanie kartek, prezentéw, dekoracji, zaktadek do ksigzek
i kolazy).

2. Ekspresja sensoryczna (lepienie z gliny, modelowanie i dotykanie przedmiotéw o réznych
ksztattach).

3. Szycie, haftowanie, robienie na drutach, szydetkowanie.
4. Uktadanie puzzli.

5. Korzystanie z zestawow kreatywnych (krzyzéwki, szukanie stéw, znajdz réznice, quizy,
ukryte obiekty, zagadki).

6. Uprawa roslin (w pokoju — sadzenie i pielegnowanie kwiatow, zio6t).
7. Pisanie ksiazki/kroniki (kucharskiej, lokalnej historii, lokalnej gwary).

8. Praca ze wspomnieniami (tworzenie tematycznych scrapbookéw wypetnianych ulubiony-
Opis mi przedmiotami, wspomnieniami z przesztosci, tworzenie kolazy).

dziatania 9. Fotografowanie (krajobrazy, zwierzeta, rosliny, ogréd).
10. Sklejanie modeli (statkdw, samolotéw, samochodow).
W ramach dziatalnosci grupowej/po okresie izolacji

1. Organizacja spektakli, koncertéw, wystaw na miejscu (w ramach grup artystycznych wyjaz-
dy na spektakle/przyjazdy gosci, zajecia chéru).

2. Wspélne muzykowanie, np. na instrumentach tradycyjnych.

3. Ustrukturyzowane imprezy sasiedzkie z elementami twérczymi/ artystycznymi.

4. Wyjazdy krajoznawcze, turystyczne.

5. Warsztaty artystyczne.

6. Wolontariat senioréw na rzecz integracji miedzypokoleniowej (np. jako animatorzy warsz-
tatéw artystycznych z dzie¢mi w szkole podstawowej, w ramach zajec¢ na swietlicy szkolnej).

7. Warsztaty w ramach banku czasu (animatorami s3 seniorzy, ktdrzy dziela sie swoimi kom-
petencjami).

Opcjonalnie (propozycje):

1. Bloki rysunkowe, papiery, kredki, markery, wegiel, farby, ptétna, sztalugi, mozaiki, notatni-
ki, zeszyty, klej, dtugopisy, markery.

2. Aparat cyfrowy (jesli beda zamieszczane zdjecia prac lub senioréw wykonujacych dang

Niezbedne ~ [Prace) o . o
wyposazenie/ 3. Materiaty, nici, wtéczka, mulina (szycie ubran, np. na uroczystosci, przedstawienia, robie-
materiaty nie patchworkowych dywanikéw, makiety do haftowania).

4. Puzzle do uktadania.

5. Zestawy do kreatywnego myslenia.

6. Doniczki, ziemia, nasiona.

7. Animatorzy do prowadzenia zajec¢ i warsztatow.

77




I /0DEL WSPIERANIA AKTYWNOSCI OSOB STARSZYCH W SPOLECZNOSCI LOKALNE]

78

Nazwa zadania ANIMACIA ARTYSTYCZNA

Biblioteka, osrodek kultury, klub seniora, UTW i inne.

Instytucje zaan- | Celem takiej ztoZzonej dziatalnosci jest potaczenie wspélnego wysitku réznych instytucji
gazowane w rozpropagowaniu idei aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym. Do tego ko-
iichrola nieczne s3 koncepcja i plan dziatan, nadzér nad realizacja zadan, dostarczanie seniorom nie-
zbednych materiatéw, odbiér prac, rozpisywanie konkurséw na realizacje zadan, tworzenie
grup do oceny prac, ekspozycja prac.

) Jedna, dwie osoby nadzorujace realizacje dziatania, odpowiedzialne za zakup i dostarczenie
Liczba materiatow.

opiekunoéw gru-
py/animatoréw Trzy osotfy do oceny prac kon!<ursowych. .
Jeden animator do konkretnej grupy warsztatowej.

Liczba os6b
objetych Min. 20 0s6b jako uczestnikéw (w réznych dziataniach).
dziataniem

Prace artystyczne poprawiaja nastrdj, relaksujg, odwracajg uwage od smutku, bélu, stresuja-
cych sytuacji, wypetniaja czas wolny.

Pozostate uwagi [AktywnosS¢ w grupie sprzyja integracji os6b starszych, zwigksza poziom akceptacji zmian
zwigzanych ze starzeniem sie, pomaga rozwijac sie i ksztatci¢, prowadzi do poprawy jakosci

Zycia, sprzyja wiekszej satysfakcji zyciowej, podnosi autorytet jednostki.

W trakcie pilotazu modelu zaproponowano szereg zajec o charakterze artystycznym. Byty one przez
senioréw bardzo dobrze przyjete i pozwolity na odkrywanie wtasnych talentéw i mozliwosci.

Tak, przydatne byto wszystko [...] i nauka Spiewania, i tariczenia. No i malowanie... Malo-
walismy malunki rézne. Ja nigdy w Zyciu, majqc szescdziesigt pare lat nie miatam pedzla
w reku, No, moze jak chodzitam kiedys do szkoty. [kobieta, gmina wiejska]

Dziatania o charakterze artystycznym byty tez Swietnym pretekstem do spotkan i rozméw, pozytyw-
nie wptywajac na samopoczucie seniorow.

Te robétki, ktére miatysmy na szydetku, na drutach, czy to malowanie na tym szkle, czy
cokolwiek, to my robigc, tez zeSmy sobie gadaty. To byly tez takie spotkania towarzyskie.
Wiec to byto takie fajne. [kobieta, gmina miejsko-wiejska]

Warto podkresli¢, ze dziatania o charakterze animacji artystycznej nie musza by¢ kierowane wy-
tacznie do 0s6b z dobrym stanem zdrowia, mobilnych. W gminie Przasnysz, gdzie testowano model,
zaproponowano rozwigzanie o charakterze innowacyjnym, majace na celu aktywizacje oséb, ktére
ze wzgledu na stan zdrowia nie s3 w stanie opuszczac swoich mieszkan. Realizator (animator) zajec
w uprzednio uméwionym terminie odwiedzat te osoby i wraz z nimi wykonywat proste, manualne
prace artystyczne: malowanie, przygotowanie makramy. Spotkania te miaty charakter regularny, sta-
nowiac istotny element poprawy kondycji psychofizycznej tychze oséb, ze wzgledu z jednej strony
na potrzebe skupienia sie na wykonywanym zadaniu i pracy manualnej wspierajacej koordynacje
reka — oko, z drugiej zas na regularnym kontakcie o charakterze towarzyskim, rozmowie i wsparciu.




Na przasnyskim rynku staneta wystawa, ktora jest
dzietem seniorow. Wystawie towarzyszyta promocja
albumu ,,Przasnysz dawniej i dzis”, ktéra odbyta sie
w siedzibie Muzeum Historycznego. To tutaj seniorzy
w czasie warsztatow ,Wspomnienia Przasnysza” two-
rzyli wystawe i album. Byto to jedno z wielu dziatan
pilotazowych. Duzym zainteresowaniem senioréw cie-
szyty sie takze zajecia sportowe (fitness, rajdy rowero-
we, nordic walking), artystyczne i kulturalne (warszta-
ty rekodzielnicze, zajecia z batiku, spotkania chéru),
komputerowe, a takze spotkania z psychologiem,
dietetykiem oraz fizjoterapeutq.
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DZIALANIE 6-7.2

Dziatania we wspélnocie religijnej

Biorac pod uwage wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu badawczego tagodzenie skut-
kéw pandemii wsréd grup wysokiego ryzyka — osoby 60+ oraz efekty pilotazu modelu mozna wskazaé
wnioski dotyczace organizacji wsparcia duchowego. Fakt, ze respondenci badan nie deklarowali po-
trzeby dodatkowego wsparcia duchowego, moze wskazywac na wystarczajacg dostepnos¢ postugi
duszpasterzy.Jednoczesnie doswiadczenia zebrane w trakcie pilotazu wykazaty, ze seniorzy sg otwar-
ci na innowacyjne propozycje rozwijania doswiadczen religijnych. Pod tym wzgledem szczegélnie
duzym uznaniem cieszyty sie wyjazdy wycieczkowo-pielgrzymkowe. Innymi przyktadamiinnowacyj-
nego podejscia do zaspokajania potrzeb religijnych byto taczenie aktywnosci religijnej z artystyczna
lub sportowa. To spostrzezenie pozwala uznac, iz propozycja dodatkowej opieki duchowej powinna
by¢ raczej wtaczona w dziatania aktywizacji senioréw na innych ptaszczyznach. W badaniach poprze-
dzajacych pilotaz modelu, rola parafii w zakresie integracji sSrodowiska senioréw nie zostata zbyt wy-
soko oceniona. Tym samym rodzi sie przypuszczenie, iz jest to obszar wciaz zbyt stabo zaadaptowany
przez duszpasterzy. To zagadnienie nie jest bezposrednim przedmiotem niniejszej refleksji, jednak
proponowane dziatania mogga stanowi¢ szanse zblizenia sie duszpasterzy do Srodowiska senioréw
i lepszego poznania ich specyficznych potrzeb.

Nazwa zadania DZIALANIA WE WSPOLNOCIE RELIGIINE]

Przeciwdziatanie izolacji spotecznej senioréw, w szczegélnosci:

* odbudowanie wiezi spotecznych (religijnych),

*  budowanie i dynamizowanie wsp6lnoty senioréw,

*  rozwijanie postawy wieloptaszczyznowej aktywnosci (w tym religijnej).

Cel

Osoby w przedziale 60+, zaangazowane w zycie parafii (wspolnot parafialnych) oraz ak-
Grupa doce- tywne spotecznie (cztonkowie klubu seniora, uniwersytetu trzeciego wieku, kota gospo-
lowa dyn wiejskich), ktére mogtyby wtaczyc¢ sie we wspoélne dziatania; osoby 60+ w trudnej
sytuacji zyciowej.

Zasadne wydaje sie podjecie spotkan dla proboszczéw, ktére pozwolitoby uznac wartosc
tworzenia duszpasterstwa senioréw opartego na odpowiednio zdiagnozowanych potrze-
bach (np. kontaktéw, aktywnosci fizycznej, artystycznej czy poznawania nowych miejsc).
Celem tychze spotkan bytoby ukazanie korzysci ptynacych z blizszej wspétpracy parafii
z instytucjami zapewniajacymi wsparcie dla 0s6b starszych. Wtaczenie sie duszpasterzy
w tego typu inicjatywy powinno pozwoli¢ na wypracowanie poszerzonej (catosciowej) stra-
Opis tegii pomocy Swiadczonej seniorom w danym srodowisku lokalnym.

dziatania Biorgc pod uwage efekty dziatan pilotazowych na szczegdlna rekomendacje zastuguje or-
ganizowanie dla senioréw wyjazdéw o charakterze rekreacyjno-pielgrzymkowym. Powinny
one zapewnia¢ mozliwo$¢ zwiedzania miejsc odpowiadajgcych zainteresowaniom, wrazli-
wosci i potrzebom oséb starszych. Wrazenia estetyczne i kulturalne potaczone z pozyskiwa-
niem nowej wiedzy w obszarach kultury, historii, sportu, a takze kulinariéw, zasad zdrowego
zycia oraz przezyciami religijnymi daja szczegdlne efekty w postaci zadowolenia (poczucia
szczescia) senioréw.
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Nazwa zadania DZIALANIA WE WSPOLNOCIE RELIGIINEJ

Opis
dziatania

Jesdli wspélne wyjazdy dedykowane s3 przede wszystkim osobom starszym, to musz3
uwzglednia¢ mozliwosci fizyczne, potrzebe czestszych odpoczynkéw, przez co dajg wia-
Sciwy komfort uczestnikom (w odrdéznieniu od typowych pielgrzymek parafialnych, gdzie
tempo zwiedzania bywa dla senioréw zbyt duze). Dajg one takze mozliwos¢ integracji grupy
i nawigzywania nowych relacji z osobami w podobnej sytuacji zyciowej.

W ramach programu pilotazowego pojawiaty sie takze rézne inicjatywy oddolne, np. orga-
nizacja zaje¢ wokalnych czy hafciarskich w powigzaniu z tematyka religijng ($piew piesni
koscielnych czy wykonanie obrazu do kosciota). Nalezy zatem otwierac seniordéw na rézne
tego typu dziatania, ktére pozwalajg im sie rozwija¢, a jednoczesnie przekazac efekt swoje-
go dziatania na rzecz wspoélnoty religijnej. Jest to takze typowa forma zaspokajania potrzeb
religijnych, poniewaz jako spoteczenstwo jestesmy bardziej przyzwyczajeni do zycia w ak-
tywnosci niz do zycia kontemplatywnego. Wielu woli poswiecic¢ swdj czas na jaka$ prace na
rzecz wspélnoty parafialnej, niz podejmowac dodatkowe modlitwy. Umozliwianie seniorom
podejmowania tego typu dziatan oddolnych posiada duzg wartosc.

Trzecia rekomendacja do proponowanego modelu dotyczy utrwalania tradycji religijnych
i tworzenia przekazu (takze religijnego) adresowanego do nastepnych pokolen. Osoby star-
sze bedac skarbnicg pamieci, dawnych zwyczajéw, jezyka, praktyki wiary, moga to bogactwo
przekaza¢ w postaci wspomnien, opowiadan, dokumentéw, pamigtek, ktére spisane badz
nagrane, zostatyby utrwalone i zachowane dla kolejnych generacji. Wiele ciekawych historii
nie ulegtoby zapomnieniu, gdyby w ramach wspoétpracy z seniorami podjeto by podobne
inicjatywy.

Propozycje dziatari wsp6lnych w ramach animacji kulturowej:

- organizowanie spotkan optatkowych czy wielkanocnych, ewentualnie pomoc w przygoto-
waniu i przezywaniu najwazniejszych swiat;

- warsztaty w zakresie wykonywania przedmiotéw zwigzanych z kultem religijnym
(np. palm wielkanocnych, pisanek, dekoracji $wigtecznych, stroikdw, pisania ikon) oraz
utrwalania tradycji religijnych (spisywania lub nagrywania opowiadan);

- organizowania wyjazdéw do muzedw, teatru badz kina na film (sztuke o tematyce religij-
nej) czy na prelekcje otwarte; jednym z elementéw wyjazdu moze by¢ odwiedzenie wybra-
nego sanktuarium potaczone z udziatem w nabozenstwie;

- rozwijanie innej aktywnosci artystycznej, ktéra mogtaby by¢ prezentowana w kosciotach
(np. chor lub zespét muzyczny, grupa teatralna, twoérczosé plastyczna).

Niezbedne
wyposazenie/
materiaty

W zaleznosci od podejmowanych dziatarn moga to byc srodki biurowe, jak papier, przybory
do pisania lub malowania, materiaty warsztatowe, narzedzia do utrwalania obrazu i dZwie-
ku (np. kamera, aparat fotograficzny). Powinny by¢ organizowane w miare mozliwosci przez
parafie.

Instytucje za-
angazowane
iichrola

Parafia (grupy parafialne), klub seniora, koto gospodyn wiejskich, szkota, biblioteka,
muzeum, osrodek kultury.

Liczba
opiekunéw
grupy/anima-
toréw

Trzy osoby.

Liczba os6b
objeta
dziataniem

20 os6b w gminie.
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UWAGI DOTYCZACE REALIZAC]I DZIAtAN 6, 7, 6-7.116-7.2

1. Zaleca sie rozwazenie taczenia réznych typéw dziatan i instytucji, ktére te
dziatania moga koordynowac (np. dziatan oddolnych lub miedzypokoleniowych
z dziataniami o charakterze aktywnosci artystycznej). Stuzy to z jednej strony
uatrakcyjnieniu oferty, z drugiej zas optymalizacji zasobow wspélnoty lokalnej
i lepszej integracji zaréwno uczestnikéw, jak i organizatoroéw dziatan.

DZIALANIE 8:

Animacja sportowa i prozdrowotna

Aktywnos¢ fizyczna sprzyja utrzymywaniu dobrego zdrowia i kondycji psychofizycznej os6b star-
szych. Systematyczne ¢wiczenia fizyczne zmniejszaja ryzyko wystepowania cukrzycy, osteoporozy,
miazdzycy, nadcisnienia tetniczego, spowalniaja zmiany zachodzace w uktadach krazenia i odde-
chowym. W naturalny sposéb sprzyjaja utrzymywaniu samodzielnosci senioréw, a w konsekwen-
¢ji wptywaja na poprawe jakosci zycia. Nalezy wiec zacheca¢ senioréw do podejmowania i utrzy-
mywania aktywnosci fizycznej w réznych wymiarach i z intensywnoscia dostosowang do ich stanu
zdrowia i mozliwosci. Wazna jest rowniez edukacja i uswiadamianie seniorom zalet wynikajacych
z regularnego ruchu. Wszelkie dziatania odnoszace sie do aktywnosci fizycznej powinny promowac
zachowania prozdrowotne i konkretne dziatania promujgce ¢wiczenia fizyczne. W przypadku oséb
starszych formy takiej aktywnosci powinny obejmowac zaréwno sfere aerobowg, ¢wiczenia zwiek-
szajace mozliwos¢ zachowania rownowagi i zmniejszajace ryzyko upadkéw oraz aktywnosci wzmac-
niajgce miesnie. Stosowanie regularnych ¢wiczen zwieksza mase miesni, poprawia gibkosé, site
i koordynacje ruchowa. Aktywny wypoczynek ma niezaprzeczalny wptyw na zdrowie, samopoczucie
i jakos¢ zycia oraz jakos¢ starzenia sie. Nalezy pamieta¢, ze kazda, nawet najmniejsza aktywnosc
fizyczna jest lepsza niz zadna.

Nazwa zadania ANIMACJA SPORTOWA | PROZDROWOTNA

Przeciwdziatanie izolacji spotecznej, pobudzanie aktywnosci senioréw, poprawa jakosci
zdrowia.

Cel

Osoby starsze (60+), przejawiajace zainteresowania w obszarze aktywnosci fizycznej

Grupa docelowa i dziatan prozdrowotnych.

Do realizacji indywidualnie /w okresie izolacji/ aktywnos¢ czynna

1. Gimnastyka dla senioréw (do realizacji w domu z wykorzystaniem aplikacji, ptyt DVD) -
aerobik, stretching, joga.

2. Cwiczenia z uzyciem sprzetu, np. rower do ¢wiczen.
3. Cwiczenia oddechowe.

Opis
dziatania
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Opis
dziatania

Nazwa zadania ANIMACJA SPORTOWA | PROZDROWOTNA

4. Praca w ogrodzie.

5.Jazda na rowerze.

6. Udziat w warsztatach prozdrowotnych (spotkania online z diabetologiem).
7. Teleopieka.

Do realizacji w grupie /po okresie izolacji/ terapia zajeciowa
1. Nordic walking.

2. Zajecia taneczne.

3. Potancowki.

4. Zajecia na basenie.

5. Zajecia na zewnetrznej sitowni.

6. Tematyczne spacery.

7. Wycieczki rowerowe.

8. Stworzenie Akademii Zdrowia, promujacej zdrowy tryb zycia (cykl spotkan, prelekgji,
pogadanek, edukacja zdrowotna, warsztaty zywieniowe, wsp6lne ¢wiczenia na sali gimna-
stycznej lub innym miejscu, w tym warsztaty z diabetologiem, ¢wiczenia z fizjoterapeuta/
rehabilitantem).

Niezbedne
wyposazenie/
materiaty

Opcjonalnie (propozycje):

1. Wspélne ¢wiczenia online: mata do ¢wiczen, akcesoria do ¢wiczen — pitki, tasmy.
2. Kijki do chodzenia.

3. Stacjonarny rower do ¢wiczen.

4. Rower elektryczny do jazdy na Swiezym powietrzu.

5. Sitownia na $wiezym powietrzu (outdoor gym).

6. Animator sportowy.

7. Warsztaty z diabetologiem.

8. Zajecia z fizjoterapeuta/rehabilitantem.

Instytucje zaan-

OPS, osrodek kultury, klub seniora, UTW i inne.

opiekunéw gru-
py/animatoréw

gazowane 1. Rozpropagowanie idei, nadzér nad realizacjg, ewentualnie przeszkolenie z obstugi urzadzen.
iich rola 2. Stworzenie grupy, staty cykl zaje¢ (np. dwa razy w tygodniu).

Jedna osoba nadzorujaca realizacje programu.
Liczba

Jeden animator do okreslonej aktywnosci.
Jeden diabetolog.
Jeden fizjoterapeuta/rehabilitant.

Liczba oséb
objetych
dziataniem

Min. 20 0s6b w gminie (w réznych rodzajach aktywnosci).

Pozostate uwagi

Z wiekiem zmniejsza sie aktywnos¢ fizyczna, nie tylko ta sporadyczna, ale takze regularna, nato-
miast dzieki aktywnosci fizycznej osoby starsze w znaczgcy sposéb moga przyczyni¢ sie do wydtu-
zania swojej samodzielnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci i polepszenia jakosci zycia.
Aktywnos¢ fizyczna zmniejsza ryzyko wystapienia choréb przewlektych, nowotworowych, zmniej-
sza poziom stresu, niweluje trudnosci w zasypianiu, zwieksza optymizm i poczucie wtasnej warto-
Sci. Kompleksowa koncepcja pracy z osobami starszymi sprawia, Ze nie wstydzg sie swojego ciata,
53 atrakcyjni dla siebie i innych, akceptujg zmiany, ktérych doswiadczaja.

W trakcie pilotazu w kazdej grupie realizowane byty nieco inne zajecia wspierajace aktywnos¢ fi-
zyczng. Miaty one charakter zaréwno zaje¢ na swiezym powietrzu (nordic walking, spacery tema-



tyczne, aerobik, wycieczki rowerowe), jak i zaje¢ w salach treningowych i rehabilitacyjnych. Zawsze
byty one prowadzone przez specjalistéw, ktérzy wyjasniali, w jaki sposob prawidtowo wykonywac
poszczegblne ¢wiczenia. Ciekaw3a inicjatywa byt zakup do dyspozycji senioréw roweréw elektrycz-
nych, co umozliwito im wycieczki do lokalizacji oddalonych nawet o kilkadziesiat kilometréw. Zaje-
cia sportowe spotkaty sie z duzym zainteresowaniem senioréw, ktorzy chetnie w nich uczestniczyli.

Gimnastyka tak, kijki tak, kulinaria tak, psycholog jak najbardziej, rehabilitacja jak najbar-
dziej. [kobieta, gmina miejsko-wiejska]

Uwagi dotyczace realizacji dziatania 8

1. Warto rozwazy¢ zakup odpowiedniego wyposazenia i zapewnic infrastruk-
ture, ktéra mogtaby stuzy¢ osobom starszym do wykonywania ¢wiczen fizycz-
nych, rehabilitacji czy aktywnosci na Swiezym powietrzu.

2. Cwiczenia i rehabilitacja powinny by¢ prowadzone pod nadzorem odpo-
wiednio wykwalifikowanego personelu.

DZIALANIE 9:

Nowe media

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat szeroko rozumiana informatyka zmienita oblicze Swiata.
Technologie informatyczne znalazty zastosowanie niemal we wszystkich dziedzinach i polach ludz-
kiej aktywnosci. Transfer i zasoby danych doprowadzity do powstania spoteczeristwa informacyj-
nego, zwanego tez spoteczenstwem wiedzy albo spoteczenstwem sieciowym. Nowe media i wirtu-
alne spoteczenstwo (komunikacja, zwiekszenie bezpieczenstwa osobistego, korzystanie z dostepu
do rozrywki i informacji, zakupy przez internet, e-bankowos¢, e-urzedy, teleopieka) stwarzaja nowe
mozliwosci. Istotnym warunkiem uczestnictwa w wirtualnym Swiecie i korzystania z owych rozwia-
zan jest gotowosc¢ os6b starszych do postugiwania sie nowymi mediami, a zwtaszcza internetem. Do
tego potrzebne s3 kompetencje, dostep do technologii oraz korzysci uzyskiwane przez uzytkowni-
koéw. Przez wiele lat nowe technologie i nowe media dedykowano przede wszystkim mtodym gene-
racjom, przyczyniajac sie tym samym do cyfrowego wykluczenia oséb starszych. Niemniej, tak jak
proces starzenia jest bardzo zindywidualizowany, tak zjawisko cyfrowej nieréwnosci wydaje sie by¢
réwniez zré6znicowane. Nalezy pamietac, ze kazde kolejne pokolenie senioréw jest lepiej wyksztat-
cone, bardziej zmotywowane do podejmowania nowych wyzwarn i lepiej przygotowane do starosci.
Mozna wiec oczekiwac, ze kompetencje cyfrowe senioréw beda wzrastac, a stopien korzystania z no-
wych mediéw bedzie coraz bardziej widoczny w tej grupie. Swiat wirtualny, w ktérym potrzeby ko-
munikowania sie z rodzing i przyjaciotmi, poszukiwanie informacji, dokonywanie zakupo6w, uczenie
sie, uzyskiwanie pomocy i pomaganie innym, zaczna rowniez by¢ elementem zycia oséb starszych.

Nazwa zadania Animacja z wykorzystaniem nowych mediéw (tablet/komputer/odtwarzacz DVD,
audiobooki)
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Nazwa zadania ANIMACJA Z WYKORZYSTANIEM NOWYCH MEDIOW
(TABLET/KOMPUTER/ODTWARZACZ DVD, AUDIOBOOKI)
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Cel

Przeciwdziatanie izolacji spotecznej, pobudzanie aktywnosci senioréw.

Grupa docelowa

Osoby starsze (60+), przejawiajace zainteresowania artystyczne.

Do realizacji indywidualnie /w grupie/w okresie izolacji/ po okresie izolacji.
1. Korzystanie z aplikacji (kolorowanki, puzzle, krzyzéwki).

2. Wirtualne podréze.

3. Wirtualne muzea.

4. Komunikacja z innymi.

Opis 5. Wirtualne gry z konkretnga osoba (szachy, warcaby).

dziatania 6. Stuchanie ksigzek poprzez audiobooki.
7. Ogladanie filmoéw.
8. Pisanie bloga.
9. Uczestniczenie w warsztatach edukacyjnych, pogadankach.
10. Telefoniczne/online wsparcie senioréw.
11. Senior e-wolontariuszem (wirtualny wolontariat).
1. II_)aptop.d .

. 2. Dost o internetu, wi-fi.
\,;lv]ye;gse;jir;?\ie/ 3. Wgra?_lpe aplikacje/aktualizacja.
materiaty 4. Wynajecie sali na szkolenia.

5. Szkolenie z obstugi urzadzen.
6. Organizacja warsztatéw, spotkan.

Instytucje zaan-

gazowane Biblioteka, osrodek kultury, klub seniora, UTW i inne.
iichrola
Liczba Jedna - dwie osoby nadzorujace realizacje dziatania, odpowiedzialne za zakup/dystrybucje

opiekunoéw gru-
py/animatorow

sprzetu.
Jeden animator do konkretnej grupy warsztatowej/nauki obstugi korzystania z urzadzenia.

Liczba oséb
objetych
dziataniem

Min. 20 0s6b jako uczestnikéw (w réznych dziataniach).

Pozostate uwagi

Nowe media s3 szansg dla 0s6b starszych poprzez:

*  multimedialnos¢ - integracje dostepnych form przekazu (tekstu, obrazu statycznego i graficz-
nego, filmu, dZzwieku),

*  komunikacyjnos¢ — szybka wymiane informacji pomiedzy uzytkownikami,

*  hipertekstowos¢ — potgczenie tresci za pomoca sieci logicznych relagji (tacz), umozliwiajacych
nieprzerwany przekaz informacji powigzanych ze sobg,

*  interaktywnosc¢ —zdolnos¢ odbierania informacji z rwnoczesnym reagowaniem na nie.

Kazda kolejna generacja senioréw bedzie lepiej obeznana z technologiami cyfrowymi.
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UWAGI DOTYCZACE REALIZAC]I DZIALANIA 9

1. Zaleca sie dostosowywanie rodzaju i poziomu zaawansowania zaje¢ do po-
trzeb i umiejetnosci senioréw. W trakcie pilotazu, oprécz zaje¢ komputerowych
duzym zainteresowaniem cieszyty sie zajecia z obstugi smartfonéw i korzystania
z aplikacji.

2. Z czasem pozyskane umiejetnosci moga stuzy¢ seniorom do zaktadania wta-
snych grup w mediach spotecznosciowych i wymieniania sie informacjami na
temat dostepnych zaje¢. Moga tez by¢ kanatem informacyjnym miedzy realizato-
rami a uczestnikami zajec.

Obszar wsparcia psychologicznego i ustug spotecznych

DZIALANIE 10:

Wspieranie zdrowia psychicznego

W ramach pomocy psychologicznej osobom 65+ z problemami wywotanymi pandemig COVID-19
zaoferowano model dziatan naprawczych terapeutycznych, rewalidacyjnych i profilaktycznych, kt6-
ry zostat poddany weryfikacji w trakcie pilotazu.

Badania dotyczace kondycji 0s6b 60+ w sytuacji traumy spowodowanej pandemia wykazywaty gte-
bokie i silne zmiany w zakresie funkcjonowania psychicznego i radzenia sobie ze stresem pande-
micznym. Badanie w ramach projektu badawczego tagodzenie skutkéw pandemii wsréd grup wyso-
kiego ryzyka — osoby 60+ wykazato, ze nasility sie: strach, obawa przed zakazeniem, poczucie izolacji
oraz samotnosci, podwyzszony poziom agresji wywotanej obawami i lekiem zwigzanym z przyszto-
$cia. Najbardziej dotkliwe okazywaty sie samotnos¢, izolacja i bezradnos¢. Utrudniony dostep do
fachowcéw z dziedziny medycyny i psychologii wyzwalat biernos¢ i rezygnacje. Ostabieniu ulegta
motywacja do podejmowania aktywnosci zaradczych. Osoby badane sygnalizowaty potrzebe bez-
posredniego kontaktu z psychologami i psychoterapeutami.

W ramach aktywnosci psychologicznych zorientowanych na pomoc seniorom zdecydowano sie za-
stosowac zaréwno pomoc indywidulang, jak i grupowa. Wyktady i warsztaty psychologiczne miaty
podnies¢ swiadomosc przyczyn i struktur przezywanych trudnosci, ale takze, a moze przede wszyst-
kim, motywowac do aktywnego wtaczenia sie osobiscie i we wspétpracy z innymi w dziatania niwe-
lujace lek, osamotnienie, izolacje, bezradnos¢ iinne zjawiska przyczyniajace sie do pogorszenia kon-
dycji egzystencjalnej uczestnikéw programu. Ponizsza tabela ukazuje zr6znicowanie tych dziatan.
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Nazwa zadania

PSYCHOLOGICZNE ZROZUMIENIE PRZEZYWANYCH PROBLEMOW

| WZMOCNIENIE MOTYWACJI DO DZIALAN KOREKCYINYCH )
ORAZ WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DLA PODEJMOWANYCH DZIAtAN

Cel

Wzmocnienie zdrowia psychicznego w obszarze 1) Swiadomosci (edukacja), 2) emocjonal-
nosci i motywacji, 3) sfery behawioralnej (aktywnosc).

Grupa docelowa

Dziatanie skierowane do 0s6b starszych (60+), ktérych podstawowe potrzeby zrozumienia,
bezpieczenstwa, afiliacji, znaczenia, uznania, komunikacji i aktywnosci spotecznej zostaty
zniszczone lub ostabione sytuacjg pandemiczna.

Opis
dziatania

W kazdym z trzech wymienionych wyzej obszaréw dotyczacych zdrowia psychicznego podej-
muje sie okreslone formy dziatalnosci:

1. Edukacja dotyczaca specyfiki psychicznego, spotecznego i duchowego funkcjonowania
0s6b w wieku 60+. W formie otwartych wyktadéw, seminariéw i konwersatoriéw omé-
wione s3 mozliwe strategie pomocy osobom w starszym wieku. Prezentowane s3 takze
problemy specyficzne, wywotane pandemig oraz mozliwe sposoby ich pokonywania.
(Wymiar zaje¢: dwa spotkania 1,5 godzinne, prowadzone przez psychologéw).

2. W sferze emocjonalno-motywacyjnej pomoc obejmuje warsztaty radzenia sobie ze stre-
sem pandemicznym i frustracja wywotang niezaspokojonymi potrzebami zdrowotnymi,
psychospotecznymi oraz duchowymi. Szczegétowym zagadnieniem jest pokonywanie
barier komunikacyjnych w relacjach interpersonalnych w warunkach pandemii oraz po-
dejmowanie decyzji w sytuacji traumatycznej. (Wymiar zaje¢: dwa warsztaty psycholo-
giczne po 1,5 godz. dotyczace komunikacji interpersonalnej, asertywnosci i empatii).

3. W sferze bahawioralnej prowadzone jest rozeznanie potrzeb, zainteresowan oraz uzdol-
nien beneficjentéw do podejmowania specyficznych form aktywnosci umozliwiajacych
pokonanie skutkéw pandemii. Kazdy z beneficjentéw ma mozliwos¢ konsultacji z psy-
chologiem/psychoterapeuta wtasnych probleméw zwigzanych z uczestnictwem w pro-
gramie oraz realizacjg wybranych zadan/aktywnosci. (Mozliwos¢ trzech indywidualnych
konsultacji godzinnych w ramach programu).

4. W sferze dziatan zmierzajacych do pokonania skutkéw pandemii w obszarze psychicz-
nym zalecane s3 dla beneficjentéw warsztaty psychologiczne lub grupy wsparcia. Psy-
chologiczna praca w tych grupach stata sie¢ waznym czynnikiem motywacyjnym w decy-
zjach uczestnictwa w dziataniach oferowanych w innych wymiarach (zycia rodzinnego,
kulturalnego, religijnego).

Instytucje zaan-

W organizacje dziatar zaangazowane s3 (w miare potrzeb i mozliwosci) urzedy gminy, para-

gazowane fie, osrodki kultury, kluby seniora i inne struktury spoteczne z terenu gminy. Ich udziat wyraza
iichrola sie w propagowaniu spotkan oraz wspétpracy organizacyjnej.
Liczba . W zaleznosci od zapotrzebowania na grupy wsparcia i warsztaty psychologiczne nalezy za-
opiekunéw gru- s L ) ! .

: , trudnic specjalistow (psychologéw, psychoterapeutdw, trenerow).
py/animatoréw
Liczba os6b Opieka psychologiczng w pierwszym etapie objetych jest po 20 os6b z gminy. W miare potrzeb
objetych pozadane jest poszarzanie dostepu do ustug psychologicznych i wzmacnianie kondycji psychicznej
dziataniem coraz wigkszej liczby beneficjentow.

Pozostate uwagi

Strategie psychologicznej poprawy zdrowia i kondycji 0s6b 60+ dotknietych skutkami pandemii
pozostaja w Scistej korelacji z innymi obszarami dziatan korekcyjnych (rodzinnych, kulturowych,
spotecznych, zdrowotnych, sportowych, zawodowych, religijnych). Z jednej strony warunkuja te
dziatania, a z drugiej s3 nimi stymulowane.

Podjete formy dziatalnosci dotyczyty zdrowia psychicznego. Edukacja w formie otwartych wykta-
déw, seminariéw i konwersatoriéw stuzyta pokazaniu strategii pomocy osobom w starszym wie-
ku. Zaprezentowane zostaty problemy specyficzne wywotane pandemia oraz mozliwe sposoby
ich pokonywania. W sferze emocjonalno-motywacyjnej pomoc realizowana byta w formie warsz-
tatéw radzenia sobie ze stresem pandemicznym i frustracja wywotang potrzebami zdrowotnymi 89
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i psychospotecznymi oraz duchowymi. Wskazywano drogi pokonywania barier w relacjach interper-
sonalnych wywotanych pandemia oraz strategie podejmowania decyzji w sytuacji traumatycznej.
W sferze bahawioralnej prowadzono rozeznanie potrzeb, zainteresowan oraz uzdolnier beneficjen-
téw do podejmowania specyficznych form aktywnosci umozliwiajacych pokonanie skutkéw pandemii.

Zaplanowane dziatania zostaty zrealizowane i przyjete z duzym uznaniem. Na poczatku realizacji
projektu miaty miejsce spotkania ze wszystkimi uczestnikami projektu. Spotkania te miaty charakter
edukacji psychologicznej zorientowanej na specjalistyczne wsparcie grupowe. Podjeto miedzy in-
nymi zagadnienia: metody i sposoby redukgcji stresu, psychoedukacja w zakresie proceséw poznaw-
czych, treningi i ¢wiczenia wzmacniajace pamie¢, zajecia stymulujace logiczne myslenie, kreatyw-
nos¢, a takze budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych oraz treningi asertywnosci. Spotkania
stuzyty integracji grupy. W trakcie realizacji wsparcia grupowego seniorzy podkreslali, ze doceniaja
tego rodzaju zajecia, gdyz daja im nowa wiedze oraz umiejetnosci. Seniorzy potrzebowali spotkan,
nie tylko czysto towarzyskich, ale takze pogtebiajacych wiedze i aktywne uczestnictwo w zyciu lo-
kalnej spotecznosci.

Dzieki wsparciu grupowemu seniorzy nauczyli sie radzic¢ sobie z poczuciem osamotnienia, ktérego
mocno doswiadczyli w okresie pandemicznym. Zaznaczali, ze dobrze jest zintegrowac sie z nowymi
osobami, wroci¢ z nowymi sitami do domu. Uczestnicy spotkan bardzo angazowali sie w realizacje
zadan i ¢wiczen. Otworzyli sie wzajemnie na siebie, co wptyneto na pogtebienie ich relacji i zbudo-
wanie wiezi. Podkreslali czesto, ze chca sie rozwija¢, bo jest fantastycznie méc sie spotykac. Komu-
nikowali, ze byli przyttoczeni pandemia, a spotkania grupowe pomogty im sie podnies¢ i na nowo
spojrzec z optymizmem w przysztosc.

Specjalistyczne wsparcie grupowe stato sie dla nich bardzo waznym elementem w codziennosci,
wyrazali nadzieje, ze bedzie ono kontynuowane. Opowiadali, ze dzieki spotkaniu z grupg tatwiej
byto im pokonywac wtasny strach i wyjs¢ z domu. Cieszyli sie, ze odnajda sie na nowo w zyciu spo-
tecznym.

Bardzo wazne okazato sie specjalistyczne wsparcie indywidualne w postaci rozmoéw z psychologiem
o0 osobistych problemach. Liczba tych rozméw w okresie od czerwca do listopada 2022 r. wahata sie
od 45 do 65, w zaleznosci od gminy. Uczestnicy stopniowo otwierali sie na spotkania indywidualne.
Poczatkowo mato 0séb byto zainteresowanych, z czasem jednak pojawito sie coraz wiecej zapiséw
na indywidualne spotkania z psychologiem. Mozliwos$¢ uczestnictwa w psychologicznych konsulta-
cjach indywidualnych byta dla uczestnikéw projektu duzg pomoca przy rozwigzywaniu osobistych
probleméw, z ktérymi borykaja sie na co dzien. A probleméw maja duzo — depresja i leki, smutek
i zgorzknienie. Indywidualne rozmowy umozliwity im nabycie nowej wiedzy i zdobycie narzedzi uta-
twiajgcych kontakt z cztonkami rodziny, obnizenie poziomu leku i poradzeniu sobie ze smutkiem.

Do gtéownych tematéw omawianych w trakcie indywidualnych sesji nalezaty: samotnos¢, zatoba po
stracie bliskiej osoby, konflikty rodzinne, trudnosci w relacjach z innymi, niskie poczucie wtasnej
wartosci, problemy z asertywnoscia. Wielu uczestnikéw potrzebowato po prostu uwagi i wystucha-
nia historii zycia i biezacych probleméw. Potrzebowali podzieli¢ sie tym, co byto dla nich trudne,
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wyptakac sie, ale tez opowiedziec o przezywanej ztosci z powodu okreslonych wydarzen. Dla nie-
ktorych uczestnikow byty to pierwsze doswiadczenia w kontakcie z psychologiem. Bali sie rozmowy
indywidualnej, a znalezli okazje do przetamania lekéw i przekonania sie, ze jest to dla nich relacja
bezpieczna i moga opowiedzie¢ o swoich trudnosciach.

Indywidualne wsparcie pomagato seniorom rozwigzac szereg osobistych probleméw, ktére byty
obecne wich zyciu od dtuzszego czasu, jak na przyktad: wyjscie z trudnej sytuacji dotyczacej Smierci
bliskiej osoby, rozwigzanie konfliktu z synowg, poprawa komunikacji ze wsptmatzonkiem, wyjscie
z depresji, zmniejszenie trudnosci w nawigzywaniu relacji z innymi.

Na warsztatach omawiany byt takze wptyw osobistych przekonan na przezywanie stresu i sposobach
radzenia sobie z nim.. Warsztat potgczony z treningiem mentalnym umozliwiat dostrzezenie wptywu
emocji na samopoczucie i tego, jak nastawienie do zycia wptywa na samokontrole i wewnetrzng
harmonie.

Po zakonczonych warsztatach seniorzy w swoich wypowiedziach podkreslali, ze zajecia z psycholo-
gami byty bardzo pomocne. Nabyli umiejetnos¢ radzenia sobie z czarnowidztwem, zaczeli doceniac
mate rzeczy i praktykowac wdziecznos$¢. Jedna z uczestniczek nazywata swoje spotkania bezpiecz-
nym miejscem, gdzie nauczyta sie czerpac wsparcie i mobilizacje do wychodzenia z domu.

Po prostu powiem, ze otworzytam sie, bo byty takie rzeczy, niektére zdawaty mi sie wsty-
dliwe, krepujgce, a po tych spotkaniach z panem psychologiem, zrobitam sie taka bardziej
otwarta. [kobieta, gmina wiejska]

Bardzo sobie chwalimy wszystkie spotkania z panig psycholog. Pierwsze spotkanie to wszystkie
podchodzitysmy tak jak do jeza. Widziatam, ze w kazdej z nas napiecie byto bardzo duze i taka nie-
ufnosé¢ chyba. [kobieta, gmina miejsko-wiejska]Do najwazniejszych obszaréw pozytywnego wptywu
zaliczy¢ mozna poprawe og6lnego samopoczucia seniorow oraz wzrost poziomu tak zwanej checi do
zycia — ogblnej aktywnosci, otwartosci i zadowolenia.

Ale najbardziej to ten psycholog mi pomégt. [kobieta, gmina wiejska]

Chciato sie zy¢. Ja zaczetam rowerem jezdzi¢, to znaczy mam dosy¢ blisko, 2 km, to rower-
kiem juz sobie jezdzitam. [...]. A po swoim mezu najbardziej widziatam zmiane. Jemu juz sie
nic nie chciato, a pézniej to dostat takiej werwy. | dzisiaj taki chetny, juz we wtorek on jedzie,
juz sie szykuje. [kobieta, gmina wiejska]

Doswiadczenia zebrane podczas realizacji projektu sktaniajg do promowania inicjatyw pomocowych
i profilaktycznych. Istnieje potrzeba dalszej diagnostyki aktualnych probleméw i poszukiwanie
optymalnych sposobéw pomocy. Wazna jest kontynuacja indywidualnej pomocy psychologicznej,
dlatego warto stworzyc state punkty konsultacji. Konieczne jest wzmacnianie Swiadomosci i wiedzy



psychologicznej oraz pedagogicznej (wyktady, prelekcje), by pokonac potencjalng nieufnos¢ oséb
starszych wobec pomocy psychologicznej. Wartosciowe jest organizowanie warsztatow ksztatca-
cych sprawnosci psychologiczne: komunikacje interpersonalng, empatie, asertywnos¢, pokonywa-
nie kryzysow, przebaczenie.

UWAGI DOTYCZACE REALIZAC]I DZIALANIA 10

1. lIstnieje potrzeba diagnostyki aktualnych probleméw oséb starszych i poszuki-
wanie optymalnych sposobéw pomocy psychologicznej.

2. Wazna jest trwatos¢ indywidualnej pomocy psychologicznej, dlatego warto
stworzyc state punkty konsultacji psychologicznej.

3. Konieczne jest wzmacnianie Swiadomosci i wiedzy psychologicznej oraz pedago-
gicznej (wyktady, prelekcje), by pokonaé potencjalng nieufnos¢ oséb starszych wo-
bec pomocy psychologicznej.

4. Wartosciowe jest organizowanie warsztatow ksztatcgcych sprawnosci psycholo-
giczne: komunikacje interpersonalng, empatie, asertywnos¢, pokonywanie kry-
zysow, przebaczenie.

DZIALANIE 11:

Telefon wsparcia/telefon zaufania dla oséb starszych i opiekunéw

Badanie oséb w wieku 60+ na Mazowszu oraz inne badania o pokrewnej tematyce wykazaty nasi-
lenie sie probleméw, z ktérymi borykajg sie osoby starsze w wymiarze psychospotecznym (np. lek,
samotnos¢ czy ograniczenie mozliwosci utrzymywania kontaktéw interpersonalnych). Czes¢ bada-
nych czuje sie tez zagubiona informacyjnie. Jednoczesénie nie zawsze mozliwe jest tagodzenie tych
trudnosci w ramach bezposredniego kontaktu. Oprocz ograniczen zwigzanych z obawga o zdrowie
czes¢ os6b jest mato mobilna ze wzgledu na stan zdrowia i sprawnosci, dlatego korzystng formuta
jest utworzenie telefonu zaufania/wsparcia, ktéry sprawdzit sie w czasie pandemii. W tym przy-
padku mozna skorzysta¢ z doswiadczen organizacji pozarzgdowych (np. Mali Bracia Ubogich)® czy
niektérych samorzadéw, gdzie to rozwigzanie stato sie trwatym elementem wsparcia (np. w Sanoku 7).
Takie narzedzie z jednej strony wspiera osoby starsze informacyjnie, pomaga znalez¢ odpowiedzi
na nurtujace pytania, a z drugiej odpowiada na potrzeby psychospoteczne — rozmowy czy bycia wy-
stuchanym. Telefon dziata przy udziale zaréwno specjalistéw przygotowanych merytorycznie (psy-
chologéw, pracownikéw socjalnych itd.), jak i oséb dysponujacych czasem i wolg pomocy, ale spoza
kregu eksperckiego. Tacy wspétpracownicy wymagaja pewnego przygotowania, ale niekoniecznie
bardzo gruntownego. Dyzurujgcymi wolontariuszami mogg by¢ osoby w réznym wieku, w tym takze
osoby starsze (ktére chca by¢ pomocne, ale maja tez duze doswiadczenie zyciowe i tatwiej im na-
wigzac kontakt z rowiesnikami). W zadania mozna zaangazowac takze osoby wymienione we wcze-
$niejszych punktach (tj. z klubéw seniora, UTW, osrodkéw dziennych itp.) Z kolei zaangazowanie
0s6b mtodszych moze da¢ asumpt do budowania integracji i solidarnosci miedzypokoleniowej na
poziomie lokalnym.

¢ telefony_wsparcia.pdf, informacje na stronie NFZ (nfz.gov.pl).
’Telefon zaufania dla Seniora, informacje na oficjalnej stronie miasta Sanoka (www.sanok.pl). 93
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Cel

Nazwa zadania TELEFON WSPARCIA/TELEFON ZAUFANIA DLA OSOB STARSZYCH | OPIEKUNOW

Poprawa sytuacji os6b w starszym wieku w zakresie informacyjnym, doradczym oraz psy-
chospotecznym, a takze poprawa sytuacji opiekunéw tychze oséb.

Grupa docelowa

Dziatanie jest skierowane do og6tu os6b starszych, w szczeg6lnosci odczuwajacych brak
kontaktow z innymi, czujgcych osamotnienie lub zmagajacych sie z innymi problemami zy-
ciowymi, socjalnymi itp. (chodzi takze o osoby zyjace w wieloosobowych gospodarstwach
domowych, réwniez narazonych na sytuacje kryzysowe). Drugg, potencjalna grupa adresa-
téw sg opiekunowie rodzinni/nieformalni os6b starszych i niesamodzielnych.

Telefon wsparcia dziata regularnie, w okreslonych godzinach w ciggu tygodnia (np. cztery
godziny w tygodniu podzielone na dwa dyzury). Ta forma wsparcia musi by¢ uzupetniona

Opis . IE . ; . . . A '

dziatania o odpowiednie przygotowanie merytoryczne i komunikacyjne o_sob/zpspotow, ktére beda
to zadanie realizowaty, a takze o dziatania stuzace poinformowaniu 0séb z grupy docelowej
o mozliwosci skorzystania z tej formy pomocy.

Niezbedne Dziatania/materiaty informacyjne i promocyjne telefonu zaufania. Udostepnienie linii tele-

wyposazenie/  [fonicznej i aparatu oraz zapewnienie miejsca do prowadzenia telefonu zaufania, zapewnia-

materiaty jacego intymnos¢ rozméwecy.

Instytucje zaan-

Osrodek pomocy spotecznej
Jeden koordynator zadania
Dwie — trzy osoby, ktére dyzurujg w ramach telefonu wsparcia/zaufania.

opiekunéw gru-
py/animatoréw

gazowane Osoby prowadzgce telefon zaufania powinny miec rézne i wzajemnie uzupetniajgce sie kom-

iichrola petencje, np. psychologiczne, socjalne, medyczne. Koordynator zadania powinien przygoto-
wac osoby prowadzace telefon zaufania w zakresie metod komunikacji, a takze stuzy¢ orga-
nizacyjng i merytoryczng konsultacja.
Jeden osoba nadzorujaca realizacje programu.

Liczba

Jeden animator do okres$lonej aktywnosci.
Jeden diabetolog.
Jeden fizjoterapeuta/rehabilitant.

Liczba oséb
objetych
dziataniem

Min. 20 odbiorcéw w kazdej gminie. Liczba przeprowadzonych rozméw powinna by¢ odnotowywa-
na w spos6b umozliwiajgcy monitorowanie realizacji dziatania i zarazem zapewniajacy anonimo-
wos¢ rozméwcom.

Korzystajacy z telefonu zaufania na og6t oceniali go dobrze, podkreslajac, ze ustuga ta jest dostepna
bez wzgledu na aktualne obcigzenie seniora innymi zobowigzaniami czy stan zdrowia, ktéry nie za-
wsze pozwala wyjs¢ z domu. Pracownicy osrodka pomocy spotecznej postrzegani byli jako otwarci,
pomocni i kompetentni:

Z telefonu wsparcia tez cztowiek korzystat, tym bardziej ze ja musiatam sobie troszeczke

zorganizowac, Zeby ktos mi pomégt, jak ja teraz wrécitam do domu. Oceniam bardzo dobrze.

Nie uzyskatam duzo, ale owszem, podobato mi sie, czemu nie. Nasze panie sq dostepne, na

kazdy telefon, zawsze byta jakas odpowiedz, a nawet jak trzeba byto, to panie i do domu

przyszty. Cztowiek sie stara jak najmniej korzysta¢ z pomocy innych, ale czasami jest taka

sprawa, ze trzeba skorzystac. Ja nie spotkatam sie z tym, zeby mi ktos odmoéwit, nie pomégt
9% czy niegrzecznie sie odezwat. [kobieta, gmina wiejska]



Przasnysz. Warsztaty batiku

Przasnysz. Warsztaty tkania
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DZIALANIE 12:

Opaski bezpieczenstwa — wsparcie teleopiekurncze i telemedyczne

Opaski teleopiekunicze i telemedyczne sg narzedziami utatwiajgcymi samoopieke i monitorowanie
wtasnego zdrowia oraz szybkie reagowanie w warunkach jego nagtego pogorszenia. Jest to wiec
rozwigzanie z pogranicza wielu potrzeb o0séb starszych: spotecznych, zdrowotnych i opiekunczych.
W organizacji tego typu wsparcia uczestniczg instytucje i podmioty zwigzane z pomoca spotecz-
n3, w tym osrodki pomocy spotecznej. Aktualnie dziatajacy w celu tagodzenia skutkéw pandemii
0s6b starszych rzadowy program Wspieraj seniora - solidarnosciowy korpus wsparcia zawiera modut,
ktéry zaktada wykorzystanie tego typu narzedzi, a wiodgcym podmiotem w koordynacji programu
na poziomie lokalnym s3 osrodki pomocy spotecznej. Narzedzie telemedyczne i teleopiekuncze
przydatne jest szczegdlnie w okresie pandemii, jak tez stanowi metode wspierania senioréw na te-
renach stabo zaludnionych i senioréw mieszkajacych samotnie. Opaski bezpieczenstwa moga by¢
elementem szerszego wachlarza rozwigzan teleopiekunczych, ktére warto promowac na poziomie
lokalnym, i ktére proponowane sg w innych dziataniach modelu (np. Nowe media) zorientowanych
na podnoszenie kompetencji cyfrowych oséb w wieku starszym tak, by tatwiej im byto korzystaé
z pomocy udzielanej w trybie zdalnym. W tym kontekscie pewnych inspiracji dostarcza, zainicjowa-
ny juz w okresie pandemii, segment programu Wspieraj seniora pt. Cyfrowy wolontariusz, w ramach
ktérego wolontariusze moga pomoéc osobom starszym w obstudze urzadzen cyfrowych i podniesc
ich kompetencje w tym zakresie. W modelu proponuje sie wprowadzenie opasek bezpieczenstwa
jako jednego z mechanizméw zapewnienia wiekszego bezpieczeristwa zdrowotnego (istotnego
szczeg6lnie w okresie pandemii), wspierania kompetencji cyfrowych oséb starszych i umozliwienia
im dtuzszego samodzielnego funkcjonowania w spotecznosci lokalnej

Nazwa zadania OPASKI BEZPIECZENSTWA — WSPARCIE TELEOPIEKUNCZE | TELEMEDYCZNE

Zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa (zwtaszcza w aspekcie zdrowotnym) oséb starszych,
umozliwienie czgsciowej samoopieki zdrowotnej, utatwienie szybkiego reagowania i kon-
Cel taktu w okolicznos$ciach nagtego pogorszenia zdrowia i w warunkach ograniczonej mobil-
nosci, utatwienie dla opiekunéw formalnych i nieformalnych, ktérzy, zwtaszcza w realiach
pandemii, nie zawsze moga by¢ przy osobie starszej wymagajacej wsparcia.

Osoby w wieku 60+ (w pierwszej kolejnosci mozna jednak skoncentrowac sie na starszej
Grupa docelowa | czesci senioréw, np. 70+ lub grupie wyodrebnionej wedle potrzeb zdrowotnych/sprawno-
Sciowych).

1. Dostarczenie opasek/bransoletek bezpieczenstwa, ktére pozwalatyby monitorowac
w pewnym zakresie stan zdrowia i pozwalaty na szybkie reagowanie i wezwanie pomocy

dozF;iastania w przypadku jego pogorszenia.
2. Podpisanie umowy abonamentowej z ustugodawca zapewniajacym obstuge teleinfor-
matyczna przez wskazany okres.
\';lvlezgs?:ir:\ie / Odpowiedni sprzet spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa uzytkowania, materiaty instruktazo-
ypos we w zakresie jego obstugi.
materiaty
:gr;sitg\f:acr{: zaan- | n¢rodek pomocy spotecznej, ustugodawca obstugi teleinformatycznej opasek bezpie-

czeAstwa.

96 iichrola




Liczba
opiekunéw gru-
py/animatoréw

Nazwa zadania OPASKI BEZPIECZENSTWA — WSPARCIE TELEOPIEKUNCZE | TELEMEDYCZNE

Jeden lub dwéch opiekunéw zadania w gminie. Liczba opiekunéw mogtaby by¢ wyzsza
w razie zwiekszenia liczby odbiorcéw tego instrumentu wsparcia.

Liczba osé6b ob-
jeta dziataniem

10 0s6b w gminie.

DZIALANIE 13:

Wsparcie informacyjno-doradcze dla 0s6b starszych
i opiekunéw os6b niesamodzielnych

W dobie pandemii pogorszyta sie zardbwno sytuacja oséb starszych, jak tez ich opiekunéw, czy-
li tzw. opiekunéw nieformalnych lub rodzinnych, z ktérych czes¢ rowniez jest w wieku 60+. Choc
przeprowadzone w ramach projektu badanie nie odnosito sie akurat do tego zagadnienia, z innych
opracowan zagranicznych i krajowych wiemy, ze opiekunowie nieformalni i rodzinni doswiadczyli
wielu trudnosci w dobie pandemii. S3 one czesciowo zbiezne z tym, co zaprezentowano w wynikach
badania sytuacji 0s6b starszych na Mazowszu, a wiec odnoszg sie do zwiekszonego poczucia izola-
cji, samotnosci, leku, ograniczenia mozliwosci kontaktéw spotecznych czy trudnosci w korzystaniu

z roznych ustug.

Takze trudnosci dotycza radzenia sobie w sytuacji ewentualnego zakazenia korona-

wirusem, co w przypadku tej grupy oznacza nie tylko dramatyczne konsekwencje dla samej osoby
zarazonej i chorujacej, ale takze dla mozliwosci zapewnienia opieki, wsparcia i bezpieczenstwa dla
osoby starszej znajdujgcej sie pod opieka. Wydaje sie, ze bardzo potrzebne s3g dziatania uwzgled-
niajace role opiekunéw w zaspokajaniu potrzeb os6b starszych oraz pomoc i tagodzenie skutkéw
pandemii dla nich samych. Systemowe instrumentarium wsparcia tej grupy jest ograniczone, ale
jest mozliwe, a nawet wskazane. Chodzi na przyktad o uzupetnienie systemowych deficytéw dzia-
taniami i inicjatywami na poziomie lokalnym. Oprocz proponowanej wczesniej formuty wsparcia
przez telefon mozna realizowac te cele poprzez inne formy pomocy, to jest bezposrednie dyzury
informacyjno-doradcze lub psychologiczne w ramach osrodka pomocy spotecznej lub innych lokal-
nie dziatajacych organizacji, na przyktad w klubie seniora czy dziennym osrodku wsparcia. Z uwagi
na trudnosci, jakie osoby starsze i opiekunowie moga mie¢ w dotarciu do takich osrodkéw, warto
zapewni¢ wsparcie takze w warunkach domowych. Proponuje sie tez przygotowanie i dystrybucje
informatoréw (w formule zaréwno cyfrowej, jak i papierowej) z pomocnymi informacjami dla os6b
starszych iich opiekunéw w zakresie potencjalnego wsparcia, obowigzujacych procedur, wskazéwek
w zakresie sprawowania opieki (ze szczegélnym uwzglednieniem okolicznosci pandemicznych) czy
troski o wtasne zdrowie i dobrostan psychospoteczny.

Nazwa zadania

WSPARCIE INFORMACYINO-DORADCZE DLA 0SOB STARSZYCH

1 OPIEKUNOW OSOB NIESAMODZIELNYCH

Cel

Poprawa sytuacji os6b starszych oraz oséb, ktére opiekujg sie bliskimi w starszym wieku
w zakresie informacyjnym, doradczym, a takze psychospotecznym.

Grupa docelowa

Dziatanie jest kierowane do os6b starszych oraz opiekunéw/oséb wspierajacych osoby
starsze w podstawowych czynnosciach zycia codziennego/osoby niesamodzielne/wyma-
gajace opieki. Odbiorcami tych dziatan mogg by¢ zaréwno osoby w wieku 60+ lub w mtod-
szym wieku (kluczowym kryterium jest opieka nad bliskimi w wieku 60+, wymagajacymi

statego lub regularnego wsparcia).
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Nazwa zadania WSPARCIE INFORMACYINO-DORADCZE DLA 0SOB STARSZYCH

| OPIEKUNOW OSOB NIESAMODZIELNYCH

Stacjonarne dyzury specjalistow i wolontariuszy w ramach osrodka pomocy spotecznej lub
innej instytucji (np. urzedu gminy) w wymiarze np. dwéch godzin tygodniowo, z mozliwoscia
konsultacji bezposrednio w domu osoby starszej/opiekuna.

Powotanie grupy samopomocowej dla opiekunéw os6b niesamodzielnych: okoto szes¢ —
osiem os6b. Spotkania powinny odbywac sie regularnie (np. co dwa tygodnie), cho¢ nalezy
Opis liczy¢ sie z pewna rotacjg z uwagi na petnione obowiazki opiekunicze. Warto, by w spotkaniu
dziatania inicjujacym uczestniczyt psycholog. Mozna réwniez, oprocz spotkan grupy samopomocowej,
zapewni¢ opiekunom dostep do konsultacji z psychologiem.

Szkolenia dla opiekunéw rodzinnych oséb starszych i niesamodzielnych w zakresie technik
opieki i pielegnacji chorego, podawania lekéw. Szkolenia powinny posiada¢ modut teore-
tyczny oraz praktyczny — warsztatowy w zakresie technik pielegnacji czy udzielania pierw-
szej pomocy.

Broszura czy inne materiaty informacyjne o dostepnym lokalnie dla senioréw i opiekunéw
Niezbedne wsparciu.

wyposazenie/ Zapewnienie miejsca na konsultacje/spotkania w regularnym wymiarze (np. dwie godziny ty-
materiaty godniowo), dostepnego dla 0séb z ograniczong sprawnoscia (np. poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim), szkolenia dla opiekundw.

Instytucje zaan-

gazowane Osrodek pomocy spotecznej koordynujacy i nadzorujacy realizacje dziatania.
iichrola

. I n -
Liczba Osrodek pomocy spotecznej

Jedna - dwie osoby prowadzace dyzury wsparcia dla oséb starszych i opiekunéw. Dobrze
bytoby, aby te osoby miaty ré6zne kompetencje, np. psychologiczne, socjalne, medyczne
i wzajemnie sie uzupetniaty.

opiekunoéw gru-
py/animatoréw

Liczba oséb
objetych Co najmniej osiem 0s6b w gminie.
dziataniem

W trakcie pilotazu we wszystkich lokalizacjach projektowych przygotowane zostaty ulotki skierowa-
ne do oséb starszych i informujace o mozliwosci pozyskania wsparcia w osrodku pomocy spotecz-
nej i innych instytucjach lokalnych. Ulotki zawieraty réwniez informacje o dyzurach telefonicznych
i godzinach konsultacji dla senioréw w OPS.

Kluczowym celem spotkan — powotanej w Przasnyszu — grupy opiekunéw oséb dtugotrwale chorych
i niesamodzielnych byta pomoc w identyfikowaniu wtasnych potrzeb, a takze uruchomienie proce-
su zmiany postaw zaréwno wobec siebie (wtasnego zycia), jak i wobec chorego (podopiecznego).
W trakcie realizacji pilotazu, w efekcie 12 spotkan opiekunowie zaobserwowali zmiany we wtasnym
zyciu polegajace na odzyskaniu wiary w siebie i wzmocnieniu psychicznym, jak tez dostrzezeniu
réwniez wtasnych potrzeb, a nie wytacznie koncentracji na potrzebach chorego. Uczestnictwo w gru-
pie samopomocowej przynosito opiekunom rodzinnym uczucie komfortu i zrozumienia ze strony
0s6b znajdujacych sie w podobnej sytuacji.

Zaczetysmy rozmawiad, jedna drugq wsparta. Cztowiek zrozumiat, Ze nie jest sam, ze nas jest
bardzo duzo i to, Ze mozemy porozmawia¢, wygadac frustracje, daje nam wielkq ulge. Moge
wygadac wszystko: A tam, Boze, dzisiaj to byt taki dzien. Mnie jest duzo lzej, bo jest ktos, kto
mnie postucha. [opiekunka rodzinna, gmina miejska]



Przasnysz. Warsztaty tkania

Przasnysz. Warsztaty tkania




I /0DEL WSPIERANIA AKTYWNOSCI OSOB STARSZYCH W SPOLECZNOSCI LOKALNE]

Swiat sie nie zamyka w tych czterech scianach. [opiekunka rodzinna, gmina miejska]

Opiekunowie bioracy udziat w spotkaniach grupy samopomocowej podkreslali, ze zmiana ich posta-
wy i zmniejszanie uczucia zmeczenia (wypalenia) miato réwniez pozytywny wptyw na osobe, ktéra
sie opiekuja.

DZIALANIE 14:

Zwiekszenie dostepnosci dziatan opiekunczych w ramach pomocy s3siedzkiej

Badanie przeprowadzone wsréd os6b 60+ w wojewddztwie mazowieckim wykazato wprawdzie, ze
stosunkowo niewielka cze$¢ oséb starszych korzysta z pomocy spotecznej, ale jest to wazny wy-
miar dziatan, ktérego nie mozna pomingc. Te osoby, ktére z pomocy spotecznej korzystaja lub takiej
pomocy wymagaja (cho¢ niekoniecznie z niej korzystaja, przynajmniej w ramach pomocy spotecz-
nej), to grupy zasadniczo w trudnej sytuacji: socjalno-ekonomicznej, zdrowotnej i opiekunczej czy
ogolnie zyciowej. Zasadnicza formg wsparcia dla 0os6b starszych w ramach pomocy spotecznej s3
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Okazuje sie jednak, ze moga pojawic sie trudnosci w za-
spokajaniu potrzeb t3 droga, miedzy innymi ze wzgledu na braki kadrowe. W dobie pandemii moga
byc¢ one jeszcze wieksze. Wazne jest zatem uzupetnienie niedoboréw kadrowych poprzez umiejetne
wykorzystanie potencjatu wspierajgco-opiekurnczego ze strony innych oséb (np. sasiadéw, wsparcia
nieformalnego, wolontariuszy). Zasadne sg tez dziatania na rzecz zwiekszania potencjatu kadrowego
w zakresie ustug opiekunczych, na przyktad poprzez wspoétprace z instytucjami odpowiedzialny-
mi za aktywizacje oséb bezrobotnych (ktéra jest prowadzona gtéwnie na poziomie powiatowym
w ramach urzedoéw pracy) tak, by takze taka aktywizacja mogta czeSciowo przebiegac¢ w kierunku
sektora opiekunczego. Przyktadowo, prawo pozwala w ramach instrumentu Pomoc w domu kiero-
wac w trybie prac spotecznie uzytecznych osoby aktywizowane do pomocy w r6znych czynnosciach
domowych opiekundw dzieci i 0séb niepetnosprawnych. Warto prébowaé wykorzystac takze to na-
rzedzie. Pozwolitoby to uzupetni¢ segment ustug opiekuriczych w warunkach domowych i poméc
w prowadzeniu gospodarstwa domowego bez koniecznosci stosowania procedury przyznawania
ustug opiekunczych.

Nazwa zadania WSPARCIE INFORMACYINO-DORADCZE DLA 0SOB STARSZYCH
ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI DZIALAN OPIEKUNCZYCH W RAMACH POMOCY SASIEDZKIE]

Zaspokojenie na poziomie lokalnym potrzeb oséb starszych (zwtaszcza samotnych), zalez-
nych od wsparcia pomocowo-opiekuniczego w warunkach pandemii i deficytéw kadrowych
sektora opieki. Zwiekszenie dostepu do ustug opiekunczych i wspierajacych funkcjonowa-
Cel nie w srodowisku domowym, takich jak pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego
(np. sprzatanie, zakupy), prace ogrodowe, ustugi transportowe, wspélny spacer, wspélne
spedzenie czasu dzieki zaangazowaniu w ich $wiadczenie os6b biernych zawodowo lub
reintegrowanych, sasiadéw, znajomych, wolontariuszy.

Grupa docelowa |Osoby starsze (60+) z potrzebami opiekuriczymi.
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Nazwa zadania

WSPARCIE INFORMACYINO-DORADCZE DLA OSOB STARSZYCH

ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI DZIALAN OPIEKUNCZYCH W RAMACH POMOCY SASIEDZKIE]

Opis
dziatania

Stuzy¢ temu mogtyby nastepujace kroki:

1. Nawigzanie i podtrzymywanie kontaktéow z powiatowym urzedem pracy w zakre-
sie poszukiwania os6b aktywizowanych zawodowo, ktére mozna by zaangazowad
(np. w ramach prac spotecznie uzytecznych) do prostych zadan wchodzgcych w zakres
ustug opiekuniczych z pomocy spotecznej. Stworzenie w tym celu broszury/ulotki o ustu-
gach wspierajacych osoby starsze, ktéra bytaby przekazana powiatowym urzedom pracy.

2. Przeszkolenie os6b z kregu sgsiedzkiego w zakresie udzielania wsparcia osobie star-
szej, dostarczenie lub refundacja srodkow sanitarnych (maseczki, ptyn dezynfekujacy)
i kosztéw przejazdu zwigzanych z prowadzonymi dziataniami w ramach pomocy sa-
siedzkiej.

Niezbedne
wyposazenie/
materiaty

Zapewnienie budzetu dla opiekuna w ramach pomocy sgsiedzkiej na dojazd do miejsca za-
mieszkania seniora, zapewnienie odpowiednich srodkéw higienicznych (maseczka, ptyn do
dezynfekgji).

Instytucje zaan-
gazowane
iichrola

Osrodek pomocy spotecznej — odpowiedzialnos¢ za wdrozenie ustugi, wyposazenie i poin-
struowanie w zakresie $wiadczenia w warunkach pandemii. Dystrybucja materiatéw i infor-
macji takze do opiekunéw oraz rodzin.

Liczba
opiekunéw gru-
py/animatoréw

Jeden opiekun ze strony osrodka pomocy spotecznej. Liczba oséb zaangazowanych w pomoc
sgsiedzka zalezna od wielkosci gminy (przecietnie pie¢ os6b w gminie).

Liczba 0s6b
objetych
dziataniem

Wszystkie osoby w danej gminie zgtaszajgce chec skorzystania z ustug opiekunczych lub specjali-
stycznych ustug opiekunczych.

Opieka sasiedzka objete byty osoby w zaawansowanym wieku (powyzej 80 roku zycia), do$wiadcza-
jace dtugotrwatych probleméw zdrowotnych, ktére uniemozliwiaty im samodzielne funkcjonowanie
(np. osoba w trakcie rehabilitacji po udarze z problemami z mobilnoscia oraz komunikacjg stowng,
osoba niewidoma, osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim). Pomoc realizowana byta w sposob
regularny i polegata na wparciu w obowigzkach domowych, zakupie lekow.

Pomoc sgsiedzka dziatata u nas w kazdg sobote i co drugi pigtek. Dziatata w ten sposéb,
ze na przyktad panie dowozity osoby do osrodka zdrowia albo zawiozty zakupy osobom
w wieku senioralnym, takim 70 lat czy okoto 80-tki. Leki wykupywaty, odbieraty paczki
z paczkomatu, pomagaty przy zatatwieniu dekoderéw do odbioru telewizji. Pomoc dotyczyta
takich biezgcych spraw codziennych, ale wazne byto i to, zZe panie usiadty i wypity herbate,
porozmawiaty. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej]

Seniorzy potrzebowali, zeby im na przyktad pokazac, jak obstuguje sie paczkomat, bo tego
nie wiedzieli, wiec wychodzilismy, pokazywalismy jak sie odbiera paczki. [...] Te komunika-
tory pokazywalismy, gdyby znowu nastqpita pandemia, gdyby byli zamknieci, to jak sie sko-
munikowac z wnuczkami, dziec¢mi, jak zrobi¢ zakupy online, potem jak je odebra¢ w paczko-
macie. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej]

Nawet pokazywalismy w internecie, jak poszuka¢ numeru kontaktowego do przychodni,
gdziekolwiek. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej, realizator projektu]
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To polegato na tym, ze na przyktad ja mam swéj samochéd, wiec dowozitam rézne osoby
z takich miejscowosci pobocznych, z mniejszych wiosek, na przyktad do osrodka zdrowia,
gdy potrzebowaty, albo po leki, albo kupowatam im cos. A jezeli chodzito o takie pomoce
domowe na przyktad u nich, to pomagatam im wzig¢ leki. Trzeba byto czasami zamies¢, no
po prostu potowarzyszy¢ tym osobom starszym, dotrzyma¢ im towarzystwa, porozmawia¢
z nimi, zaparzy¢ herbate, zrobic kolacje, przygotowac jakis positek. No takie drobne pomoce
codzienne.[osoba udzielajaca pomocy s3siedzkiej, gmina miejsko-wiejska]

Przy wsparciu asystentéw i sasiadow osoby niesamodzielne zachecane byty do korzystania z innych
aktywnosci projektowych, np. rehabilitacji domowej, uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych czy
warsztatach prac manualnych, warsztatach kulinarnych.

UWAGI DOTYCZACE REALIZACJI DZIAEAN 11-14

1. Doswiadczenia pilotazowe wskazujg, ze osoby starsze korzystajgc z ustug konsul-
tacyjnych — gtéwnie w zakresie wsparcia przy wypetnianiu dokumentéw admi-
nistracyjnych — nie zawsze zgtaszaty sie w wyznaczonych uprzednio godzinach.
Praca z seniorami wymaga wiec ze strony pracownikéw socjalnych pewnej ela-
stycznosci.

2. Opiekunami w ramach pomocy asystenckiej i sasiedzkiej byty osoby najczesciej
majace juz doswiadczenie w pracy z osobami starszymi, przy czym niekoniecz-
nie byto to doswiadczenie profesjonalne, a raczej wynikajace z wczesniejszych
doswiadczen zyciowych, np. pracy w wolontariacie, harcerstwa, zajmowania sie
osobg starsza w domu czy obserwowania bliskich opiekujacych sie osoba starsza
lub niesamodzielna. Zaleca sie wiec rekrutacje do pomocy sasiedzkiej w takich
grupach.

3. Warto zacheca¢ osoby korzystajace z pomocy s3siedzkiej do podejmowania -
przy odpowiednim wsparciu — aktywnosci spotecznych.

4. Szkolenie dla opiekunéw rodzinnych os6b starszych i niesamodzielnych moze
poprowadzi¢ lekarz lub pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej.




Wyszogréd. Wycieczka Warszawa - Choszczéwka
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Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych programu senioralnego jest wazng i nie-
odzowng czescia jego realizacji w gminach. Zasadniczym celem tych dziatan jest poinformowanie
senioréw o projekcie, jego zatozeniach i formach realizacji, a tym samym zachecenie do aktywnego
w nim udziatu. Nie mniej waznym zadaniem kampanii informacyjno-promocyjnej jest zaintereso-
wanie catej lokalnej spotecznosci projektem, aby uswiadomi¢ wage problemu, jakim sa skutki pan-
demii COVID-19 wsrod os6b 60+, a tym samym zmotywowanie do wspierania aktywizacji senioréw,
takze po zakonczeniu programu.

W tym celu na czas realizacji dziatari modelowych w gminach rekomenduje sie powotanie koordyna-
toréw ds. komunikacji i promocji. Koordynatorzy maja do wyboru, w zaleznosci od lokalnej specyfiki
i mozliwosci, szeroka game metod i narzedzi promogji, takich jak: przygotowanie i kolportaz ulotek
i plakatéw, zamieszczanie informacji w mediach lokalnych — prasie, stacjach radiowych i telewizyj-
nych, portalach internetowych, zamieszczanie informacji na stronach internetowych urzedéw gmin
i instytucji samorzadowych, zamieszczanie informacji w mediach spotecznosciowych, organizacja
konferencji prasowych, przygotowanie materiatéw audiowizualnych.

Z uwagi na to, Ze seniorzy nie korzystajg w takim samym stopniu z r6znych kanatéw informacji (stad
w programie projektu zajecia z obstugi komputera i korzystania z nowych mediéw) wazne jest, by
wybrac te narzedzia i metody, ktére przyniosa spodziewany efekt na danym etapie realizacji projek-
tu. Dobrym sposobem poinformowania senioréw o rozpoczeciu naboru do projektu jest wydruko-
wanie na ten temat ulotek i plakatéw oraz ich kolportaz w miejscach, ktére odwiedzaja osoby 60+:
w osrodkach zdrowia, aptekach, osrodkach pomocy spotecznej, bibliotekach, klubach seniora, do-
mach kultury, sklepach, parafiach, urzedach gmin itp.

W ogéle zanim byt projekt, to zrobione byty ulotki i plakaty. [przedstawiciel gminy miejsko
-wiejskiej, realizator projektu]

[...] byty takie ulotki duze, zeby innym przekazywad, no to ja méwitam sqgsiadkom, ze co$
takiego fajnego bedzie. [kobieta, gmina miejska]

Ale oprécz tego byty tez ulotki i plakaty, ktore byty umieszczone w aptekach, przychodniach,
instytucjach, ktére oczywiscie braty udziat w projekcie, czyli w bibliotece, muzeum, domu
kultury. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej, realizator projektu]

Skutecznym sposobem dotarcia do senioréw z informacja o projekcie jest marketing szeptany.

[...] to byto drogq tak zwangq pantoflowq. Czyli spotkatam sie ze znajomymi i wtasnie zache-

106 cili mnie, zeby wzig¢ udziat. [kobieta, gmina miejska]



Seniorzy, co wynika z badan, chetnie ogladaj3 telewizje, stuchaja radia, a takze korzystaja z prasy lo-
kalnej. Dlatego wazne jest — takze z uwagi na catg spotecznos¢ lokalng — aby umiejetnie wykorzystaé
mozliwosci, jakie daja tzw. media tradycyjne. Zadaniem koordynatoréw ds. komunikacji i promocji
bedzie dotarcie do tych mediéw poprzez m.in. przygotowanie merytorycznych informacji o projek-
cie, rozestanie ich do redakcji z propozycja kontaktu, mozliwoscig indywidualnych rozméw/nagran
i spotkan z seniorami, uczestniczgcymi w programie, a takze z cztonkami Zespotu, ktory przygotowat
i realizuje projekt.

Lokalna gazeta o zasiegu powiatowym, bezptatna, do wszystkich gmin jest dostarczana,
wiec zasieg byt dosy¢ duzy. [...] Dociera do wszystkich, kazdy moze sobie wziqg¢ ze sklepu czy
z urzedu. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej, realizator projektu]

[...] w gazecie lokalnej byty informacje zamieszczone, zdjecia. [kobieta, gmina wiejska]

[...] wtasnie w internecie byto, w mediach, telewizji i mediach. | radio byto. [kobieta, gmina
miejsko-wiejska]

Rekomenduje sie przygotowanie dwéch konferencji prasowych dla mediéw: na rozpoczecie albo
w pierwszym etapie realizacji projektu oraz na jego zakonczenie. W spotkaniu z mediami powinni
uczestniczy¢ realizatorzy projektu, to znaczy kierownik i koordynatorzy projektu w danej gminie,
przedstawiciele instytucji i organizacji wspotpracujacych oraz jego uczestnicy, czyli seniorzy. Dobre
medialne efekty przynosi taczenie konferencji z zajeciami, w ktérych uczestnicza seniorzy. Media
moga obserwowac i relacjonowac na biezgco przebieg zaje¢, rozmawiac z ich beneficjentami.

Raz jak, prosze pani, bytysmy na spotkaniu kulinarnym, gdzie robitySmy pierogi, no to byta
lokalna telewizja i chyba , Kurier Mazowiecki”, udzielatysmy takich kréciutkich wywiadow.
| péZniej to byto chyba wtasnie na Tréjce pokazywane taki urywek. [kobieta, gmina miejsko
-wiejska]

Tutaj byta telewizja kilka razy na tych naszych briefingach prasowych, tez telewizja o zasie-
gu ogélnopolskim, jak TVP, ale byta tez ta lokalna. Jak ona sie nazywa? TV Ptock. [...] O za-
siegu typowo lokalnym, naszym. Oni bardzo chetnie artykuty na swoim Facebooku wrzucali
i w formie papierowej. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej, realizator projektu]

Bardzo wazna role w kampanii informacyjnej i promocyjnej spetniajg media spotecznosciowe, takze
z uwagi na osiggniecie drugiego celu, czyli poinformowanie catej spotecznosci lokalnej o projekcie
i uswiadomienie mtodszym pokoleniom wagi problemu, jakim s3 skutki pandemii wsréd oséb 60+,
a w konsekwencji wsparcie dziatan aktywizujgcych senioréw.
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[...] kazda instytucja, ktéra brata udziat w projekcie na swoich stronach, na Facebooku infor-
mowata. [kobieta, gmina miejskal

[...] w czasie trwania projektu to bardzo czesto na Facebooku wrzucane byty zdjecia, czy byto
przekazywane, ze cos takiego jest. [kobieta, gmina miejsko-wiejska]

[...] gtéwnym takim narzedziem to byt Facebook, nic nie przebije Facebooka, bo to dzie-
ci uczestnikéw, wnuczkowie, kolezanka, sqsiadka, to jednak jest najbardziej medialne i na
dzien dzisiejszy nie do przebicia. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej, realizator pro-
jektu]

Trzeba pamieta¢, aby w promocji projektu wykorzystywac¢ wszystkie kanaty spotecznosciowe, nie
tylko Facebook, z ktérego najczesciej korzystaja instytucje samorzadowe, ale takze inne tak popular-
ne platformy spotecznosciowe jak Twitter, Instagram, LinkedIn, a nawet TikTok. Dobrym narzedziem
promocji moga by¢ materiaty audiowizualne publikowane na kanale You Tube.

Poszlismy wtedy troszeczke w social media, przygotowalismy dwa filmy, jeden taki krétki na
poczqtku, ktéry jakby pokazywat, co bedziemy robic, projekty w takim dos¢ krétkim klipie.
| pézniej zrobilismy na koniec taki film podsumowujqcy, pokazujqcy co sie dziato w cato-
Sci projektu. No i mysle, zZe liczba odbiorcéw byta satysfakcjonujqca. [przedstawiciel gminy
wiejskiej, realizator projektu]

Istotne jest, aby koordynatorzy ds. komunikacji i promocji przygotowywali dla mediéw materiaty
o projekcie w atrakcyjnej i syntetycznej formie, proponowali redakcjom tematy, ktére sg interesu-
jace i nosne medialnie, a jednoczesnie takie, ktérych publikacja zainteresowani s3 realizatorzy pro-
jektu w gminach.

Jezeli cos sie dzieje fajnego, to sami z siebie (media-przyp. red.) przyjezdzajq albo widzg na
naszych Facebookach, bo my tez wrzucamy. Obserwujq, dzwoniq, pytajg co tam sie u nas
dziato albo co sie bedzie dziato. Méwigq: jak damy rade to dotrzemy, wiec tez sami z siebie
starajq sie. [przedstawiciel gminy miejsko-wiejskiej, realizator projektu]



Wyszogréd. Kulinaria
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowane powyzej dziatania zostaty sformutowane w odpowiedzi na potrzeby wynikajace
z izolacji fizycznej i spotecznej 0séb starszych w okresie pandemii COVID-19, maja jednak cha-
rakter uniwersalny i moga stuzy¢ inspirowaniu lokalnych dziatar wspierajgcych zdrowe i aktywne
starzenie sie w kazdych warunkach.

Model ma charakter ztozony, uwzgledniajacy aktywnosci w wielu sferach zycia i w takiej formie
byt testowany. Jednakze nie musi by¢ w tak ztozonej formie wdrazany. Wskazane kierunki dziatan
i konkretne propozycje moga by¢ wdrazane zaréwno tacznie, jak i pojedynczo. Ponadto - i tak sie
dziato w trakcie pilotazu — propozycje dziatah winny by¢ skonsultowane z seniorami, tak by fak-
tycznie odpowiadaty ich potrzebom.

Istota modelu jest rdwniez przestanie, zZe realizacja dziatan na rzecz senioréw nie jest zadaniem
trudnym, a wiec jest mozliwa przy wykorzystaniu lokalnego potencjatu kadrowego i infrastruktu-
ralnego. Nie wymaga réwniez wielu dodatkowych naktadéw finansowych. Wystarczy w ramach juz
istniejgcych instytucji potaczyc sity i skierowac dziatania do oséb starszych zyjacych w lokalnej
spotecznosci. Warto przy tym pamieta¢, ze w aktywizacji moga uczestniczy¢ nie tylko osoby cie-
szace sie lepszym stanem zdrowia i mobilnoscig, ale jest ona mozliwa i przynosi korzystne efekty
réwniez osobom mniej samodzielnym. Do tych oséb skierowana jest réwniez oferta wsparcia re-
habilitacyjnego, pomocy s3siedzkiej czy asystenckiej.

Na koniec warto podkresli¢, ze pilotaz, przeprowadzony w trzech gminach wojew6dztwa ma-
zowieckiego, pozwolit na pozytywne zweryfikowanie tezy o pozytywnym wptywie aktywnosci
w sieciach spotecznych na stan zdrowia psychicznego i fizycznego senioréw, w tym réwniez oséb
starszych doswiadczajacych wielochorobowosci oraz ograniczenn mobilnosci. Pokazat réwniez
mozliwosci przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii poprzez dziatania na réznych po-
lach. Poza prezentacjg wybranych wynikéw badan i pilotazu w niniejszym podreczniku, wyniki
badan przeprowadzonych w trakcie realizacji projektu zostaty opublikowane w formie monografii
wieloautorskiej i s rozpowszechniane w srodowisku naukowym oraz wsréd praktykéw polityki
spotecznej — z nadziej3, ze beda stuzyty kreowaniu dziatan wspierajacych osoby starsze.



Boguty-Pianki. Miedzypokoleniowy Marsz Nordic Walking
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Przasnysz. Pielgrzymka

Boguty-Pianki. Potaricowka jak za dawnych lat




W pilotazowym programie
wzieto udziat 70 seniorow miedzy
60 a 89 rokiem zycia
z Przasnysza, Wyszogrodu
1 gminy Boguty-Pianki,
gmin w ktorych ponad jedna czwarta
mieszkancow przekroczyta 60. rok zycia



UNIWERSYTET KARDYNALA

P  LAGODZENIE I
UKSW steranawyszyviskieco m SKUTKOW
PANDEMI |

W WARSZAWIE

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

Projekt ,kagodzenie skutkéw pandemii

wsréd grup wysokiego ryzyka — osoby 60+”
finansowany ze srodkéw Ministerstwa Edukacji i Nauki
na podstawie Decyzji Nr 41/WFSN/2021




