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Wprowadzenie 9

Wprowadzenie

Jak wspomniano we wprowadzeniu do tomu pierwszego, celem reali-
zowanego w latach 2022-2023 w ramach programu Ministerstwa Edukacji
i Nauki ,,Nauka dla Spoteczenstwa” projektu, ktdérego niniejszy tom jest rezul-
tatem, jest zbadanie sytuacji ,,nowych biednych emerytow” (czyli emerytow
uzyskujacych $wiadczenia emerytalne nizsze niz gwarantowana emerytura mi-
nimalna) oraz wypracowanie rekomendacji stuzacych zmniejszeniu skali ich
ubostwa.

Cel powyzszy miat zosta¢ osiggniety dzigki realizacji celow szczegd-
towych: 1) okresleniu przyczyn przynalezno$ci do badanej kategorii (przebieg
kariery zawodowej, zdarzenia krytyczne); 2) okre$leniu stosowanej strategii
dostosowawczej; 3) zbadaniu gotowosci osdb z badanej zbiorowosci do kon-
tynuowania (lub podjecia) pracy i jej uwarunkowan; 4) okresleniu przygotowa-
nia instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej do wspierania oso6b z badanej
kategorii; 5) zbadaniu uwarunkowan zainteresowania pracodawcow zatrudnia-
niem pracownikow z badanej kategorii; 6) okresleniu pozadanych instrumen-
tow wspierania potencjalnych pracownikéw z badanej zbiorowosci przez insty-
tucje rynku pracy i pomocy spoleczne;j.

W niniejszym tomie skupiono si¢ przede wszystkim na osiagnigciu czte-
rech ostatnich z powyzej przedstawionych celéw. Jako $rodkiem pozyskania
danych postuzono si¢ technikami w ramach metod jako$ciowych: indywidual-
nymi wywiadami pogtebionymi (IDI) i zogniskowanymi wywiadami grupo-
wymi (FGI) z kilkoma grupami respondentéw: ,,nowymi biednymi emerytami”
oraz reprezentantami pracodawcow, instytucji rynku pracy i osrodkoéw pomocy
spoleczne;j.

Niniejszy tom jest proba rekonstrukcji opinii wspomnianych powyzej
grup odnos$nie do oceny przyczyn i waznosci pojawienia si¢ ,,nowych biednych
emerytow” (dalej oznaczanych jako NBE) i potencjalnych NBE (oznaczanych
dalej jako PNBE), czyli osob, ktére z uwagi na krotki staz ubezpieczeniowy
maja nikla szanse osiagniecia stazu legalnej, osktadkowanej pracy wynoszace-
go co najmniej lat 20 (kobiety) lub 25 (mgzczyzni). Zadaniem opracowan za-
wartych z niniejszym tomie jest zatem uzupetienie danych ilosciowych, przed-
stawionych w tomie pierwszym, o poglebione spojrzenie na zatrudnialnos¢
NBE i PNBE oraz mozliwos¢ ich wspierania z perspektywy instytucji wspoma-
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gajacych (instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej) i pracodawcow oraz —
a moze przede wszystkim — z perspektywy samych ,,nowych biednych eme-
rytow”.

Tom drugi stanowi zatem logiczng cato$¢ z przedstawionymi w tomie
pierwszym wynikami badania ilo§ciowego, zatem nie nalezy si¢ dziwié, ze
zakonczony jest wnioskami, takze w formie rekomendacji, odnoszacymi si¢ do
catego badania.



Rozdzial 1 1 1
Ubodzy emeryci jako problem spoleczno-ekonomiczny

Rozdzial 1.

Ubodzy emeryci jako problem
spoleczno-ekonomiczny

Wstep

Pojawienie si¢ grupy biednych emerytow i wewnetrzne jej zroznicowanie
(na biednych formalnie i biednych rzeczywiscie) stanowi wielowymiarowy pro-
blem ekonomiczny i spoleczny. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ tylko na
wybranych zagadnieniach, gdyz uwzglednienie wszystkich jest praktycznie nie-
osiggalne. Uwagi przedstawione ponizej odnoszg si¢ przede wszystkim do rze-
czywiscie (a nie formalnie) biednych emerytow.

Warto na wstepie postuzy¢ si¢ wcigz aktualng (zdaniem autor6w) opinia
Elzbiety Tarkowskiej, sformutowang ponad 20 lat temu, ze w Polsce (W porow-
naniu z innymi krajami)

»stosunkowo duzo ludzi starszych mieszka w rodzinach wielopokolenio-
wych. Samotnos¢, samotne prowadzenie gospodarstwa domowego jest czyn-
nikiem zmieniajagcym zdecydowanie na niekorzys¢, takze w wymiarze mate-
rialnym, ich zyciowa sytuacje. W szczegodlnie trudnej sytuacji znajduja si¢
samotni starzy ludzie gospodarzacy na roli, gdy podeszlemu wiekowi towa-
rzyszy brak zdrowia i sil, a silna identyfikacja z tradycyjnymi warto$ciami
nie pozwala na oddanie ziemi w obce r¢ce i1 uzyskanie emerytury rolnicze;j.
Bardzo trudna jest tez sytuacja starych i samotnych ludzi w miescie, czgsto
chorych i niesprawnych, z najwigkszym trudem utrzymujacych si¢ z bardzo
niskich rent i emerytur. Ludziom tym brakuje pieni¢dzy na wszystko i na
wszystkim zmuszeni s oszczedzaé: na jedzeniu, ubraniu, ogrzewaniu miesz-
kania, na lekarstwach, §rodkach czystosci, rozmowach telefonicznych i kon-
taktach towarzyskich. Brak pieni¢dzy izoluje, oddziela od innych, co jest
szczegodlnie dotkliwe wlasnie w zyciu ludzi samotnych i wilasnie w Zyciu
ludzi w podesztym wieku” (Tarkowska, 2002, s. 129-130).

Nalezy jednakze pamigtac, ze system emerytalny w Polsce opiera si¢ na
zasadzie odprowadzonych sktadek i naleznego $wiadczenia. Emerytury wypta-
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cane z systemu emerytalnego maja charakter indywidualny, a ich wysokos¢ jest
ustalana na podstawie wkladu wniesionego w postaci odprowadzonych skta-
dek. Im bardziej ubezpieczony partycypowatl w tworzeniu dochodéw Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych, w tym wigkszym stopniu ma prawo do korzystania
z nich w postaci emerytury lub renty. Oznacza to, ze kazdy emeryt przyczynit
si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu (§wiadomie lub nie) do sytuacji finan-
sowej, w jakiej znalazt si¢ w okresie otrzymywania swiadczen spotecznych.

Przy analizie problemow spoleczno-ekonomicznych zwigzanych z bied-
nymi emerytami pojawia si¢ i integralnie wspotistnieje problem tzw. dualizmu
we wspotczesnej gospodarce Swiatowej, oznaczajacy jej podziat na czes¢ biedna
i bogata (w skali globalnej oraz w ramach poszczegolnych gospodarek). Ten fakt
wydaje si¢ znanym od wielu dziesigcioleci, jednak stale powraca pytanie, czy
mozna zmieni¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza w taki sposob, ktory pozwoli miesz-
kancom wszystkich krajow opierajacych swoje funkcjonowanie na gospodarce
rynkowej (dotychczas najbardziej efektywnej ze wszystkich form gospodarowa-
nia) osiggnac jednoczes$nie odpowiednio wysoki poziom zycia. Wystgpuje oba-
wa, ze nawet gdyby udalo si¢ przezwycigzy¢ czynnik historyczno-instytucjonal-
ny, przeszkod¢ bedzie stanowi¢ czynnik geograficzny w postaci niedoboru za-
sobow przyrody w dzialalnos$ci gospodarczej, czyli pojawienie si¢ przyrodni-
czej granicy wzrostu gospodarczego. Okazuje si¢ jednak, ze zanim pojawi si¢
ewentualna przyrodnicza granica wzrostu gospodarczego, zagrozeniem dla pow-
szechnego wystepowania gospodarki rynkowej moze okaza¢ si¢ tzw. spoteczna
granica wzrostu gospodarczego, zwigzana z nierOwnomiernym podziatem pro-
duktu spotecznego (narodowego) oraz wystgpowaniem uboOstwa i zwigzanego
z nim wykluczenia spotecznego (Hirsch, 1976). W doswiadczajacej tych proble-
mow grupie bez watpienia znajduja si¢ biedni emeryci, a przynajmniej znaczna
ich czgsc.

Z dwoch wymienionych powyzej granic grozniejsza wydaje si¢ granica
przyrodnicza, ktora nazwana zostata absolutng. Pojawienie si¢ zwigzanych z nig
barier bedzie oznaczato zmniejszanie produktu na osobg¢ do takiego poziomu, ze
takze w krajach obecnie uwazanych za zamozne moze rozpoczac¢ si¢ (a wiasciwie
juz rozpoczeta si¢) zazarta walka o zbyt szczupte zasoby na wzoér darwinow-
skiej walki o byt (Darwin, 1955). Ulegng wtedy ograniczeniu rynkowe formy za-
wierania transakcji gospodarczych, zacznie zanika¢ gospodarka rynkowa, a wraz
z nig — ekonomia stworzona do jej opisu, w tym, przede wszystkim, ekonomia
klasyczna i neoklasyczna. Przykladem zachodzacych obecnie przemian sg te
spowodowane przez wojne w Ukrainie oraz ogloszong kilka lat temu przez poli-
tykow niemieckich i wprowadzang konsekwentnie w krajach Unii Europejskiej
tzw. zielong rewolucja.



Rozdzial 1 13
Ubodzy emeryci jako problem spoleczno-ekonomiczny

1.1. Problem skrajnego ubdéstwa

Nalezy stwierdzi¢, ze biedni emeryci powigkszaja zasieg ubostwa ekono-
micznego w Polsce. Wedlug danych GUS z 30 czerwca 2021 r. jego zasigg
w 2020 r. definiowany jako odsetek osob skrajnie ubogich (oszacowany na
podstawie wynikow badania budzetow gospodarstw domowych) powiekszyt sie
z ok. 4% o0s6b w 2019 r. do ok. 5% przy jednoczesnym i znacznym obnizeniu
ogolnego poziomu wydatkéw gospodarstw domowych. Pogorszenie si¢ sytuacji
materialnej czg¢sci gospodarstw domowych (w tym emerytéw, a szczegoélnie
biednych emerytow) oraz wzrost skrajnego ubdstwa byt zwigzany z wprowadze-
niem od marca 2020 r. lockdownu w niektorych sektorach gospodarki w Polsce
oraz ograniczeniem kontaktow spolecznych jako reakcji na pojawienie si¢ koro-
nawirusa i pandemii COVID-19. Wyzszy niz w 2019 r. poziom ubostwa skrajne-
go dotyczyl wigkszosci branych pod uwage grup ludnosci, przy czym byl on
zréznicowany, podobnie jak tempo zmian. Nie wplyneto to jednak na zmiane
ogolnej tendencji spotecznego zrdznicowania zasiggu skrajnego ubostwa w Pol-
sce. Warto$¢ zasiggu wskaznika ubostwa relatywnego obnizyla si¢ do ok. 12%
(o ok. 1 punkt procentowy), a wartos¢ wskaznika ubdstwa ustawowego pozostata
na poziomie ok. 9%.

W ramach przeprowadzonych w niniejszym projekcie badan nie byto moz-
liwosci zebrania na tyle szczegdétowych danych o poziomie dochodéw gospo-
darstw domowych NBE i PNBE, aby mdc poréwnac ich sytuacje¢ z przedstawio-
nymi wyzej statystykami, niemniej — jak wynika z rozdzialu Sytuacja materialna
NBE i PNBE opublikowanego w pierwszym tomie opracowania — znaczny odse-
tek badanych definiowal si¢ jako osoby o niskich dochodach (10% emerytow
wskazywato, ze srednie dochody w przeliczeniu na osobe s3 nizsze niz 1000 zt
miesi¢cznie, natomiast odsetek takich oséb wsrod PNBE byt rowny 9%).

Zasigg ubostwa wyraznie rozni si¢ w zaleznos$ci od grupy spoteczno-eko-
nomicznej okreslanej na podstawie przewazajacego zrodla utrzymania gospodar-
stwa domowego. W 2020 r. szczegolnie narazone na ubdstwo skrajne byly go-
spodarstwa domowe rolnikow oraz gospodarstwa utrzymujace si¢ glownie z tzw.
niezarobkowych zrédet (w obu grupach bylo to prawie 14% gospodarstw).
Wisrdd tych ostatnich zwracajg uwage gospodarstwa utrzymujace si¢ ze Swiad-
czen spotecznych innych niz emerytury i renty (ok. 15% 0sob ubogich). Wyzszy
od przecigtnego poziom ubdstwa skrajnego wystgpit takze w gospodarstwach
domowych rencistow i emerytow (ok. 8%). Wyniki przeprowadzonych badan
1 analiz wskazuja, ze na obnizenie stopnia zagrozenia ubostwem wpltywa po-
ziom wyksztatcenia, natomiast na jego zwickszenie rzutuje przede wszystkim
niski poziom aktywnos$ci na rynku pracy — status emeryta i rencisty lub osoby
bezrobotnej. Najbardziej zagrozone ubostwem (w ujeciu wielowymiarowym) sa
w Polsce: makroregion wschodni, obszary wiejskie, gospodarstwa domowe eme-
rytow i rencistow oraz gospodarstwa nierodzinne wieloosobowe. Ubostwo jest
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problemem nie tylko jednostkowym, lecz takze ogoélnospotecznym. Utrudnia ono,
a nawet czesto uniemozliwia, rozwdj i wzrost gospodarczy poszczeg6lnych kra-
jow. Dlatego bardzo duze znaczenie maja dziatania, ktérych celem jest redukcja
zasiggu ubostwa, jak rowniez udzielanie biezgcej pomocy jednostkom (gospodar-
stwom domowym) zyjacym w jego sferze (Kraszewska, 2022, s. 28-47). Uwaga
odnosi si¢ takze do biednych emerytow.

1.2. Biedni emeryci a pozycja i znaczenie systemu emerytalnego
dla gospodarki

Zasadniczym celem systemu emerytalnego jest dozywotnie zapewnienie
dochodu osobom starszym, ktore zakonczyly okres aktywnosci zawodowej
(a wiec zabezpieczenie ich przed ubdstwem). Kolejnymi celami sg rozlozenie
w czasie konsumpcji z okresu aktywnosci zawodowej do okresu emerytalnego
oraz jak najmniejsze obcigzanie pokolen pracujacych finansowaniem tej kon-
sumpcji. Ponadto w literaturze (Szczepanski, 2006, s. 24—28) wymienia si¢ ré6w-
niez grupe takich celow, jak:

1) utrzymanie poziomu zycia wszystkich uczestnikow systemu poprzez dostep-
no$¢ publicznych i prywatnych systeméw emerytalnych;

2) ograniczanie negatywnego wptywu na rynek pracy, zachecanie do dtuzszego
pozostawania na rynku pracy oraz przeciwdziatanie szybszemu przechodzeniu
na emeryture;

3) wzrost poziomu zatrudnienia, gtdwnie kobiet oraz osob starszych;

4) utrzymanie rownowagi mi¢dzy sktadkami emerytalnymi a §wiadczeniami;

5) rozwoj rynkow finansowych;

6) utrzymanie stabilno$ci finansowe;.

Biorac pod uwage powyzsze cele, biedni emeryci stanowig wyzwanie dla
systemu emerytalnego i jednoczesnie mogg by¢ uznani za przejaw jego braku
skutecznosci i sprawnosci. Nie naleza zazwyczaj do prywatnych systemow eme-
rytalnych, negatywnie wplywaja na rynek pracy oraz szybko przechodza na eme-
ryture. Pojawia si¢ w ich przypadku takze problem utrzymania harmonii i paryte-
tu migdzy wptaconymi sktadkami a otrzymywanymi $§wiadczeniami. Sg réwniez
zazwyczaj wykluczeni z rynku finansowego i kredytowego (o czym dalej) i nie
przyczyniaja si¢ do ogolnej stabilnosci finansowe;.

System emerytalny odgrywa bardzo wazng role¢ w polskiej gospodarce.
Oddziatywanie to ma charakter dwukierunkowy, poniewaz przeobrazenia w go-
spodarce wpltywaja na zmiany w systemie emerytalnym. System zabezpieczenia
emerytalnego nie tylko oddzialuje na dynamike wzrostu gospodarczego, ale jest
takze jednym z najwazniejszych czynnikow okreslajacych kondycje finanséw
publicznych panstwa oraz zwigzanych z funkcjonowaniem wielu innych obsza-
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row zycia spoleczno-gospodarczego. Co wiecej, wydatki na cele emerytalne sa
waznym elementem polityki fiskalnej panstwa, poniewaz tworzg znaczny odse-
tek ogotu wydatkow publicznych (dla przyktadu, w Polsce wydatki na emerytury
i renty w 2020 r. wyniosly tacznie 31% wszystkich wydatkow publicznych).
System emerytalny jest rowniez powigzany z rynkiem pracy, gdyz wnoszone
sktadki pracownikow sa optacane z ich wynagrodzen, a zdefiniowany wiek eme-
rytalny wptywa na podejmowanie decyzji o dezaktywizacji zawodowej (Guber-
nat, 2012, s. 32). Podzial dochodu narodowego pomigdzy pokolenie pracujace
a pokolenie emerytow ma ponadto duze znaczenie dla funkcjonowania rynku
pracy oraz rynku finansowego (kapitatlowego) (Stanko, 2010, s. 303). Tutaj rola
biednych emerytéw jest rowniez negatywna. Przyczyniaja si¢ do dezaktywizacji
zawodowej, obnizaja poziom wptacanych sktadek do systemu emerytalnego oraz
pogarszaja relacje miedzy pracujacymi i osobami pobierajacymi $wiadczenia eme-
rytalne. W konsekwencji powigkszaja zadluzenie systemu emerytalnego, ktore
poprzez deficyt systemu finanso6w publicznych negatywnie wptywa na tempo
wzrostu gospodarczego.

Obowiazek zapewnienia przez panstwo realizacji wyptaty swiadczen emery-
talnych przyczynia si¢ do wzrostu tzw. ukrytego dtugu publicznego. Stanowia go
zobowigzania finansowe panstwa, przyszte wyptaty z tytulu emerytur, nieuwzgled-
nione w corocznych sprawozdaniach budzetowych panstwa, a takze niemajace
zadnych ograniczen z tytulu ich zaciagania. Problem wzrostu ukrytego dtugu pu-
blicznego pojawia si¢ gldwnie w repartycyjnych typach systemu, gdzie dokonuje
si¢ biezacej redystrybucji zgromadzonych sktadek (Gubernat, 2012, s. 35).

Dhug systemu emerytalnego, do ktérego przyczyniajg si¢ biedni emery-
ci, pogarsza kondycj¢ finanséw publicznych oraz bardzo negatywnie oddziatuje
na gospodarke. Jego obstluga jest kosztowna, w konsekwencji prowadzi do obni-
zania si¢ tempa wzrostu gospodarczego oraz do wzrostu poziomu bezrobocia
(Gora, 2003, s. 79). Wsrod gtéwnych przyczyn wystepowania tego dlugu nalezy
wymieni¢ przede wszystkim zmiany demograficzne, gtdwnie proces starzenia si¢
spoteczenstwa, wydtuzenia dtlugosci zycia obywateli przy jednoczes$nie niskim
poziomie dzietno$ci. System zabezpieczenia emerytalnego jest obcigzony finan-
sowo ze wzgledu na to, ze coraz wigcej 0sob starszych jest na utrzymaniu osoéb
mtodych. Liczba 0sob pracujacych w stosunku do liczby emerytow stale maleje.
Z tego powodu panstwo zmuszone jest podnosi¢ sktadki emerytalne lub obniza¢
swiadczenia emerytalne. Biedni emeryci majg w tym swoj zdecydowanie nega-
tywny udziat.

Istotng kwestig, ktora nalezy poruszy¢ w kontekscie dtugu publicznego,
jest wprowadzenie w Polsce systemu kapitatowego w postaci Otwartych Fun-
duszy Emerytalnych (OFE), do ktorego biedni emeryci nie majg szansy nale-
ze¢. Wedlug niektorych przeciwnikow tego modelu, system kapitalowy rowniez
odpowiada za obcigzenie budzetu panstwa, poniewaz cze$¢ sktadki emerytalne;
jest odprowadzana na indywidualne konto ubezpieczonego, ktorym zarzadzaja
Powszechne Towarzystwa Emerytalne (PTE). W efekcie Fundusz Ubezpieczen
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Spotecznych (FUS) otrzymuje mniejsze sktadki i musi by¢ zasilany przez dotacje
z budzetu panstwa, co wplywa na pogorszenie kondycji finanséw publicznych
(Stanko, 2010, s. 304-306). Stwierdzenie, ze w Polsce OFE generuje dlug pu-
bliczny, nie jest do konca uzasadnione, poniewaz gdyby sktadki emerytalne nie
trafiaty do OFE, to z pewnoscig bylyby przekazywane do ZUS, w ktorym zobo-
wigzanie wobec panstwa mogloby rosnaé szybciej (powickszajac diug ukryty)
niz zobowiazanie wynikajace z zadluzenia w OFE (ktore stanowi dlug jawny)
(Chybalski, 2014, s. 129).

Dhug systemu emerytalnego nie jest wykazywany w oficjalnych statysty-
kach dtugu publicznego, poniewaz nie stanowi zobowiagzan Skarbu Pafstwa. Do
wiadomosci publicznej podawane sa jedynie wplywy i wydatki pochodzace
z funduszu emerytalnego w danym roku, ktére najczesciej wskazujg na istniejacy
deficyt (Rutecka, 2014, s. 5). Jednakze, w wyniku wprowadzonego w 2013 roku.
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej, panstwa czton-
kowskie UE maja obowigzek oszacowania danych dotyczacych ukrytego dhugu
i przesytania ich do Komisji Europejskiej co trzy lata, dwa lata po okresie spra-
wozdawczym. W Polsce takie dane zostaly po raz pierwszy przekazane przez
Glowny Urzad Statystyczny (GUS) do wiadomosci publicznej w 2017 r. Byly to
dane za rok 2015. Wedlug nich, wartos¢ §wiadczen, ktdre majg zosta¢ zaptacone
W momencie przejscia na emeryture obecnie pracujacych, a takze pozostale
do wyplaty $wiadczenia obecnych emerytow i rencistow, na koniec roku 2015
wyniosta prawie 5 bln zt (4 959 144 mlIn zl), co stanowito 276% PKB (GUS,
Uprawnienia emerytalno-rentowe..., 2018). Dla poréwnania, warto$¢ ukrytego
dhugu publicznego w Polsce w roku 2009 wynosita co najmniej 170% PKB,
w 2011 — 182% PKB, a w 2013 — 193% PKB (Laszek, 2013). Oznacza to,
ze warto$¢ zobowigzan emerytalnych stale ro$nie, co w konsekwencji moze pro-
wadzi¢ do nierdéwnowagi w sektorze finansow publicznych. Jak zostalo wspo-
mniane, biedni emeryci nie naleza zazwyczaj do kapitatlowych funduszy emerty-
talnych. W zwiazku z tym, biorac pod uwag¢ wymienione wczesniej okoliczno-
$ci, generuja i powigkszaja deficyt systemu emerytalnego, ktory z kolei przektada
si¢ na deficyt finansow publicznych.

Sytuacja na rynku pracy ma réwniez duze znaczenie dla sprawnego funk-
cjonowania systemu emerytalnego, zwlaszcza z punktu widzenia jego stabilnos$ci.
Na przyktad w Polsce, ze wzgledu na pogarszajaca si¢ sytuacj¢ finansowg syste-
mu emerytalnego, wyplacane emerytury byty niskie, podczas gdy sktadki eme-
rytalne byly wysokie. Korzystne to byto tylko dla osob o niskich zarobkach, kto-
re otrzymywaly relatywnie wyzsze $wiadczenia emerytalne w poréwnaniu do
uzyskiwanego wynagrodzenia za prace. Z tego powodu pozostawanie na rynku
pracy po osiggnigciu wieku emerytalnego bylo nieoptacalne. Biedni emeryci
biorag w tym procesie aktywny udzial i stanowig znaczng czgs$¢ osob, ktore podje-
ly takie decyzje. Sytuacja mogtaby si¢ odwroci¢, gdyby polityka na rynku pracy
zachgcala do zatrudniania osob starszych, w tym biednych emerytow. Do wzro-
stu aktywnosci zawodowej wsrod osob starszych moglby przyczynié si¢ row-
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niez rozwoj instytucjonalnych form opieki nad dzie¢mi (przedszkola, ztobki), co
z kolei polepszyloby sytuacje finansowa panstwa (Stanko, 2010, s. 309-310). Im
wyzsza liczba osob aktywnych zawodowo, tym wigksza liczba pracujacych oraz
wicksze PKB. Przechodzenie na wczesniejsza emeryturg (czyli jeszcze w wieku,
ktory umozliwia prace) jest niebezpieczne dla gospodarki, prowadzi bowiem do
zmniejszenia si¢ podazy pracy na rynku, co przyczynia si¢ do spowolnienia
wzrostu gospodarczego. Innymi stowy, poziom zatrudnienia w kraju jest klu-
czowym czynnikiem wplywajacym na system emerytalny. Spadek zatrudnienia
i wzrost bezrobocia prowadzg do obnizenia produkcji i zmniejszenia sktadek,
a tym samym do wzrostu wydatkéw publicznych, np. na zasitki dla bezrobotnych
oraz dotacje zasilajace system emerytalny (Zukowski, 2014, s. 46). Mozna wicc
powiedzie¢, ze spadek liczby oséb biorgcych udziat w tworzeniu PKB istot-
nie wptywa na pogorszenie kondycji finansowej systemu emerytalnego. W tym
kontekscie gtdéwnym celem rynku pracy powinno by¢ zwiekszenie poziomu za-
trudnienia m.in. wérdd osoéb starszych, w tym biednych emerytow (Chybalski,
Marcinkiewicz 2015, s. 87-92).

Wprowadzenie kapitatowych funduszy emerytalnych (bez udziatu bied-
nych emerytow) wplywa na rynku kapitalowego, zwigkszenia oszczednosci,
a takze podniesienia efektywnos$ci alokacji kapitatu w gospodarce. Rynki finan-
sowe staja si¢ bardziej ptynne oraz stabilne. W poréwnaniu do systemu repar-
tycyjnego, sktadki zgromadzone w systemie kapitatowym mogg zasila¢ rynek ka-
pitalowy 1 by¢ wykorzystane na inwestycje w gospodarce. To, czy przyniosg one
korzysci, zalezy m.in. od wysoko$ci stopy procentowej, wielkosci deficytu bu-
dzetowego, rozwoju rynku finansowego, wielkosci dtugu publicznego oraz wy-
sokosci podatkéw (Pollok, Watgga, 2007, s. 128). Natomiast to, jaka stopa zwro-
tu zostanie zrealizowana na rynku kapitatowym, zalezy od sposobu zarzadzania
kapitatem przez fundusze emerytalne, a takze od mozliwosci i miejsca lokowania
aktywow emerytalnych w réznego rodzaju instrumentach. W razie niskiej efek-
tywnos$ci ulokowania aktywow emerytalnych na krajowym rynku kapitalowym,
z powodu np. zlego zarzadzania przedsigbiorstwem, matej kapitalizacji rynku
finansowego w stosunku do wartosci tych aktywow albo wprowadzonych limi-
tow inwestycyjnych, aktywa emerytalne moga jedynie w niewielkim stopniu wply-
wac na rozwdj gospodarki. Aby temu zapobiec, panstwo powinno mie¢ mozli-
wos¢ lokowania cze$ci zgromadzonych aktywow na rynkach zagranicznych. Skon-
centrowanie inwestycji wyltacznie na krajowym rynku moze obniza¢ bezpie-
czenstwo finansowe panstwa, jednak nalezy zauwazy¢, ze ulokowanie aktywow
w krajach o zltej sytuacji gospodarczej, jest rowniez ryzykowne i mato efektywne
(Chybalski, 2013, s. 17-19).

Inwestycje zagraniczne funduszy emerytalnych wplywaja na powstanie
réznego rodzaju ryzyka. Inwestowanie na rynku zagranicznym wiaze si¢ z pod-
niesieniem kosztow zarzadzania aktywami emerytalnymi przekazanymi podmio-
tom zagranicznym, co prowadzi do tego, ze cze$¢ zysku z inwestycji zostanie
przekazana na zaplate za zarzgdzanie funduszem (Kotosowska 2004, s. 217).
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Mozliwos$¢ inwestycji poza granicami kraju zwigzana jest rowniez z ryzykiem
kursowym, ktére polega na tym, Ze inwestowanie w instrumenty finansowe
w innej walucie moze spowodowac spadek wartosci aktywow po pewnym czasie
(KNF, 2016, s. 57). Oprocz tego nadmierne inwestycje na rynkach zagranicznych
powoduja zmniejszenie si¢ inwestycji krajowych, a to wptywa niekorzystnie na
produktywno$¢ pracy.

W rozwazaniach dotyczacych systemu kapitalowego nalezy pamigtaé tak-
ze o tym, ze zwigksza on ryzyko inwestycyjne jednostek, poniewaz decyzje ludzi
czesto cechuje brak myslenia perspektywicznego, niedostatecze myslenie o do-
chodach na staro$¢. Z tego powodu panstwo powinno znalez¢ rozwigzania z za-
kresu wprowadzenia dziatan edukacyjnych oraz zapewnienia lepszego nadzoru
emerytalnego (Stanko, 2010, s. 311-314).

Podsumowujac, dzigki wprowadzeniu filaru kapitatowego w konstrukcji
systemu emerytalnego panstwo moze dzieli¢ si¢ swoimi zobowigzaniami emery-
talnymi, co z kolei moze prowadzi¢ do zmniejszenia dlugu ukrytego w gospodar-
ce narodowej (Chybalski, 2013, s. 17-19). Mozna powiedzie¢ wigc, ze system
emerytalny wptywa na stabilno$¢ gospodarki, a przede wszystkim na jej rozwdj
oraz poziom kosztow i skutecznos$¢ polityki fiskalnej (Gubernat, 2012, s. 38—-39).
Oddziatywanie systemu emerytalnego moze mie¢ charakter zar6wno pozytywny,
jak 1 negatywny. Korzysci 1 zagrozenia towarzysza zar6wno systemom kapita-
lowym, jak i repartycyjnym. Maja one jednak inne zrodta, charakter oraz me-
chanizm oddzialywania na procesy gospodarcze. Biedni emeryci sg z zalozenia
z tego mechanizmu wykluczeni.

1.3. Biedni emeryci jako problem wizerunkowy systemu
emerytalnego

Jak juz wspominano, system emerytalny okresla si¢ jako caloksztalt dzia-
fan publicznych majacych na celu zapewnienie zaspokojenia wlasnych i jedno-
czesnie podstawowych potrzeb uznanych w spoleczenstwie za istotne oraz po-
trzeb najblizszej rodziny (Szpor, 2016, s. 21). Termin ,,zabezpieczenie spo-
leczne” odnosi si¢ rowniez do $wiadczen publicznych, ktoérych zadaniem jest
ochrona obywateli przed okreslonymi typami ryzyka (np. trwata lub okresowa
utrata zdolnosci do pracy zarobkowej, wzrost kosztéw utrzymania rodziny itd.)
zgodnie z Konwencja 102 Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Biedni emery-
ci stanowig problem strukturalny i wizerunkowy samego systemu emerytalne-
go (systemu zabezpieczenia emerytalnego), — w sposodb niemajacy uzasadnienia
merytorycznego obnizajg jego reputacj¢ oraz wydajnos¢ i efektywnos¢ ekono-
miczna.
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W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa podstawowe ujgcia systemu
emerytalnego: mikroekonomiczne i makroekonomiczne. W ujeciu mikroeko-
nomicznym, z punktu widzenia pojedynczego uczestnika systemu, system eme-
rytalny jest narzedziem alokacji dochodu w cyklu zycia jednostki (Gora, 2003,
s. 45-46). Umozliwia przeniesienie czg¢sci dochodu uzyskiwanego w okre-
sie aktywnos$ci zawodowej do okresu staro$ci. Oznacza to, ze zrédlem dochodu
w okresie emerytalnym jest konsumpcja $rodkéw zgromadzonych w okresie
zdolno$ci do pracy. W ujeciu makroekonomicznym, z punktu widzenia cate-
go spoteczenstwa, system emerytalny jest narzgdziem dokonywania biezgcego
podziatu PKB miedzy pracujacych i emerytéw. Kazde pokolenie peini przez
pewien czas funkcj¢ pokolenia produkcyjnego, ktorego dochéd jest odpowied-
nio redukowany ze wzgledu na konieczno$¢ finansowania konsumpcji kolej-
nego pokolenia (poprodukcyjnego). Nastepnie samo staje si¢ pokoleniem eme-
rytow, ktore ma zapewniong mozliwos¢ konsumpcji dzigki wytworzeniu pro-
duktu przez kolejne pokolenie pracujace (Gora, 2003, s. 63). Wysoko$¢ eme-
rytury zalezy zatem od wielkosci PKB oraz od zasad jego podziatu migdzy te
dwa pokolenia (Chybalski, 2013, s. 13). Jednakze im wigkszy jest udziat cze-
sci PKB przeznaczonej na pokolenie emerytow, tym mniejsza cze¢$¢ pozostaje
dla pokolenia produkcyjnego. Moze to prowadzi¢ do obnizenia aktywnosci
zawodowej os6b w wieku produkcyjnym, a w rezultacie do obnizenia tempa
wzrostu PKB. Dlatego tak wazne jest, azeby zachowaé odpowiednig proporcje
(niekoniecznie stalg) biezacego podzialu PKB miedzy oba pokolenia, ktéra
pozwoli, by system emerytalny pozostal mozliwie neutralnym wzgledem dy-
namiki wzrostu gospodarczego (Gora, 2003, s. 63). Mozna powiedzie¢, ze sys-
tem emerytalny jest kluczowym elementem struktury umowy migdzypokole-
niowej. Stanowi ogodt zasad gwarantujacych wyptate dochodow pienieznych
dzigki optaceniu skladek przez jednostki produkcyjne, a takze jest $ci§le zwia-
zany z ryzykiem starosci, ktore oznacza zakonczenie aktywnosci zawodowej
(Maier, 2016, s. 234).

Fakt istnienia biednych emerytow obcigza i obniza reputacj¢ tak rozumia-
nego systemu emerytalnego i wskazuje na jego niewydolnosé. Skoro system
emerytalny nie pozwala na zapewnienie wszystkim odpowiednio wysokich eme-
rytur pozwalajacych na godne przezywanie starosci i radzenie sobie z réznymi
typami ryzyka z nig zwigzanych, oznacza to, ze nie wypetnia w stosunku do tej
grupy wymienionych wyzej funkcji. Jest wigc systemem o ograniczonej wiary-
godnosci 1 wydajnosci. Ponadto pojawia si¢ jeszcze jeden problem wizerunko-
wy — wspotczesny system emerytalny powinien charakteryzowac si¢ stabilno$cia
finansowa, efektywnoscia oraz adekwatnos$cig. Stabilno$¢ finansowa oznacza, ze
system emerytalny powinien by¢ niepodatny na wszelkie zmiany demograficzne,
polityczne, a takze na kryzysy wystepujace na rynkach kapitatowych. Za system
efektywny uchodzi taki, ktory potrafi spetni¢ swoje podstawowe funkcje spo-
leczno-ekonomiczne, dla ktorych zostat stworzony. Adekwatno$¢ odnosi si¢ do
przyjetego zatozenia, ze panstwo powinno zapewni¢ takie §wiadczenia emerytal-
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ne, ktére pozwola obywatelom na zaspokojenie podstawowych potrzeb i zacho-
wanie takiego poziomu konsumpcji, jaki mieli w okresie aktywnosci zawodowej
(Olejnik, 2016, s. 54-55). Oznacza to, ze system emerytalny jest zobowigzany do
zapewnienia $rodkow finansowych kazdemu obywatelowi Rzeczypospolitej
(mowi o tym Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r.) w okresie starosci, aby za-
gwarantowa¢ mu bezpieczenstwo socjalne oraz ochrong¢ przed r6znymi rodzajami
ryzyka socjalnego (Dybat, 2010, s. 229). Fakt istnienia biednych emerytow burzy
wskazuje, ze niektore regulacje 1 zapisy (w Konstytucji) nie wytrzymuja konfron-
tacji z rzeczywistoscia.

1.4. Biedni emeryci a wydatki gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe, w tym biednych emerytow, jako samodzielne jed-
nostki podejmuja decyzje pod wptywem indywidualnych przestanek. Uwzgled-
niajac duza liczbe przypadkow i agregujac pojedyncze gospodarstwa w sektor
(czy tez w przypadku gospodarstw domowych biednych emerytéw w podsektor),
zauwazono pewne prawidtowosci rzadzace ich zachowaniami ekonomiczny-
mi. Ponizej przedstawiono najwazniejsze hipotezy i prawidtowosci zachowan go-
spodarstw domowych w sferze finansowej, to jest relacje pomigedzy wielkoscia
i strukturg wydatkéw a niektorymi ich determinantami. Nalezy zaznaczy¢, ze
kredyty konsumpcyjne traktowane sg niekiedy jako ujemne oszczednosci. W tym
kontekscie istotne jest takze przedstawienie hipotez, ktore wyjasniaja i porzadku-
ja czynniki determinujace podziat dochodéw na konsumpcyjne i akumulacje
(oszczednosci). W latach 2006-2018 wydatki konsumpcyjne ogdétem na osobe
w gospodarstwach domowych w Polsce zwickszyly si¢ w ujeciu nominalnym
0 59%. W tym okresie ceny towarow i ustug konsumpcyjnych wzrosty tgcznie
0 26%, co oznaczalo, ze w ujeciu realnym przecigtne wydatki na osobe w gospo-
darstwach domowych wzrosty o okoto 26%. Analizujac zmiany wartosci realnej
wydatkéw w kolejnych latach, mozna zauwazy¢, ze poza niektérymi latami
(2011, 2012 oraz 2018) odnotowywano na ogot ich wzrost. Najwiekszy wzrost
w stosunku do roku poprzedniego mial miejsce w latach: 2007, 2008 i 2016.
Wazrost wydatkéw o 73% (z 659,70 PLN do 1141,21 PLN) nastapit réwniez
w tym czasie w gospodarstwach rencistow, ale poniewaz w gospodarstwach eme-
rytow wynosit on tylko 52%, to tacznie w grupie emerytow i rencistow wydatki
zwigkszyly si¢ 0 59% (Borawska i inni, 2020, s. 76). Obnizyt si¢ w tym czasie
w tej grupie nieznacznie udzial wydatkow na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe
(z 31,4% do 29,8%) oraz uzytkowanie mieszkania i nos$niki energii (24,7%
do 23%). Wzro6st natomiast udziat wydatkow na wyposazenie mieszkania i pro-
wadzenie gospodarstwa domowego (z 4,9% do 5,3%) oraz transport (z 5,6%
do 7,1%).
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Jednym z pierwszych ekonomistow, ktory badat zwigzek miedzy docho-
dami ludno$ci a konsumpcja, byt John Maynard Keynes. Jego hipoteza dochodu
absolutnego zaktadata, ze wielko§¢ konsumpcji jest uzalezniona jedynie od po-
ziomu dochodu biezacego, a doktadniej od biezacych dochodow rozporzadzal-
nych rozpatrywanych w kategoriach globalnych (absolutnych). Zauwazyt on, ze
wraz ze wzrostem dochodow obniza si¢ sktonnos¢ do konsumpcji, czyli maleje
udziat wydatkéw na konsumpcje w catoéci wydatkéw gospodarstw domowych
i rownocze$nie rosnie stosunek oszczgdnosci do dochodéw (wzrasta sktonnosé
do oszczedzania) (Bywalec, 2009, s. 125). Weryfikacja hipotezy dochodu abso-
lutnego na podstawie szeregow czasowych wskazata, ze w dtugim okresie skton-
nos$¢ do konsumpcji byta niemal stata, co przeczylo zalozeniom Keynesa (Bywa-
lec, Rudnicki, 2002, s. 112). Dokonano wi¢c glebszych analiz konsumpcji, co
doprowadzito z kolei do sformutowania odmiennych hipotez opartych o tzw.
teori¢ racjonalnych oczekiwan, ktora uwzgledniala przewidywania wielkoSci
wydatkéw i dochodow w przysztosci.

Do najwazniejszych z nich nalezy teoria dochodu permanentnego Miltona
Friedmana. Gléwnymi zalozeniami, jakie poczynit Friedman, bylty dwie prze-
stanki:

1) poziom wydatkéw na konsumpcje nie jest uzalezniony wprost od wielkosci
biezacych dochodow, ale przede wszystkim od przecigtnego dochodu uzyski-
wanego w dluzszym czasie;

2) ludzie nie lubia, gdy poziom ich konsumpcji wykazuje wahania.

Dochéd nazwany dochodem permanentnym (statym) jest indywidualnie
szacowany przez czlonkoéw gospodarstwa jako $rednia wazona poziomu docho-
dow z ostatnich lat oraz oczekiwanego dochodu przyszitego. Zmiany poziomu
biezacych dochodéw rozporzadzalnych nieznacznie tylko modyfikuja biezaca
konsumpcje. Przejsciowe przyrosty dochodéw sa przewaznie przeznaczone na
oszczednosci badz na zakup dobr trwatego uzytku. Na relacje konsumpcji do
dochodu wickszy wptyw majg inne czynniki, takie jak:

1) poziom stopy procentowej — im wyzsza, tym nizsza konsumpcja;

2) stosunek migdzy dochodem a posiadanym majatkiem — im wigkszy majatek,
tym wyzsza konsumpcja;

3) niepewnos$¢ co do przysztych dochodow — im wyzsza, tym nizsza konsump-
cja;

4) wiek i stan rodzinny konsumenta;

5) uwarunkowania kulturowo-spoleczne, takie jak: rasa, narodowos$¢, tradycje,
wyksztalcenie.

Do zbadania zwigzku migdzy dochodem a konsumpcja M. Friedman
wprowadzit pojecie tzw. efektu majatkowego. Majatek (bogactwo) jest wedlug
niego gldownym miernikiem ograniczenia budzetowego i sktada si¢ ze skapitali-
zowanej wartosci catego strumienia dochodoéw, jakie gospodarstwo domowe
spodziewa si¢ osiagna¢ w przysztosci przy wykorzystaniu wtasnych zasobdéw, do
ktorych zalicza si¢ zasoby pienigdza, aktywa finansowe, kapitat rzeczowy i kapi-
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tat ludzki. Sam efekt majatkowy polega na zwigkszeniu (zmniejszeniu) wielkosci
konsumpcji pod wplywem wzrostu (spadku) wartosci majatku gospodarstw do-
mowych i zwigkszeniu (zmniejszeniu) wydatkéw na kazdym poziomie docho-
dow rozporzadzalnych. Tym samym, uwzgledniajac ustugi, jakie gospodarstwo
domowe czerpie z posiadanego majatku trwatego, wydatki na zakup doébr po
czegsSci wptywaja na wzrost biezacej konsumpcji, a po czgsci stanowig swoistg
form¢ oszczedzania. Stad wniosek, ze kredyt konsumpcyjny przeznaczony na
zakup dobr trwalego uzytku nie tylko przyczynia si¢ do lepszego zaspokojenia
potrzeb konsumpcyjnych, ale takze do wzrostu bogactwa gospodarstw domo-
wych w dlugim okresie.

Zblizona do koncepcji dochodu permanentnego jest sformulowana przez
Franco Modiglianiego i Alberta Ando hipoteza cyklu zycia. Zbudowana zostata
ona na zatozeniu, ze gospodarstwa domowe ksztattuja poziom i strukturg kon-
sumpcji, uwzgledniajac spodziewane przyszte dochody w skali calego okresu
zycia (wlaczajac w to ewentualne zapisy w testamencie na rzecz dzieci). Na
wielkos$¢ konsumpcji wptywaja zatem dochody z okresow poprzednich (dochody
z aktywow lub dhlugi), biezacy dochod oraz oczekiwany w perspektywie zycia
dochdd przyszty. Gospodarstwa domowe starajg si¢ przewidzie¢ swoje przy-
szte strumienie dochodéw oraz swojg sytuacje i do tych predykcji dostosowuja
poziom konsumpcji przez cale zycie. Wydatki na konsumpcje przekraczajace
uzyskane w danym okresie dochody sa finansowane przez zaciaganie kredytow
i pozyczek. W poczatkowej fazie funkcjonowania, gdy dochody sa relatywnie
niskie, gospodarstwa domowe zadtuzaja si¢, aby przyspieszy¢ osiagniecie zato-
zonego poziomu konsumpcji, a nastgpnie w miar¢ wzrostu dochodéw, sptacaja
zadluzenie i gromadza oszczednosci, aby zapobiec spadkowi osiagnigtego po-
ziomu konsumpcji w wieku emerytalnym. Konsument (gospodarstwo domowe)
dazy wiec do stabilnego poziomu konsumpcji wyrazonego przez dochod perma-
nentny, natomiast poziom dochodéw faktycznych zmienia si¢ wraz z wiekiem.

1.5. Funkcjonowanie biednych emerytow poza rynkiem
kredytowym

Gospodarstwo domowe (réwniez emerytow) definiowane jest w naukach
ekonomicznych jako podstawowa jednostka gospodarujgca, ktorej celem jest
zaspokojenie jednostkowych i wspdlnych potrzeb jej cztonkéw. Dokonuje si¢ to
poprzez realizacj¢ dwoch funkcji: produkcyjnej, czyli wytwarzania dobr i ustug,
oraz konsumpcyjnej, polegajacej na gromadzeniu i wydatkowaniu dochodéw na
dobra materialne i ustugi zaspokajajace potrzeby ludzkie. Definicja ta wigze si¢
z metodologia przyjeta przez Narodowy Bank Polski i stosowana jest przez banki
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komercyjne, ktore do sektora gospodarstw domowych zaliczaja nie tylko gospo-

darstwa bedace wytacznie konsumentami, ale takze osoby fizyczne prowadzace

dziatalno$¢ gospodarcza. W zwiazku z tym, zgodnie z wymogami Europejskiego

Banku Centralnego i metodologia Europejskiego Systemu Rachunkéw Narodo-

wych, sektor gospodarstw domowych zostat podzielony na podsektory:

1) rolnicy indywidualni — osoby fizyczne, ktérych gtéwnym zroédiem dochodow
jest produkcja rolnicza, a ich dziatalno$¢ nie jest zarejestrowana w formie
przedsigbiorstwa, spotki, spotdzielni lub grup producenckich;

2) przedsigbiorcy indywidualni — osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza na wlasny rachunek zatrudniajgce do 9 0sob;

3) osoby prywatne (réwniez emeryci) — osoby fizyczne niezakwalifikowane do
wymienionych grup.

Pomimo istotnej roli funkcji produkcyjnej (wytworczo-zaopatrzeniowe;j),
gléwnym zadaniem gospodarstw domowych pozostaje podejmowanie decyzji
zwigzanych z gromadzeniem dochodéw i ich wydatkowaniem na konsumpcje
dobr i ustug. Do realizacji tych celow angazuje si¢ informacje i $rodki, ktore
stanowia zasoby gospodarstwa domowego. Przestanki takie jak dochod go-
spodarstwa domowego, wktad pracy wilasnej, posiadane dobra materialne czy
poziom zgromadzonych oszczednosci rozstrzygaja o zakresie oraz sposobach
zaspokojenia potrzeb czlonkoéw gospodarstw domowych. Dzialajac jako ograni-
czenia, czynniki te stwarzajg konieczno$¢ dokonywania réznorodnych wybo-
row (Mazurek-Krasodomska, 2008, s. 29). Wybor dobr konsumpcyjnych na ryn-
ku dokonywany jest w ramach istniejagcego ograniczenia budzetowego, na ktore
wpltyw ma dochdd gospodarstwva domowego. Podstawowymi zrédtami dochodu
w gospodarstwach domowych sa wynagrodzenia z pracy, dochody z posiadanego
kapitatu w postaci odsetek i dywidend oraz ptatnosci transferowe z budzetu pan-
stwa (renty, emerytury, zasitki, stypendia). Czynnikami determinujagcymi poziom
konsumpcji sg takze ceny dobr i ustug w gospodarce oraz oszczgdno$ci zgro-
madzone przez gospodarstwo domowe. Druga wazng decyzja, przed jaka staja
gospodarstwa domowe, jest wybor pomigdzy konsumpcja w okresie biezacym
i przysztym (konsumpcja odroczona). Wazne sg tu indywidualne preferencje
czasowe konsumenta. Osoby o pozytywnych preferencjach czasowych wolg kon-
sumpcje biezaca niz przyszla, natomiast osoby o negatywnych preferencjach
sktaniaja si¢ bardziej ku konsumpcji przysziej niz biezacej (Antonides, Raaij,
2003, s. 458-459).

Aktywno$¢ na rynku finansowym pozwala gospodarstwom domowym do-
stosowac poziom i strukture konsumpcji do ich wymagan poprzez wykorzystanie
zewnetrznych zrodet finansowania, jakimi sg kredyty i pozyczki. Z punktu wi-
dzenia wymienionych ograniczen kredyt w gospodarstwach domowych spetnia
dwie podstawowe funkcje:

1) umozliwia przejscie gospodarstwom domowym na wyzsza §ciezke konsump-
cji, niz wynika to z biezacego ograniczenia budzetowego (aktualnych docho-
dow);
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2) pozwala gospodarstwom domowym na dokonywanie wyboru miedzyokreso-
wego zgodnie ze swoimi preferencjami, czyli na optymalizacj¢ konsumpcji
w czasie, dzigki zniwelowaniu rozbieznosci pomigdzy terminami ponoszenia
wydatkéw, a terminami uzyskiwania dochodow.

Podczas gdy w rozwinigtych gospodarkach rynkowych kredyt stanowi
jedno z gtdéwnych zrodet finansowania konsumpcji, w Polsce dopiero od dwoch
dekad obserwujemy systematyczny wzrost znaczenia kredytu w finansowaniu
potrzeb gospodarstw domowych mierzony m.in. relacja zadluzenia gospo-
darstw domowych do PKB czy zadtuzeniem tego sektora w relacji do docho-
déw do dyspozycji. Jako przyczyny takiej sytuacji mozna wskazaé utrzymuja-
cy si¢ nadal stosunkowo niski poziom ,,ubankowienia”, nienasycenie rynku
oddziatami bankowymi (szczegdlnie w malych miejscowosciach), ale rowniez
brak potrzeby wynikajacy z niskich dochodéw oraz relatywnie niewysoka wie-
dza ekonomiczna spoteczenstwa. Stosujac w gldwnej mierze kryterium zrodta
dochodow, wyodrgbniono sze$¢ podsektorow sektora gospodarstw domowych,
w tym (co nas szczegdlnie tutaj interesuje) osoby fizyczne, ktorych zrodlem
dochodu jest renta i emerytura. Uzyskiwane przez gospodarstwa domowe do-
chody sg podstawowym zrédtem finansowania potrzeb, jednak w przypadku
czasowych niedoboréw fundusze nabywcze moga zosta¢ uzupehione srodkami
uzyskanymi z kredytow i pozyczek. Daje to gospodarstwom domowym mozli-
wos¢ wigkszej konsumpcji biezacej, niz wynikaloby to z uzyskanego w danym
okresie dochodu i posiadanych aktywoéw. Wystgpowanie rynku kredytowego
pozwala gospodarstwom domowym na dokonywanie wyboru migdzyokreso-
wego zgodnie ze swoim preferencjami (Barro, 2002, s. 92—-118). Wynika stad,
ze kredyt konsumpcyjny, zwiekszajac fundusze nabywcze gospodarstw domo-
wych, staje si¢ bardzo waznym czynnikiem oddzialywujacym na dostosowanie
popytu do juz istniejacej podazy oraz elementem stymulujacym wzrost i zmia-
ny struktury podazy na rynku dobr konsumpcyjnych (Varian, 2002, s. 205-222).
Istotne w tym konteks$cie jest badanie sktonnosci do zadtuzania si¢ gospodarstw
domowych mierzonej poziomem ich zadluzenia w relacji do dochodow do dys-
pozycji. Im wiekszy jest udziat kredytu w kreowaniu sity nabywczej, tym wigk-
sza jest jego rola w stymulowaniu wzrostu gospodarczego. W czotowych kra-
jach OECD relacja ta jest zroznicowana i waha si¢ w przedziale od ok. 70%
do 180%.

Przenoszac te uwagi na sytuacje dochodowa biednych emerytow w Pol-
sce, nalezy zwroci¢ uwage, ze gospodarstwa biednych emerytow nie maja szan-
sy zaistnie¢ na rynku kredytowym jako kredytobiorcy ze wzglgedu na brak
zdolnos$ci kredytowej spowodowany zbyt matym dochodem biezacym i ocze-
kiwanym. Bank nie ma gwarancji (wykaze to kazda metodyka oceny zdolno-
$ci kredytowej, ze takie gospodarstwo nie gwarantuje sptaty kredytow bankowi
wraz z naleznymi odsetkami w terminie wyznaczonym w umowie kredytowe;j.
Oznacza to, ze gospodarstwa domowe biednych emerytow nie majg mozliwosci
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stabilizowania swoich wydatkéw konsumpcyjnych przy wykorzystaniu kredy-
tow konsumpcyjnych. Réwniez wykorzystanie stabilizatora wydatkow w posta-
ci oszczednosci (depozyty bankowe, instrumenty finansowe, kruszce itd.) nie
jest mozliwe, gdyz w tym przypadku albo ich brak, albo wykazuja one mini-
malny (nieznaczny) poziom. Prowadzi to do wniosku, ze w sytuacji, kiedy po-
ziom emerytury biednego emeryta bedzie ksztattowat si¢ ponizej jego niskich
dochodow uzyskiwanych z tytutu $wiadczenia pracy, nie bedzie mozliwe
utrzymanie konsumpcji w czasie na wzglednie statym poziomie — z uptywem
czasu bedzie wykazywata ona tendencj¢ malejgca. Istnieje niebezpieczenstwo,
ze obnizajaca si¢ konsumpcja przeksztalci si¢ w pewnym momencie w podkon-
sumpcje, co uruchomi zwigkszony popyt biednych emerytow w kierunku dobr
nizszego rzedu.

1.6. Kredyt a cykl koniunkturalny i wzrost gospodarczy

Brak biednych emerytow na rynku kredytowym generuje dalsze problemy
makroekonomiczne zwigzane z cyklem koniunkturalnym oraz wzrostem gospo-
darczym. Jest to kwestia zwigzana zasadniczo z udzialem i wptywem kredytu
oraz rynku kredytowego na wzrost gospodarczy poszczegdlnych krajow. Jednym
z pierwszych badaczy, ktory kredytowi przypisat duza role w rozwoju gospodar-
czym, byt Joseph Schumpeter. Twierdzit on, Zze kredyt dla gospodarstw domo-
wych ze swej istoty ekonomicznej jest instrumentem kreowania sily nabywczej,
a nie jedynie instrumentem redystrybucji istniejacej sity nabywczej. Tworzac
dodatkowy popyt konsumpcyjny, kredyt wprowadza gospodarke na S$ciezke
wzrostu gospodarczego. Od tego czasu kredyt przeznaczony na cele konsump-
cyjne stat si¢ przedmiotem rozwazan wielu ekonomistéw, w szczego6lnosci ame-
rykanskich. W Stanach Zjednoczonych ekspansja kredytowa byta konsekwencja
nowego okresu w rozwoju gospodarki po zakonczeniu I wojny swiatowej. Cha-
rakteryzowat si¢ on znacznym zwigkszeniem produkcji i zbytu trwalych dobr
konsumpcyjnych. Stany Zjednoczone, nie uczestniczac bezposrednio w dziata-
niach wojennych, nie doznaty zadnych zniszczen, a gospodarka kraju znacznie
powickszyla swoj potencjal produkcyjny oraz zgromadzita duze zasoby kapitatu
pienigznego. Aby zapewni¢ wykorzystanie mocy wytworczych rozbudowanego
na potrzeby wojenne aparatu produkcyjnego oraz zagwarantowaé dalszy i ciagly
wzrost gospodarczy, potrzebne bylo rozszerzenie wewngtrznego rynku zbytu dla
zwigkszonej produkcji przemystowej. W zwigzku z tym nastgpita ekspansja kre-
dytowa, ktora zaopatrzyta gospodarstwa domowe w dodatkowe $rodki na finan-
sowanie zakupu trwatych dobr konsumpcyjnych, zwlaszcza w postaci kredytu
ratalnego.



26 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

Dalsze rozwiazania teoretyczne wskazujace na pozytywna role kredytu
w rozwoju gospodarczym i zapewnieniu zbytu wytworzonej produkcji wynikaja
z obserwacji wielu gospodarek, w ktérych:

1) nadrzgdnym celem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej byta maksymaliza-
cja zysku, stad nastgpita konieczno$¢ kreowania dodatkowej sity nabywczej,
gdyz przedsigbiorcy nie byli sktonni do podnoszenia plac;

2) niskie fundusze nabywcze przyczynilty si¢ do powigkszania zapasow, co do-
prowadzito do zahamowania rozwoju produkcji w przysztych okresach.

Udowadniajgc pozytywne oddzialywanie kredytu na gospodarke, mozna
wykorzysta¢ takze koncepcje dochodu i kapitalu opracowang przez Irvinga
Fishera. Przyjmowal on, ze dochod i kapital s3 dwoma sposobami mierzenia
bogactwa, z ktoérych dochdd traktowany jest jako dynamiczne ujecie bogactwa
i odnosi si¢ do ustug, jakie ono dostarcza. Kapital jako ujecie statyczne jest miarg
zapasu dobr w okreslonym momencie. Trwate dobra przeznaczone do konsump-
cji maja charakter dobr kapitalowych oraz sa jednoczesnie zrédlem przyszitych
ustug. Stad kredyt przyczynia si¢ do powigkszenia kapitalu spotecznego i ptyna-
cych z niego dochodow. Wynika to z faktu, ze okres wykorzystania dobr trwate-
go uzytku zakupionych na kredyt jest dluzszy niz okres sptaty kredytu. Powstaje
wigc nadwyzka uzytecznosci, ktéra jest miara przyrostu oszczednosci. W zwigz-
ku z tym zakupy dobr konsumpcyjnych trwatego uzytku na kredyt, pomimo ze
dokonane z juz nagromadzonych oszcze¢dnosci, mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu
oszczednosci w przyszltych okresach.

Krytyczne glosy w dyskusji pojawiajg si¢ w zwiazku z niebezpieczen-
stwem szybszego wzrostu popytu konsumpcyjnego finansowanego kredytem
wzgledem tempa wzrostu zdolnosci produkcyjnych, co prowadzi do nierowno-
wagi typu inflacyjnego. Badacze wskazuja na destabilizacyjny wptyw kredytu
konsumpcyjnego na wahania koniunktury z nastepujacych powodow:

1) w okresie dobrej koniunktury gospodarczej, w wyniku wzrostu wydatkow
finansowanych z kredytu, producenci otrzymujg zafatlszowang informacj¢ o po-
pycie na oferowane dobra i ustugi;

2) w okresie recesji w wyniku spadku dochodow oraz obcigzenia dochodow
splatami zadtuzenia maleje popyt konsumpcyjny.

Duzy wplyw na rozwdj krytycznych koncepcji funkcjonowania kredytu
miaty okresy kryzysow ekonomiczno-finansowych. W analizach wskazywano na
kredyt konsumpcyjny jako jeden z istotnych czynnikoéw, ktory wywotal i wptynat
na glebokos$¢ kryzyséow gospodarczych. Podkreslano m.in., ze jesli w dlugim
okresie wydatki przekraczaja dochody, to nadchodzi moment znacznych ograni-
czen w wydatkach potaczony z zatamaniem koniunktury. Konieczny do poprawy
koniunktury wzrost dochodéw osobistych jest neutralizowany przez nalezne spta-
ty wysokiego zadtuzenia z okresu wzrostu gospodarczego i w ten sposob kredyt
utrudnia wyjscie z recesji. W konsekwencji prowadzi to do wniosku, ze kredyt
utrwala cykl koniunkturalny: w okresie wzrostu gospodarczego go dynamizuje,
natomiast w okresie recesji pogltebia go.
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Wyniki analiz przeprowadzonych przez Johna C. Mowena dotyczace za-
chowan konsumentéw w poszczegdlnych fazach cyklu koniunkturalnego we
wspotczesnej gospodarce potwierdzily, ze w okresie depresji zadtuzenie konsu-
mentow jest niskie, zaczyna wzrasta¢ w okresie ozywienia, osigga wysoki poziom
w rozkwicie i zaczyna si¢ zmniejsza¢ w okresie recesji (Mowen, 1993, s. 700).

Analiza zalezno$ci makroekonomicznych dla gospodarki Polski tylko
w niewielkim stopniu wyjasnia zachowanie konsumentow. Poréwnanie dynamiki
PKB z dynamikg udzielonych gospodarstwom domowym kredytéw nie potwier-
dza w peini przedstawionych teorii. Mozna to wytlumaczy¢ nadal stosunkowo
niskim udziatem kredytu w finansowaniu potrzeb konsumpcyjnych w Polsce.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w niektorych latach (2004—2005 oraz pod koniec
2008 r.) — pomimo spadajgcego tempa wzrostu gospodarczego — wielkos¢ udzie-
lonych kredytéw byta relatywnie wysoka. Spowolnienie gospodarcze wywotane
globalnym kryzysem finansowym wplyneto na wielko§¢ PKB Polski, jednak
zaobserwowano w tym czasie dalsze znaczace wzrosty wielkosci udzielonych
kredytow i pozyczek. Zaistniate okolicznos$ci w potagczeniu ze wzrostem bezro-
bocia w diuzszej perspektywie moglyby doprowadzi¢ do probleméw gospo-
darstw domowych ze splata zobowigzan. Dlatego postulowano wprowadzenie
przez banki ograniczen w udzielaniu kredytow i bardziej restrykcyjng analizg
zdolnos$ci kredytowej konsumentow, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji nadmier-
nego zadtuzenia i wpadania kredytobiorcow w tzw. spiralg zadtuzenia.

W tym konteks$cie nasuwa si¢ pytanie o wpltyw polityki pieni¢znej banku
centralnego na proces zadtluzania si¢ gospodarstw domowych. Zauwazono, ze
cena pienigdza w niewielkim stopniu oddziatuje na popyt na kredyty konsump-
cyjne. Podniesienie stopy procentowej w okresie koniunktury, nie stanowilo wy-
starczajacego hamulca dla ograniczenia popytu konsumpcyjnego, poniewaz przy
rosnacych dochodach gospodarstwa domowe byly sklonne ponie$s¢ wyzsze kosz-
ty kredytow. Obnizenie stopy procentowej w okresie depresji, kiedy dochody
ludnosci spadaly, nie stanowito dostatecznie silnego impulsu do zwigkszenia
popytu na trwate produkty konsumpcyjne. Stad pojawity si¢ postulaty ogranicze-
nia jakos$ciowego i ilosciowego ekspansji kredytu w okresie wysokiej koniunktu-
ry. W Polsce przybraty one charakter rekomendacji Komisji Nadzoru Finanso-
wego, czyli zbioru zasad, ktoére powinny stanowi¢ banki m.in. przy udzielaniu
kredytow konsumentom. Normy postulowane przez KNF miaty za zadanie za-
ostrzy¢ warunki udzielania kredytu w celu ograniczenia ryzyka niesplacenia zo-
bowigzania przez kredytobiorce, a tym samym doprowadzity do spadku akcji
kredytowej i spowodowaly, ze pewna grupa klientéw o niskiej zdolnosci kredy-
towej stracita mozliwos$¢ uzyskania kredytu.

Biedni emeryci, nie bedac aktywnymi uczestnikami na rynku kredytowym,
w szczegblnosci w segmencie kredytow konsumpcyjnych i czgsciowo inwesty-
cyjnych, nie moga powigkszy¢ swojej konsumpcji ponad biezace dochody uzy-
skiwane z tytutu niskich emerytur, a tym samym nie uczestnicza w ekspansji
kredytowej, ktorej celem jest podniesienie tempa wzrostu gospodarczego.



28 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna
Podsumowanie

Projekt, ktorego wyniki prezentujemy, skupia si¢ na przedstawieniu przy-
czyn i konsekwencji przynalezenia do NBE oraz probuje znalez¢ srodki zmniej-
szania skali zjawiska emerytur nizszych od gwarantowanej emerytury minimal-
nej, doszukujac si¢ rozwigzan przede wszystkim w dluzszej aktywnosci zawo-
dowej. Z oczywistych wzgledow pominigta zostata kwestia zwigzkow pomiedzy
pojawieniem si¢ duzej grupy ubogich emerytow a konsekwencjami makroeko-
nomicznymi. Niniejszy rozdzial miat za zadanie t¢ luke przynajmniej czgsciowo
uzupetnic.

Niemniej zdawac sobie nalezy sprawe, ze w warunkach petnej komodyfi-
kacji $wiadczen emerytalnych wzgledem pracy jedynym rozwigzaniem w skali
mikro — pomijajac wzrost transferow wyptacanych w ramach pomocy spotecz-
nej albo gwaltowng zmiang zasad, na ktorych bazuje system emerytalny — jest
wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej. Temu, czy reprezentanci NBE, pra-
codawcow, instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej widza realng szanse na
powszechne zastosowanie powyzszego rozwigzania, po§wigcone sg nastepne
rozdziaty niniejszego tomu.
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Zatrudnianie os6b w wieku okoloemerytalnym —
co juz wiemy?

Teza o segmentacji rynku pracy, w roznych wymiarach, jest obecna
w ekonomii juz od wielu lat (Reich, Gorgon, 1975). Zjawisko to wystepuje 1 na
polskim rynku pracy, a — jak wskazuja badania — jednym z czynnikow segmentu-
jacych moze by¢ wiek pracownikdéw (Bednarski, Arendt, Grabowski, Kukulak-
-Dolata, 2020). Zasadne jest zatem spojrzenie na osoby starsze jako na wzglednie
autonomiczny segment rynku pracy, okreslany w ksigzce jako osoby w wieku
okotoemerytalnym. Oznacza to, ze zard6wno popyt na prace w tym segmencie, jak
i jej podaz sa determinowane przez specyficzne czynniki. Identyfikacji tych
czynnikow poswiecone zostaly ponizsze rozwazania.

W pierwszej czgéci rozdzialu pokazane zostaly wyzwania, przed jakimi
w obecnym czasie stajg pracodawcy, by sprosta¢ zmianom niesionym przez
gruntowne zmiany w gospodarce, w szczego6lnosci w zakresie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Oznacza to szukanie odpowiednich rozwigzan w tym zakre-
sie, ktore uwzgledniatyby tworzenie korzystnych warunkéw zatrudniania osob
w wieku okotoemerytalnym. Jest to niezbedne chociazby wobec istniejacych
wyzwan demograficznych.

Stworzenie popytu na prace osob starszych, jesli ma oznaczaé ich zatrud-
nienie, musi spotkac si¢ z pozytywna reakcja zainteresowanych. Temu zagadnie-
niu poswigcone sa rozwazania w drugiej czesci rozdziatu, w ktorej pokazane sg
niezbedne warunki, by osoby w wieku okoloemerytalnym mogly podjaé pra-
c¢, niezaleznie czy z wlasnej checi, czy pod presja. Dopiero bowiem zbiegnigcie
si¢ popytu na prace i podazy pracy osob starszych zaowocuje ich faktycznym
zatrudnieniem.
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2.1. Wyzwania dla zatrudniania oséb w wieku
okoloemerytalnym

Wspolczesnie w organizacjach i w ich otoczeniu narastajg réznorodne wy-
zwania. Zaliczy¢ mozna do nich starzenie si¢ ludnosci, ktore jest procesem dy-
namicznym, wystepujacym globalnie. Zmiany w wymiarach geopolitycznym, eko-
nomicznym, $rodowiskowym, demograficznym i technologicznym wprowadzajg
bezprecedensowy poziom niepewnosci i ryzyka na rynkach pracy i w stosunkach
zatrudnienia (Matuszewska-Kubicz, Warwas, 2023).

Wraz z postepujaca automatyzacja pracy cze$¢ obecnie funkcjonujacych
zawodow 1 stanowisk pracy moze w najblizszych latach znikna¢. Zgodnie z anali-
zami OECD Polska nalezy do krajow, w ktorych odsetek profesji o Srednim i wy-
sokim ryzyku wyparcia przez automatyzacje jest znaczny (por. wykres 2.1).

Wykres 2.1. Postep automatyzacji w wybranych krajach OECD - odsetek zagrozonych sta-
nowisk wedlug poziomu ryzyka

B Znaczne prawdopodobienstwo automatyzacji (50-70%)
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Zrédlo: Nedelkoska, Quintini, 2018, s. 49.

Prognozy CEDEFOP wskazuja, ze 14% stanowisk pracy w UE (tj. okoto
31 milionéw pracownikéw) moze by¢ wysoce zagrozona likwidacja na skutek
postepujacej automatyzacji, a 4 na 10 stanowisk w kolejnych latach bedzie wy-
magato modyfikacji i dostosowania do nowych warunkéw pracy (Pouliakas,
2018). Ryzyko zastapienia ludzi przez maszyny jest r6zne w zalezno$ci od bran-
zy oraz charakteru zadan wykonywanych w danym zawodzie.
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Szczegolnie zagrozone s3:

1) osoby zatrudnione w transporcie, produkcji, obstudze klienta, finansach, opie-
ce zdrowotnej i rolnictwie;

2) osoby wykonujace zawody, w ktérych organizacja pracy jest wysoce zrutyni-
zowana a interakcje spoleczne bardzo ograniczone;

3) kobiety, pracownicy z niskim wyksztalceniem, osoby o niskich zarobkach,
osoby w wieku 50+, cudzoziemcy (Hawksworth, Berriman, Goel, 2018; Nedel-
koska, Quintini, 2018).

Podobnie analitycy PWC sa zdania, ze skala oddziatywania automatyzacji
bedzie inna dla 0s6b w roznym wieku, roznej plci, o réznym poziomie wyksztat-
cenia. Zgodnie z ich prognozami do konca lat 30. obecnego wieku bardziej za-
grozeni utratg pracy w zwigzku z rozwojem wysokich technologii w Polsce beda
mezczyzni, osoby ze starszych generacji, ale takze pracownicy mtodzi, niemaja-
cy duzego doswiadczenia zawodowego, osoby o najnizszym poziomie wyksztal-
cenia (por. tabela 2.1) oraz pracownicy zatrudnieni w przemys$le i budownictwie.

Tabela 2.1. Odsetek stanowisk pracy w Polsce o potencjalnie wysokim stopniu zagrozenia
automatyzacja wedlug wybranych cech pracownikéw oraz branzy, w ktorej sa zatrudnieni
(w proc.)

Pracownicy wedlug wybranych cech Odsetek zagrozonych stanowisk
i reprezentowanej branzy w danej kategorii w proc.
Ple¢ Kobiety 24
Mezczyzni 39
Wiek Mtodzi (ponizej 25 lat) 35
W wieku $rednim (25-54 lata) 30
Starsi (55 lat i wigcej) 38
Poziom Niski 49
wyksztalcenia Sredni 4
Wysoki 14
Reprezentowana | Przetworstwo przemystowe 50
branza Handel hurtowy i detaliczny 31
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 21
Edukacja 9
Budownictwo 48

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Hawksworth, Berriman, Goel 2018, s. 19, 32.

Na problemy zwigzane z postgpem automatyzacji naktadaja si¢ przemiany
demograficzne, szczegodlnie odczuwalne w Polsce w sekcjach PKD zwigzanych
z wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energi¢ elektryczng, gaz, par¢ wodng i go-
raca wode; obstuga rynku nieruchomosci; opieka zdrowotna i pomoca spotecz-
ng; dostawg wody; gospodarowaniem S$ciekami i odpadami oraz rekultywacja.
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W tych sektorach mediana wieku osob zatrudnionych wynosila we wrzesniu
2021 roku ponad 45 lat (Lajstet, 2022). Jednym ze sposoboéw ograniczenia nega-
tywnego wptywu rozwoju wysokich technologii na pozycje tych oséb na rynku
pracy wydaje si¢ upowszechnienie programéw rozwojowych pozwalajacych na
podniesienie kompetencji, np.. cyfrowych (ang. upskilling) oraz przekwalifiko-
wanie si¢ (ang. reskilling) (The Future of Jobs..., 2018).

Relatywnie dobra w $wietle przytoczonych prognoz PWC sytuacja kobiet
moze wynika¢ z faktu, ze zawody obecnie silnie sfeminizowane w Polsce (np.
nauczycielki, pielegniarki, opiekunki) naleza do branz ktadacych duzy nacisk na
kompetencje spoleczne: edukacji oraz opieki zdrowotnej i pomocy spoteczne;j.
Niemniej wspolczesnie uczestnictwo kobiet w rynku pracy jest ograniczone,
a ich aktywno$¢ zawodowa spada wraz z wiekiem. Gtownych przyczyn tego
zjawiska mozna upatrywaé¢ w przypisywanych im rolach spotecznych oraz po-
wigzanych z nimi krzywdzacych stereotypach. Istotnym czynnikiem wypychaja-
cym kobiety z rynku pracy jest petnienie rol opiekunczych. W Polsce to wlasnie
na barkach kobiet spoczywa wigkszo$¢ obowiazkéw zwigzanych z zajmowaniem
si¢ dzie¢mi, wnukami i innymi osobami zaleznymi (CBOS, 2018). Jak wynika
z analiz OECD, im wigksza jest liczba dzieci w rodzinie i im sa one mlodsze,
tym trudniej jest mamom pogodzi¢ zycie zawodowe z osobistym, co skutkuje
dhugimi przerwami w aktywnosci zawodowej (obserwacje te potwierdzity wyniki
badan jako$ciowych poddanych analizie w dalszej czgéci niniejszej publika-
cji). Wskazniki zatrudnienia polskich matek sg nizsze niz $rednia unijna (por.
wykres 2.2). Szczegolnie duze roznice sa dostrzegalne w grupie kobiet maja-
cych dwoje dzieci. Warto$¢ wskaznika ich zatrudnienia w Polsce jest nizsza
0 6,1 punktu procentowego w poréwnaniu do sredniej w UE.

Wykres 2.2. Wskaznik zatrudnienia matek (w wieku 15-64) wedlug liczby dzieci (dane za rok
2021 lub ostatnie dostepne)
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Zrodto: OECD 2023a.
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Duzym wyzwaniem jest taczenie aktywno$ci zawodowej z opieka nad ma-
tym dzieckiem (ponizej 3 roku zycia). Jakkolwiek w Polsce wskaznik zatrud-
nienia kobiet opiekujacych si¢ najmlodszymi dzie¢mi jest tylko nieco nizszy
od $redniej unijnej (o 1,4 punktu procentowego), to nasz kraj wcigz pod tym
wzgledem dzieli duzy dystans od panstw skandynawskich czy Beneluksu (por.
wykres 2.3).

Wykres 2.3. Wskaznik zatrudnienia matek wedlug wieku najmlodszego dziecka (dane za rok
2021 lub ostatnie dostepne)
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Zrodto: OECD 2023a.

Dodatkowym problemem w Polsce jest ograniczona dostgpno$¢ do insty-
tucjonalnej opieki nad dzieémi do lat 3. W 2021 r. tylko co trzecie dziecko
(28,8%) w tym wieku miato zagwarantowane miejsce w placowce opiekunczej
lub mozliwo$¢ skorzystania z innej formy zorganizowanej opieki (Rada Mini-
strow, 2022). Brak wystarczajacego, odpowiadajacego potrzebom wsparcia dla
aktywnych zawodowo matek najmtodszych dzieci moze przyczynia¢ si¢ do dez-
aktywizacji starszego pokolenia kobiet, zostajacych babciami. Starajac si¢ odcia-
zy¢ swoje corki 1 synowe oraz umozliwi¢ im szybki powrét do pracy, babcie
niekiedy ograniczaja lub rezygnuja ze swojej aktywnosci zawodowej na rzecz
intensywnej opieki nad wnukami (por. Liwinski, Giza, Gora, Sztanderska, 2008;
Chton-Dominczak, 2019). W szczego6lnie trudnym potozeniu znajdujg si¢ kobiety
opiekujace si¢, z jednej strony, niesamodzielnymi dzie¢mi czy wnukami, z dru-
giej za§ — innymi osobami zaleznymi w rodzinie, np. schorowanymi rodzicami,
parterami czy rodzenstwem. Kontynuowanie przez nie kariery zawodowej wy-
maga od nich duzej determinacji, ale takze wyrozumiatosci i wsparcia ze strony
pracodawcy, np. oferujacego elastyczne formy zatrudniania. Niestety, jak sie
wydaje, w polskiej rzeczywistosci gospodarczej jest wciaz zbyt mato pracodaw-
cow dostrzegajacych specyficzne potrzeby osob po 50. czy 60. roku zycia.
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Wspomniane czynniki wywierajg istotny wptyw na aktywno$¢ zawodo-
wa Polek ze starszych generacji, znaczaco nizsza niz $rednia w UE. Z danych
Eurostatu wynika, ze cho¢ na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat odsetek pra-
cujagcych kobiet pomiedzy 55. a 64. rokiem zycia wzrdst, to nadal tylko mniej
niz polowa (w 2022 r. 44,6%, 29,1% w 2013 r.) Polek z tej grupy wieku byta
aktywna zawodowo (Srednia dla UE-27 wynosita w 2022 r. 56,2%) (Eurostat,
2023). Ograniczone uczestnictwo kobiet w wieku przedemerytalnym w ryn-
ku pracy i spoczywajace na nich obowiazki opiekuncze, w potaczeniu z ni-
skim poziomem wynagrodzen oferowanych w tzw. zawodach sfeminizowa-
nych w Polsce, wcigz istniejaca, siegajaca niemal 10% lukg ptacowa (OECD,
2023Db), oraz niskim wiekiem emerytalnym, negatywnie odbijaja si¢ na wyso-
kosci ich przyszlych $wiadczen emerytalnych, skazujac cz¢s¢ z nich na zycie
w ubostwie.

Aby sprosta¢ nakres§lonym wyzej wyzwaniom, szczego6lnie tym dotycza-
cym zmian na rynku pracy, jak sugeruje Aleksy Pocztowski, trzeba wykorzystaé¢
takie czynniki, jak: tempo dziatania, elastyczno$¢, zdolnos¢ szybkiego uczenia
si¢, wysokie kompetencje pracownikow (Pocztowski, 2007). Zarazem grupuje on
wyzwania stojace przed firmami w trzech obszarach (rysunek 2.1).

Rysunek 2.1. Wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi

Nowa gospodarka:

- globalizacja

Nowa organizacja:

Nowy pracownik:
- pracownik wiedzy
- elastyczne zatrudnienie

- kapital intelektualny
- informatyzacja - kluczowe kompetencje

- tercjalizacja - ograniczenie hierarchii - praca w zespole

- réznorodnosé kulturowa - nowe przywo6dztwo

- elastyczne stsounki pracy

- radzenie sobie ze stresem
- orientacja na klienta

- r6wnowaga praca-zycie
prywatne

- zmiany popytu na rynku pracy - nowe systemy ZZL

Zréddlo: Pocztowski 2007.

W obszarze ,,nowej gospodarki” wspomnianemu powyzej indywidualnemu
podejsciu do klientow, wymuszonemu przez globalizacje¢ i informatyzacje, towa-
rzyszy wzrost zatrudnienia w ustugach.
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Swobodny przeplyw ludzi migdzy krajami i kontynentami si¢ intensyfi-
kuje, a konkurowanie firm na rynkach globalnych prowadzi do réznorodnosci
kulturowej wielu organizacji. Te opieraja si¢ gtownie na intelekcie i wiedzy
pracownikow, a wigc coraz czgsciej w zarzadzaniu stosujg kompleksowe, oparte
na kompetencjach podejécie. Szukajac przewag konkurencyjnych, podnosza
efektywnos$¢ gospodarowania, uelastyczniajgc stosunki pracy, opierajac si¢ na
przywodztwie transformacyjnym i plaskich strukturach organizacyjnych. Takie
uwarunkowania generuja konieczno$¢ opracowywania i wdrazania nowych sys-
teméw zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Moga by¢ one wsparciem albo
ograniczeniem dla ,,nowych” pracownikow, ktorzy zdani sa na niepewnos¢ za-
trudnienia, permanentny stres, nowy model kariery opartej na wiedzy i kompe-
tencjach, coraz czesciej zwigzanych z praca zespotowa. W tych zmieniajacych
si¢, wymagajacych zaangazowania i cigglego uczenia si¢ realiach pracownikom
trudno zbudowa¢ rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym. Uwzgledniajac
zmiany w otoczeniu, w$rod pracownikow oraz w swoich organizacjach praco-
dawcy coraz czgsciej stajg wobec procesu zatrudniania osob starszych, bedacych
w wieku okotoemerytalnym.

2.2. Zarzadzanie wiekiem jako sposob przygotowania
przedsiebiorstw na zatrudnianie osob w wieku
okoloemerytalnym

Dzialanie w scharakteryzowanych powyzej warunkach powoduje, ze impe-
ratyw spojnosci wszystkich obszaréw zarzadzania zasobami ludzkimi ze strate-
gia, kultura organizacyjng i strukturg firmy, nabiera jeszcze wigkszego znaczenia.
Zgodnie z filozofia human resource management' postrzega si¢ pracownikow
w kategoriach najwazniejszego zasobu i kapitatu ludzkiego. Strategia firmy oraz
strategia ZZL (a w jej ramach strategia zarzadzania wiekiem), kaskadowane sg na
nizsze szczeble organizacji i stanowig uzasadnienie strategii biznesowej. Aspekt
strategiczny stanowig spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, kreowanie ram po-
stepowania zgodnego z przyjetymi zasadami etycznymi i pozycjonowanie przy-
jaznego dojrzatym pracownikom pracodawcy. Wspierajaca osigganie celow stra-
tegicznych kultura organizacyjna powinna by¢ rozwijana i diagnozowana w kie-
runku wspierania zatrudniania i utrzymywania w zatrudnieniu osob dojrzatych.
Struktura firmy uwzglednia ergonomiczne i organizacyjne uwarunkowania pracy
ludzi starszych w kontekscie modyfikacji struktur organizacyjnych — popularyza-
cji struktur wirtualnych, sieciowych, ptaskich (Kotodziejczyk-Olczak, 2013).

1 . . . . . . . , .
Okreslenia human resource management, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie ludzmi

beda uzywane zamiennie.
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Praktyka pokazuje, ze potencjat rozwojowy przedsigbiorstw zalezy od kul-
tury organizacyjnej i sekwencji strategicznych wartos$ci, takich jak otwarto$¢ na
otoczenie organizacyjne, racjonalno$¢ dokonywanych wyboréw, przedsigbior-
czo$¢, innowacyjno$¢, orientacja na rozwoj (Komorowski, 2011). Niezaleznie
od preferowanych warto$ci, w nowych organizacjach jednym z najwazniejszych
zasobow, jesli nie najwazniejszym, sg pracownicy. Zasoby ludzkie urastaja do
rangi zasobu kluczowego ze wzgledu na swoja niepowtarzalno$¢ (Dolinska,
2010). Zarzadzanie tym zasobem okreslane bywa jako ,,strategiczne, zintegrowa-
ne i spdjne podejécie do zatrudniania, rozwoju i dobrostanu ludzi zatrudnionych
w organizacji” (Armstrong, 2011). Trafne wydaje si¢ przy tym spostrzezenie
A. Pocztowskiego, ze ,Jludzie nie sg zasobem, lecz dysponuja zasobami, czyli
wlasnie wiedza, zdolno$ciami, umiej¢tnosciami, warto§ciami, motywacjami,
zdrowiem i postawami, ktore to pozwalaja im na petnienie réznych rél w organi-
zacji” (Pocztowski, 2007, s. 33).

W odniesieniu do pracownikéw w wieku okotoemerytalnym zarzadzanie
zasobami ludzkimi okreslane jest zarzadzaniem wiekiem”. Zarzadzanie wickiem
moze by¢ rozmaicie rozumiane. W wezszym ujeciu zarzadzanie wiekiem utoz-
samiane bywa z rokowaniami zbiorowymi (Walker, 2005), zarzadzaniem rézno-
rodno$cig czy zwalczaniem barier wiekowych (Naegele, Walker, 2006). Zarza-
dzanie wiekiem dotyka istotnej zarowno dla zarzadzania zasobami ludzkimi, jak
i dla polityki spotecznej, potrzeby godzenia zycia osobistego z praca zawodowa
(Aassve, Arpino, Goisis, 2012), konieczno$ci miedzypokoleniowego transferu
wiedzy (Warwas, Wiktorowicz, Woszczyk, 2017) i zarzadzania talentami pra-
cownikow w réznym wieku, przy skutecznym doborze instrumentéw motywo-
wania (Wziatek-Stasko, 2012) czy budowania wieloptaszczyznowej satysfakcji
z pracy (Kwiatkowska-Ciotucha, Zatuska, Dziechciarz, 2007).

Przeglad literatury pozwala na wyodr¢bnienie grup typowych praktyk wy-
korzystywanych w zarzadzaniu wiekiem. Najcze$ciej odpowiadaja one cyklowi
od wejscia pracownika do organizacji az po jego wyjscie, zawierajac nastepujace
obszary: rekrutacja i odejscia z pracy, szkolenia, rozwoj i promocja, organizacja
pracy, ochrona zdrowia, zakonczenie zatrudnienia i przej$cie na emeryture (Ca-
sey, Metcalf, Lakey, 1993; Ilmarinen, 2005; Urbaniak, 2007; Btedowski, Szuwa-
rzynski, 2009; Liwinski, Sztanderska, 2010a; Liwinski, Sztanderska, 2010b;
Czernecka, Woszczyk, 2011; Martens, Russell, Steinke, 2011; Warwas, 2017).

Probe precyzyjnego zdefiniowania zarzadzania wiekiem komplikuje fakt,
ze w szerszym ujeciu zarzadzanie wiekiem mozna rozpatrywaé na trzech pozio-
mach: jednostki, przedsi¢biorstwa i spoteczenstwa (tabela 2.2).

Okresdlenie ,,zarzadzanie wiekiem” pochodzi od Age Management, w ktorym wiek (age) odnosi
si¢ do starzenia si¢. Dlatego termin ten bywa utozsamiany z zarzadzaniem osobami dojrzalymi,
zarzadzaniem osobami starszymi czy zarzadzaniem osobami 50+ (45+; 55+). W tym znaczeniu
jest to pojecie wezsze od zarzadzania multigeneracyjnego (wieloma generacjami), ktore to
obejmuje wszystkie pokolenia pracownikow.
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Na kazdym z poziomoéw zarzadzania wiekiem rodza si¢ r6znorodne moz-
liwosci 1 problemy. Zarzadzanie wiekiem jest zawsze przedstawione jako podej-
Scie, stanowisko lub planowane dziatanie prowadzace do eliminowania zaryso-
wanych problemow.

W rezultacie zarzadzania wiekiem na wszystkich poziomach tworza si¢
wiazki korzystnych efektow. Jako przyklad mozna podaé efekty stosowania za-
rzadzania wiekiem dla spoteczenstwa, do ktorych zaliczajg sie: mniejsza dys-
kryminacja ze wzgledu na wiek, pozniejsze przechodzenie na emerytur¢, mniej-
sze koszty bezrobocia czy mniejsze koszty opieki zdrowotnej. Ponadto zdrowi
i kompetentni dojrzali pracownicy osiggaja lepsze wyniki w pracy i moga podno-
si¢ swoja jako$¢ zycia, dba¢ o zdrowie czy rozwija¢ kompetencje. Organiza-
cja, dzieki ich wyzszej wydajnosci, moze poszczyci¢ si¢ poprawiajacymi jej
konkurencyjno$¢ wyzsza produktywnoscia i lepszym wizerunkiem w otoczeniu.
O atrakcyjnosci takiego podejscia moze przesadzac fakt przyporzadkowywania
i analizowania rozwigzan w kontekscie spodziewanych efektow czy stawianych
celow (Warwas, 2017).

W wyniku wdrazania zarzadzania wiekiem w przedsigbiorstwach pojawia-
ja sie¢ roznorodne efekty, ktore moga by¢ sformutowane dos¢ ogolnie, takie jak
lepsze zarzadzanie, kompetentne zasoby ludzkie czy lepszy wizerunek. Wsrod
potencjalnych efektoéw wymienia si¢ takze mniej nieobecnosci z powodu choro-
by czy obnizenie kosztow zwigzanych z niezdolnos$cig do pracy. Wiazki dziatan
moga przyczynia¢ si¢ takze do wyzszej catkowitej produktywnosci 1 wyzszej
konkurencyjnosci. Pomimo tego wiedza o zarzadzaniu wiekiem jest wsrod pra-
codawcow — zwlaszcza mniejszych — niewielka (Krynska, Krzyszkowski, Urba-
niak, Wiktorowicz, 2013; Krynska, Szukalski, 2013). Wigkszo§¢ matych i $red-
nich firm stosuje ograniczony zestaw narze¢dzi zarzadzania zasobami ludzkimi
(Warwas, Wiktorowicz, Woszczyk, 2017) i nie interesuje si¢ wykorzystaniem po-
tencjatu swoich pracownikoéw czy dostosowaniem go do swoich potrzeb (Abra-
mowicz i in. 2011).

Zarzadzanie wiekiem nie istnieje w polskich firmach jako dziatalnos¢ pla-
nowa i celowa, wystepuja zaledwie symptomy narastajacej koniecznos$ci jego
wykorzystania (Urbaniak, 2011; Warwas i in., 2017; Kohlbacher, Warwas, Mol-
lenhauer, 2018; Warwas, Soltys, 2018; Warwas, 2018) czy zarzadzania r6zno-
rodnoscia (Gross-Gotacka, 2018). Z perspektywy specjalistow HR sytuacja osob
w wieku 50+ na rynku pracy jest bardzo trudna i wynika ze stereotypowego po-
strzegania 0s6b w tym wieku oraz z uwarunkowan kulturowych, co tacznie bar-
dzo zniecheca pracodawcoOw do zatrudniania starszych osob (Woszezyk, 2011).
Wsrod polskich przedsigbiorcow zauwaza si¢ ,.kosztowe” postrzeganie pracow-
nikow w wieku 50+ jako mniej produktywnych i ,,drozszych” (Perek-Biatas,
Turek, 2012). Pracodawcy, myslac o konsekwencjach starzenia si¢ pracownikdéw
dla swoich firm, na pierwszym planie widzg koszty wynikajace z potencjalnego
zachorowania starszych pracownikow, mimo ze pracownicy dojrzali nie nad-
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uzywaja zwolnien lekarskich (Krynska i in., 2013). Najstarsi pracownicy w po-
réwnaniu do innych grup wieku najrzadziej korzystaja ze zwolnien, ale sa one
faktycznie najdtuzsze (Jurek, 2021).

Z drugiej strony, che¢ pracodawcow do wspierania aktywizacji osoéb 50+
w glownej mierze zalezy od postawy zatrudniajacych wobec oferowania pra-
cy osobom z tej grupy wieku oraz zadowolenia ze wspoétpracy z osobami 50+
(Schmidt, 2012). Firmy $wiadome korzysci wynikajacych ze zr6znicowania wie-
kowego pracownikow charakteryzuja si¢ brakiem uprzedzen wobec 0sob star-
szych i pozytywnym do nich nastawieniem. Warto zatem upowszechnia¢ ide¢
zarzadzania wiekiem w przedsicbiorstwach (Mazur i in., 2009).

Zarzadzanie wiekiem mozna zaprezentowaé¢ w wielu ujeciach. W jednym
z nich skuteczne wdrozenie strategii zarzadzania wiekiem zaklada osiagniecie
celow dla pracodawcéw i pracobiorcow, a zarazem harmonizowanie tych celow
(Kotodziejczyk-Olczak, 2013).

W dolnej czesci rysunku 2.2 jako nadrzedny cel wdrazania dziatan w za-
kresie zarzadzania wiekiem zostal wskazany proces kreowania wartosci dla
interesariuszy. W gornej czesci symbolicznie zasygnalizowano otoczenie, odci-
skajace pi¢tno na organizacji za sprawa zachodzacych w nim zmian, do ktérych
zaliczy¢ mozna wspomniane we wprowadzeniu: starzenie si¢ spoleczenstwa,
globalizacje, rozw6j gospodarki opartej na wiedzy, informatyzacje. Organizacja
»przeglada si¢ w lustrze” otoczenia i — analizujgc swoje mocne oraz stabe stro-
ny — tworzy strategi¢ zarzadzania wiekiem. Jest ona uwarunkowana strategia
biznesowa firmy, jej struktura i kultura organizacyjna oraz filozofig ZZL, czyli
obszarami wzajemnie si¢ przenikajacymi i wptywajacymi na siebie. Centralne
miejsce w modelu zajmuja wyselekcjonowane praktyki zarzadzania wiekiem,
rozlozone wokot osi przedstawiajacej granice migdzy wieloaspektowymi ko-
rzy$ciami pracownika a korzy$ciami dla organizacji. Kluczowe praktyki zarzg-
dzania wiekiem przynosza jednakowe korzysci obu gtownym interesariuszom
zarzadzania wiekiem. Kompetencje organizacyjne sa spoiwem zarzadzania,
umozliwiajg organizacji obiektywizowanie narzgdzi polityki personalnej. Opie-
rajac sie na kompetencjach, mozna sprawiedliwie rekrutowaé, motywowac,
wynagradza¢ i ocenia¢ pracownikow w réznym wieku. Waznymi sktadnika-
mi kompetencji indywidualnych sa do$wiadczenie i wiedza. Kompetencje inter-
personalne moga by¢ promowane jako fundament mocnych stron pracownikéw
w wieku powyzej 50 lat. Pracujacy pracownicy dojrzali moga w swoich organi-
zacjach petni¢ funkcje mentoréw, coachdw i moderatorow rozwoju pracowni-
kéw w roznym wieku. Kompetencje tego rodzaju predestynuja ich do roli tre-
nerow wewngtrznych czy emisariuszy procesu transferu wiedzy. Wyposazone
w kompetencje spoteczne osoby 50+ mozna aktywizowac jako lideréw i anima-
toréw spotecznych, zgodnie z wytycznymi strategii rozwoju kapitatu spolecz-
nego (Kotodziejczyk-Olczak, 2014).
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Rysunek 2.2. Model zarzadzania wiekiem

O T O C Z E N1 E

Strategia firmy Kultura organizacyjna Struktura organizacyjna

Strategia zarzadzania wiekiem

PRACODAWCA . PRACOWNIK

Zarzadzanie kompetehcjami, w tym wiedza
1

Motywowanie do pracy, zaangazowanie, dobrostan
Work-Life: Balance

Roéznorodno$¢ i zarzadzanie generacjami
Szkolenia, rozwoj
Elastyczne formy organizacji i czasu pracy
Zdrowie, opieka medyczna
Employer Branding
Monitoring efektow (BSC, controlling)

OTOCZENTIE

Wieloaspektowe korzysci

KREOWANIE WARTOSCI

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Kotodziejczyk-Olczak, 2014.

Stosowanie przez pracodawcow systemow oceny odwotujacej si¢ do efek-
tow, kompetencji i wartoSciowania pracy moze podnies¢ motywacyjne znaczenie
wynagrodzen, powodujac wigksze utozsamianie si¢ pracownikow z organizacja
oraz wzrost ich lojalnosci. Skala i tempo zmian otoczenia oraz rosnace oczeki-
wania interesariuszy sprawiaja, ze konieczne staje si¢ wprowadzanie pracy zada-
niowej, projektowej i ciggle doskonalenie pracownikow. To sprawia, ze rowno-
waga pomiedzy pracg a zyciem prywatnym pracownikow czesto jest zaburzona,
a wdrazanie programow Work-Life Balance (WLB) moze ja nie tylko przywro-
ci¢, ale tez przeciwdziata¢ pojawianiu si¢ nierbwnowagi w przyszlosci. Ma to
silny zwigzek z motywowaniem — zespoleniem celéw strategicznych organiza-
cji z warto$ciami i oczekiwaniami pracownikow. Waznym czynnikiem ksztal-
towania motywacji sa szkolenia, silnie powigzane z istniejacym w organizacji
systemem zarzadzania wiedza oraz sprawiedliwe wynagradzanie. Istotng role
w ksztattowaniu WLB penia profilaktyka i ochrona zdrowia: pobyty sanatoryjne
czy w osrodkach spa, programy wellness, treningi, akcje sportowe. Warto tez
zadba¢ o elastyczne dostosowywanie miejsc pracy do zmniejszonej wydolnosci,
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kondycji i stabszego zdrowia pracownikow dojrzatych. Praktyka, jaka jest kre-
owanie wizerunku pracodawcy z wyboru, przynosi najwigcej korzysci wlasnie
jemu, ale korzysci odnosi tez pracownik firmy majacej dobry wizerunek: moze
by¢ dumny ze wspotpracy, tatwiej mu poszukiwaé wspotpracownikow, koope-
rantow, klientow czy tez nowej pracy. Istotnym elementem ksztattowania wi-
zerunku jest korzystanie z outplacementu’, z uwzglednieniem w jego ramach
dzialan adresowanych do odchodzacych starszych pracownikéw. Wazng role
moze tez odegra¢ ksztatcenie menedzerow z zakresu zarzadzania wiekiem, za-
rzadzania r6znorodnoscig czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Réznorod-
no$¢, bedaca wartoscia pozadang przez pracodawcow, korzysci przynosi w wiek-
szym stopniu pracownikom. Wiaze si¢ ona z ich podmiotowym traktowaniem,
respektowaniem potrzeb, wartosci i oczekiwan. Nierozerwalnie wiaze si¢ to
z zarzadzaniem wieloma generacjami w miejscu pracy, bedacym, jak juz wspo-
mniano, poj¢ciem szerszym niz zarzadzanie wiekiem (Warwas, Rogozinska-
-Pawetczyk, 2016). Podobnie elastyczno§¢ w zakresie czasu i1 organizacji pracy
czy indywidualnego traktowania pracownikéw daje podstawy do budowania
przewagi konkurencyjnej i kafeteryjnego doboru instrumentéw motywacyjnych
(Kotodziejczyk-Olczak, 2013).

Podobnie jak kazdy proces zarzadzania domyka kontrola, tak modelowy
proces zarzadzania wiekiem konczy monitoring efektow, prowadzony za pomoca
controllingu albo karty zréwnowazonych wynikow, zawierajacej mierniki do-
pasowane do zarzadzania wiekiem. System kontroli powinien by¢ powigzany
z zarzadzaniem ryzykiem personalnym i dostarcza¢ organizacji dowodow na
efektywnos¢ dziatan podejmowanych w sferze zarzadzania wiekiem.

Zaktadajac prawdziwo$¢ tych modelowych zatozen, mozna domniemywac,
ze w najblizszym czasie w obszarze zarzadzania wiekiem najbardziej dynamicz-
nie beda rozwijaly si¢ te praktyki, ktére przynosza jednakowe korzysci dla pra-
cownikow i pracodawcow:

1) zarzadzanie kompetencjami, w tym wiedza;

2) motywowanie do pracy, zaangazowanie, dobrostan;

3) programy Work-Life Balance, czyli pakiety instrumentéw pozwalajacych go-
dzi¢ prace zawodowa z zyciem prywatnym pracownikow.

Analizujac gotowos¢ do zatrudniania pracownikéw w wieku okoloemery-
talnym, nalezy uwzgledni¢, z jednej strony, utrzymywanie aktywnosci zawo-
dowej 0sob juz pracujacych, z drugiej natomiast — aktywizowanie osob, ktore
z rynku pracy juz odeszty. W obu przypadkach ma zastosowanie osiem ogdlnych
,»Wizji zarzadzania wiekiem”, wzajemnie sprz¢zonych i wptywajacych na siebie.
Nalezg do nich:

1) dobra znajomos¢ struktur wieku pracownikows;
2) uczciwe podejscie do pracownikoéw (fair attitudes);

Proces wspomagajacy zwolnienia, systemowe wsparcie dla zwalnianych pracownikéw
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3) zarzadzanie rozumiejace indywidualnos$¢ i r6znorodnosc;

4) operacyjne strategie zarzadzania wiekiem;

5) umiejetnos¢ pracy, motywacja i che¢ kontynuowania pracy;

6) wysoki poziom kompetencji;

7) dobre srodowisko i organizacja pracy;

8) dostatnie zycie (Ilmarinen, 2005).

Organizacje dziatajace w globalnym, zmiennym i konkurencyjnym oto-
czeniu postawione sg wobec koniecznos$ci przewidywania niekorzystnych tren-
dow i przeciwdziatania im, zmuszone do niwelowania pojawiajacych si¢ zagro-
zen 1 wykorzystywania szans. Kreujac model biznesowy, strategi¢ biznesowa
1 personalna, dobierajac praktyki i poczynania, firmy moga wykorzysta¢ ogrom-
ny potencjal tkwiacy w starszych pracownikach.

Niezbgdnym punktem wyjscia jest zmiana §wiadomosci i zaplanowane,
systemowe wplywanie na postawy i zachowania pracodawcow wobec starzejacych
si¢ pracownikow i wydtuzenia zycia zawodowego (Henkens, Remery, Schippers,
Dalen, 2008).

Aktywno$é zawodowa 0sob dojrzatych jest szansg na pozyskanie dywi-
dendy dlugowiecznosci, czyli wykorzystania w najlepszy sposob potencjatu kapi-
talu ludzkiego: wiedzy i do§wiadczenia seniorow, kapitatu intelektualnego, aby
zbudowa¢ dodatkowy kapitat ekonomiczny (Trzpiot, 2023).

W postulat wydluzania aktywno$ci zawodowej wpisuje si¢ rozwoj
,srebrnej gospodarki”. Jej celem jest przygotowanie oséb starszych na rdézne
sytuacje zyciowe, ktore mogg wystapi¢ w przysztosci, uodpornienie si¢ na prze-
ciwnosci losu oraz zadbanie o to, by byly one tagodne w skutkach. Srodki zarad-
cze moga si¢ koncentrowa¢ na powstrzymywaniu czy odraczaniu negatywnych
zjawisk oraz na minimalizacji szkod powstatych przy ich wystapieniu (Settersten,
Angel, 2011). Przygotowanie si¢ do staro$ci mozna rozpatrywaé¢ w wielu wy-
miarach:

1) ekonomicznym — dotyczy gtownie pracy zawodowej, jej rozpoczecia, zakon-
czenia oraz dtugosci trwania;

2) zdrowotnym — dbanie o fizyczny i mentalny stan zdrowia; o ile wiek unie-
mozliwia prace na niektorych stanowiskach zwigzanych z praca fizyczna, to
pod wzgledem sumienno$ci i doktadnosci osoby starsze przewyzszajg miod-
szych kolegow z pracy;

3) spotecznym — dotyczy relacji miedzyludzkich, rodzinnych, pracy zawodowe;,
sasiedztwa, spoteczenstwa;

4) technologiczno-edukacyjnym — konieczno$¢ nadazania za rozwojem technolo-
gicznym, uczenie si¢ przez cate zycie, pogltebianie swojej wiedzy i kompetencji;

5) politycznym — zapobieganie dyskryminacji osob starszych, a takze kwestia
nalezytej reprezentacji ich intereséw (Szukalski, 2008).

Wtasciwe dostosowanie si¢ do wyzwan bedacych konsekwencja starzenia
si¢ ludnosci wymaga dostepu do odpowiednich zasobdéw: wiedzy, kompetencji,
sprzgtu, ustug. Zasoby te sg dostarczane — obok produktow uwzgledniajacych
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specyfike potrzeb konsumentéw w starszym wieku — przez tzw. ,,srebrng gospo-
darke”. W trakcie ostatnich trzech dekad zaszly istotne zmiany perspektywy po-
strzegania tego, co wchodzi w sktad srebrnej gospodarki. Patrzac na dokonujace
si¢ zmiany w rozumieniu tego pojecia, warto wskazaé na trzy kluczowe przejscia
w jej zakresie: 1) przejscie od srebrnego przemystu do srebrnej gospodarki;
2) przejscie od rozumienia srebrnej gospodarki jako projektu ekonomicznego
do projektu politycznego, a nawet spolecznego; 3) przejscie od tradycyjnie
pojmowanych dobr i uslug na rzecz oséb starszych do tych nowoczesnych,
zwigzanych z rozwojem gerotechnologii (Szukalski, 2023). W kontekscie ewo-
lucji pojecia srebrnej gospodarki mozna méwi¢ o synergii powyzszych przejse,
prowadzacej do tego, ze w dtugim okresie widoczne jest przejscie od prostych
modyfikacji istniejacych produktow majacych na celu wzmocnienie gotowosci
do jego zakupu u indywidualnych klientow do coraz bardziej wyrafinowanych
technologicznie rozwigzan ukierunkowanych na osoby indywidualne i organi-
zacje wspotfinansowane lub wspotorganizowane przez wladze publiczne (Szu-
kalski, 2023). Srebrna gospodarka wpisujaca si¢ w zaspokajanie potrzeb wyta-
niajacych si¢ z procesu starzenia ludnos$ci, konsumentow, przedsiebiorcow czy
pracownikéw staje si¢ szansg rozwoju biznesowego, wlaczenia i partycypacji.
Zarzadzanie wiekiem — jako dziatanie wymagajace pewnej wiedzy i znajomosci
mozliwych do wdrozenia praktyk — wpisuje si¢ w srebrng gospodarke gtownie
poprzez kreowanie mozliwosci funkcjonowania podmiotéw rynkowych i nie-
komercyjnych doradzajacych w zakresie implementacji zasad tej techniki ZZL
i dostarczajacych produktow dopasowanych do zindywidualizowanych potrzeb
firm i1 pracownikow.

Obecnie organizacje staja przed konieczno$cig radzenia sobie z wieloma
wyzwaniami ptyngcymi z otoczenia. Codzienno$cig dla nich staje si¢ zatrudnia-
nie os6b w wieku okotoemerytalnym. Uwzglednienie w dziatalnos$ci zarzadzania
wiekiem i srebrnej gospodarki moze okaza¢ si¢ niezwykle pomocne w radzeniu
sobie z tymi wyzwaniami.

2.3. Czynniki warunkujace gotowos¢ do pracy zawodowej
0s0b w wieku okoloemerytalnym

Zachodzace w rozwinigtych spoleczenstwach procesy okreslane mianem
drugiego przejscia demograficznego prowadza, migdzy innymi, do zmiany struk-
tury wieku ludno$ci (Okolski, 2018), co powoduje, ze pojawiaja si¢ specyficz-
ne problemy zarowno dla spoleczenstwa jako catosci, jak i dla indywidualnych
0s6b w zaawansowanym wieku (Sowa-Kofta, Marcinkowska, Ruzik-Sierdzinska,
Mackeviciute, 2021). Wyrazaja si¢ one rowniez w tym, ze przyrasta liczba osob
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starszych wycofujacych si¢ z aktywnosci zawodowej badz juz pozostajacych
poza nig kosztem mtodszych, znajdujacych si¢ w okresie aktywnosci zawodowej
(potencjalnej lub faktycznej). Konsekwencja tego sa napigcia zwigzane z wie-
kiem emerytalnym — zaréwno faktycznym, w ktéorym jednostki rzeczywiscie
si¢gaja po Swiadczenie emerytalne, jak i zapisanym w prawie jako ogolna zasada.
Ten pierwszy nie pokrywa si¢ doktadnie z tym drugim (prawo tworzy mozliwo-
$ci skrocenia stazu pracy dla uzyskania emerytury okre§lonym osobom, a takze
wydluzenia go), ale podstawowe regulacje zasadniczo wyznaczaja przedziat wie-
ku, w ktorym wigkszo$¢ uprawnionych podejmie §wiadczenia..

Polityczni decydenci stajg wobec dwdch, $cisle powigzanych problemow —
okreslenie ustawowego (niekoniecznie jednolitego) wieku emerytalnego i od-
dziatywania posredniego na faktyczne decyzje emerytalne jednostek. Ksztatto-
wanie ustawowego wieku emerytalnego budzi w spoteczenstwach wielkie emo-
cje i prowadzi do napie¢. W Polsce podwyzszenie wieku emerytalnego zostato
odwotane z uwagi na rezultat wyborow z 2015 r. Tymczasem z perspektywy
wspomnianego drugiego przejscia demograficznego, przedtuzenie okresu pracy
zawodowej jest jak najbardziej uzasadnione. Nie ma jednak na nie przyzwolenia
spotecznego.

Pozostaje zatem druga $ciezka — zachecanie do jak najdtuzszej pracy
w ramach obowigzujacego systemu prawnego. Dla porzadku nalezy dodaé, ze
w okresach duzego bezrobocia panstwo zachgcalo do dziatan w przeciwnym
kierunku: wczesniejszego przechodzenia na emeryture, tworzac w tym celu
odpowiednie ,,furtki” prawne. Dzi$ oczywiscie powszechne jest zachg¢canie do
dhuzszej pracy, by zapemi¢ luki na rynku pracy, a jednocze$nie podwyzszyc
poziom emerytur.

Na powyzsze zagadnienie spojrze¢ mozna z dwodch perspektyw. Z jednej
strony, chodzi o to, by osoby w wieku emerytalnym pracowaty duzej bez po-
dejmowania $wiadczenia, co bedzie sprzyjac stabilnosci finansowej Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych. Jednoczesnie, ,,dorabianie” przez emerytow z tej
perspektywy jest takze pozadane, oznacza bowiem dalsze skladkowanie przez
pracujacych, ale przy obcigzeniu FUS ich emeryturami. Z drugiej strony, wazne
jest, by osoby starsze wypracowaty minimalny staz emerytalny (kobiety 20 lat,
mezezyzni 25 lat), ktory pozwoli im pobra¢ przynajmniej najnizsze Swiadczenie,
pozwalajace zy¢ na akceptowalnym spotecznie poziomie. Osobom pobierajacym
nizsza emeryture, jesli nie majg innych zrédet utrzymania, grozi bieda.

Niezaleznie od celu (praca poza wiek emerytalny dla podwyzszenia Swiad-
czenia czy uzyskanie emerytury minimalnej) czynniki warunkujace gotowos¢ do
pracy osob w wieku okotoemerytalnym (okreslanych dalej tez mianem seniorow)
sa zblizone. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza stanowig czynniki og6l-
nie warunkujgce mozliwo$¢ podjecia pracy przez seniora. Bedg si¢ wigzaé glow-
nie z zasobami kapitatu ludzkiego i spotecznego, ktorymi dysponuja jednostki.
Druga i trzecia grupa to czynniki sktaniajace do wykorzystania tych mozliwosci.
Moga mie¢ one charakter faktycznego przymusu (grupa druga) albo wynikaé
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z chgci seniora, stanowi¢ bodzce pozytywne (grupa trzecia). Przymus bedzie si¢
wigzal zwykle z niezaspokojeniem waznych potrzeb materialnych swoich Iub
rodziny, zachety beda wynika¢ z satysfakcji z pracy, istniejacych wokot niej rela-
¢ji miedzyludzkich czy dostarczania komfortu materialnego. Oczywiscie praca
wynikajaca z presji moze laczy¢ si¢ z satysfakcjami z jej wykonywania — nie
musi by¢ zawsze odbierana jako dolegliwy przymus. Niemniej oddzielenie tych
dwoch perspektyw pozwoli glebiej zrozumie¢ czynniki sktaniajace osoby starsze
do podejmowania pracy zawodowej. To z kolei wskaze na sposoby promowania
kontynuowania przez nie pracy zawodowe;j.

Ponizej, zgodnie z zarysowang koncepcja, w kolejnych trzech czegsciach
podrozdziatlu, przedstawiona zostala proba odpowiedzi na pytania: pod jakimi
warunkami seniorzy sa w stanie zawodowo pracowac, co moze ich do tego zmu-
sza¢, co moze ich do tego zachecac?

W analizie zostanie wykorzystana wybrana literatura przedmiotu oraz wy-
niki badan empirycznych zrealizowanych w ramach projektu badawczego ,.ta-
godzenie skutkow pandemii wsrod grup wysokiego ryzyka — osoby 60+, finan-
sowanego przez MEIN a zrealizowanych na Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszynskiego i w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych w roku 2022 (Bojanow-
ska, Czekalski, 2023). Byly one prowadzone na terenie wojewodztwa mazowiec-
kiego w dwoch falach — na poczatku 2022 r., a potem réwniez na poczatku
2023 r. Silne zroéznicowanie spoteczno-ekonomiczne wojewddztwa mazowiec-
kiego umozliwia uzyskanie danych na temat najwazniejszych probleméw zwia-
zanych z sytuacja 0os6b 60+ pochodzacych z roznych srodowisk i ekosystemow.

2.3.1. Jakie sq warunki wydluzenia pracy zawodowej
przez seniorow?

Wraz z wiekiem, co jest naturalne, spada gotowo$¢ jednostki do podej-
mowania rozmaitych form aktywnosci. Proces ten dotyczy poszczegdlnych osob
w roznym stopniu, ale jest nieuchronny. Oczywiscie odnosi si¢ rowniez do moz-
liwosci podejmowania pracy zawodowej. Determinanty tego procesu warto roz-
poznaé, gdyz, do pewnego stopnia, mozliwe jest wptywanie na jego dynamike.
Te obiektywne determinanty podejmowania pracy zawodowej, to, przede wszy-
stkim, zasob kapitatu ludzkiego jednostki (stan zdrowia i poziom kwalifikacji),
zasob kapitatu spotecznego (osadzenie w sieciach spotecznego zaufania), dostep
do odpowiednich instytucji panstwowych (posrednictwo pracy), czy do sieci
transportu publicznego. Bez tego, jesli nawet seniorzy beda zmotywowani, by pra-
cowaé (zar6wno przez presje zewnetrzna, jak i dobrowolne wybory), a praco-
dawcy beda chceieli ich zatrudniaé, do podjecia pracy nie dojdzie.

Kluczowe znaczenie ma tu kwestia zdrowia. Jak wskazuje literatura (Ku-
charska, 2013; Wroblewska, Antczak, 2019), po sze$é¢dziesigtym roku zycia go-
rzej dziataja zmysty wzroku i shuchu, pogarsza si¢ pami¢é¢, koncentracja uwagi,



46 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

zdolnos$¢ do nauki, pojawia sie nieche¢ do zmian i stany depresyjne. Jesli sa one
zaawansowane, to trudno mierzy¢ si¢ z zadaniami zawodowymi, ktore wigza
si¢ z systematycznymi obcigzeniami (zarowno fizycznymi, jak i psychicznymi).
W przywolywanych badaniach UKSW-IPiSS na dobry stan zdrowia jako waru-
nek podjecia zatrudnienia wskazato 46,9% respondentdéw, a pracy niewymagaja-
cej nadmiernego wysitku fizycznego i psychicznego oczekiwato 9,8% ankieto-
wanych (Bojanowska, Czekalski, 2023).

Zauwazy¢ nalezy, ze zdrowie jako zmienna warunkujaca zatrudnienie se-
niora nie jest catkowicie niezalezne od dziatan panstwa. Dobry system ochrony
zdrowia uwzgledniajacy potrzeby osob starszych moze obniza¢ te bariere zatrud-
nienia. Istotna jest tu zaréwno dostgpnos¢ interwencji medycznej na wypadek
choroby, jak i profilaktyka. W szczego6lnosci, z perspektywy pracy zawodowe;,
istotne beda dziatania wspierajace pracodawce w inicjatywach na rzecz zdrowia
pracownikdéw, w tym w starszym wieku (utatwienia w dostepie do lekarza, bieza-
ce monitorowanie stanu zdrowia, badania profilaktyczne, dostosowanie miejsca
pracy do ewentualnych deficytow zatrudnionego). Pamicta¢ bowiem nalezy, ze
dla podj¢cia zatrudnienia nie wystarczy zadowalajacy stan psychofizyczny. Nie-
zbedne jest poczucie bezpieczenstwa zdrowotnego jednostki.

Rozwazajac w obecnym czasie zdrowie jako czynnik warunkujacy goto-
wos¢ seniordw do pracy zawodowej, nie mozna poming¢, wprawdzie mijajace;j,
jak si¢ wydaje, pandemii Covid-19. Chociaz, co moze zaskakiwaé, w pierwszym
okresie pandemii zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce, zatrudnienie
w grupie 50—74 lata nie spadto, a nawet minimalnie wzrosto (Urbaniak, 2022),
to jednak musialy tu nastgpi¢ zmiany o charakterze strukturalnym. Covid-19
wywotat bowiem na rynku pracy szok, zardwno popytowy, jak i podazowy
(Kwiatkowski, 2022). To znaczy, ze z jednej strony pewne grupy zatrudnio-
nych senioré6w wycofaty si¢ z pracy w obawie o zakazenie albo znalazty si¢ na
zwolnieniach lekarskich, z drugiej pracodawcy mogli zmieni¢ swoje oczekiwa-
nia wobec starszych pracownikow. Obecnie trudno oceni¢ konsekwencje pan-
demii w dalszej perspektywie, ale zapoczatkowane wowczas zmiany réwniez
w postawach wobec wlasnego zdrowia mogg pozosta¢ widoczne na rynku pra-
cy na dtugi czas.

Drugi bardzo wazny element decydujacy o mozliwosci podjgcia pracy
przez osoby starsze, zwiazany z kapitatem ludzkim, to kwalifikacje. Osoby star-
sze maja powszechnie nizszy poziom wyksztatcenia niz mtodsze, w okresie ich
mtodo$ci dominowaly bowiem zasadnicze szkoty zawodowe, nastawione na
szybka nauke zawodu, bez poglebienia teoretycznego. Wprawdzie ten brak mogt
by¢ kompensowany przez doswiadczenie praktyczne, ale jego uzytecznos¢ w wa-
runkach przelomow technologicznych byta ograniczona. Kwalifikacje starzeja si¢
dzi§ bardzo szybko (Btaszczyk, 2016). W wickszosci zawodow i stanowisk pra-
cy senior, zeby mogt podja¢ pracg, musi mie¢ w szczegélnosci kompetencje
w zakresie wspotczesnych technologii informatycznych oraz radzi¢ sobie z no-
woczesnymi wymaganiami organizacyjnymi. Pandemia Covid-19 jeszcze przy-
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spieszyla te zmiany i odmienita wymagania, upowszechniajac prace zdalng za
posrednictwem sieci komputerowych oraz prowadzac w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi na poziomie przedsigbiorstwa do poglebienia zmienno$ci, niepewnosci,
ztozonosci 1 niejednoznaczno$ci (Pocztowski, Mis§, 2022). Osoby starsze moga
obawiac¢ si¢ konfrontacji z nowymi zadaniami oraz braku kompetencji w mierze-
niu si¢ z nimi i ,,uciekac” przed tymi wyzwaniami na emerytury. Potwierdza to
badanie UKSW-IPiSS, gdzie 16,4% respondentéw wskazato jako czynnik znie-
checajacy do pracy zawodowej trudnosci w uczeniu sig, szczegdlnie w zakresie
nowych technologii informatycznych (Bojanowska, Czekalski, 2023).

Rozwigzaniem tego problemu mogloby by¢ permanentne doszkalanie sig,
ktore jednak w grupie senioréw nie jest popularne. Wedlug badania SHARE
(Perek-Biatas, Zwierzchowski 2019) w 2017 roku w Polsce doksztalcalo si¢
tylko 5,3% oséb w wieku 55+. Jednocze$nie, poziom wyksztalcenia seniorow
okazywat sie tu czynnikiem silnie roznicujacym, gdyz w grupie osob z wyksztat-
ceniem wyzszym poszerzato kwalifikacje az 25,1% respondentow. Mogtlo si¢ to
wigza¢ z ich zdecydowanie wigksza aktywnoscia zawodowa (na co wskazuja
wspomniane badania SHARE) i wynikajacymi stad potrzebami.

W tej kwestii istotng rol¢ mogtoby odegra¢ panstwo, upowszechniajac idee
ksztatcenia ustawicznego (lifelong learning — LLL). Trudno bowiem osobom
starszym, dotad nie doksztalcajagcym sig, nagle, przed emeryturs, zaczaé si¢
uczy¢, by utrzymacé si¢ w zawodzie. Tymczasem LLL oznacza uczenie si¢ przez
cate zycie dla podwyzszenia poziomu wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji, dla
spetniania potrzeb osobistych oraz dla lepszego petnienia rél obywatelskich
i zawodowych (Maniak, 2015). W takim modelu senior bedzie kontynuowat zna-
ng sobie aktywnos$¢ edukacyjna, adaptujac si¢ do potrzeb zwigzanych z wydhluza-
niem pracy zawodowe;.

Rozwazajac kwestie utrzymania odpowiedniego poziomu kapitatu ludz-
kiego jako warunku dluzszego zatrudnienia, zauwazy¢ nalezy, ze jest to proces
rozciaggnigty w czasie. Jednostka o zasoby swojego kapitalu ludzkiego powinna
dbac przez caty okres pracy zawodowej, zgodnie z przedstawiong w poprzednim
punkcie koncepcja przygotowania do staro$ci. Wowczas, pod koniec okresu
aktywnosci zawodowej, bedzie mogta — jesli bedzie chciata lub bgdzie musiata —
odnalez¢ si¢ na rynku pracy.

W duzej mierze podobnie rzecz si¢ ma z zasobami kapitatu spolecznego,
czyli uczestnictwem w formalnych i nieformalnych, opartych na zaufaniu, sie-
ciach spotecznych, co lokuje jednostke w lokalnej hierarchii spotecznej, decy-
duje o zakresie jej kontaktow z innymi osobami, wzajemnych zobowigzaniach,
poziomie wiarygodnosci i zaufania w oczach innych (Btedowski, Szweda-Le-
wandowska, 2016). Istotny jest w tym przypadku zaréwno kapital spotecz-
ny typu wigziowego — bonding, jak i pomostowego — bridging (Putnam, 2008).
Pierwszy taczy wigziami zaufania osoby funkcjonujagce wewnatrz grupy, a co
za tym idzie — pomaga osobie starszej utrzymac prace badz uzyska¢ zatrudnie-
nie w swojej branzy. Drugi oznacza wystgpowanie relacji skierowanych na
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zewnatrz, do innych grup. Przydaje si¢, gdy senior w swoich zajeciach zawo-
dowych chce wyjs¢ poza swoje dotychczasowe otoczenie, sprobowaé nowych
wyzwan — na przyklad gdy pracownik korporacji podejmuje probe otwarcia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W kazdym przypadku kapital spoteczny
obniza koszty transakcyjne poszukiwania badz utrzymania zatrudnienia. Dla
0sOb wyobcowanych z sieci spolecznego zaufania utrzymanie pracy w starszym
wieku bedzie wrgcz niemozliwe albo dostgpne okaza sig¢ tylko zajecia bardzo
niskiej jakos$ci.

Jak wspomniano, swoj kapitat spoleczny jednostka buduje przez lata karie-
ry zawodowej i w wieku okotoemerytalnym jest on juz zwykle zadany. Spo-
sobem na kompensacj¢ brakow w tym zakresie moze by¢ jako§¢ wsparcia ze
strony instytucji posrednictwa pracy, a w szczegolnosci gotowos¢ Powiatowych
Urzedow Pracy do pomagania seniorom. Faktycznie, w badaniu UKSW-IPiSS
5,9% respondentéw wskazato jako barier¢ zatrudnienia brak informacji o wol-
nych miejscach pracy, a 11,6% na brak ofert zatrudnienia (Bojanowska, Cze-
kalski, 2023). To wiasnie Powiatowe Shuzby Zatrudnienia mogg by¢ skuteczne
w tym zakresie, gdyz dysponuja bazami informacyjnymi, wykwalifikowang ka-
dra specjalistow oraz funduszami. Znajg lokalne deficyty pracownikéw i moga
je obsadza¢ réwniez seniorami. Poniewaz instytucje te nastawione sg gtownie
na walke z bezrobociem, interesowac je beda przede wszystkim te osoby, ktore
nie przekroczyly jeszcze wieku emerytalnego i zaliczaja si¢ do zasobu sity robo-
czej. Oczywiscie z punktu widzenia przysztej emerytury istotne jest aktywizowa-
nie tej grupy, ale moze oznacza¢ brak wystarczajacego wsparcia dla starszych
seniorow, zarowno tych posiadajacych juz uprawnienia do choé¢by minimalnego
$wiadczenia, jak i zupetnie go pozbawionych. Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze 0so-
by starsze, na przyklad ze wzgledu na stan zdrowia czy kwalifikacje, moga by¢
trudniejszymi klientami. Jednak takze wobec nich mozna stosowac peten zakres
instrumentow aktywnej polityki rynku pracy (Krynska, Kwiatkowski, 2013).
Istotne moga by¢ tu szkolenia adresowane precyzyjnie do konkretnych seniorow.
Szczegodlnie warto§ciowe moze by¢ uaktualnianie wiedzy osob zblizajacych si¢
do emerytury, co zachgcac je bedzie do kontynuacji pracy. Warto tez szkoli¢
pracodawcow, pokazujac rozwigzania dajace szczeg6lne korzysci z zatrudniania
senioréw 1 szkodliwos¢ dyskryminowania starszych ze wzglgedu na wiek.

Kolejnym czynnikiem blokujacym mozliwo$¢ zatrudnienia senioréw sa
obcigzenia opiekuncze stosunku do jednostek zaleznych w rodzinie, m.in. wyni-
kajace z oczekiwan dzieci senioré6w $wiadczenie opieki nad wnukami oraz opie-
ka nad jeszcze starszym pokoleniem bardzo sedziwych rodzicéw oséb bedacych
w wieku okotoemerytalnym (Bojanowska, 2021). To wtasnie opieka nad najstar-
szymi cztonkami spoleczenstwa moze mie¢ szczeg6lnie bezalternatywny charak-
ter, zwazywszy na to, ze w Polsce opieka instytucjonalna nad osobami starszymi
jest na bardzo niskim poziomie. Wedlug badania SHARE (Abramowska-Kmon,
2019) w 2015 roku zaledwie 5% 0s6b w wieku 65 lat i wiecej otrzymywato ustu-
gi opiekuncze.
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Zarysowany problem jest gleboko osadzony w obiektywnych uwarunko-
waniach. Na skutek procesow opisywanych jako drugie przejScie demograficzne,
coraz powszechniejszy, kosztem modelu horyzontalnego, staje si¢ wertykalny
model rodziny (Btedowski, Szweda-Lewandowska, 2016). Oznacza to, ze w ro-
dzinie moga zy¢ nawet cztery (ale nielicznie reprezentowane) pokolenia. Zatem
od os6b w wieku okotoemerytalnym opieki moga oczekiwac i ich rodzice (wobec
samych siebie), i dzieci (wobec wnukéw seniorow). Mowi sie¢ nawet o ,,poko-
leniu kanapkowym” obtozonym dwustronnymi oczekiwaniami ze strony star-
szych i mtodszych od nich czlonkéw rodziny. Takie obowigzki skutecznie bloku-
ja ambicje zawodowe seniorow, nawet gdy inne czynniki temu sprzyjaja.

W czgsci jakosciowej przywolywanych badan UKSW-IPiSS ujawnit sig¢
jeszcze jeden czynnik ograniczajacy mozliwosci pracy seniorow — wykluczenie
komunikacyjne. Jest ono dotkliwe szczegélnie w mniejszych miejscowosciach
i na obrzezach miast. Osoby starsze nie musza posiada¢ prywatnych samocho-
déw 1 prawa jazdy. Jesli nie ma dostatecznie rozwinigtej sieci komunikacji pu-
blicznej, cho¢by bardzo chciaty lub musiaty, do pracy nie dojadg (Bojanowska,
Czekalski, 2023).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze czynniki
uniemozliwiajgce seniorom prac¢ zawodowa maja wieloaspektowy charakter
i s3 elementami catego sposobu zorganizowania spoteczenstwa. Trudno ,,wypre-
parowac” z systemu edukacji, ochrony zdrowia, posrednictwa pracy czy komu-
nikacji publicznej elementy adresowane wylacznie do os6b starszych aspiruja-
cych do dtuzszej pracy zawodowej. Jesli instytucje te beda ogodlnie sprawne, to
1 seniorzy beda z nich z pozytkiem — réwniez dla swojego zatrudnienia — korzy-
sta¢. Jesli nie, nawet wasko adresowane do nich programy bedg mato efektywne.
Nie znaczy to oczywiscie, ze nalezy zaniecha¢ w ogole takich dziatan, ale ich
skuteczno$¢ bedzie uwarunkowana systemowo. Mozna zatem postawié teze, ze
czynniki umozliwiajace dhuga aktywnos¢ zawodowa seniorom maja charakter
cywilizacyjny i sg trudne do ksztattowania w krotkim czasie.

2.3.2. Co wymusza na seniorach dluzszg prace zawodowg?

Podstawowym czynnikiem tworzacym presje na seniora, by kontynuowat
prace zawodowa, jest poziom oczekiwanych lub uzyskiwanych dochodow eme-
rytalnych, ktore jednostka odbiera jako zdecydowanie niewystarczajace. Wskazu-
ja na to przywolywane badania UKSW-IPiSS, gdzie jako zachete do dalszej pra-
cy 66,7% respondentow wskazuje potrzebe wyzszych dochodéw dla siebie (Bo-
janowska, Czekalski, 2023). Presja ta moze dotyczy¢ osob, ktére juz pobieraja
nalezna, cho¢by minimalng, emeryture i uwazaja ja za razaco niska, tych, ktore
jeszcze nie podjety §wiadczenia, gdyz obawiaja si¢, ze bedzie ono razaco niskie,
oraz tych pozbawionych, ze wzgledu na zbyt krétki staz, uprawnien nawet do
emerytury minimalnej. Skala ostatniego z wymienionych problemdéw narasta,
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mimo ze juz od 2005 r. postgpuje zjawisko zblizania si¢ faktycznego wieku eme-
rytalnego do zatozenia ustawowego, gtownie w odniesieniu do kobiet, ktore
uprawnienia emerytalne uzyskuja wczesniej niz mezczyzni; w konsekwencji ich
$wiadczenia sa niskie (Szukalski, 2020).

Wiodacym zrédtem presji na wydtuzanie okresu pracy lub ,,dorabianie”
do pobieranego $wiadczenia ze wzgledow dochodowych jest niska i malejaca
w Polsce stopa zastgpienia, to jest relacja ostatniej placy do emerytury. O ile
jeszcze w roku 2014 wyniosta ona 52,5%, to juz w 2020 roku tylko 42,4%, gdy
w $wietle standardow Migdzynarodowej Organizacji Pracy nie powinna ona by¢
nizsza niz 40% (Kolek, Sobolewski, 2021). W przypadku osob, dla ktorych stopa
zastgpienia jest szczegoOlnie niska (niezaleznie nawet od bezwzglednego poziomu
swiadczenia), poczucie radykalnego pogorszenia sytuacji materialnej z przej-
$ciem na emeryture i wynikajacej stad deprywacji potrzeb moze by¢ szczegolnie
glebokie. Powoduje to, ze uzyteczno$¢ dodatkowych dochodow jest bardzo wy-
soka, a presja na ich pozyskanie jest silna.

Niska stope zastagpienia mozna kompensowac na staro$¢ innymi zroédtami
dochodéw niz emerytura panstwowa. W Polsce jednak uzupehiajace emeryture
systemy oszcz¢dzania nie sg powszechne, a indywidualne zasoby kapitatowe
sa niskie (Buchholtz, Szczepanski, 2022). Tylko co trzeci badany przez Izbg To-
warzystw Emerytalnych zadeklarowal posiadanie oszczgdnosci na okres emery-
talny. Ponadto, dwie trzecie tej grupy nie wyklucza, ze siegnie do tych oszczed-
no$ci wczesniej, w razie znalezienia si¢ w trudnej sytuacji i potrzeby optacenia
biezacych potrzeb (Sobierajski, 2022). Zatem kompensacjg niskiej emerytury
moze okazac¢ si¢ tylko dtuzsza praca.

Sygnalizowany wczesniej status ,,pokolenia kanapkowego”, charakteryzu-
jacy przechodzacych dzi$ na emeryture, moze okaza¢ sig, paradoksalnie, takze
zrodlem silnej presji na prace seniorow. Moze tak si¢ stac, jesli oczekiwania po-
kolenia starszych rodzicéw albo dzieci bgeda miaty charakter finansowy, a nie-
zwigzany ze $§wiadczeniem opieki. Presja dochodowa na emerytow moze byc¢
wigc dwustronna — wynika¢ z deprywacji wlasnych potrzeb oraz oczekiwan ro-
dziny. Przy odpowiednio wysokim poziomie deficytow finansowych wilasnych
badz bliskich, presja ta moze wrgcz mie¢ charakter przymusu.

2.3.3. Co zacheca seniorow do pracy zawodowej?

Senior bedzie podejmowat prace zawodowa nie tylko wobec przymusu
ekonomicznego — moze by¢ to rowniez jego $wiadomy i dobrowolny wybor.
Osoba w wieku okotoemerytalnym moze by¢ mobilizowana do pracy zar6wno ze
wzgledow dochodowych, dazgc do stworzenia albo powigkszenia w swoim go-
spodarstwie domowym funduszu swobodnej decyzji, jak i ze wzgledu na satys-
fakcje, jaka daje praca, badz tworzace si¢ przy tej okazji wiezi spoleczne.
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Wytworcy dobr konsumpceyjnych zaczeli dostrzegac, ze wydtuzenie zycia,
w tym we wzglednym zdrowiu, kreuje nowa, relatywnie liczng grupe klientow.
Co wigcej, istotna czgsS¢ 0sob starszych, szczegolnie w krajach wyzej rozwinig-
tych, dysponuje stabilnym, satysfakcjonujacym dochodem ze $wiadczenia eme-
rytalnego i — niekiedy — z dodatkowej pracy. Nie wszyscy sa zaangazowani
w pomoc rodzinie. Wielu szuka wysokiej jakosci dobr i ustug konsumpcyjnych
albo wsparcia zdrowia. W rezultacie zaczatl rozwija¢ si¢ ekonomiczny sek-
tor nastawiony na zaspokajanie potrzeb tej grupy konsumentéw — wspomniana
wczesniej srebrna gospodarka (silver economy). Oferuje ona dobra i ustugi na-
kierowane na potrzeby seniorow, odpowiednio pod ich gusty zaprojektowane
i wykonane (Technopolis-Group, 2018). Moga stuzy¢ one rozrywce, relaksowi,
¢wiczeniom fizycznym, turystyce, a takze leczeniu oraz profilaktyce zdrowotne;j.
Cala ta oferta srebrnej gospodarki podnosi uzyteczno§¢ dochodéw i moze skta-
nia¢ do wydluzania czasu zatrudnienia lub ,,dorabiania” do $wiadczen. Nalezy
pamigtaé, ze pewne ustugi na rzecz osob starszych (lekarskie, fizjoterapeutyczne,
sanatoryjne) sg oferowane przez panstwo bezptatnie badz po cenach ulgowych.
Im oferta ta jest ubozsza, im uzyskanie uslugi wymaga dtuzszego oczekiwania,
tym potrzeba finansowania ich ze §rodkéw wiasnych i zakupywania na rynku jest
wicksza. W warunkach polskich dostepnos¢ ustug srebrnej gospodarki w ramach
$wiadczen oferowanych przez panstwo jest skromna (Zimnoch, 2014; Sowa-
-Kofta, Marcinkowska, Ruzik-Sierdzinska, Mackeviciute, 2021).

Dobrowolne wydtuzania czasu zatrudnienia przez senioré6w wigze si¢ jed-
nak przede wszystkim z ich stosunkiem do pracy. Istotne jest to, w jakim stopniu
ma ona warto$¢ autoteliczng, daje sama w sobie satysfakcje, a w jakim niesie
dyskomfort, zmeczenie, stres, prowadzi do wypalenia zawodowego, czy okazuje
si¢ konkurencyjna wobec innych lubianych zaj¢¢ (Golinowska, 2004).

Ta relacja wobec pracy bedzie, z jednej strony, wyrazem systemu wartosci
jednostki, a z drugiej — warunkow, jakich do$wiadcza ona w zatrudniajacym
ja przedsigbiorstwie. System aksjologiczny na rzecz dhuzszej pracy prezentuje
koncepcja ,,aktywnego starzenia si¢” (active ageing). Jej istota jest dazenie do
tego, by seniorzy mogli wies¢ produktywne zycie w wielu wymiarach, a jednym
z tych wymiaréw jest zatrudnienie (OECD, 1998). Oznacza to, ze jednostka po-
strzega prace jako czynno$¢ nadajaca sens zyciu, budujaca poczucie wlasnej war-
tosci, odpowiadajaca potrzebom przekazywania mlodszemu pokoleniu swoich
doswiadczen i wiedzy.

Aby jednak faktycznie pozytywne nastawienie do pracy zaowocowalo
aktywnos$cia zawodowa, musi si¢ spotka¢ z nalezytym odzewem w miejscu za-
trudnienia. Tym, co moze zniechegci¢ nawet silnie zmotywowanego do pracy
zawodowej seniora, jest zjawisko ageizmu (Szukalski, 2009). Ageizm to dys-
kryminacja osob ze wzgledu na bardziej zaawansowany wiek. Ma on zwykle
charakter dyskryminacji zwigzanej z niedostateczng informacja o konkretnej
jednostce, ktorej przypisuje si¢ stereotypowe cechy calej grupy na podstawie
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funkcjonujacych uprzedzen. Ageizm moze by¢ §wiadomy i nie§wiadomy (bazu-
jacy na pod$wiadomych uprzedzeniach), indywidualny, gdy ktos, ze wzgledu na
swoje uprzedzenia nie chce pracowaé ze starszymi, oraz instytucjonalny, gdy
dyskryminacja jest zapisana w regutach dziatania podmiotu (automatyczne zwal-
nianie pracownikoéw po osiaggnigciu okreslonego wieku).

Na poziomie przedsigbiorstwa ageizm wyrazac¢ si¢ moze w lekcewazeniu
prowadzacym do paternalizmu, odsuwaniu od istotniejszych zadan, dyskrymina-
cji finansowej, tworzeniu niekorzystnej atmosfery wobec seniorow. Przez to age-
izm skutecznie ogranicza pozamaterialne korzysci z wydluzania pracy zawodo-
wej 1 sktania do mozliwie szybkiego wycofania si¢ na emeryture. Jako czynnik
zniechecajacy do dalszej pracy dyskryminacje ze wzgledu na wiek wskazato
13,5% respondentéw badania UKSW-IPiSS, a konkurencje z mlodszymi o sta-
nowiska (co moze by¢ symptomem ageizmu, gdyz wiek jest tu traktowany jako
kryterium oceny pracownika) — 12,5% pytanych (Bojanowska, Czekalski, 2023).

Uwzgledniajac te perspektywe, warto uswiadamia¢ pracodawcom celo-
wos¢ zindywidualizowanego, pozbawionego uprzedzen podejscia do seniorow,
ageizm moze by¢ bowiem szkodliwy z perspektywy interesu przedsigbiorstwa
polegajacego na zatrudnianiu efektywnych pracownikéw. Stad celowe bedzie
nie tylko unikanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ale wrgcz przyznawa-
nie starszym pracownikom okre§lonych preferencji (dyskryminacja pozytywna).
W szczegdlnosci wazne moze by¢ zaoferowanie seniorom elastycznych form
organizacji pracy i czasu pracy (Sadowska-Snarska, 2022). Warto proponowaé
im prace w niepelnym wymiarze czasu ze szczegélnym uwzglednieniem dzie-
lenia pracy (job sharing) i mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej z domu.
W przypadku elastycznej organizacji czasu pracy mozna rekomendowaé zada-
niowy i rownowazny czas pracy czy ruchomy i elastyczny rozklad czasu pracy.
Takie rozwigzania moga by¢ zreszta korzystne dla wszystkich grup wiekowych
pracownikéw, jednoczesnie pozytywnie wptywajac na ich wydajnosc.

Rozwazajgc czynniki zachgcajace osoby starsze do kontynuacji pracy, na-
lezy zwroci¢ jeszcze uwagg na podtrzymywanie posiadanego kapitatu spotecz-
nego, a wiec funkcjonowania w opartych na zaufaniu sieciach miedzyludzkich.
Wskazywano wczesniej, ze moze by¢ to warunkiem zatrudnienia seniora, ale
moze by¢ tez jego celem. Migjsce pracy tworzy bowiem obszar, gdzie relacje
migdzy ludzmi sa utrzymywane, gdzie jednostka moze budowaé¢ swoja pozycje,
chroni¢ si¢ przed wyobcowaniem. Szczegodlnie bedzie tak w przypadku osob
niecosadzonych mocno w rodzinie czy grupach towarzyskich lub hobbystycznych.
Dla tych seniorow utrata wiezi zwigzanych z praca moze by¢ odbierana jako
szczegolnie dolegliwa. Warunkiem kontynuacji pracy zawodowej z tej perspek-
tywy muszg by¢ jednak dobre relacje z innymi pracownikami.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze jezeli zostang spelnione okreslone
warunki, to seniorzy moga by¢ zainteresowani dluzsza praca, dziatajac pod
wplywem bodzcow negatywnych lub pozytywnych. Odziatywanie na te bodzce
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nie likwiduje jednak kwestii powszechnego wieku emerytalnego, ktory pozostaje
kluczowym parametrem, do ktérego odnosi si¢ senior decydujacy o konczeniu
(lub nie) zatrudnienia.

Podsumowanie

W $wietle zaprezentowanych rozwazan, wérod pracodawcoéw mozna zi-
dentyfikowaé¢ dwa podejscia do zatrudniania osob starszych. Jedno jest niechet-
ne, akcentuje gldwnie dodatkowe koszty generowane przez te grupe pracowni-
kow oraz ich ewentualng nizsza wydajnos¢. Drugie podejécie charakteryzuje
wspieranie zatrudnienia starszych pracownikow, przy jednoczesnym akcentowa-
niu korzysci ze zréznicowania wieku zatogi. Taka strategia wymaga jednak sto-
sowania zarzadzania wiekiem, co wciaz, niestety, nie jest powszechne w polskich
przedsiebiorstwach.

Zarzadzanie wiekiem wymaga wielu dziatan na réznych ptaszczyznach.
Juz sama rekrutacja starszego pracownika ma swoja specyfike, potem natomiast
potrzebna jest mu czg¢sto pomoc w zakresie ochrony zdrowia, ergonomii miejsca
pracy, rozwoju kompetencji, radzenia sobie ze zmianami czy budowania relacji
spotecznych z mtodszymi.

Tego typu dziatania powinny prowadzié, z perspektywy jednostki, do zno-
szenia barier w podejmowaniu pracy, zard6wno o charakterze fizycznym, jak
1 mentalnym, umozliwiajgc zatrudnienie zaréwno tym, ktdrym jest to potrzebne
ze wzgledow finansowych, jak i tym, dla ktorych bedzie stanowi¢ element wzbo-
gacajacy zycie.

Funkcjonowanie segmentu rynku pracy obejmujacego osoby starsze moze
si¢ zatem okaza¢ korzystne dla obu stron, gdyz wobec gwaltownych zmian
w procesach gospodarowania i demografii zasoby, ktéorymi dysponuja seniorzy,
beda dla przedsicbiorstw warto$ciowe.

Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze obok pracodawcow i pracownikow, istotny
wplyw na zatrudnienie oséb starszych majg instytucje, zarbwno formalne w po-
staci panstwowych regulacji prawnych, gtéownie zwigzanych z dystrybucja
swiadczen emerytalnych, jak i nieformalnych, w postaci funkcjonujacych w spo-
leczenstwie przekonan. Te kwestie wykraczajg jednak juz poza rozwazane relacje
pracodawca — pracownik.
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Rozdzial 3.

Wspomaganie osob w wieku okoloemerytalnym,
w tym potencjalnych NBE, przez instytucje
rynku pracy

Wprowadzenie

Instytucje rynku pracy zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obejmuja publiczne stuzby zatrud-
nienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu spo-
fecznego i partnerstwa lokalnego. Rol¢ nadrz¢dng w procesie aktywizacji zawo-
dowej pelnia publiczne stuzby zatrudnienia, w tym powiatowe i wojewodzkie
urzedy pracy. Realizuja one zadania panstwa w ramach polityki rynku pracy
(Kukulak-Dolata, Pichla, 2007). Koncentrujg si¢ one przede wszystkim na dzia-
faniach w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej, zarobwno wobec obywateli polskich, jak i cudzoziem-
coéw. Wspomniana ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy ewoluowata, bedagc zmieniang ponad sto razy. Obecnie jest przygotowywany
projekt ustawy o aktywizacji zawodowej, ktory zastapi t¢ wyzej wymieniona.
Powodoéw zmian jest wiele, ale te, ktore sg istotne z perspektywy naszego celu
badawczego, to wprowadzenie modyfikacji dotyczacych instrumentow rynku
pacy stuzacych aktywizacji zawodowej osob zarowno bezrobotnych, jak i bier-
nych zawodowo. Z wielu badan wynika, ze niektéore formy pomocy wynikajace
z obecnie obowigzujacej ustawy sg wykorzystywane w niewielkim stopniu
(wérod nich m.in. przygotowanie zawodowe dorostych, pozyczka szkoleniowa
czy stypendium na kontynuowanie nauki), a niektdre, jak np. bon na zasiedlenie,
wymagaja rozszerzenia grup beneficjentow. Projektowane zmiany maja prowa-
dzi¢ do optymalizacji mozliwych do stosowania form pomocy poprzez pozosta-
wienie instrumentow efektywnych i likwidacje instrumentow nieefektywnych
oraz rzadko wykorzystywanych.

Osoby starsze powyzej 50. roku zycia, majace status bezrobotnego, znaj-
duja si¢ w tzw. grupie ryzyka i ta kwalifikacja naktada na urzedy pracy pewne
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obowiazki w celu udzielenia im odpowiedniego wsparcia w wejsciu na rynek
pracy. Klauzula ta nie odnosi si¢ juz do oséb poszukujacych pracy niebedacych
bezrobotnymi, a na przyktad pobierajacych §wiadczenie emerytalne.

Osoby starsze niekiedy moga poszukiwaé zatrudnienia, gdy wysokos¢
emerytury uniemozliwia im zaspokojenie potrzeb. Nalezy doda¢, ze kategoria
grup ryzyka na potrzeby polityki rynku pracy ewaluowata od poczatku okresu
transformacji i oficjalnego pojawienia si¢ bezrobocia w Polsce (Bednarski, Ku-
kulak-Dolata, 2022). W pierwszej ustawie regulujacej kwestie bezrobocia (usta-
wa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu 1989) wyodrebniono pewne katego-
rie spoteczne, dla ktérych widziano potrzebe uruchomienia specyficznych dzia-
fan, a dotyczyly one absolwentow szkot i osdb niepetnosprawnych. Natomiast
w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu
spotykamy si¢ po raz pierwszy z okresleniem grup ryzyka przy okazji definicji
programow specjalnych. Wedlug ustawodawcy, zgodnie z artykutem 2 wspo-
mnianej ustawy, programy powinny zawiera¢ dzialania promujace zatrudnienie
0sob zakwalifikowanych do grup ryzyka na lokalnych rynkach pracy. W kolejnej
ustawie regulujacej funkcjonowanie rynku pracy, to jest wspomnianej ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
w artykule 49 ustawodawca wyodrebnit katalog ,,0s0b bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy”. W pierwszej wersji ustawy do grupy tej zakwalifiko-
wat: 1) bezrobotnych do 25. roku zycia; 2) bezrobotnych dtugotrwale; 3) bezro-
botnych powyzej 50. roku zycia; 4) bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych;
5) bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 7. roku
zycia; 6) bezrobotnych niepetnosprawnych.

Zgodnie z zapisami wspomnianej ustawy grupy te powinny by¢ trakto-
wane priorytetowo ze wzgledu na swoja niekorzystna pozycje na rynku pracy.
Priorytetowos¢ oznaczata m.in., ze urzad pracy ma obowiazek w okresie do 6 mie-
sigcy od dnia rejestracji przedstawienia propozycji zatrudnienia, innej pracy za-
robkowej, stazu, odbycia przygotowania zawodowego w migjscu pracy lub za-
trudnienia w ramach prac interwencyjnych albo rob6t publicznych. W kolejnych
nowelizacjach opisywanej ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (opublikowanych
w Dzienniku Ustaw z 2022 r. poz. 690 z dnia 29.03.2022 r.) grupy te ulegly
rozszerzeniu i obecnie zalicza si¢ do nich: 1) bezrobotnych do 30. roku zycia;
2) bezrobotnych dtugotrwale; 3) bezrobotnych powyzej 50. roku zycia; 4) bezro-
botnych korzystajacych ze $§wiadczen z pomocy spotecznej; 5) bezrobotnych
majacych co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia; 6) bezrobotnych majacych
co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18. roku zycia; 7) bezrobotnych
niepetnosprawnych; 8) poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu lub
niewykonujacych innej pracy zarobkowej opiekunow osoby niepetnosprawnej
z wylaczeniem opiekunow osoby niepelnosprawnej pobierajacych $wiadczenie
pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisow o $wiad-
czeniach rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepisoOw o ustale-
niu 1 wyptlacie zasitkow dla opiekunow.
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Podobnie jak we wczesniejszych wersjach ustawy wymienionym katego-
riom przyshuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udzialu w programach spe-
cjalnych w tym korzystaniu z ustug i1 instrumentéw rynku pracy. Z przedstawio-
nego wyzej zestawienia wynika, ze seniorzy jako osoby bezrobotne zawsze byly
uwzgledniane w grupach ryzyka i powinny oczekiwaé wsparcia na zasadach
priorytetowych (Bednarski, Kukulak-Dolata, 2022). Zasada ta moze dotyczy¢
rowniez tych, ktorzy majg status osoby poszukujacej pracy i opiekuja si¢ osoba-
mi niepelnosprawnymi, ale nie pobieraja z tego tytutu §wiadczenia pielegnacyj-
nego lub specjalnego zasitku opiekunczego.

Osoby starsze moga korzysta¢ z wielu ushug i instrumentoéw, ktorych uru-
chomienie powinno skutkowaé¢ podjeciem przez nich zatrudnienia (Maksim, Wis-
niewski, 2017). Instrumenty te sg zréznicowane w zaleznos$ci od statusu na rynku
pracy (bezrobotny, poszukujacy pracy). Ponizej przedstawimy ustugi i instru-
menty, jakie sa adresowane do seniorow w celu ich aktywizacji zawodowe;.
Piszac o seniorach, mamy na uwadze dwie grupy potencjalnych klientow urzg-
dow pracy: osoby bezrobotne i osoby poszukujace pracy, ktore maja prawa
do $wiadczenia emerytalnego. W pierwszej kolejnosci skupimy si¢ na ustugach
rynku pracy, a nastepnie przejdziemy do instrumentdéw, ktdre wspieraja proces
aktywizacji analizowanej grupy.

3.1. Uslugi rynku pracy

Zardéwno bezrobotni, jak i poszukujacy pracy, moga korzysta¢ z dwoch
podstawowych ustug rynku pracy: posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego.

Posrednictwo pracy to najstarsza historycznie usluga realizowana przez
publiczne stuzby zatrudnienia (Arendt, Kukulak-Dolata, 2015). Jest ona realizo-
wana przede wszystkim przez powiatowe urzgdy pracy na rzecz bezrobotnych,
poszukujacych pracy oraz pracodawcow. W jej ramach klienci indywidualni
i instytucjonalni mogg uzyska¢ informacje o ofertach pracy, poszukujacych za-
trudnienia i organizowanych gietdach oraz targach pracy. Waznym zadaniem jest
rowniez informowanie klientow o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach
na lokalnym rynku pracy oraz przekazywanie osobom bezrobotnym informacji
o przystugujacych im prawach i obowigzkach wynikajacych z rejestracji w urze-
dzie (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r.). Posrednictwo jako ustluga ma charakter bezptatny. Jest powszechnie
dostepne dla bezrobotnych, dla poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow, ale
korzystanie z niego ma charakter dobrowolny. Oznacza to, ze nie ma przymusu
korzystania z ustug posrednictwa pracy. W ich realizacji obowigzuje zasada row-
nosci oznaczajaca obowigzek udzielania wszystkim bezrobotnym i poszukuja-
cym pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez
wzgledu na pteé¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekona-



58 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

nia polityczne, przynalezno$¢ zwiazkows, pochodzenie etniczne, wyznanie lub
orientacje seksualng. Wszystkie informacje o wolnych miejscach pracy zgloszo-
ne do urzedu powinny by¢ jawne, czyli udostepniane bezrobotnym i poszukuja-
cym pracy. Osoby starsze korzystaja z tej ustugi na takich samych zasadach jak
pozostali klienci indywidualni. W ramach posrednictwa pracy osoby starsze,
podobnie jak inne grupy wiekowe, moga korzysta¢ z dofinansowania kosztow
zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujacych pracy, w zwiazku
z udziatem tych os6b w targach pracy i gieldach pracy organizowanych przez
wojewoddzki urzad pracy. Rozwigzanie to jest istotne w sytuacji, kiedy klienci
urzedéw pracy nie maja prawa jazdy lub samochodu. Finasowanie kosztow do-
jazdu moze ich aktywizowaé i wspieraé w procesie poszukiwania pracy, eksplo-
racji regionalnego rynku pracy. Wspomniane gietdy i targi pracy sg formami
posrednictwa pracy. Instrument dofinansowania dotyczy jeszcze innych form
wsparcia, o ktorych bedzie mowa w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Poradnictwo zawodowe to kolejna ustuga rynku pracy. Jej istota jest udzie-
lenie bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej,
a takze na przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i po-
dejmowaniu pracy (Kreft, 2015). W tym celu doradcy zawodowi powiatowych
i wojewodzkich urzedow pracy przekazujg informacje o zawodach, rynku pra-
cy, mozliwos$ciach szkolenia i ksztalcenia, umiejetnosciach niezbednych przy
aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu. Moga oni réwniez udziela¢
porad dotyczacych wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia lub zmiany
pracy, badajac kompetencje, zainteresowania i uzdolnienia zawodowe poszcze-
golnych klientéw. Poradnictwo zawodowe moze mie¢ charakter porady indy-
widualnej lub grupowej. W tym drugim przypadku czesto opiera si¢ na prowa-
dzeniu szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, przygotowywania
dokumentow aplikacyjnych, rozmowy kwalifikacyjnej (Kukulak-Dolata, Pichla,
2007). Dzialania te sg istotne dla osob starszych, zwlaszcza powracajacych na
rynek pracy po dluzszej przerwie, bowiem one czg¢sto podejmowaty one swoje
pierwsze zatrudnienie w innym systemie gospodarczym, w ktérym rynek pracy
miat inne cechy i nie byt tak ztozony i dynamiczny jak obecnie. W przypadku tej
ustugi obowigzuja podobne zasady jak w realizacji ustugi posrednictwa pracy.
Poradnictwo, jako usluga, adresowane jest réwniez do pracodawcow. Polega
na udzieleniu im pomocy w doborze kandydatéw do pracy sposréd bezrobot-
nych i poszukujacych pracy. Ponadto doradcy zawodowi zajmujg si¢ wspiera-
niem rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow przez udzielanie im
odpowiednich porad. W przypadku poradnictwa zawodowego dla 0sob starszych
istotna wydaje si¢ by¢ forma poradnictwa indywidualnego.

Powiatowe urzedy pracy realizuja takze ustuge dotyczaca organizacji szko-
lenn bezrobotnych w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych, wiedzy
i umiejetnosci zwigkszajacych szanse na podjecie lub utrzymanie zatrudnie-
nia lub dzialalno$ci gospodarczej. Dziatania te s inicjowane i realizowane w sy-
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tuacji, kiedy bezrobotny nie ma kwalifikacji zawodowych albo musi je zmieni¢
lub uzupehic¢. Szkolenia sg istotng ustuga, a jej efektem moze by¢ wzmocnie-
nie pozycji bezrobotnego na rynku pracy na skutek wykreowania i rozwoju
jego potencjatu kwalifikacyjnego. Usluga ta ma szczegodlne znaczenie w wa-
runkach tak dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy w przekroju jakoscio-
wego popytu na pracg. Problem ten ujawnia si¢ do$¢ czgsto w grupie starszych
0sob, ktorych kwalifikacje nie odpowiadaja w pelni zapotrzebowaniu praco-
dawcow, poniewaz si¢ zdezaktualizowaty. W tym przypadku szkolenia moga
im umozliwi¢ powr6t na rynek pracy. Wspieranie i zachecanie 0sob starszych
do podejmowania aktywnosci szkoleniowej powinno by¢ zatem priorytetem.
Wyniki wielu badan jednak pokazuja, ze osoby powyzej 50. roku zycia nie sg
zbyt sktonne do udziatu w szkoleniach (Mgcina, 2012). Dodatkowo, jak wynika
z badan, osoby z przedziatlu wiekowego 55-64 lata legitymujace si¢ niskim po-
ziomem wyksztatcenia rzadko kontynuuja edukacj¢ (Tippelt, Schmidt, Schnurr,
Sinner, Theisen, 2009).

3.2. Instrumenty rynku pracy

Publiczne shuzby zatrudnienia dysponujg wieloma instrumentami, ktére
powinny wspiera¢ aktywno$¢ szkoleniowa i edukacyjng ich klientow. Najcze-
sciej urzedy pracy zapewniaja bezrobotnym bezkosztowy udziat w szkoleniu.
Szkolenie, na ktére kieruje powiatowy urzad pracy, moze trwa¢ do 6 miesigcy,
z mozliwo$cig wydtuzenia do 12 miesigcy, jesli wymagaja tego tresci ksztatcenia
zawarte w programie. W przypadku osob bez kwalifikacji zawodowych okres ten
moze by¢ wydhluzony nawet do 24 miesiecy. Z powyzszego wynika, ze czas
przeznaczony na szkolenie powinien umozliwi¢ wykreowanie odpowiednich
kompetencji i powinien sprzyjaé¢ procesowi uczenia si¢ 0sob starszych. Osoby ze
starszych grup wieku potrzebuja dluzszego czasu na przyswojenie wiedzy i na-
bycie umiejgtnosci.

Osoby bezrobotne moga zgtosi¢ che¢ udziatu w szkoleniu grupowym pla-
nowanym przez powiatowy urzad pracy. Plany szkolen powinny by¢ upublicz-
nione — w praktyce najczesciej sa umieszczane na tablicy informacyjnej i stronie
internetowej urzgdu pracy. Bezrobotny moze réwniez samodzielnie z wlasnej
inicjatywy ztozy¢ wniosek o skierowanie na szkolenie wybrane przez siebie
z oferty rynkowej. W takiej sytuacji powinien uzasadni¢ celowo$¢ szkolenia
z perspektywy jego zatrudnienia. Koszt takiego szkolenia urzad pracy moze sfi-
nansowa¢ do wysokosci 300% przecigtnego wynagrodzenia, a jesli koszt jest
wyzszy, osoba skierowana na szkolenie pokrywa roéznice¢ z wtasnych srodkow.

Ustuga organizacji szkolen jest wzmacniana poprzez uruchomienie od-
powiednich instrumentow rynku pracy. Jednym z nich jest stypendium dla
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uczestnikow szkolen organizowanych przez urzad pracy, a jest ono adresowane

do 0s6b majacych status bezrobotnego. Wysoko$¢ stypendium wynosi 120%

kwoty zasitku dla bezrobotnych pod warunkiem, ze liczba godzin szkolenia

wynosi nie mniej niz 150 godzin miesigcznie. W przypadku nizszej liczby go-
dzin stypendium ustala si¢ proporcjonalnie, nie mniej jednak niz 20% zasitku
dla bezrobotnych. Stypendium w wysokosci 20% zasitku przystuguje od dnia
podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej do
dnia zakonczenia szkolenia, niezaleznie od wymiaru godzin szkolenia (ustawa

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.).

W dalszej cze$ci przedstawimy instrumenty wzmacniajace ustuge organizacji

szkolen.

Przygotowanie zawodowe dorostych ma na celu uzyskanie przez uczestni-
kéw szkolen kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych. Moze si¢ ono odbywaé
w jednej z dwoch form:

1) praktycznej nauki zawodu dorostych umozliwiajacej przystapienie do egza-
minu zawodowego lub egzaminu czeladniczego;

2) przyuczenia do pracy dorostych, majacego na celu zdobycie wybranych kwa-
lifikacji zawodowych lub umiej¢tnosei, niezbednych do wykonywania okre-
slonych zadan zawodowych.

Zaleta przygotowania zawodowego dorostych jest jego realizacja u pra-
codawcy. Instrument ten bezposrednio wiacza osoby nim objete do rzeczywiste-
go $wiata pracy, co moze sprzyja¢ budowaniu zaro6wno kompetencji twardych,
jak 1 migkkich. Czas zaje¢ w ramach przygotowania zawodowego dorostych
nie moze przekracza¢ 8 godzin zegarowych dziennie i 40 godzin zegarowych
tygodniowo.

Wymienione wyzej formy rozni .in.. czas, w jakim mozliwe jest przygoto-
wanie zawodowe. W przypadku praktycznej nauki czas ten jest dluzszy i wynosi
od 6 do 12 miesigcy, a w przypadku przyuczenia jest krotszy, trwajac od 3 do
6 miesiecy. Wskazane formy przyuczenia realizowane sa wedlug wystandaryzo-
wanych programéw i konczg si¢ egzaminem (zawodowym lub czeladniczym)
zdawanym przed odpowiednimi komisjami. Uczestnicy praktycznej nauki za-
wodu, ktorzy zdali egzamin z wynikiem pozytywnym, otrzymuja odpowiednio
certyfikat kwalifikacji zawodowej lub dyplom zawodowy albo $wiadectwo cze-
ladnicze. Natomiast uczestnicy przyuczenia do pracy dorostych, ktérzy zdali
egzamin sprawdzajacy, moga otrzymaé zaswiadczenie potwierdzajace nabyte
umiejetnosci lub certyfikat kwalifikacji zawodowej. Bezrobotnemu w okresie
odbywania przygotowania zawodowego dorostych przystuguje stypendium w wy-
sokosci 120% kwoty zasitku dla bezrobotnych.

Bezrobotny majacy co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub co
najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18. roku zycia, ktory odbywa przy-
gotowanie zawodowe dorostych, moze ubiegac si¢ o refundacje kosztow opie-
ki nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 lub opieki nad osoba zalezng w trakcie
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odbywania tego przygotowania. Za osob¢ zalezng uznaje si¢ taka, ktora ze
wzgledu na stan zdrowia lub wiek wymaga statej opieki i jest potaczona wigzami
rodzinnymi, powinowactwem lub zamieszkuje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym z osoba bezrobotng. Wymaga to jednak wczesniejszego uzgodnienia
z powiatowym urzedem pracy. Ponadto koszty te musza by¢ udokumentowane
i osoba ubiegajaca si¢ o zwrot nie moze przekroczy¢ miesi¢cznie kwoty mini-
malnego wynagrodzenia za pracg. Zwrot ten przystuguje rowniez w sytuacji,
kiedy bezrobotny podejmie zatrudnienie lub inng pracg zarobowa. Okres wspo-
mnianego wsparcia finansowego moze wynosi¢ do 6 miesigcy (ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Rozpo-
rzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r.).

Z przygotowania zawodowego dorostych moga korzysta¢ wybrane kate-
gorie poszukujacych pracy, w tym osoba starsza, jesli: otrzymuje $§wiadczenie
socjalne przystugujace na urlopie goérniczym lub gorniczy zasitek socjalny, okre-
slone w odrebnych przepisach; uczestniczy w zajgciach w centrum integracji
spotecznej lub indywidualnym programie integracji, o ktorym mowa w przepi-
sach o pomocy spotecznej; jest zotierzem rezerwy (ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 1. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Finansowanie kosztéw egzamindw i licencji to kolejny instrument, ktory
moze by¢ kierowany do seniorow majacych status bezrobotnego lub poszukuja-
cego pracy. Jest to bardzo wazny instrument, moze on bowiem potwierdzaé
kompetencje, jakimi osoby starsze si¢ legitymuja , a ktore byty kreowane poza
formalnym systemem ksztalcenia w calym okresie ich aktywnosci zatrudnienio-
wej. Czesto zdarza sie, ze osoby takie majg tylko wyksztatlcenie podstawowe
albo pracowaly na stanowisku, do obstugi ktérego nie wykorzystywaly umiejet-
nosci nabytych w trakcie ksztalcenia zawodowego, ale zdobywaly je w tracie
wykonywania innych prac. W celu wzmocnienia ich pozycji na rynku pracy
istotne byloby formalne uznanie ich kompetencji i temu moze shuzy¢ wspomnia-
ny wyzej instrument. Umozliwia on uzyskanie §wiadectw, dyplomow, zaswiad-
czen, okreslonych uprawnien lub tytutdow niezbgednych do wykonywania danego
zawodu. Sfinansowanie kosztow egzaminéw lub uzyskania licencji nie moze
przekroczy¢ wysokosci przecigtnego wynagrodzenia (ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.).

Osoby starsze majace wyksztatcenie wyzsze, zarejestrowane w urzgdzie
pracy jako bezrobotni lub poszukujacy pracy, moga dodatkowo skorzysta¢ z do-
finansowania studiéw podyplomowych. Czas nauki w ramach studiéw podyplo-
mowych powinien trwac nie krocej niz dwa semestry i konczy¢ sie uzyskaniem
kwalifikacji podyplomowych. Wysokos¢ dofinansowania moze wynosi¢ do
100% kosztow studiow podyplomowych, ale nie wigcej niz 300% przecigtnego
wynagrodzenia. W okresie uczestnictwa w zajeciach przewidzianych programem
studiow osoba bezrobotna moze dodatkowo otrzymac stypendium w wysokosci
20% zasitku dla bezrobotnych (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji za-
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trudnienia i instytucjach rynku pracy; ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce).

Seniorzy moga rowniez ubiegac si¢ o pozyczke szkoleniowa. Jest ona for-
mg pomocy finansowej przyznawang przez powiatowy urzad pracy. Pozyczka
adresowana jest do 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktore chcg ja wy-
korzysta¢ na sfinansowanie kosztow szkolenia zwickszajacego szanse na podje-
cie lub utrzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospo-
darczej. Kwota udzielanej pozyczki nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci prze-
cigtnego wynagrodzenia obowigzujacego w dniu podpisania umowy. Pozyczka
powinna by¢ sptacona w okresie 18 miesiecy od ustalonego w umowie dnia za-
konczenia szkolenia (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r.).

Poza instrumentami wspierajacymi uczestnictwo seniorow w szkoleniach
i prowadzacymi do rozwoju kapitatu ludzkiego mozna wskaza¢ te, ktore wigza
si¢ bezposrednio z ich zatrudnieniem. Istotna jest tu grupa instrumentéw zalicza-
nych do tzw. subsydiowanego zatrudnienia, a jednym z nich s3 prace interwen-
cyjne. Prace te sprzyjaja zatrudnieniu osob starszych majacych status bezrobot-
nego. Maja one zacheci¢ pracodawcoéw do zatrudnienia tej kategorii spolecznej
poprzez czgsciowe dofinansowanie ich wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie
spoteczne. W przypadku bezrobotnych powyzej 50. roku zycia prace interwen-
cyjne moga by¢ dofinansowywane w wydluzonym okresie (w poréwnaniu do
0s6b w wieku ponizej 50 lat) przez 24 miesigce lub 48 miesi¢cy, gdy dofinanso-
wanie nastgpuje za co drugi miesiac.

Dodatkowo po zakonczeniu prac interwencyjnych pracodawca zobowiaza-
ny jest do utrzymania osoby w zatrudnieniu przez okres 3 miesigcy, gdy prace
trwaty do 6 miesiecy, lub 6 miesiecy, gdy prace interwencyjne trwaty 12 miesie-
cy lub dluzej (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
24 czerwca 2014 r.). Wynika z tego, ze prace interwencyjne powinny by¢ swego
rodzaju trampoling do regularnego zatrudnienia. Pracodawca w okresie ich orga-
nizacji moze poznaé postawy bezrobotnego wobec pracy, moze roOwniez przygo-
towa¢ go do pelnienia okreslonych rol zawodowych w konkretnym $rodowisku
pracy. Podobnym instrumentem do prac interwencyjnych motywujacym pra-
codawcow do zatrudnienia bezrobotnych powyzej 50. roku zycia jest dofinanso-
wanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego (ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Urzad pracy moze
przyzna¢ na podstawie zawartej umowy z pracodawca lub przedsiebiorcag dofi-
nansowanie. W przypadku bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50 lat, a nie ukonczyt
60 lat, przystuguje ono na okres 12 miesigcy. Wsparcie to jest wydtuzone do
24 miesigcy jezeli zatrudnienie dotyczy bezrobotnego, ktory ukonczyt 60 lat.
Dofinansowanie wynagrodzenia przystuguje w kwocie okreslonej w umowie, nie
wyzszej jednak niz polowa minimalnego wynagrodzenia za prace miesi¢cz-
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nie obowigzujagcego w dniu zawarcia umowy. Pracodawca lub przedsigbiorca
sa obowigzani do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie
okresu przystugiwania dofinansowania wynagrodzenia, odpowiednio przez 6 lub
12 miesigcy w zaleznosci od wieku osoby bezrobotnej. Jednoczesnie ustawodaw-
ca przewidzial sankcje w przypadku niedotrzymania warunku zatrudnienia
w postaci konieczno$ci zwrotu otrzymanych srodkow.

Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to
pomoc finansowa udzielana przez powiatowy urzad pracy w zwigzku ze stwo-
rzeniem lub przystosowaniem stanowiska pracy i zatrudnieniem na tym stano-
wisku skierowanego bezrobotnego badz poszukujacego pracy niepozostajgcego
w zatrudnieniu lub niewykonujacego innej pracy zarobkowej opiekuna osoby
niepetnosprawnej. Podmiot korzystajacy z refundacji zobligowany jest do za-
trudnienia na wyposazonym lub doposazonym stanowisku skierowanego bez-
robotnego w pelnym wymiarze czasu pracy, a w przypadku poszukujacego pracy
niepozostajacego w zatrudnieniu lub niewykonujacego innej pracy zarobko-
wej opiekuna osoby niepelnosprawnej — w co najmniej potowie wymiaru cza-
su pracy.

Roboty publiczne sg instrumentem doprowadzajacym bezrobotnego do za-
trudnienia doraznego, poniewaz ze wzgledu na swoja specyfike sa one organi-
zowane sezonowo na czas okre§lony. W praktyce roboty publiczne oznaczaja
zatrudnienie bezrobotnego w okresie od 6 do 12 miesigcy przy wykonywaniu
prac finansowanych lub dofinansowanych ze srodkéw samorzadu terytorialnego,
budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spotek wod-
nych i ich zwigzkéw (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 24 czerwca 2014 r.). Na ogo6l roboty dotycza organizacji prac zapewniaja-
cych rozwdj infrastruktury w regionie. Instrument ten, podobnie jak prace inter-
wencyjne, pozwala zweryfikowa¢ postawy bezrobotnego i jego gotowo$¢ do
podjecia regularnej pracy. Wyniki roznych badan pokazuja, ze czesto jest on
adresowany do 0sob o najnizszym poziomie kwalifikacji.

Staze jako instrument rynku pracy adresowane sg zarowno do bezrobot-
nych, jak i poszukujacych pracy. Ich celem jest wyposazenie osoby objetej ta
forma aktywizacji w umiejetnosci praktyczne przydatne w konkretnym $rodowi-
sku pracy. Firma przyjmujaca na staz osoby skierowane przez urzad pracy wy-
znacza opiekuna, odpowiedzialnego za realizacj¢ programu stazu, w ktérym sg
wskazane zadania zawodowe dla stazysty. Osoba majaca status bezrobotnego
odbywa staz przez okres maksymalnie 6 miesiecy, a w przypadku gdy bezrobot-
ny nie ma ukonczonego 30. roku zycia — przez okres do 12 miesigcy. W praktyce
ze stazy korzystaja nie tylko mlode osoby, ale rowniez i starsze, szczegdlnie
te, ktore tworza zaséb dlugotrwale bezrobotnych korzystajacych ze swiadczen
pomocy spolecznej. Jak juz wspomniano, z instrumentu tego moga korzystac
poszukujacy pracy. W tym przypadku nie ma on charakteru powszechnego. Do-
tyczy poszukujacych pracy, ktorzy nie sg zatrudnieni i niepracujacych opieku-
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néw osoby niepelnosprawnej, z wylaczeniem opiekundéw osoby niepelnospraw-
nej pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy
(ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierp-
nia 2009 r.).

Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do osob bez-
robotnych bez prawa do zasitku, jednoczesnie korzystajacych ze $§wiadczen po-
mocy spotecznej albo uczestniczacych w kontrakcie socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej lub w in-
dywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Uczestnictwo w tego rodzaju
pracach odbywa si¢ bez nawigzania stosunku pracy ani umowy o prace¢. Bezro-
botny objety ta formg wsparcia wykonuje prace w wymiarze do 10 godzin ty-
godniowo (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 grudnia 2017 r.). Instrument ten moze sprzyjac inkluzji spotecznej i jest naj-
czesciej adresowany do osob majacych status dlugotrwale bezrobotnego, a wiec
tych, ktore majg dluga przerweg w $swiadczeniu pracy. Wiaczenie ich do prac spo-
lecznie uzytecznych ma na c.in.m.in. wyrobienie nawyku $wiadczenia pracy
i zintegrowanie ze spotecznoscia lokalng. Inicjatorem i organizatorem prac spo-
lecznie uzytecznych jest urzad gminy, a przede wszystkim podlegte mu jednostki
pomocy spolecznej. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢ na
podstawie porozumienia zawartego miedzy starosta a gming, na rzecz ktorej pra-
ce spotecznie uzyteczne beda wykonywane. Starosta poprzez powiatowy urzad
pracy refunduje gminie ze $rodkow Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty
$wiadczenia przystugujacego bezrobotnemu. Swiadczenie to moze by¢ w catosci
finansowane z budzetu gminy.

3.3. Wspieranie przedsi¢biorczosci osob ze starszych grup
wiekowych

Przedsigbiorczos¢ jest rozumiana jako szczegdlny typ aktywnosci ludzi
dzialajacych indywidualnie lub wewnatrz organizacji, polegajacy na wykorzy-
stywaniu postrzeganych w otoczeniu okazji poprzez realizacj¢ przedsigwzigc,
ktore przynosza efekty ekonomiczne i (lub) pozaeckonomiczne ich podmiotom
oraz otoczeniu (Krasnicka, 2002). Wspieranie przedsi¢biorczosci przez urzedy
pracy przyjmuje rézne formy i jest adresowane do bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy z réznych grup wieku. O wykorzystaniu tej formy wsparcia powin-
ny decydowaé przede wszystkim predyspozycje osobowosciowe i kompetencyj-
ne wspieranych osob. Jak wskazujg wyniki badan migdzynarodowych Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), krzywa wieku przedsicbiorcow w wigkszosci
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krajow osiaga maksimum w przedziale 25-34 lata. Sa jednak panstwa takie
jak Chile, Republika Korei, Singapur, Holandia, Wielka Brytania oraz USA,
w ktorych najwiekszy udzial przedsigbiorcow obserwuje si¢ w grupie wiekowej
35-44 lata (Wasilczuk, 2014). Przedsi¢biorczo$¢ pojawia si¢ rowniez w gru-
pie seniorow i w tym przypadku w literaturze pisze si¢ o tzw. dojrzatej przed-
sigbiorczosci, kojarzac ja z dojrzalym wiekiem. Do przyczyn zakladania wia-
snej firmy w wieku dojrzalym mozna zaliczy¢ problem ze znalezieniem pracy
(przedsigbiorczo$¢ wymuszona), che¢ poprawy sytuacji materialnej (Jenkin,
2013; Singh, DeNoble, 2003) lub obawa przed izolacja po przejsciu na emery-
ture (Weber, Schaper, 2007). Polskie ustawodawstwo tworzy narze¢dzia, rozne
formy wsparcia dla osob starszych o statusie bezrobotnego, decydujacych si¢
na zatozenie wtlasnej firmy. Ponizej przedstawiamy ich rodzaje i krotka charak-
terystyke.

Dofinansowanie podj¢cia dziatalno$ci gospodarczej (ustawa z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie
Komisji (UE) nr 1407/2013; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 14 lipca 2017 r.; Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technolo-
gii z dnia 18 stycznia 2021 r.) to forma wsparcia udzielana bezrobotnym, absol-
wentom Centrum Integracji Spolecznej (CIS), absolwentom Klubow Integracji
Spotecznej (KIS) Iub niepozostajacym w zatrudnieniu lub niewykonujacym innej
pracy zarobkowej opiekunom osoby niepetnosprawnej, ktorzy chcg rozpoczaé
wlasng dziatlalno$¢ gospodarczg. Z tej ostatniej grupy nalezy wylaczy¢ osoby
bedace opieckunami osoby niepetnosprawnej pobierajace §wiadczenie pielegna-
cyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisOw o swiadczeniach
rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepisow o ustaleniu i wy-
ptacie zasitkow dla opiekunow. Wysokos¢ dofinansowania na podjecie dzia-
falnosci gospodarczej nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci przecietnego wy-
nagrodzenia.

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na po-
krycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podje-
ciem tej dziatalnosci, moga by¢ przyznane w wysokosci nie wyzszej niz szescio-
krotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia. Osoba otrzymujaca ten rodzaj wsparcia
finansowego zobligowana jest do:

1) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez okres co najmniej 12 miesigcy
(i niezawieszanie dziatalnosci gospodarczej w tym okresie);

2) niepodejmowania zatrudnienia w okresie pierwszych 12 miesi¢cy prowadze-
nia dziatalnosci gospodarcze;j.

Kolejnym instrumentem wspierajagcym przedsiebiorczo$¢ jest pozyczka na
podjecie dzialalno$ci gospodarczej. Stanowi ona niskooprocentowane s$rodki
zwrotne na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ktére moga by¢ przyznawane
bezrobotnym, poszukujacym pracy opiekunom oséb niepetnosprawnych oraz
osobom mtodym. Ustawodawca potencjalnych beneficjentow uporzadkowat
W nastepujace grupy:
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1) poszukujacy pracy absolwent szkoty lub uczelni wyzszej (studiow pierwsze-
go stopnia, drugiego stopnia, jednolitych studiow magisterskich) w okresie
48 miesigcy od dnia ukonczenia szkoly lub uzyskania tytulu zawodowego;

2) student ostatniego roku studiow pierwszego stopnia, drugiego stopnia, jedno-
litych studiow magisterskich;

3) poszukujacy pracy opiekun osoby niepelnosprawnej, z wylaczeniem opieku-
néw osoby niepelnosprawnej pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne lub
specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisdéw o $wiadczeniach ro-
dzinnych, lub zasilek dla opiekuna na podstawie przepisOw o ustaleniu i wy-
ptacie zasitkow dla opiekunow.

Osoby ubiegajace si¢ o ten rodzaj pozyczki nie powinny by¢ zatrudnione
ani wykonywa¢ innej pracy zarobkowej. Ponadto nie moga prowadzi¢ dziatalno-
$ci gospodarczej w okresie ostatnich 12 miesigcy przed dniem zlozenia wniosku
o pozyczke. W przypadku tych os6b wymaga sie niekaralnosci (za przestepstwa
przeciwko obrotowi gospodarczemu) w okresie ostatnich 2 lat przed dniem zto-
zenia wniosku o pozyczke.

Wysokos¢ pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej nie moze prze-
kracza¢ 20-krotnosci przecigtnego wynagrodzenia. Podstawa oprocentowania
pozyczki jest stopa redyskonta weksli w wysokos$ci 1/4 stopy. Okres sptaty po-
zyczki wynosi maksymalnie 7 lat, z mozliwos$cia karencji w sptacie pozyczki.
Okres karencji nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesigcy i jest wliczany do okresu
pozyczkowego. Dodatkowo osoby ubiegajace si¢ o pozyczke moga korzystac
z bezptatnych ustug doradczych i szkoleniowych w zakresie prowadzenia dzia-
lalnosci gospodarczej, w tym wyboru form opodatkowania planowanej dziatalno-
$ci gospodarczej, prowadzenia ksiegowosci obejmujacych m.in. sporzadzanie
opisu i kosztorysu przedsiewzigcia.

Osoba otrzymujaca ten rodzaj wsparcia powinna prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza przez minimum 12 miesiecy (i nie zawiesi¢ dzialalno$ci gospodar-
czej w tym okresie).

Osoby starsze oprocz pozyczki na zatozenie wlasnej firmy moga otrzymac
dodatkowo pozyczke na utworzenie stanowiska pracy. Uzyskanie jej jest mozli-
we dopiero po uptywie trzech miesigcy od dnia rozpoczecia splaty pozyczki na
podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Pozyczkobiorca majacy wczesniej status bezrobotnego, ktéry otrzymat
wymienione wyzej dwa rodzaje pozyczki (na podj¢cie dziatalnosci gospodarczej
1 pozyczki na utworzenie stanowiska pracy) moze ubiega¢ si¢ 0 umorzenie po-
zyczki na utworzenie pierwszego stanowiska pracy, jezeli utrzyma to stanowisko
przez minimum 12 miesiecy. Kwota podlegajaca umorzeniu nie moze przekro-
czy¢ kwoty pozostatej do sptaty pozyczki na utworzenie pierwszego stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego wraz z naleznymi odsetkami.

Klienci indywidualni urzedéw pracy w tym osoby starsze mogg rozwijac
swoja przedsiebiorczos¢ poprzez otrzymanie dofinansowania do podjecia dzia-
falnosci gospodarczej w ramach spotdzielni socjalnych (ustawa z dnia 20 kwiet-
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nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie

Komisji (UE) nr 1407/2013; Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 27 wrzesnia 2018 r.). Dofinansowanie to ma charakter jedno-

razowy i adresowane jest do 0sob, ktore chcg utworzy¢ spotdzielnig socjalng lub

przystapi¢ do dzialajacej spotdzielni socjalnej. Osoby korzystajace z tej formy
wsparcia powinny miec status:

1) osoby bezrobotnej;

2) absolwenta CIS;

3) absolwenta KIS;

4) poszukujacego pracy, ktory nie pozostaje w zatrudnieniu lub nie wykonuje
innej pracy zarobkowej i jest opiekunem osoby niepelnosprawnej, z wyla-
czeniem opiekundéw osoby niepelnosprawnej pobierajacych $wiadczenie
pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisow
o $wiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla opiekuna na podstawie przepisow
o ustaleniu 1 wyptlacie zasitkow dla opiekunow;

5) poszukujacego pracy niepozostajacego w zatrudnieniu lub niewykonujgcego
innej pracy zarobkowe;.

Warto$¢ wsparcia finansowego w ramach tego instrumentu (na zalozenie
lub przystapienie do istniejacej spoldzielni socjalnej) nie moze przekraczaé sze-
sciokrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia na jednego cztonka zatozyciela lub
na jednego cztonka przystepujacego do spotdzielni socjalnej po jej zalozeniu.
W tym przypadku rowniez dopuszcza si¢ w ramach przyznanego wsparcia finan-
sowanie porad prawnych i ksiegowych dotyczacych zatozenia i prowadzenia
spotdzielni socjalne;j.

3.4. Zasilki

Osoby starsze majace status bezrobotnego otrzymujg $wiadczenie pieni¢z-
ne w formie zasitku aktywizujacego. Petni on funkcje motywujaca, ma zachecaé
do samodzielnego poszukiwania pracy i podejmowania jej. Zasitek aktywizacyj-
ny dotyczy osoby bezrobotnej zarejestrowanej w powiatowym urzedzie pracy
1 majacej prawo do zasitku z tytulu bezrobocia, ktéra podjeta samodzielnie lub
w wyniku skierowania przez ten urzad zatrudnienie lub inng prace zarobkowas.
Dotyczy on réwniez oséb skierowanych przez urzad do pracy w niepelnym wy-
miarze czasu pracy i otrzymujacych wynagrodzenie nizsze od minimalnego. Wy-
soko$¢ zasitku wynosi 50% zasitku z tytulu bezrobocia przez potoweg okresu,
w jakim przyshugiwaltby ten zasitek w przypadku osob, ktore z wilasnej inicjaty-
wy podjety pracg zarobkowa. W przypadku osob, ktore zostaly skierowane do
pracy przez publiczne stuzby zatrudnienia, zasitek jest przyznany na caty okres,
w jakim przystugiwalby zasilek z tytutu bezrobocia, a jego wysoko$¢ stanowi
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roéznice miedzy minimalnym wynagrodzeniem za prace a otrzymywanym wyna-

grodzeniem, ale nie wig¢cej niz 50% zasitku dla bezrobotnych.

Opisywany zasitek nie przystuguje w przypadku skierowania przez urzad
pracy bezrobotnego do robot publicznych i prac interwencyjnych lub na stanowi-
sko pracy, ktorego koszty wyposazenia lub doposazenia zostaty zrefundowane ze
srodkéw Funduszu Pracy. Zasiltek nie przystuguje takze w sytuacji, kiedy bezro-
botny podjat zatrudnienie lub inng prace zarobkowa u pracodawcy, u ktorego byt
zatrudniony lub dla ktérego wykonywal inng pracg zarobkowa bezposrednio
przed zarejestrowaniem (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
lecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r.).

Oprécz wymienionych wyzej instrumentéw wspierajacych aktywnos¢ za-
trudnieniowa o0sob starszych urzedy pracy oferuja takze wsparcie socjalne w po-
staci zasitku z tytulu bezrobocia. Zgodnie z prawem (ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Rozporzadzenie Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r.) zasitek z tytulu bez-
robocia przystuguje osobie zarejestrowanej w urzedzie pracy jako bezrobotna,
dla ktorej nie ma propozycji odpowiedniej pracy, stazu, przygotowania zawodo-
wego dorostych, szkolenia, prac interwencyjnych lub robot publicznych oraz
jezeli w okresie 18 miesigcy bezposrednio poprzedzajacym dzien zarejestrowania
acznie przez okres co najmniej 365 dni:

1) byla zatrudniona i osiggata wynagrodzenie w kwocie co najmniej minimalne-
go wynagrodzenia za prace, od ktorego istnieje obowigzek optacania sktadki
na Fundusz Pracy; w okresie tym nie uwzglednia si¢ okresow urlopow bez-
ptatnych trwajacych tacznie dtuzej niz 30 dni;

2) wykonywata prace na podstawie umowy o prace nakltadcza i osiagala z tego
tytutu dochod w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace;

3) $wiadczyta ustugi na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia albo
innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktorych zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, albo wspolpracowata przy
wykonywaniu tych umoéw, przy czym podstawg wymiaru sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne 1 Fundusz Pracy stanowita kwota co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ w przeliczeniu na okres pelnego miesigca;

4) optacata sktadki na ubezpieczenia spoleczne z tytutu prowadzenia pozarolni-
czej dzialalnosci lub wspotpracy, przy czym podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy stanowita kwota co najmniej mini-
malnego wynagrodzenia za prace;

5) wykonywala prace w rolniczej spoldzielni produkcyjnej, spotdzielni kotek
rolniczych lub spotdzielni ustug rolniczych, bedac cztonkiem tej spotdzielni,
przy czym podstawe¢ wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoleczne i Fundusz
Pracy stanowita kwota co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg;

6) optacata sktadke na Fundusz Pracy w zwiazku z zatrudnieniem lub wykony-
waniem innej pracy zarobkowej za granicg u pracodawcy zagranicznego
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w panstwie nienalezacym do Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego, Konfederacji Szwajcarskiej, w wysokosci 9,75% przecigtnego
wynagrodzenia za kazdy miesigc zatrudnienia;

7) byla zatrudniona za granica i przybyta do Rzeczypospolitej Polskiej jako repa-
triant;

8) byla zatrudniona, pehita stuzbe¢ lub wykonywala inng prace zarobkowa
1 osiggala wynagrodzenie lub dochodd, od ktorego istnieje obowiazek opta-
cania sktadki na Fundusz Pracy;

9) wykonywata prace w okresie tymczasowego aresztowania lub odbywania
kary pozbawienia wolnos$ci, przy czym podstawe wymiaru skladek na ubez-
pieczenia spoteczne i Fundusz Pracy stanowita kwota co najmniej minimalne-
go wynagrodzenia za pracg. Jezeli zglosita si¢ do wlasciwego powiatowego
urzedu pracy celem rejestracji w okresie 30 dni od dnia zwolnienia z zaktadu
karnego lub aresztu $ledczego urzad, ustalajac prawo do zasitku, wezmie pod
uwage rowniez okresy wskazane powyzej przypadajace w okresie 18 miesie-
cy przed ostatnim pozbawieniem wolnos$ci.

Okres pobierania zasitku wynosi na ogoét 180 dni. Moze by¢ wydhuzony do

365 dni m.in. w przypadku oséb starszych (powyzej 50 lat) wykazujacych co

najmniej 20-letni okres uprawniajgcy do zasitku. Roczny czas poboru zasitku

obejmuje rowniez osoby majace na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku
do 15 lat, ktérych matzonek jest takze osobg bezrobotng i utracit prawo do zasit-
ku z powodu uplywu okresu jego pobierania. Rozwiazanie to dotyczy takze osdb
samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat.

Wysokos¢ zasitku zalezy od dtugosci stazu pracy osoby bezrobotne;j. Jezeli
przepracowala ona tacznie:

1) do 5 lat, przystuguje zasitek w wysokosci 80% zasitku podstawowego,

2) pomigdzy 5 a 20 lat, przystuguje 100% zasitku podstawowego,

3) co najmniej 20 lat, przystuguje zasitek w wysokosci 120% zasitku podstawo-
wego.

Podsumowanie

W polskim systemie prawnym istnieje szeroki zestaw srodkdw wspomaga-
jacych osoby poszukujace zatrudnienia. Jest on adresowany zaré6wno do oséb
o wzglednie mocnej pozycji na rynku pracy, ktore zasadniczo dysponujg satys-
fakcjonujacymi kwalifikacjami i sg aktywne w obszarze zatrudnienia, jak i do
jednostek stabo wykwalifikowanych, z dluzszymi przerwami w pracy. Osoby
starsze, ktorych sytuacja jest przedmiotem niniejszego opracowania, zaliczaja si¢
do obu tych kategorii. Osobom z pierwszej grupy wystarczy, w przypadku utraty
zatrudnienia, usluga posrednictwa czy poradnictwa zawodowego potaczona
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z zasitkiem dla bezrobotnych, pozwalajacym przetrwa¢ wzglednie krotki okres
bez dochodéw. Dodatkowo moze tu wchodzi¢ w gre dofinansowanie szkolenia,
gdy senior chce uzupehic¢ kwalifikacje, albo wsparcie przy podejmowaniu wta-
snej dziatalnosci gospodarczej. Dla drugiej grupy seniorow, stabo wykwalifiko-
wanych, z dlugg przerwg w zatrudnieniu, wazne bedzie zatrudnienie subsydio-
wane. Dodatkowo, dla jednostek zajmujacych si¢ osobami zaleznymi, istotnym
wsparciem bedzie dofinansowanie opieki nad nimi, umozliwiajace aktywno$é
zawodowa opiekunow. Te formy moga mie¢ duze znaczenie dla oséb, ktorym
brakuje stosunkowo niewiele lat stazu do uzyskania uprawnien do minimalnej
emerytury. Moze to dotyczy¢ kobiet, ktore po okresie pracy zawodowej skupity
si¢ na opiece nad rodzing i po wychowaniu dzieci chcag mie¢ wlasne, cho¢by
minimalne §wiadczenie, dla oséb, ktérym choroba bliskiej osoby uniemozliwiata
prace zawodowg czy jednostek, ktore pracowaly przez lata ,,na szaro”, wykonu-
jac proste zajecia, a ktore — zblizajac sie do wieku emerytalnego — chca uzupet-
ni¢ staz pracy osktadkowanej, by uzyska¢ minimalne §wiadczenie. Dopasowane
do potrzeb wsparcie dla przedstawicieli tych grup pozwoli ograniczy¢ liczbe
»~nhowych biednych emerytow”.

Nie nalezy jednak lekcewazy¢ znaczenia pomocy dla seniorow o wzgled-
nie dobrej pozycji na rynku pracy. Jesli otrzymaja wsparcie, mogg pracowaé
dtuzej, nawet nie podejmujac emerytury, co pozwoli im na uzyskanie wyzszego
swiadczenia, odbiegajacego istotnie od minimalnego. Jednoczesnie kontynuowa-
nie pracy po osiagnieciu wieku emerytalnego dziata na rzecz stabilnosci finan-
sowej Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Ponadto, nawet jesli seniorzy o do-
brej pozycji na rynku pracy zdecydujg si¢ na emeryturg, podejmujac rownolegle
prace beda nadal ptaci¢ sktadki, podatki i oferowaé¢ w deficytowych segmentach
rynku pracy swoje kwalifikacje, pozytywnie wplywajac na system ubezpieczen
spotecznych.

Faktyczne przyktady zachowan seniorow i pracodawcoéw przedstawione
zostaly w kolejnych, empirycznych cze¢sciach ksigzki. Na podstawie zaprezento-
wanej w niniejszym rozdziale analizy prawnej mozna dostrzec celowo$¢ posze-
rzania ukierunkowanych na osoby bezrobotne dziatan Powiatowych Urzedow
Pracy rowniez na osoby majace juz uprawnienia emerytalne, a wigc niebedace
W rozumieniu ustawy bezrobotnymi, lecz poszukujacymi pracy.
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Rozdzial 4.

Metodologia badania jakoSciowego

Pozyskanie informacji pozwalajacych na petng diagnoze sytuacji 0so6b po-
bierajacych $wiadczenia emerytalne niZsze niz emerytura minimalna oraz wypra-
cowanie rekomendacji stuzacych zmniejszeniu skali ich ubostwa wymagatly
przeprowadzenia na potrzeby projektu ,,Nowi biedni emeryci” badan pierwot-
nych zaro6wno o charakterze ilosciowym, jak i jakoSciowym.

Badania o charakterze ilosciowym pozwolity na pozyskanie informacji do-
tyczacych realizacji sze$ciu celow szczegdlowych realizowanego projektu:

1) okresleniu przyczyn przynaleznosci do badanej kategorii (przebieg kariery
zawodowej, zdarzenia krytyczne);

2) okresleniu stosowanej strategii dostosowawczej;

3) zbadaniu gotowos$ci 0s6b z badanej zbiorowosci do kontynuowania (lub pod-
jecia) pracy i jej uwarunkowan;

4) okresleniu przygotowania instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej do
wspierania 0sob z badanej kategorii;

5) zbadaniu uwarunkowan zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem pra-
cownikow z badanej kategorii;

6) okresleniu pozadanych instrumentéw wspierania potencjalnych pracownikow
z badanej zbiorowosci przez instytucje rynku pracy i pomocy spoteczne;j.

Badania jako$ciowe dostarczaja informacji umozliwiajacych glebsza anali-
z¢ badanego zjawiska oraz okreslenie procesu podejmowania decyzji, ktory po-
przedza zachowanie jednostki. Sg tez sposobem na zgromadzenie opinii, ktore
trudno byloby zawrze¢ w krotkich wyrazeniach. Pozwalaja na udzielenie odpo-
wiedzi na pytania ,,w jaki sposob?”, ,dlaczego?” czy ,,jak?”. W badaniach tego
rodzaju uczestniczy nieliczna grupa respondentdw, poniewaz w przypadku tego
rodzaju technik najwazniejsze jest uzyskanie poglebionych informacji na temat
motywacji, postaw, ocen i zachowan czy procesow spotecznych. Z tego powodu
na podstawie wynikéw badan uzyskanych za pomoca metod jakosciowych nie
mozna dokonywac¢ generalizacji wnioskow na cala populacje. Czesto metody
jakosciowe tgczy si¢ z metoda ilosciowa, a uzyskane za ich pomoca wyniki stuza
do poglebiania analiz ilosciowych. Na potrzeby projektu ,,Nowi biedni emeryci”
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zdecydowano si¢ na zastosowanie dwoch jakosciowych technik badawczych: IDI
(indywidualne wywiady poglebione) i FGI (zogniskowane wywiady grupowe).
W badaniach uczestniczyty tylko osoby, ktore dobrowolnie zgodzity si¢ na wzig-
cie w nich udziatu. Atmosfera przeprowadzanych za pomoca tych dwoch technik
badawczych wywiadow miata charakter nieformalny. Respondenci byli wcze-
$niej informowani o celu badan i tematyce spotkania.

Badania o charakterze jakosciowym stanowi¢ miaty uzupetienie i po-
glebienie informacji uzyskanych z przeprowadzonych w ramach projektu badan
o charakterze ilo§ciowym oraz ptynacych z analiz dostepnych danych staty-
stycznych i literatury przedmiotu dotyczacej postaw i motywacji do podejmo-
wania i kontynuowania aktywnosci zawodowej osob w wieku okotoemerytal-
nym, ktoérych przewidywana emerytura bedzie rowna lub nizsza niz wysoko$é
najnizszej emerytury, oraz emerytow otrzymujacych tak niskie $wiadczenia
emerytalne. Dlatego tez wérdd problemow, ktore poruszono podczas tych ba-
dan, znalazly si¢ te same zagadnienia, na ktorych skupiono si¢ w badaniach
o charakterze ilosciowym. Ponadto badania o charakterze jakoSciowym mialy
rowniez pozwoli¢ na okreslenie zakresu pomocy, na jaki moga liczy¢ ze strony
powiatowych urzedoéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej seniorzy w ramach
aktywizacji zawodowej oraz ograniczania skali ubdstwa tej grupy spoleczne;j.
Celem badan jakosciowych byla tez identyfikacja instrumentdw, jakie powinny
zosta¢ wprowadzone w celu efektywnego wspierania potencjalnych pracowni-
kéw z badanej zbiorowosci. Na podstawie informacji uzyskanych na ten temat
z obu rodzajow badan pierwotnych oraz na podstawie analizy literatury przed-
miotu opracowany zostat zbior rekomendacji dla instytucji rynku pracy i po-
mocy spotecznej, ktore powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zatrudnienia
wsrod NBE.

Badania o charakterze jakosciowym umozliwity réwniez dokonanie dia-
gnozy poziomu zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem osob w wieku oko-
loemerytalnym oraz emerytoéw pobierajacych §wiadczenia nizsze od emerytury
minimalnej. Badaniami o charakterze jako$ciowym zgodnie z zalozeniami pro-
jektu objetych zostato kilka grup respondentow. Byli to reprezentanci: os§rodkow
pomocy spolecznej (OPS), regionalnych osrodkéw polityki spotecznej (ROPS) —
wojewaddzkich i powiatowych urzedow pracy (WUP i PUP), pracodawcdw i pod-
miotéw ekonomii spotecznej (PES), zwiazkow zrzeszajacych pracodawcow,
zwigzkéw zawodowych, organizacji zrzeszajacych emerytow oraz oséb w wieku
okotoemerytalnym, ktorych przewidywana emerytura z ZUS moze by¢ rowna lub
nizsza od minimalnej, a takze osob pobierajacych juz tak niskie $wiadczenia
emerytalne. W ramach badan o charakterze jakosciowym zastosowano dwa ro-
dzaje badania: Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz zogniskowane wy-
wiady grupowe (FGI).
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Rysunek 4.1. Badania jakoSciowe wedlug zastosowanej metody i grup respondentéw oraz
liczby wywiadow

Reprezentand Reprezeatanct
MOFS/GOPS ROPS/CPS

Reprezentamct

Zrodto: opracowanie wlasne.

4.1. Badania IDI

Pogtebiony wywiad indywidualny (IDI) jest metoda badawcza, ktéra moze
by¢ stosowana jako gtowna metoda badania, np. podczas formutowania hipotez
badawczych, lub jako dodatkowe zrodto informacji, np. podczas budowy kwe-
stionariusza, pogl¢biania czy ulatwiania interpretacji uzyskanych informacji
z badan o charakterze jakosciowym. IDI pozwala na uzyskanie wyczerpujacych
i pogltebionych informacji opisujacych motywy zachowan osob badanych, wyja-
$nienie znaczenia wypowiedzi oraz interpretacj¢ informacji o charakterze poza-
werbalnym: gestow, mimiki. Polega na bezposredniej interakcji miedzy osoba
prowadzacg wywiad (ankieterem) i udzielajaca go (respondentem). Podczas wy-
wiadu ankieter postuguje si¢ przygotowang zawczasu lista poszukiwanych in-
formacji. Pytania podczas wywiadu moze zadawa¢ w dowolnej kolejnosci i ilosci
oraz formulowaé¢ w dowolny sposob. Ilos¢ i kolejnos¢ oraz sposob zadawania
pytan zalezy od przebiegu wywiadu oraz cech i mozliwos$ci respondenta. Wada
tej metody jest to, ze nie pozwala na uogdlnianie wnioskéw na szerszg populacje.
Dodatkowo wnioski ptynace z poglebionych wywiadéw indywidualnych maja
zawsze charakter hipotez.

W ramach projektu w okresie od 1 marca do 21 kwietnia 2023 r. prze-
prowadzonych zostato w sumie 96 indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI).
Przeprowadzone zostaly z czterema grupami respondentdw: reprezentantami os-
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rodkow pomocy spotecznej (OPS), powiatowych urzedéow pracy (PUP), praco-
dawcow i podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) oraz osobami, ktore pobieraja
swiadczenie emerytalne z ZUS, ktorego wysokos¢ jest rowna lub nizsza od eme-
rytury minimalnej lub osobami w wieku okotoemerytalnym, ktérych przewidy-
wana emerytura bedzie ksztattowata si¢ na tak niskim poziomie. Na potrzeby
badania dla kazdej z wymienionych grup respondentow zostaly przygotowane
odrebne dyspozycje do wywiadu.

Wywiady zostaly przeprowadzone w sze$ciu wybranych powiatach zlo-
kalizowanych w sze$ciu roznych wojewodztwach. Podczas wyboru powiatow
do badan zastosowano kryterium ilosciowe. Wybrano je z terenu wojewodztw,
w ktorych odnotowano najwyzszy udzial osob w wieku emerytalnym pobieraja-
cych $wiadczenia emerytalne nizsze od emerytury minimalnej w catej zbiorowo-
$ci emerytow, oraz tych, gdzie odsetek ich byt najnizszy. Nastepnie z kazdego
z tych wojewddztw wybrano po jednym powiecie, w ktérym udziat tej zbioro-
wosci byl najwyzszy. Zestawienie zawierajace wykaz wojewddztw i powiatow
wybranych do badania prezentuje tabela 4.1.

Tabela 4.1. Wojewodztwa i powiaty wybrane do badania (stan na koniec grudnia 2021 r.)

Odsetek NBE Emeryci NBE jako proc. ogélnej liczby
wéréd ogélnej emerytéw w wieku emerytalnym
liczby emerytow Udziat Udzial
Wojewédztwo pobierajacych Powiat mezezyzn kobiet
emeryture z ZUS Osélem w ogdlnej w ogélnej
bedacych g liczby liczby
w wieku emerytow emerytow
emerytalnym M65+ K60+
Lubelskie 7,21 hrubieszowski 14,9 11,8 16,9
Podlaskie 7,30 moniecki 16,5 16 16,7
Warminsko- 6,35 nowomiejski 10,2 5 14
-mazurskie
Dolnoslaskie 5,02 polkowicki 8,8 23 13,8
Lodzkie 5,02 poddgbicki 11,9 10,5 12,7
Matopolskie 4,96 Krakow 9,4 6,8 114

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych z ZUS.

Dobor respondentow do badania mial charakter celowy. Ze wzgledu na
zréznicowany zakres informacji, ktorych zrodlem byly poszczegélne grupy re-
spondentéw, nie byto mozliwe osiggnigcie wszystkich celow szczegdtowych
wyznaczonych dla badan pierwotnych. Cele szczegotowe osiagnigte dzigki in-
formacjom pozyskanym od poszczegdlnych grup respondentdow prezentuje ta-
bela 4.2. W kolumnach zostaly wymienione poszczegdlne grupy respondentow,
w wierszach z kolei cele szczegétowe, do ktorych osiagnigeia miata si¢ przyczy-
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ni¢ realizacja badan pierwotnych w ramach projektu ,,Nowi biedni emeryci”.
Znakiem ,,x” zaznaczone zostaly cele, ktore zostaty osiagniete podczas badania
okreslonej grupy respondentow.

Tabela 4.2. Cele szczegélowe osiagniete dzigki badaniom jakoSciowym przeprowadzonym
w projekcie w podziale na rodzaj badania oraz grupy respondentéw

IDI
Cele szczegolowe Emeryciiosoby | pGi
8 ops | pUP | Pracotawey| T wieku
Rl okoloemerytalnym

Okreslenie przyczyn przynaleznosci X X
do badanej kategorii
Okreslenie stosowane;j strategii X X
dostosowawczej
Okreslenie przygotowania do wspierania
0s0b z badanej kategorii przez:

instytucje rynku pracy X X X

instytucje pomocy spoteczne;j X X
Zbadanie uwarunkowan zainteresowania | X X X X X
pracodawcow zatrudnianiem
pracownikéw z badanej kategorii
Okreslenie pozadanych instrumentow
wspierania potencjalnych pracownikow
z badanej zbiorowosci przez:

instytucje rynku pracy X X

instytucje pomocy spotecznej X X

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wywiady przeprowadzone z reprezentantami osrodkow pomocy spotecz-
nej (OPS) pozwolily na uzyskanie informacji o tym, czy i w jakim zakresie pod-
mioty te sg przygotowane do wspierania 0s6b pobierajacych emeryture nizszg od
minimalnej, czy dostrzegaja pojawienie si¢ tej grupy osob, oraz w jakim zakresie
i jakie dziatania podejmujg w celu udzielania pomocy badanej zbiorowosci i po-
prawy ich sytuacji materialnej. Badanie to pozwolito rowniez na okreslenie,
w jakim stopniu pracodawcy sg zainteresowani pracownikami z badanej zbioro-
wosci, oraz na zdiagnozowanie barier i szans poprawy sytuacji ekonomicznej tej
grupy spotecznej oraz zwigkszenia mozliwosci kontynuowania przez nich za-
trudnienia, w tym oczekiwanych dziatan, jakie moga lub powinny by¢ wdrozo-
ne na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Wywiady przeprowadzo-
ne z ta grupa respondentdw pozwolily réwniez na okreslenie zakresu wspot-
pracy podejmowanej przez OPS i inne instytucje, aby oferowana pomoc dla
tej zbiorowosci byla efektywna. Wywiady przeprowadzono z dyrektorami — lub
wskazanymi przez nich pracownikami — miejskich osrodkéw pomocy spotecznej
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(MOPS) i gminnych osrodkow pomocy spotecznej (GOPS). W sumie przepro-
wadzono 24 wywiady, po cztery wywiady w kazdym z sze$ciu wybranych do
badania MOPSow i GOPSow powiatoéw. W wywiadach uczestniczyly w sumie
34 osoby.

W dyspozycjach do wywiadu przygotowanych na potrzeby badania tej

grupy respondentdow znalazty si¢ bloki pytan, ktore pozwolily przeprowadzié
analize nastepujacych obszaréw problemowych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wystepowanie wsrod klientow MOPS i1 GOPS o0s6b pobierajacych swiadcze-
nia emerytalne o rownowarto$ci minimalnej emerytury lub nizsze (czesto-
tliwo$¢ pojawiania si¢ takich osob, charakterystyka tych osob, identyfikacja
cech wspodlnych tej zbiorowosci i cech roézniacych ich od innych zbiorowo-
sci);

identyfikacja probleméw, z jakimi zglaszajg si¢ do MOPS i GOPS osoby
pobierajace $wiadczenia emerytalne o rownowarto$ci minimalnej emerytury
lub nizsze i osoby w wieku okotoemerytalnym, ktérych przewidywana eme-
rytura bedzie rowna lub nizsza od emerytury minimalnej, oraz zakresu ofe-
rowanego im wsparcia i oczekiwanej przez nich pomocy;

rozpoznanie zakresu wsparcia oferowanego tym dwoém grupom klientéw
OPS oraz ocena jego skutecznosci i zgodnosci z potrzebami i oczekiwaniami
tych osob (identyfikacja form pomocy, z ktorej najczesciej korzystaja, oraz
powodow ich wyboru, a takze form najbardziej skutecznych, ocena form
pomocy, jaka moga im zaoferowaé¢ OPSy, diagnoza zmian, jakie nalezy
wprowadzi¢, aby poprawi¢ efektywno$¢ udzielanej pomocy tej grupie spo-
tecznej);

ocena sktonnosci pracodawcoOw do zatrudniania emerytow i 0os6b w wieku
okotoemerytalnym, ktoérych przewidywana emerytura bgdzie rowna lub niz-
sza wzgledem emerytury minimalnej (diagnoza sktonno$ci pracodawcow do
zatrudniania tych dwoch grup osob, identyfikacja barier utrudniajacych ich
zatrudnianie oraz powodéw ich zatrudniania, diagnoza zmian, ktorych
wprowadzenie zwigkszytoby zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem
tych dwoch grup osob);

ocena sktonnosci do podejmowania zatrudnienia przez osoby w wieku oko-
loemerytalnym, ktorych przewidywana emerytura bedzie rowna lub nizsza
od emerytury minimalnej, i przez emerytow pobierajacych w tej wysokosci
$wiadczenia emerytalne (powody braku zainteresowania kontynuowaniem
aktywnos$ci zawodowej, identyfikacja form zatrudnienia najbardziej odpo-
wiednich dla nich);

ocena podejmowanej przez OPS wspolpracy z PUP w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sob wieku okotoemerytalnym, ktorych przewidywana emerytu-
ra bedzie réwna lub nizsza wzgledem emerytury minimalnej (zakres podej-
mowanej wspotpracy, powody jej niepodejmowania, ocena skutecznosci;
ocena wsparcia oferowanego przez PUP w zakresie aktywizacji zawodowej
osobom w wieku okoloemerytalnym, ktérych przewidywana emerytura be-



Rozdzial 4 77
Metodologia badania jakos$ciowego

dzie rowna lub nizsza wzgledem emerytury minimalnej, (identyfikacja dzia-
fan efektywnych i nieefektywnych oraz zmian, jakie powinny zosta¢ wpro-
wadzone, aby poprawi¢ efektywno$¢ ustug §wiadczonych przez PUP tej
grupie osob);

8) diagnoza barier zatrudniania osé6b w wieku okoloemerytalnym, ktorych
przewidywana emerytura bedzie rowna lub nizsza wzgledem emerytury mi-
nimalnej, 1 emerytow, ktorzy pobieraja Swiadczenia emerytalne w takiej wy-
sokosci (identyfikacja barier o charakterze instytucjonalnym, w postawach
samych emerytow i 0sob w wieku okotoemerytalnym, a takze pracodawcow
1 przedstawicieli r6znych instytucji);

9) ocena wsparcia oferowanego przez OPS w zakresie aktywizacji zawodowej
1 ograniczania ubostwa osob w wieku okotoemerytalnym, ktorych przewi-
dywana emerytura bedzie rowna lub nizsza wzgledem emerytury minimal-
nej, oraz emerytow pobierajacych tak niskie emerytury (ocena efektywnos$ci
oferowanej pomocy, identyfikacja zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzo-
ne w celu zwickszenia efektywnosci wsparcia oferowanego tym grupom
0sob przez OPS w Polsce);

10) diagnoza zmian, jakie powinny zosta¢é wprowadzone na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym w celu poprawy sytuacji emerytow pobierajacych
emerytur¢ minimalng lub nizszg (diagnoza zmian, jakie powinny zostac
wprowadzone, dziatan jakie nalezatoby podjaé, instytucji, ktére powinny ofe-
rowaé pomoc tej grupie 0sob);

11) identyfikacja zakresu wspotpracy, jaka powinny podejmowacé OPS z innymi
instytucjami w celu poprawy efektywnos$ci dzialan majacych na celu po-
prawe sytuacji osob pobierajacych emerytur¢ minimalng lub nizsza (sposob
wzmocnienia wspotpracy pomiedzy PUP a OPS w zakresie aktywizacji zawo-
dowej i ograniczania ubdstwa tej grupy osob, sposob jej organizacji i zakres
oraz zasady jej realizacji narzucone odgornie dokumentami prawnymi, inicjo-
wane na poziomie lokalnym itd., identyfikacja innych instytucji lub podmio-
tow, ktore powinny zosta¢ wiaczone do tej wspoltpracy, ich rol i zadan).

Wywiady przeprowadzone z reprezentantami powiatowych urzedow pracy

(PUP) pozwolily na okreslenie stopnia ich przygotowania do wspierania osob

w wieku okotoemerytalnym (+/—5 lat w stosunku do ustawowego wieku emery-

talnego, czyli kobiet w wieku 55—65 lat i mezczyzni w wieku 60 lat) oraz emery-

tow pobierajagcych $wiadczenia nizsze niz emerytura minimalna. Badanie to po-
zwolito rowniez na pozyskanie informacji o tym, czy te grupy oséb i ich potrzeby
sa dostrzegane przez pracownikéw PUP — i jesli tak, to w jakim zakresie — i jakie
dzialania podejmujg pracownicy tych podmiotéw w celu udzielania im pomocy

w zakresie aktywizacji zawodowej. Informacje uzyskane podczas wywiadow

z pracownikami PUP umozliwily réwniez zebranie informacji o tym, czy i na

jakich zasadach pracodawcy zainteresowani sg zatrudnianiem emerytow i 0osob

w wieku okotoemerytalnym, oraz okreslenie pozadanych instrumentéw wspie-

rania seniorow jako potencjalnych pracownikow z badanej zbiorowos$ci przez
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instytucje rynku pracy. Przeprowadzone wywiady z pracownikami PUP pozwoli-

ly réwniez na identyfikacje przeszkod i szans poprawy sytuacji tych grup osob

oraz na zebranie informacji o oczekiwanych dziataniach, jakie moga lub powinny
zosta¢ wprowadzone, aby poprawi¢ sytuacje tych osob. Pozwolit takze poznaé
zakres podejmowanej przez instytucje wspolpracy, umozliwiajacej efektywnos¢
oferowanej przez nie pomocy. Wywiady przeprowadzone zostaty z 12 pracow-
nikami PUP, po 2 przedstawicieli PUP w kazdym z wybranych powiatow. Wy-
wiady przeprowadzono z osobami zajmujacymi si¢ problematyka aktywizacji
zawodowej, zwlaszcza osob wykluczonych spotecznie 1 bedacych w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym.

W dyspozycjach do wywiaddéw z reprezentantami PUP znalazty si¢ grupy
pytan, ktére obejmowaly zagadnienia dotyczace:

1) diagnozy sktonnosci emerytow pobierajacych emerytury nizsze od emerytury
minimalnej oraz os6b w wieku okoloemerytalnym, ktérych przewidywana
emerytura bedzie ksztattowa¢ sie na tak niskim poziomie, do korzystania
z ustug oferowanych przez PUP (diagnoza sktonnosci tych grup osob do ko-
rzystania z ustug oferowanych przez PUP, identyfikacja form pomocy i ustug,
z ktorych najczesdciej korzystaja, a takze form pomocy i instrumentow, jakie
s3 im najczesciej oferowane, oraz ocena ich skutecznosci, rozpoznanie powo-
dow niekorzystania przez te osoby z ustug PUP oraz identyfikacja dziatan,
ktore zachgcilyby ich do korzystania z ustug oferowanych przez PUP);

2) oceny zakresu wsparcia oferowanego przez PUP emerytom pobierajacym
emerytury nizsze od emerytury minimalnej oraz osobom w wieku okotoeme-
rytalnym, ktorych przewidywana emerytura bedzie ksztaltowal sie na tak
niskim poziomie, a takze identyfikacja zmian, jakie nalezy wprowadzi¢, aby
poprawi¢ efektywnos¢ oferowanej im pomocy (ocena adekwatnosci zakresu
oferowanych ustug i instrumentow dla tych grup osoéb i jego zgodnosci z ich
rzeczywistymi potrzebami i mozliwosciami, diagnoza brakujacych instru-
mentoéw i/lub ustug oraz zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone, aby pra-
cownicy PUP mogli efektywnie pomaga¢ tym grupom osob, diagnoza Zrodet
finansowania instrumentow i dziatan majacych na celu pomoc tym grupom
0s0b);

3) ocena sklonnosci oso6b pobierajacych emerytury nizsze od emerytury mini-
malnej oraz os6b w wieku okotoemerytalnym, ktérych przewidywana eme-
rytura bedzie ksztaltowad sie¢ na tak niskim poziomie, do kontynuowania
aktywnosci zawodowej, poszukiwania i podejmowania pracy, podejmowania
pracy nierejestrowanej oraz cech charakterystycznych dla tych zbiorowosci
(identyfikacja stosowanych przez nich sposobow poszukiwania pracy, ocena
ich potencjatu z perspektywy zatrudnienia, identyfikacja zalet, ktore wyr6z-
niajg te dwie grupy osob w poréwnaniu do innych grup wiekowych, ocena ich
sktonnosci do podejmowania pracy nierejestrowanc;);

4) ocena sklonnosci pracodawcow do zatrudniania osob pobierajacych emerytu-
ry nizsze od emerytury minimalnej oraz oséb w wieku okotoemerytalnym,
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ktorych przewidywana emerytura bedzie ksztattowaé sie na tak niskim po-
ziomie (ocena zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem tych dwoch grup
osob, identyfikacja cech roznicujacych pracodawcow pod wzgledem skton-
nosci do ich zatrudniania oraz grup pracodawcéw w ogole niezaintereso-
wanych zatrudnianiem tych osob, diagnoza zmian, rozwigzan, instrumentow,
ktore zachecityby pracodawcow do zatrudniania NBE i PNBE, poziomu na
jakim powinny by¢ wprowadzane — krajowym, lokalnym, zmian postaw wsrod
pracodawcow, identyfikacja stanowisk pracy, na jakich zatrudniane s3 NBE
i PNBE, warunkow ich zatrudnienia, wymiaru czasu pracy, formy umowy,
dodatkowych wymagan stawianych przez pracodawcow dotyczacych m.in
stanu zdrowia, dyspozycyjnosci itp.);

5) identyfikacja barier zatrudniania NBE i PNBE (identyfikacja czynnikéw
utrudniajacych ich zatrudnianie w Polsce w wymiarze instytucjonalnym
i mentalnym);

6) ocena potrzeby podejmowania wspotpracy z pracodawcami i OPS-ami, ktora
moglaby wspiera¢ dziatania dotyczace aktywizacji zawodowej NBE i PNBE,
1 zakresu tej wspolpracy (diagnoza zasad prowadzonej wspotpracy, jej zakresu
oraz podmiotow, ktoére powinny ja inicjowac i prowadzic).

Trzecig grupe respondentéw stanowili pracodawcy (w tym reprezentanci
podmiotow ekonomii spotecznej — PES). Wywiady przeprowadzone z ta grupa
respondentéw pozwolily na okreslenie stopnia zainteresowania pracodawcow
zatrudnianiem emerytow i 0osob w wieku okotoemerytalnym oraz identyfikacje
barier zatrudnienia tych grup oséb. Uzyskane zostaty réwniez informacje odno-
$nie barier 1 szans poprawy sytuacji tych grup osoéb, w tym oczekiwanych dzia-
fan, jakie moga lub powinny by¢ wdrozone na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym. Wywiady przeprowadzono tacznie z 30 pracodawcami dla kazdego
z wybranych 6 powiatéw, po 5 podmiotow w kazdym z 6 powiatow. Pracodaw-
cy wybrani do badania byli zréznicowani pod wzgledem wielkosci zatrudnie-
nia prowadzonych przez siebie podmiotow, sektora (publiczne, niepubliczne),
w ramach ktorego prowadzili swoja dziatalnos¢, a takze oddalenia od sie-
dziby stolicy powiatu. W kazdym wybranym powiecie jednym z respondentéw
byt pracodawca reprezentujacy PES. Gloéwna siedziba lub oddzial podmiotow,
ktore objete zostaty badaniem, znajdowaly si¢ na terenie wybranych do badania
powiatow.

Podczas przeprowadzania wywiadow z ta grupa respondentéw poruszano
tematy z nastepujacych grup probleméow:

1) sktonno$¢ pracodawcow do zatrudniania NBE i PNBE (identyfikacja powo-
doéw ich zatrudniania, warunkéw zatrudnienia oraz stanowisk, na ktorych
byliby najbardziej pozadanymi pracownikami, a takze wymiaru czasu pracy,
w jakim powinni by¢ zatrudniani, i sposobow zwigkszenia zainteresowania
pracodawcow zatrudnianiem tych dwoch grup osob);

2) diagnoza barier utrudniajacych pracodawcom zatrudnianic NBE i PNBE
(identyfikacja barier po stronie firmy i po stronie tych dwdch grup osob, roz-
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poznanie zmian w organizacji pracy i przestrzeni dla firm, z jakimi wigzatoby
si¢ zatrudnianie tych osob);

3) diagnoza zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone w celu zwigkszenia
sktonnosci pracodawcow do zatrudniania NBE i PNBE (diagnoza niezbed-
nych zmian regulacji prawnych oraz zachgt materialnych dla pracodawcow,
a takze zakresu pomocy oferowanej ze strony instytucji);

4) diagnoza gotowosci pracodawcow do zatrudniania lub przedtuzenia zatrud-
nienia PNBE i NBE.

Ostatnia, czwartg grupe osob, z ktérg przeprowadzone zostaty indywidu-
alne wywiady grupowe, stanowili emeryci pobierajacy $wiadczenie emerytalne
z ZUS nizsze od minimalnego oraz osoby w wieku okotoemerytalnym, kto-
rych przewidywana emerytura bedzie ksztaltowac si¢ na tak niskim poziomie.
Wywiady przeprowadzone z tymi osobami pozwolily na zebranie informacji
o przebiegu kariery zawodowej, determinantach jej rozpoczynania lub biernosci
zawodowej, przebiegu biografii zawodowej i majacych wplyw na nig zdarzen
krytycznych (problemy rodzinne, zdrowotne itp.). Zebrane informacje wykorzy-
stane zostaly do uzupehienia informacji na temat segmentacji spotecznej ,,no-
wych biednych emerytow” z punktu widzenia obiektywnych czynnikéw oddzia-
hujacych na mozliwosci kontynuowania lub podjg¢cia pracy zawodowej, w tym
takich kluczowych czynnikéw determinujacych aktywnos$¢ zawodowa, jak m.in.
wiek i okresy dalszej legalnej pracy zarobkowej niezbgdnej do uzyskania emery-
tury gwarantowanej. Zabieg ten pozwolil sprawdzi¢, w jakim stopniu szybki
wzrost liczby ,,nowych biednych emerytow” jest wynikiem wypaczonego prze-
biegu kariery zawodowej, a w jakim rezultatem wdrozenia do obowiazujace-
go obecnie systemu emerytalnego kapitalu poczatkowego, czyli rozszerzenia
uprawnien emerytalnych na kategorig, ktora zgodnie z wczesniejszymi zasadami
nie miataby prawa do $wiadczenia emerytalnego. Uzyskane podczas przepro-
wadzanych wywiadow informacje pozwolily rowniez na uzupetienie danych
potrzebnych do identyfikacji stosowanych przez badang zbiorowos$¢ sposobow
radzenia sobie w sytuacji uzyskiwania niskich dochodéw. Pozwolity takze na
dokonanie oceny przygotowania PUP do wspierania NBE i PNBE. Wywiady te
umozliwity tez zebranie informacji o zakresie oferowanej tym grupom o0sob
przez PUP pomocy oraz ocen¢ jej zgodnosci z potrzebami badanych zbiorowo-
$ci. Badanie to pozwolito jednoczesnie na okreslenie, w jakim stopniu pracodaw-
Ccy sg zainteresowani zatrudnianiem emerytow pobierajacych emerytury nizsze od
emerytury minimalnej i 0s6b w wieku okotoemerytalnym, ktérych przewidywana
emerytura bgdzie ksztaltowala si¢ na tak niskim poziomie. Umozliwito réwniez
zdiagnozowanie barier i szans poprawy ich sytuacji, w tym oczekiwanych dzia-
fan, jakie moga badz powinny zosta¢ wdrozone, oraz zakresu podejmowanej
wspolpracy przez instytucje, aby oferowana pomoc tym grupom osob byta efek-
tywna. Wywiady przeprowadzono z 30 osobami pobierajacymi $wiadczenie
z ZUS nizsze od minimalnego, zamieszkujacymi miejscowosci rdéznej wielkosci
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w obrebie powiatu o zréznicowanej odlegtosci od stolicy powiatu. Do badania
wybrano po 5 0s6b z kazdego z wybranych do badan powiatow.

W dyspozycjach do wywiadu przygotowanych na potrzeby badania tej

grupy respondentdéw znalazty si¢ bloki pytan, ktéore pozwolily przeprowadzié
analiz¢ nast¢pujacych obszaréw problemowych:

1)

2)
3)

4)

S)

6)

7)

8)

zebranie informacji o przebiegu kariery zawodowej i ocena dokonywanych
wyborow w tym zakresie przez emerytow pobierajacych §wiadczenia emery-
talne nizsze od emerytury minimalnej i osoby w wieku okoloemerytalnym,
ktorych przyszie emerytury beda ksztalttowaé sie na tak niskim poziomie
(identyfikacja poziomu wyksztalcenia, zebranie informacji o przebiegu bio-
grafii zawodowej, pojawianiu si¢ przerw w zatrudnieniu, form zatrudnienia,
ocena dokonywanych wyborow z perspektywy czasu, czynnikow determinu-
jacych jej przebieg);

identyfikacja zrodet utrzymania i ocena sytuacji materialnej tych NBE 1 PNBE;
diagnoza efektywnych form wsparcia adresowanych do osob pobierajacych
$wiadczenia emerytalne nizsze od minimalnej emerytury w zakresie aktywi-
zacji zawodowej 1 poprawy sytuacji materialnej;

diagnoza obecnej sytuacji zwigzanej z wykonywaniem pracy zawodowej
przez NBE i PNBE (diagnoza warunkow i formy zatrudnienia w aktualnym
miejscu pracy oraz planéw zawodowych po uzyskaniu uprawnien do po-
bierania §wiadczen emerytalnych, ocena mozliwos$ci kontynuowania aktyw-
nosci zawodowej po uzyskaniu emerytury, formy i warunkoéw $wiadczenia
pracy);

identyfikacja sktonno$ci oséb w wieku okotoemerytalnym, ktoérych przewi-
dywana emerytura bedzie rowna lub nizsza wzgledem emerytury minimalnej
do kontynuowania aktywnosci zawodowej po uzyskaniu uprawnien emery-
talnych (powody poszukiwania/kontynuowania pracy, sktonno$¢ pracodaw-
coOw do zatrudniania emerytow, warunki zatrudnienia u poprzedniego i/lub
nowego pracodawcy, ocena sktonnosci do korzystania z ustug PUP i agencji
zatrudnienia);

identyfikacja sktonnosci NBE (rozpoznanie powodow poszukiwania/konty-
nuowania pracy, ocena sktonnosci pracodawcéw do zatrudniania emerytow,
identyfikacja warunkéw i form zatrudnienia emerytow u poprzedniego/no-
wego pracodawcy oraz sposobow poszukiwania pracy przez emerytow, in-
stytucji, z ktorych pomocy podczas poszukiwania zatrudnienia korzystaja);
ocena zakresu i rodzaju wsparcia oferowanego emerytom pobierajagcym eme-
rytury nizsze niz emerytura minimalna przez PUP i agencje zatrudnienia
(ocena zakresu i rodzaju wsparcia uzyskanego z PUP, identyfikacja ustug
i instrumentow adresowanych do tej grupy osob, ktore moglyby wspierac ich
aktywnos$¢ zawodowa);

diagnoza sktonnosci emerytéw pobierajacych §wiadczenia emerytalne nizsze
niz emerytura minimalna do korzystania z uslug agencji zatrudnienia (ocena
uzyskanego zatrudnienia, jego forma, ocena wspotpracy);
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9) poznanie opinii emerytow pobierajacych emerytury stanowigce rdéwnowar-
to$¢ najnizszej emerytury lub nizsze i osob w wieku okoloemerytalnym, kto-
rych przewidywana emerytura bedzie tak niska na temat pracodawcoéw
(opinie respondentdow o sposobie postrzegania tych dwoch grup oséb przez
pracodawcow, sktonnosci do ich zatrudnienia oraz oferowanych wowczas
warunki zatrudnienia, opinie o rownym traktowaniu zglaszajacych si¢ kan-
dydatow, diagnoza sposobow zachecenia pracodawcoéw do zatrudniania
emerytow pobierajacych $wiadczenie stanowigce rownowarto$¢ najnizszej
emerytury lub nizsze i 0s6b w wieku okotoemerytalnym, ktorych przewidy-
wana emerytura bedzie ksztattowac si¢ na tak niskim poziomie);

10) identyfikacja barier utrudniajgcych zatrudnianie emerytéw pobierajacych
emerytury stanowigce rownowartos¢ najnizszej emerytury lub nizsze i 0so6b
w wieku okotoemerytalnym, ktérych przewidywana emerytura bedzie tak
niska;

11) diagnoza zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone, aby poprawi¢ sytuacje
0s0b pobierajacych §wiadczenia emerytalne nizsze od emerytury minimalnej;

12) ocena potrzeby podejmowania przez rézne organizacje wspoOtpracy, ktora
moglaby wspiera¢ dzialania majace na celu poprawe sytuacji oséb pobiera-
jacych emeryture rowna lub nizsza od minimalnej, i zakresu tej wspotpracy
(identyfikacja instytucji, ktore powinny wspotpracowaé, zakresu wspotpra-
cy, zasad, na jakich powinna si¢ ona odbywac¢, podmiotow, ktore powinny je
ustalac).

4.1.1. Charakterystyka préby badawczej

Z uwagi na cele i zalozenia badania zbiorowo$¢ uczestnikow wywiadow
indywidualnych byla silnie zr6znicowana wewngtrzne. Dobor proby, jak to za-
sygnalizowano weczesniej, zakladal rekrutacj¢ reprezentantow czterech grup
respondentow:

1) pracownikdéw osrodkéw pomocy spolecznej;

2) pracownikoéw powiatowych urzeddéw pracy;

3) pracodawcow (w tym reprezentantdéw podmiotéw ekonomii spotecznej);

4) ,nowych biednych emerytow” i ,,potencjalnych nowych biednych emerytow”.

W czgsci wywiadow przeprowadzonych z reprezentantami OPS uczestni-
czyta wigcej niz jedna osoba. Lacznie w 24 wywiadach w tym etapie badan wzig-
ly udziat 34 osoby zatrudnione w gminnych i miejskich osrodkach. Wigkszos¢
respondentdw reprezentujacych osrodki pomocy spotecznej to pracownicy z wie-
loletnim (trwajacym S$rednio 18,6 lat) stazem pracy. Uczestnik badania o naj-
wigkszym doswiadczeniu zawodowym w tej kategorii badanych posiadat 40-letni
staz pracy. W grupie pracownikow OPS zdarzaty si¢ jednoczesnie osoby dopiero
rozpoczynajace karier¢ zawodowa — najmniej doswiadczona sposrod nich miata
roczny staz pracy.
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Biorac pod uwage hierarchi¢ stanowisk zaymowanych przez udzielajacych
wywiadow przedstawicieli OPS, mozna stwierdzi¢, ze w badaniu przewazali
pracownicy szeregowi oraz specjalisci (por. wykres 4.1), zwlaszcza realizuja-
cy zadania $cisle powiazane z praca socjalng. Waskie grono uczestnikow IDI
(7 os6b) reprezentowato kadre menedzerska objetych badaniami osrodkow.

Wykres 4.1. Pracownicy OPS uczestniczacy w badaniach IDI wedlug zajmowanego stano-
wiska

= Pracownik socjalny Specjalista pracy socjalnej
= Kierownik/Dyrektor = Specjalista pracy z rodzing
Instruktor w klubie seniora Aspirant pracy socjalnej

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak to w przypadku pracownikow OPS, reprezentanci powiato-
wych urzedow pracy (PUP) w wigkszosci posiadali duze doswiadczenie zawo-
dowe. Ich $redni staz pracy wynosil niemal 20 lat (doktadnie 17,5 roku). Pod
wzgledem mierzonego w latach posiadanego doswiadczenia zawodowego grupa
respondentéw z PUP wykazywata mniejsze skrajnosci niz grupa przedstawicie-
li OPS. Osoba o najkrotszym stazu miala za sobg 8 lat pracy, a o najdluzszym —
32 lata.

Analiza stanowisk pracy piastowanych przez badanych wykazala, ze uczest-
niczacy w IDI reprezentanci PUP petnili w urzedach zblizone, rownorzedne role
zawodowe: polowe stanowili posrednicy pracy (6 osob), a druga potowe doradcy
zawodowi (réwniez 6 0sob).

Pracodawcy biorgcy udziat w wywiadach roznili si¢ miedzy sobg zaréwno
pod wzgledem funkcji sprawowanej w firmie, jak i typu wlasnosci, skali prowa-
dzonej dziatalno$ci oraz branzy przedsicbiorstwa, z ktérym byli zwigzani. Na
30 uczestnikow IDI z tej kategorii respondentow, 6 0sob reprezentowato podmio-
ty ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne i fundacje). Ponadto badaniem
objeto osoby zatrudnione zar6wno w prywatnych (12), jak i w panstwowych (12)
jednostkach biznesowych (por. wykres 4.2).
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Wykres 4.2. Badani wedlug typu reprezentowanego przedsiebiorstwa

5
1
= Przedsigbiorstwo panstwowe Przedsiebiorstwo prywatne
= Fundacja = Spotdzielnia socjalna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczestnicy IDI byli zwigzani z przedsigbiorstwami roznej skali, jednak
w probie badawczej zdecydowang wigkszos¢ stanowili przedstawiciele sektora
MSP, przede wszystkim organizacji mikro i matych (por. wykres 4.3). W grupie
pracodawcow reprezentujacych podmioty ekonomii spotecznej przewazaty osoby
z mikroprzedsigbiorstw (4 osoby).

Wykres 4.3. Pracodawcy uczestniczacy w badaniach wedlug wielkosci reprezentowanego
przedsiebiorstwa

1

= Mikro, do 9 os6b Mate 10-49 os6b
= Srednie 50-249 0sob = Duze powyzej 250 0sob

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badani pracodawcy dziatali w az 13 sekcjach PKD (por. wykres 4.4). Naj-
liczniejszg grupa sposrod nich byly osoby zwigzane z branza edukacyjng (sekcja
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P PKD — 6 0s6b) oraz handlowa (sekcja G — takze 6 osdb). Istotng czgs$¢ proby
badawczej stanowili takze przedstawiciele opieki zdrowotnej i pomocy spotecz-
nej (sekcja Q — 3 osoby), przetworstwa przemystowego (sekcja C — 3 osoby) oraz
administracji publicznej (sekcja O — 2 osoby).

Wykres 4.4. Badani przedsi¢biorcy wedlug sekcji PKD reprezentowanych przedsiebiorstw

Sekcja R; 1_Sekcja Sl; 2
Sekcja Q ;3

Sekcja G; 6
\
Sekcja C; 3

Sekcja D; 1
Sekeja P; 6 Sekcjal; 1
SekcjaJ; 1

Sekcja O; 2 Sekcja K; 1

. |
Sekcja N; 1/ Sekcja M; 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wszyscy przedstawiciele pracodawcow objeci badaniami zajmowali sta-
nowiska kierownicze (por. wykres 4.5). Zwazywszy na przewage osob zatrud-
nionych w najmniejszych przedsiebiorstwach, nie zaskakuje fakt, ze potowa
respondentdw (12 osob) byta wiascicielami lub wspotwlascicielami firm, ktore
reprezentowali. Co pigta badana osoba (6 0sob) kierowala dzialem HR lub jego
odpowiednikiem w firmie.

Badania objety takze wywiady z 30 osobami otrzymujacymi oraz zagro-
zonymi otrzymywaniem emerytury ponizej §wiadczenia minimalnego. Zdecy-
dowang wickszo$¢ respondentow z tej kategorii stanowily osoby, ktore juz
osiagnely wiek emerytalny (23 osoby). Dostrzegalna byta takze nadreprezen-
tacja kobiet, zwlaszcza w grupie emerytow, w ktdrej byto ich niemal dwukrotnie
wiecej niz mezezyzn (por. wykres 4.6). Wsrod potencjalnych nowych biednych
emerytow dysproporcja ta nie byla tak duza, wywiadow udzielity 4 kobiety
1 3 mezczyzn.
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Wykres 4.5. Badani pracodawcy wedlug ich stanowisk pracy
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Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wykres 4.6. Liczba emerytow i os6b w wieku przedemerytalnym bioracych udzial w badaniu

16 15
14
12
10
8
8
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B Kobiety ™ Megzczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Sredni wiek badanych kobiet i mezczyzn w wieku emerytalnym byt zbli-
zony 1 wynosit 65 lat dla emerytek i 68,5 lat dla emerytow. W kategorii 0osob
w wieku przedemerytalnym rozpigtos¢ ta byla nieco wicksza, §redni wiek kobiet
wynosit 57,2 lata, me¢zczyzn — 63.

W gronie NBE najstarsze kobiety mialy ukonczony 65 rok zycia, a m¢z-
czyzni — 70. Z kolei najmtodszej kobiecie w kategorii PBNE brakowato do osig-
gniecia wieku emerytalnego 5 lat, a najmlodszemu me¢zczyznie 3 lat. Najstarsza
z badanych kobiet niepobierajacych jeszcze emerytury ukonczyta 59 rok zycia,
a megzczyzna — 64 lata.

Emeryci i osoby w wieku przedemerytalnym uczestniczace w wywiadach
indywidualnych najczgsciej posiadaly wyksztatcenie $rednie (15 osob; por. wy-
kres 4.7). Liczna byla takze grupa osob, ktore zakonczyly edukacje na szko-
le podstawowej (11 os6b). W badanej populacji 0oséb z najnizszym poziomem
wyksztatcenia (ponizej $redniego) bylo zdecydowanie wigcej wérod NBE niz
PNBE. Absolwenci uczelni wyzszych stanowili mniejszo$¢, zarbwno w grupie
0s6b w wieku emerytalnym, jak i przedemerytalnym. Dwie z trzech takich osob
zamieszkiwaly w duzym miescie, o wigkszej dostepnosci do oferty edukacyjne;.
Kobiety posiadaly nieco wyzszy poziom wyksztatcenia od badanych mgzczyzn
w obu analizowanych kategoriach wieku.

Wykres 4.7. Wyksztalcenie badanych kobiet i me¢zczyzn w wieku emerytalnym i przedeme-
rytalnym
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zawodowe
B NBE Kobiety BNBE Mgzczyni PNBE Kobiety ®PNBE Mgzczyni

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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4.2. Badania FGI

Na potrzeby projektu przeprowadzono réwniez 6 zogniskowanych wywia-
déw grupowych (FGI — Focus Group Interview) na poziomie wojewodzkim. FGI
to wywiad, w ktérym biora udzial celowo dobrani uczestnicy, ktorzy dyskutuja
ze soba w malych (liczacych od 6 do 12 o0s6b) jednorodnych grupach na intere-
sujacy badacza temat. Liczebno$¢ grup fokusowych oraz liczba przeprowadzo-
nych wywiadoéw tego rodzaju zalezy od celu i tematu badan, cech 0séb uczestni-
czacych w badaniach oraz umiejetnosci i doswiadczenia osoby prowadzacej FGI,
a takze rodzaju scenariusza. Uczestnicy wywiadu sg wczesniej informowani o ce-
lu badan i tematyce spotkania. Wywiady przeprowadzane sa w specjalnie przy-
gotowanym pomieszczeniu, pozwalajacym na rejestracj¢ jego przebiegu w for-
mie audio i video. Przeprowadza je wyszkolony moderator, ktérego zadaniem
jest panowanie nad uczestnikami badania i kierowanie ich zachowaniami, tak
aby nie odbiegali oni od tematu spotkania (por. Danitowicz, Lisek-Michalska
2007). Wywiad przebiega wedlug okre§lonego wczesniej scenariusza. Metoda
ta pozwala na zebranie w krétkim czasie duzej ilosci istotnych poznawczo in-
formacji oraz nowych perspektyw postrzegania badanego zjawiska. Celem FGI
w omawianym badaniu bylo pozyskanie informacji o tym, jak instytucje rynku
pracy i pomocy spolecznej oraz organizacje emerytow i pracodawcoOw postrzega-
ja emerytow pobierajacych §wiadczenia nizsze od emerytury minimalnej. Zada-
niem tych wywiadow byto takze zidentyfikowanie stopnia przygotowania insty-
tucji rynku pracy i pomocy spotecznej do wspierania senioréw w aktywizacji
zawodowej 1 poprawie ich sytuacji materialnej w celu eliminowania ubostwa,
a takze zidentyfikowanie uwarunkowan zainteresowania pracodawcéw zatrud-
nianiem tej grupy osob. W wywiadach uczestniczyto w sumie 51 osob. Byli to
reprezentanci:

1) regionalnych o$rodkéw polityki spotecznej odpowiedzialni za realizacj¢ poli-
tyki spotecznej na poziomie wojewddztwa;

2) miejskich/gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej zajmujacych si¢ wspar-
ciem finansowym o0sob starszych;

3) wojewddzkich urzedow pracy;

4) powiatowych urzgdow pracy;

5) zwiazkow pracodawcow i zwigzkow zawodowych;

6) zwiazkow zrzeszajacych emerytow.

Szczegotowe informacije o liczebnosci reprezentantéw poszczegolnych grup
podmiotéw znajduja si¢ na wykresie 4.8.



Rozdzial 4 89
Metodologia badania jakos$ciowego

Wykres 4.8. Uczestnicy FGI wedlug podmiotow

Zwiazki pracodawcow/zawodowe 9
Wojewddzkie Urzedy Pracy 7
Regionalne osrodki polityki spolecznej 7
Powiatowe Urzad Pracy 7
Osrodeki Pomocy Spoteczne;j 11
Organizacje zrzeszajace emerytow 10

Zr6dto: opracowanie wiasne.

W kazdym wywiadzie uczestniczyta co najmniej 1 osoba z kazdej z 6 wy-
mienionych grup respondentow. Zasigg badania byt ogdlnopolski, z ogranicze-
niem do 6 wojewoddztw, na terenie ktorych zlokalizowane byty wybrane do wy-
wiadéw IDI powiaty. Dobdr respondentéw do badania miat charakter celowy.
Liczebnos¢ grup fokusowych byta zréznicowana. W poszczegoélnych wywiadach
FGI uczestniczyto od 6 do 11 oséb. Najliczniej reprezentowani byli mieszkan-
cy wojewodztwa warminsko-mazurskiego (11 osob), a najmniej — wojewodztwa
matopolskiego (6 0sob). Zréznicowany byt rowniez czas wywiaddéw — najkrotszy
trwal 95 minut, najdtuzszy 140 minut. Sredni czas trwania wywiadu FGI wyniost
okoto 118 minut. Wywiady przeprowadzone zostaty w okresie od 10 do 21 mar-
ca 2023 r. Szczegotowe informacje o liczbie uczestniczacych respondentéw
i czasie trwania poszczegolnych wywiadow prezentuje tabela 4.3.

Tabela 4.3. Wojewodztwa, liczebnos$¢ grup oraz czas trwania FGI

Lokalizacja Liczba os6b Data Czas trwania wywiadu
Wroctaw 8 10.03.2023 1. 140 minut
Biatystok 9 14.03.2023 1. 120 minut
Krakow 6 15.03.2023 r. 108 minut
Olsztyn 11 16.03.2023 1. 140 minut
Lublin 10 17.03.2023 r. 95 minut
Lodz 7 21.03.2023 1. 110 minut

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Grupa uczestnikow FGI byta niejednorodna pod wzgledem typu stanowisk
piastowanych w reprezentowanych przez nich organizacjach. Dominowaly osoby
petiace funkcje kierownicze, ktore stanowity blisko polowe badanych (24 oso-
by). Licznie reprezentowani byli takze pracownicy wykonawczy oraz niepetniacy
dodatkowych funkcji cztonkowie organizacji pozarzadowych (pracodawcow
i emerytow) zaproszonych do badania (16 osdb — por. wykres 4.9).

Wykres 4.9. Uczestnicy FGI wedlug typéw zajmowanych stanowisk

& Menedzerowie Specjalisci  © Szeregowi pracownicy i cztonkowie NGO

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wsrod osob biorgeych udzial w wywiadach grupowych przewazali pra-
cownicy majacy wieloletnie do$wiadczenie zawodowe. Sredni staz pracy
badanych wynosit 18,2 lat, a najliczniejsza grupe (18 osob) stanowily osoby
aktywne zawodowo od 11 do 20 lat (por. wykres 4.10). Najmniej liczng re-
prezentacje w badaniu miaty osoby o najkrotszym (ponizej 5 lat) i najdtuzszym
(powyzej 30 lat) stazu pracy (po 6 os6b w kazdej z tych kategorii).

Wykres 4.10. Uczestnicy FGI wedlug stazu pracy

u Ponizej 5 lat 5-10lat  =11-201lat ®=21-30 lat Powyzej 30 lat

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Staz pracy lub dziatalnosci uczestnikoéw badania w podmiotach, ktore re-
prezentowali, byt zroznicowany — wahat si¢ od 2 do 41 lat.

Zogniskowane wywiady grupowe pozwolity na okreslenie przygotowania
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej do wspierania emerytow pobierajg-
cych $wiadczenia emerytalne nizsze od emerytury minimalnej. Umozliwity takze
pozyskanie informacji o tym, czy pojawienie si¢ tej grupy osob i ich potrzeby
sa dostrzegane przez pracownikéw omawianych instytucji, oraz o tym, w jaki
sposob ta grupa spoleczna postrzegana jest przez pracownikow instytucji rynku
pracy, pomocy spotecznej i pracodawcoéw. Przeprowadzone wywiady grupowe
pozwolity rowniez na identyfikacj¢ strategii zyciowych stosowanych przez eme-
rytow pobierajgcych §wiadczenia emerytalne nizsze niz minimalna emerytura
oraz dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej
w celu udzielania wsparcia tej grupie os6b w zakresie aktywnosci zawodowej
oraz ich zakresu. Badania te pozwolily takze na uzyskanie informacji o tym, czy
pracodawcy sa zainteresowani zatrudnianiem emerytow pobierajacych tak niskie
$wiadczenia i oséb w wieku okotoemerytalnym, ktorych przewidywana emerytu-
ra bedzie tak niska, oraz okreslenie pozadanych instrumentow wspierania po-
tencjalnych pracownikow z badanej zbiorowos$ci przez instytucje rynku pracy.
Zogniskowane wywiady grupowe pozwolily réwniez na diagnoz¢ zakresu
wspotpracy, ktorg powinny podejmowacé instytucje, aby pomoc oferowana eme-
rytom pobierajacym $wiadczenia emerytalne nizsze od minimalnej emerytury
byla efektywna.

Wsrdd probleméw poruszanych podczas FGI znalazty si¢ nastepujace za-
gadnienia:

1) charakterystyka emerytow, ktorych $wiadczenia sg nizsze od emerytury mi-
nimalnej (identyfikacja cech wspolnych i réznic tej zbiorowosci, takich jak
poziom wyksztatcenia, cechy charakteru, sytuacja rodzinna);

2) rozpoznanie strategii zyciowych dotyczacych aktywnosci zawodowej sto-
sowanych przez emerytow pobierajacych §wiadczenia emerytalne nizsze od
emerytury minimalnej (charakterystyka stosowanych przez te osoby strategii,
powody ich stosowania, identyfikacja problemdéw, ktére si¢ pojawiaty, oraz
czynnikow wptywajacych na podejmowane decyzje);

3) ocena instrumentoéw i form wsparcia majacych na celu aktywizacje zawodowa
emerytow pobierajacych $wiadczenia emerytalne nizsze od emerytury mini-
malnej i poprawe ich sytuacji materialnej w ramach walki z ubdstwem (ocena
obecnie funkcjonujacych rozwigzan, identyfikacja tych spos$réd nich, ktoére
sa najskuteczniejsze, oraz tych, z ktérych najczesciej korzystaja pracodawcy
1 osoby w wieku okotoemerytalnym, oraz rozwiazan, ktére nalezaloby wpro-
wadzi¢, aby poprawi¢ efektywnos¢ dziatan aktywizujacych zawodowo te oso-
by oraz przeciwdziata¢ ich pauperyzacji);

4) identyfikacja uwarunkowan, ktore przyczynilyby si¢ do zwigkszenia zaintere-
sowania pracodawcow zatrudnianiem emerytow, ktérych §wiadczenia emery-
talne sg nizsze niz emerytura minimalna (diagnoza najbardziej efektywnych



92 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

zdaniem pracodawcow form wsparcia tej grupy osob w obszarze aktywizacji
zawodowej);

5) ocena potrzeby podejmowania przez rdézne organizacje wspolpracy, ktéra mo-
glaby wspiera¢ dzialania majace na celu zwigkszenia aktywnosci zawodowej
0s0b pobierajacych z ZUS $wiadczenia emerytalne nizsze niz minimalna eme-
rytura i eliminowania ich ubostwa, oraz zakresu tej wspotpracy (identyfikacja
mozliwo$ci podejmowania takiej wspotpracy, jej zakresu, zasad na jakich po-
winna si¢ odbywac, podmiotow, ktore powinny takg wspotprace podejmowac).

Uczestnicy FGI chetnie dzielili si¢ swoimi opiniami i doswiadczeniami
zwigzanymi ze wspotpraca z NBE i PNBE. Mimo, ze respondenci podkreslali, ze
grupy te nie sg jednorodne, bez trudu dokonali ogdlnych charakterystyk emery-
tow 1 0s6b w wieku emerytalnym nieuprawnionych do otrzymywania co najmnie;j
minimalnego §wiadczenia emerytalnego. Szczegolnie interesujace pod wzgledem
badawczym bylo spojrzenie na analizowana problematyke z wielu réznych per-
spektyw (urzedow pracy, osrodkéw pomocy spolecznej, pracodawcow czy orga-
nizacji pozarzadowych zrzeszajgcych emerytow).

Spostrzezenia uczestnikow wywiadow grupowych pokrywaty si¢ z wnio-
skami ptynacymi z IDI. Respondenci, a zwlaszcza reprezentanci urzedéw pracy
i osrodkdw pomocy spotecznej, w wigkszosci podkreslali, ze zakres obecnej
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej stuzacej wsparciu NBE i PNE jest niewystar-
czajacy. Ich zdaniem brakuje takze procedur umozliwiajacych dzielenie si¢ wie-
dza o klientach pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Przeprowadzone wy-
wiady wykazaly ponadto istnienie pewnego rozdzwicku pomiedzy zakresem
przewidzianego w obowigzujacych przepisach wsparcia udzielanego przez urzg-
dy pracy PNBE i NBE a stosowang praktyka. Badani reprezentanci PUP podkre-
slali, ze osoby, ktore osiggna wiek emerytalny, zwykle znikaja z list ich klientow
1 nie sa postrzegane jako grupa wymagajaca dalszego wspierania przez urzedy.
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Rozdzial 5.

»Nowi Biedni Emeryci” — czynniki sprzyjajace
i ograniczajace zatrudnianiu osob starszych
w opiniach powiatowych urzedow pracy

Wprowadzenie

W tej cze$ci opracowania przedstawione zostaly opinie pracownikow
urzedoéw pracy na temat os6b w wieku okotoemerytalnym i emerytalnym w kon-
teksécie ich funkcjonowania na rynku pracy. Opinie pozyskano w ramach badan
jakosciowych realizowanych technikami IDI i FGI. IDI przeprowadzono w po-
wiatowych urzedach pracy (PUP) na prébie 12 os6b. W badaniu braly udziat
przede wszystkim osoby zajmujace stanowisko posrednika pracy i doradcy za-
wodowego. W pojedynczych przypadkach byt to kierownik urzedu pracy lub
doradca klienta. Uwzglednienie w badaniu powiatowych urzedéw pracy wynika-
o z roli, jakie te instytucje petnig na lokalnych rynkach pracy (patrz szerzej roz-
dziat czwarty). Jest to podmiot odpowiedzialny za rownowazenie rynku pracy
w przekroju lokalnym, dysponujacy narzedziami sprzyjajacymi aktywizacji roz-
nych grup spotecznych, w tym seniorow. W badaniu FGI braty udziat osoby
reprezentujgce nastepujace organizacje: zwigzki pracodawcow, zwigzki zawodo-
we, zwigzki emerytow i powiatowe urzedy pracy.

PUP zajmuje si¢ bezposrednig obstuga gtownych aktoréw rynku pracy:
pracodawcow, reprezentujacych popytowa jego strong, i potencjalnych pracow-
nikdéw (poszukujacych pracy, bezrobotnych), w tym osoby ze starszych grup
wieku, tworzacych podazowa cze$¢ rynku pracy (Kukulak-Dolata, Pichla, 2007).
Na podstawie uzyskanych wynikéw badan podejmowana jest proba odpowiedze-
nia na wiele pytan, w tym na pytanie, czy osoby starsze korzystaja ze wsparcia
urzeddéw pracy w procesie poszukiwania pracy, a jesli tak, to dlaczego. W niniej-
szym rozdziale przedstawiono, jak potencjal kwalifikacyjny osob starszych jest
oceniany przez pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia. Wyszczegdlniono
ushugi i instrumenty rynku pracy najczesciej wykorzystywane w celu aktywizacji
zawodowej senioréw i podjeto analize, czy spetniajg one swojg role. Wskazano



94 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

réwniez, w jakim kierunku powinny by¢ wprowadzone zmiany w ramach prowa-
dzonej polityki rynku pracy wobec oséb starszych, ze szczegolnym uwzglednie-
niem narzedzi niezbgdnych do aktywizacji zawodowej. Opinie wyrazane przez
respondentéw w ramach IDI byty w wigkszos$ci przypadkow formutowane wobec
senioréw jako wspodlnej kategorii obejmujacej osoby w wieku okoloemerytalnym
(kobiety w wieku 55-59 lat oraz mezczyzn w wieku 60—64 lata) i emerytalnym.
Niekiedy grupy te byly jednak traktowane roztgcznie, co kazdorazowo zasygnali-
zowano. Z odrebng analiza PNBE i NBE mamy do czynienia w prezentowanym
rozdziale ksigzki w punkcie dotyczacym sklonnosci senioréw do kontaktow
z urzedami pracy i wskazujagcym przyczyny tych kontaktow oraz w punkcie opi-
sujacym stosowane ustugi i instrumenty w celu aktywizacji seniorow. W pozo-
statych przypadkach opinie formutowano tacznie dla dwoch wskazanych pod-
grup seniorow.

Wypowiedzi udzielone przez respondentéw w ramach badan jako§ciowych
zostaly w ponizszych podrozdziatach przytoczone w formie dostownych cytatow.
Nie poddawano ich redakcji jezykowe;.

5.1. Sklonnosé¢ seniorow do kontaktowania sie
z urz¢dami pracy

Sktonnos¢ badanych do podejmowania kontaktow z powiatowymi urze-
dami pracy jest zr6znicowana w zaleznosci od ich statusu na rynku pracy (bezro-
botny/poszukujacy pracy). Na ogoét osoby, ktore nie osiagnely jeszcze wieku
emerytalnego, czesciej kontaktuja si¢ z urzedami pracy w porownaniu do osob,
ktore juz ten wiek osiagnely. Zglaszaja si¢ one do publicznych shuzb zatrudnienia
(PSZ) w celu rejestracji jako osoba bezrobotna. Przyjecie statusu bezrobotnego
daje im konkretne uprawnienia, o czym bedziemy pisa¢ w dalszej cze$ci niniej-
szego opracowania. Istotne jest dla tej grupy spolecznej zarowno wsparcie urze-
du pracy w procesie poszukiwania pracy, jak i uzyskanie gwarancji bezpieczen-
stwa na wypadek pojawiajacych si¢ problemow zdrowotnych, czy bezpieczen-
stwa dochodu. Grupa w wieku okotoemerytalnym (kobiety po 55. roku zycia
1 m¢zezyzni po 60. roku zycia) stanowi od 20 do 30% ogo6tu bezrobotnych
w badanych urzedach pracy. Jak zauwazajg respondenci: ,,My w swoich zaso-
bach obecnie gdzies tam mamy niecate okoto dwudziestu pigciu/szesciu pro-
cent takich osob, w naszych rejestrach (...).” [IDI PUP_6]; ,,...no gdzies tak
bedzie okoto 20 kilku procent doktadnie tak i teraz, jezeli chodzi o osoby przed
emeryturg (...).” [IDI PUP_4]; ,Powiedzmy z tych moich klientéw mysle, ze
z 20-30%. To mogg by¢ takie starsze osoby.” [IDI poddgbicki 01 PUP]; ,,Do-
sy¢ duzy. Nie jest to polowa powiedzmy wszystkich osob, ale tak jakie$s 40%
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mysle, ze jest.” [IDI_ PUP_10]; ,,Tak okoto. To znaczy 1/3 to sa osoby powyzej
50. roku zycia. Z czego prawie potowa to sg osoby w wieku okotoemerytalnym.”
[IDI_PUP_12].

Natomiast emeryci, czyli kobiety powyzej 60. roku zycia i me¢zczyzni powy-
zej 65. roku zycia, zgodnie z zapisami w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie moga przyjac statusu bezro-
botnego, lecz jedynie status osoby poszukujacej pracy. Pozbawienie ich statusu
bezrobotnego ogranicza mozliwosci wsparcia udzielanego przez publiczne shuzby
zatrudnienia. Dlatego osoby takie rzadko pojawiajg si¢ jako klienci w urzedach
pracy, na co wskazuja respondenci: ,,My tylko jedng osobe mamy, prawda? Zareje-
strowang w urzgdzie pracy, ktora pobiera, znaczy jest w wieku juz emerytalnym.
I to jest uchodzca.” [IDI_PUP_2]; ,,Osoby, ktore osiagaja wiek emerytalny z auto-
matu przestaja by¢ naszymi klientami takimi ustawowymi, tak? Zadnych takich
dodatkowych form wsparcia dla nich nie ma.” [FGI_Bialystok]; ,,To jest spora-
dyczna grupa, na palcach jednej reki mozna policzy¢ To sa osoby, ktore juz maja
status emeryta, tylko mogg by¢ zarejestrowane jako poszukujace pracy. Przychodzi
taki starszy cztowiek i mowi, ze chciatby pomocy i szuka pracy.” [IDI PUP_5].

Czasami emeryci nie wystepuja formalnie w statystykach, mimo ze zgla-
szajg si¢ do urzgdu o pomoc w procesie poszukiwania pracy. Jest to spowodowa-
ne zachowaniem i postawami samych pracownikow tych instytucji. Informuja
klientéw, ze pozostanie w rejestrach urzedu i przyjecie statusu poszukujgcego
pracy wiaze si¢ z pewnymi obowigzkami, np. wypetnieniem dokumentacji nie-
zbednej do rejestracji, przychodzeniem w wyznaczonych terminach na spotkania
z posrednikiem. Takie wymagania mogg demotywowac emerytow do kontakto-
wania si¢ z urzedami pracy, co wynika z odpowiedzi respondentow:

Sami moéwimy, ze nie ma koniecznosci rejestrowania si¢ w urzedzie, bo
jezeli on jest poszukujagcym pracy, osoba, to i tak od nas, nie skorzysta
z form refundowanych. Jezeli jest poszukujacym pracy, to moze przyjse,
niekoniecznie si¢ u nas rejestrowac i z kazdej oferty otwartej skorzystac,
bez rejestracji, tak? A jezeli ma status poszukujacego, wigze si¢ to z figu-
rowaniem w urzedzie, wiaze si¢ to z dokumentami, zglaszaniem si¢ w ter-
minach. A tak naprawde, oni nic z tego innego nie maja. [[DI_PUP_9]

5.2. Dlaczego osoby starsze kontaktuja si¢ z urzedami pracy
lub tego kontaktu unikaja?

Jak juz wspomniano, osoby w wieku okoloemerytalnym majace status bez-
robotnego czesto kontaktuja sie z PUP nie tylko w celu pozyskania pracy, ale
takze z innych powodow. Istotne sa tu czynniki ekonomiczne i spoteczne. Z ana-
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lizy wypowiedzi respondentdow wynika, ze cele klienta i pracownika urzedu
pracy nie zawsze si¢ pokrywaja. Urzedy pracy powinny wspiera¢ swoich klien-
tow w poszukiwaniu zatrudnienia, doprowadzajac go pracodawcy. Zarazem na-
lezy zauwazy¢, ze klienci nie zawsze sa zainteresowani podjeciem pracy; nie-
kiedy klienci, ktérzy nie nabyli jeszcze uprawnien emerytalnych, rejestruja si¢
w urzedzie pracy z innych powodoéw niz uzyskanie wsparcia w poszukiwaniu
zatrudnienia.

Po pierwsze, czg$¢ z nich chee przeczekaé okres dezaktywizacji zawodo-
wej przed emeryturg pod ,,parasolem ochronnym” urzgdu pracy. Rejestrujac sie
w urzedzie pracy, potwierdzajg formalnie swoja gotowos¢ do §wiadczenia pracy
1 tatwiej jest im uzyska¢ wsparcie finansowe z osrodkéw pomocy spoteczne;.
Ponadto maja mozliwo$¢ pobierania zasitku z tytulu bezrobocia przez 6 lub
12 miesiecy w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niezrownowazony jest rynek
pracy. Jak wskazuja respondenci, ,,Takie osoby bardzo rzadko w ogole chca by¢
aktywizowane. Nie oczekuja pomocy, tylko chcg przeczekac.” [IDI_PUP 2].

Po drugie, rejestracja daje mozliwos¢ uzyskania tzw. zasitku przedemery-
talnego. Wskazuja na to odpowiedzi udzielone w ramach badan jakosciowych:

Jezeli chodzi o rejestracje takich 0sob, to rejestruja si¢ po zwolnieniu z za-
ktadu pracy, takze by poby¢ u nas te 6 miesiccy w celu nabycia tego
$wiadczenia emerytalnego, by przejs¢ wczesniej na zasitek przedemerytal-
ny. [IDI_PUP 1]

Mysle, ze osoby, ktore si¢ rejestrujg u nas, to sg zwykle takie osoby, kto-
rym na przyktad brakuje lat do emerytury i po prostu wybieraja si¢ na
$wiadczenia przedemerytalne, a tam jest warunek, ze po prostu muszg te
pot roku u nas zarejestrowanych, pobiera¢ zasitek 1 wtedy zaswiadczenie
i si¢ zarejestrujg tak? [FGIL_Krakow]

Po trzecie, znajdujac si¢ w ewidencji urzgdow pracy jako osoby bezrobot-
ne, maja mozliwos¢ korzystania z ubezpieczenia zdrowotnego. Kontakt z urzg-
dem pracy gwarantuje im bezpieczenstwo na wypadek probleméow zdrowotnych,
a te w grupie osob starszych czesto si¢ pojawiaja. Rejestracja w urzedzie pracy
zapewnia im komfort korzystania z bezptatnej stuzby zdrowia: ,,Chodzi tu tez
o sprawy tez ubezpieczenia. To sg tak nadrzedne i priorytetowe powody tej ewi-
dencji, bo ta aktywno$¢ wchodzi na druga ptaszczyzne. Pierwsze to jest ubezpie-
czenie, zapewnienie ubezpieczenia. A pdzniej dopiero na drugim miejscu jest
aktywno$¢.” [IDI_PUP_8].

Powyzsze motywy determinuja rejestracje os6b w wieku przedemerytal-
nym w urzedzie pracy i rzutuja na relacje migdzy klientem indywidualnym
a urzedem pracy.

Nalezy dodac¢, ze niewielka grupa bezrobotnych bgdacych w wieku okoto-
emerytalnym nie korzysta ze wsparcia urzedéw pracy. Dotyczy to osob, ktorzy
majg dostep do ubezpieczenia zdrowotnego przy wspotmatzonku. Jak wskazano
w badaniu:
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Maja ubezpieczenie przy wspotmatzonku i nie przychodza do nas, albo si¢
zrazili, tak? Bo byla jaka$ oferta przedstawiona, ktora im nie pasuje, a no
niestety, czasami musimy ich troszeczke¢ na sil¢ i po prostu nie wracajg do
nas. Jezeli maja gdzie$ tam ubezpieczenie, no to nie wracaja. [IDI PUP 9]

Nieche¢ do kontaktow z urzedami pracy w tej grupie wieku rowniez wy-
stepuje wsrod osob, ktore po utracie pracy zaktadajg, ze nie wrdca na rynek pra-
cy. Decyduja si¢ by¢ pasywni i nie sg zainteresowani poszukiwaniem pracy. Jak
odpowiada jedna z respondentek: ,,JJa nie spotkalam osoby w wieku okotoeme-
rytalnym, ktoéra chetnie chcialaby ponownie podja¢ prace. Tak jak mowie, to
jest tylko czekanie w tym wieku, czekanie na ta wczesniejsza emeryturg.”
[IDI_PUP_3]. Poniewaz osobom PNBE zostalo niewiele czasu do osiagniecia
wieku emerytalnego, wiele z nich nie chce traci¢ czasu i energii na kontakty
z PUP. Majg one na ogo6t do zrealizowania inne cele niz zawodowe, jak np. zaj-
mowanie si¢ rodzicami czy wnukami. Ta grupa dos$¢ czesto reprezentowana jest
przez kobiety zamieszkujgce tereny wiejskie. Dodatkowo pojawia si¢ u nich pro-
blem dostepnosci do srodkéw komunikacji publicznej, co demotywuje ich do
poszukiwania pracy, w tym utrzymywaniu kontaktow z urzedami pracy. Inne
sa powody pasywno$ci wobec poszukiwaniu pracy wsrod mezczyzn. Czynnikiem
na ogo6t zniechgcajagcym mezczyzn do poszukiwania pracy czy pozytywnego
my$lenia o przysztym zatrudnieniu jest zty stan zdrowia. To problemy na tej
plaszczyznie wczesniej wylaczajg ich z rynku pracy 1 sprzyjaja akceptacji statusu
bezrobotnego. Jak wskazuja respondenci:

(...) w przypadku mezczyzn bardzo czg¢stym powodem jest, jak tutaj sty-
szymy, ze sg to osoby, ktore nie moga na przyktad wykonywac pracy, ktora
do tej pory wykonywali, ze wzglgdu na réznego rodzaju sprawy zwigzane
ze stanem zdrowia. To jest najczestszy taki powod [stan zdrowia]. To zna-
czy eliminuje, ogranicza. Najchetniej to by chceieli taka mie¢ juz prace, kto-
ra wykonuja, taka ktora nie wymaga jakiej§ duzej aktywnoS$ci fizycznej
i nie jest juz tak obcigzajaca, jak poprzednia, albo chca juz ten okres prze-
czekaé. [IDI PUP 4]

Innym istotnym czynnikiem wylaczajacym mezczyzn z aktywnego proce-
su poszukiwania pracy sg ich zobowigzania alimentacyjne. Che¢¢ uniknigcia ich
realizacji powoduje, ze nie sg zainteresowani podjeciem legalnej pracy za po-
srednictwem PSZ.

Jak juz wspomniano, emeryci rzadko kontaktujg si¢ z urzgdami pracy. Jesli
zglaszaja si¢ do urzedu pracy, to w celu uzyskania dostgpu do ofert pracy. Osoby
z tej grupy nie sg zainteresowane podjgciem pracy w pelnym wymiarze czasu,
mysla o pracy doraznej umozliwiajacej uzyskanie dodatkowych dochodow, na co
wskazywano w odpowiedziach badan IDI: ,,Oni szukajg przewaznie na niepelny
wymiar czasu pracy.” [IDI_PUP 12]; ,Jezeli pytaja o oferty pracy, to raczej na
zasadzie, ze chciatyby dorobi¢. Nie zawsze to jest tak, ze one szukaja pracy
legalnej. Czasami chodzi o to, zeby po prostu wilasnie dorobi¢ sobie, tak.”
[IDI_PUP _6].
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W decyzjach emerytow dotyczacych kontaktow z urzgdami pracy istotne
sg jeszcze inne czynniki ekonomiczne. Seniorzy niekiedy zglaszaja si¢ do PUP
w celu rejestracji jako osoby poszukujace pracy ze wzgledu na wymagania, jakie
przedstawia im osrodek pomocy spoleczne;j. Jesli otrzymuja bardzo niska emery-
turg, to moga stara¢ si¢ o pomoc finansowg ze strony miejskiego/gminnego
osrodka pomocy spotecznej, ale musza wykazac si¢ aktywnoscia w poszukiwaniu
pracy. Rejestracja w urzedzie pracy ma stanowi¢ dowod, ze chca pracowac, ale
nie ma dla nich odpowiednich ofert, dlatego staja si¢ beneficjentami pomocy
spotecznej. Jak wskazano w badaniu:

(...) emeryt pewnie idzie do opieki spotecznej, bo juz nie moze si¢ reje-
strowac¢ jako bezrobotny w urzgdzie, i tam dowiaduje si¢ ze powinien by¢
zarejestrowany jako poszukujacy pracy, stara¢ si¢ o prace (...). Bo tak
przepis stanowi, bo szukajg pracy, ze jej nie mogg znalez¢, to mogg sko-
rzysta¢ z pomocy opieki spotecznej, takie dofinansowanie. [IDI PUP_7]

5.3. Potencjal kwalifikacyjny seniorow w opinii pracownikow
urzedow pracy

W tej cze$ci opracowania przedstawimy opinie pracownikéw powiato-
wych urzedow pracy na temat potencjatu kwalifikacyjnego senioréw. Poniewaz
opinie o osobach bgdacych w wieku przedemerytalnym i emerytalnym sa takie
same, zdecydowano si¢ opisac je tacznie. Respondenci w swoich wypowiedziach
wskazywali zar6wno na zalety, jak 1 wady analizowanej grupy.

Wsrdd zalet seniorow wymieniano m.in. dojrzato$¢ i uporzadkowany sys-
tem wartos$ci, ktére moga sprzyja¢ ich zatrudnieniu. Senioréw cechuje sumien-
no$¢ 1 obowigzkowos$¢, cechy (zdaniem udzielajacych odpowiedzi) rzadko spo-
tykane u 0s6b mtodych. Respondenci wskazywali na te cechy jako na duzy atut
analizowanej grupy:

Starsza osoba to ona ma juz wypracowane taka hierarchi¢ wartoSci, ze nie
wiem, do pracy trzeba przyjsc, ze jak sa zadania do zrealizowania, to trzeba
je zrealizowa¢. W miar¢ mozliwosci oczywiscie, sg to rzeczywiscie osoby
sumienne, doktadne, pracowite, obowiazkowe. (...) Jak kto§ tam ma lekki
katar i ma lat sze§édziesiat, to on raczej przyjdzie do pracy, a jak ktos ma
dwadzie$cia pare, to jest prawie umierajacy czesto i juz jest absencja i tak
dalej. [IDI_PUP_5]

Dodatkowo, seniorzy — oprécz bogatego doswiadczenia zawodowego, wy-
nikajacego z dlugoletniego stazu pracy — dysponujg réwniez umiejg¢tnosciami,
ktore sg aktualnie poszukiwane na rynku pracy. Wielu z nich ma dobrze rozwi-
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nicte kompetencje interpersonalne i potrafi funkcjonowaé w zespole. To kolejne
cechy, ktore pozytywnie wyrdzniaja seniorow sposrod innych grup pracownikoéw
i ktore mogg przynies¢ firmie konkretne korzysci. Doswiadczenie moze by¢ wy-
korzystywane w pracy zespotowej i przekazywane miodszym pracownikom.
Wedhug respondentow:

Takie osoby na pewno maja jakby wiele zalet, no to do§wiadczenie i one
w grupie tez dobrze pracuja, dogaduja si¢ szybko z innymi,. Bo chcg tez,
zeby to wszystko jak najlepiej dziatalo. (... ) Jezeli to bylaby wtasnie oso-
ba, ktoéra ma doswiadczenie, wigc ona jakby tez wiele rzeczy takich moze
przekaza¢ swoim mtodszym wspolpracownikom, tak. Jezeli bytaby to pra-
ca na takim stanowisku, na ktorym ona ma do$wiadczenie, w szczego6lnosci
takie stanowisko, ktore jakiej$ tam wiedzy wymaga i takiego doswiadcze-
nia, no to moim zdaniem to jest, bytby taki bardzo cenny pracownik, tak,
dla pracodawcy. [IDI _PUP 6]

Przede wszystkim do$wiadczenie, wiedze, lata pracy, ktore i to doswiad-
czenie, ktore moga przekaza¢ mtodszemu pokoleniu, wymiana pogladow,
doswiadczen. [IDI_PUP 4]

Dyspozycyjnosc jest kolejna pozytywna cecha wyr6zniajaca seniorow. Jest
to zwigzane ze zmiang ich r6l w rodzinie: nie muszg zajmowac si¢ wychowywa-
niem dzieci, te sa juz bowiem doroste i usamodzielnione. Czasami seniorzy moga
pomaga¢ dorostym dzieciom, opiekujac si¢ wnukami, ale to nie jest wsrod nich
powszechna aktywno$¢ i nie ogranicza ona mozliwosci ich zatrudnienia. W swo-
ich wypowiedziach respondenci stwierdzaja:

Jakby priorytetem nie jest juz tez rodzina, tak, bo to sa juz osoby starsze,
czyli dzieci s3 wychowane, no wnukami nie wszyscy si¢ zajmuja, wigc
to nie jest tak, ze muszg si¢ zaja¢ wnukami. Jakby sa wolne, dostgpne
wlasciwie na rynek pracy spokojnie, a na pewno maja do$wiadczenie i in-
ne podejscie, bo doswiadczenie zyciowe duzo daje, niz ta mtoda osoba.
[IDI PUP 11]

Czesto sa to osoby bardziej dyspozycyjne. Tak, poniewaz — no — juz nie sg
obarczone jaka$ tam opieka nad dzieémi — tak — moze mniej maja obo-
wiazkow. [IDI_PUP_5]

Dojrzatosc¢ i dlugi staz pracy senior6w powoduja, ze z biegiem lat zmienia-
ja sig¢ rowniez ich oczekiwania finansowe. Osoby starsze, szczegolnie kobiety,
nie majg tak wygorowanych zadan placowych, sa gotowe $wiadczy¢ prace za
mniejsze wynagrodzenie w poréwnaniu do mtodszych pracownikow, ktoérzy chea
jak najszybciej poprawi¢ swoj status materialny. Jak twierdzg osoby udzielajace
odpowiedzi:

Ci starsi juz sg jako tako materialnie usytuowani. Oni maja mniejsze zada-
nia ptacowe w porownaniu do tych mtodszych. To czg¢sto u kobiet widze.
Kobiety sa moze w stanie podja¢ pracg, za mniejsze pienigzki. Jednak po-
nizej kwalifikacji. I to kobiety, ktore pracowaty cate zycie. [IDI PUP_10]
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Oprocz zalet wskazano na kilka wad potencjatu seniordéw, ktore tworza ba-
riery w ich zatrudnieniu, a ktore potwierdzaja wyniki innych badan (Bednarski,
Kukulak-Dolata, 2022). Pracownicy PUP uwazaja, ze podstawowa bariera akty-
wizacji zawodowej osob ze starszych grup wieku jest niski potencjat kwalifi-
kacyjny, determinowany ich poziomem wyksztalcenia. Osoby starsze na og6t
legitymuja si¢ wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym. Po-
nadto zdobywaly kwalifikacje w innych uwarunkowaniach edukacyjnych, go-
spodarczych i technicznych, a rynek pracy ulega cigglym zmianom, co implikuje
nowe wymagania kompetencyjne. Z tego powodu seniorzy maja problemy
z utrzymaniem si¢ na rynku pracy, a gdy z niego wypadng, nie mogg tatwo po-
nownie na niego wejs¢. Takie wnioski ptyng z wypowiedzi respondentdw:

(...) te ich kwalifikacje sa tak juz nieaktualne, zdezaktualizowane, ze po
prostu no nie ma szans, zeby zostaty zatrudnione. Tak to moze, bo to tez
zalezy co, tak, jezeli to jakie§ tam uprawnienie, zawsze to mozna zrobié,
tak. Ale nawet, no ja wiem co, mechanik samochodowy. Jezeli kto$ skon-
czyt szkole¢ mechaniczng w latach nawet powiedzmy 80. [u§miech], tak, no
to teraz wlasnie moze miatby gdzie§ tam okoto te 60 lat, powiedzmy. No
to, to tamten mechanik, a dzisiaj mechanik i to jakby no szkolenie tego nie
zatatwi, prawda i kurs. Bo to jest w ogole co$ innego i pewnie wiele takich
zawodow jest, prawda. [IDI PUP 6]

Moze brak znajomosci jezykow, bo tez teraz jest to wymagane. No zalezy,
mowig, na jakim stanowisku, na jakich zasadach miataby by¢ ta osoba
przyjeta. [IDI PUP 3]

Niski poziom wyksztalcenia jest w przypadku senioréw permanentng ce-
cha, osoby starsze charakteryzuje bowiem niska sklonnos$¢ do ksztalcenia. Uwa-
7aja, ze w tym wieku nauka jest im niepotrzebna i niech¢tnie widza siebie w roli
ucznia, co zmnigjsza ich szanse zatrudnienia. O tym takze mowiag respondenci:
»lrudno jest namowic¢ seniora na nauke. Oni uwazaja, ze ksztalcenie to dla
mtodych. Nie wyobrazajg siebie w roli ucznia, bo te role sg dla ich dzieci czy
wnukoéw.” [IDI_PUP_8].

Niskie kwalifikacje powoduja, ze osoby starsze sg zainteresowane wyko-
nywaniem w praktyce gtéwnie prostych zadan: ,,Oni maja niskie kwalifikacje
i chcg takie proste prace wykonywac¢” [IDI_PUP-6]. W zwiazku z tymi oczeki-
waniami narastajg problemy ze znalezieniem dla nich odpowiednich ofert pracy.
Rynek pracy si¢ zmienia, procesy pracy sa zdigitalizowane i czasami do wyko-
nywania nawet prostych zadan czy prac wymagana jest podstawowa wiedza
i umiejetnosci z zakresu obstugi komputera. Oznacza to, ze pewne zawody rza-
dziej pojawiaja si¢ w strukturze zglaszanego popytu na pracownikoéw, a wyma-
gania kompetencyjne sa bardziej wygérowane:

Rozmawiamy z takimi osobami, to one najczeSciej mowia, ze chciatyby
pracowac jako dozorca, stroz, a nie mamy tutaj wiele takich instytucji, kto-
re zatrudniajg na takich stanowiskach, tak. Nawet jezeli takie oferty byty,
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tam byta potrzebna znajomos$¢ obstugi komputera. No po prostu pewnie ja-
kie$ dane ta osoba musiala wprowadza¢ do tego komputera, co$ tam od-
znaczag, tak. [ wiele osob jakby przez to nawet nie chcialo p6j$¢ porozma-
wia¢ do pracodawcy, tak. No to to jest tez czgsto wlasnie zwiagzane z tym
stanem zdrowia, tak, ze méwia, ze nie, no nie dadza rady, bo nie... albo nie
wytrzymaja tempa, albo co$ tam bedzie za ci¢zkie dla nich, tak, do pracy.
[IDI PUP 6]

Osoby starsze maja rdwniez zmniejszony potencjal fizyczny, co rowniez
ogranicza mozliwosci ich zatrudniania — do wykonywania wielu nawet prostych
prac potrzebny jest znaczny wysilek fizyczny (Kotowska, Chlon-Dominczak,
Holzer-Zelazewska,2019; Kucharska, 2013). Seniorzy nie s3 w stanie ponosié go
ze wzgledu na wystepujace problemy zdrowotne i towarzyszace im ograniczenia
fizyczne. Ograniczenia te blokuja rowniez mozliwo$¢ $wiadczenia pracy w trybie
zmianowym (a szczego6lnie w ramach nocnej zmiany) czy poza statym miejscem
zamieszkania. Jak wskazuja respondenci:

Z wiekiem wiadomo pewne punkty sg ograniczone. Nie bedg jezdzit w no-
cy, bo w nocy stabej widzg, prosta sprawa, juz nie tak, jak kiedys$ byto. Te
delegacje tez, bo si¢ czuj¢ zmeczony szybciej, jak podrozuje i tak dalej,
wigc takie ograniczenia, mimo wszystko, Ze te osoby chcg by¢ aktywne to,
jakby biologii nie przeskoczymy. Sze$cdziesigciolatek nie bedzie tak
sprawny, jak trzydziestolatek. [IDI_PUP_5]

Ponadto problemy zdrowotne dla pracodawcow oznaczaja zwigkszong ab-
sencj¢, a w dtuzszej perspektywie straty dla firmy:

Pracodawcy boja si¢ zatrudnia¢ starszych nie tylko ze wzgledu na okres
ochronny, ale zwolnienia lekarskie. Wiadomo, starszy moze cze¢sto chodzi¢
do lekarza i bierze zwolnienie. A jak na zwolnieniu, to firma musi sobie
radzi¢ zastgpstwo organizowaé, przesuwac ludzi. Raz lepiej to wyjdzie, raz
gorzej. [IDI_PUP_ 3]

Osoby starsze zamieszkujace na terenach, na ktorych rynki pracy sg stabiej
rozwinigte, nie moga by¢ aktywizowane ze wzgledu na konieczno$¢ dojazdu do
pracy. Nie kazdy senior ma prawo jazdy czy samochodd, ktéry moglby zwigkszaé
jego mobilno$¢, a komunikacja miejska i podmiejska nie spetnia potrzeb, srodki
transportu sg bowiem niedostgpne w okre§lonych godzinach badz ich liczba jest
niewystarczajgca. Pojawiaja si¢ zatem problemy transportowe, ktore stanowia
powazna barier¢ aktywizacji zawodowej 0sob starszych:

Na przyktad, jezeli mieszkaja na terenach wiejskich, a nasz powiat jest tu-
taj w przewadze z terenami wiejskimi, i nie majg prawa jazdy na przyktad
i gdzie$ tam jest ta trudno$¢ z dojazdem, a jest tez tak, ze wigkszos$¢ tych
ofert to jest wlasnie czy z Poddgbic czy z Uniejowa, ewentualnie z samych
tych miejscowosci gminnych, a jak ktos, zat6zmy, mieszka gdzie$ tam na
terenie gminy Peczniew, w jakim$ Siedlatkowie, czy w ogole gdzies dale-
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ko, to nawet ma czasami trudno$¢ z dotarciem do tej miejscowosci gmin-
nej w takich godzinach, w jakich pracodawcy by to odpowiadato i to tez
wlasnie stanowi problem. [IDI PUP 10]

5.4. Sklonnosé¢ pracodawcow do zatrudniania seniorow
w opinii PUP

Pracodawcy, jak wynika z przeprowadzonych badan, maja zréznicowane
opinie o seniorach jako potencjalnych pracownikach. Ich stosunek do zatrudnia-
nia przedstawicieli tej grupy jest determinowany branza, wielko$cig firmy i in-
nymi czynnikami. Najwiecksze mozliwo$ci znalezienia pracy przez seniorow
pojawiaja si¢ w sektorze ustug. Zdaniem respondentéw z grupy pracodawcow, to
w tym sektorze rynku pracy istnieje wystarczajaco duze zapotrzebowanie praco-
dawcoéw na pracownikéw mogacych wykonywac proste prace, do ktorych wyko-
nania nie sa potrzebne wysokie kompetencje i specjalistyczna wiedza. Jak
wspominano we wczesniejszych rozdziatach, seniorzy na ogédt maja niski poziom
wyksztalcenia. Z tego powodu mogg byc¢ czesto kierowani do ustug w gastrono-
mii, w handlu czy prac porzadkowych. Jak wskazuja respondenci: ,,(...) u nas
ewentualnie gastronomia, handel tam osoby starsze moga pracowa¢” [IDI_PUP_2];
»INa pewno wigksze zainteresowanie to wsrdd takich wielu firm zajmujacych sie
ustugami — tak — sprzataniem, czy tez firmy ochroniarskie, czy tez firmy, ktore
dzialaja, ktore dbaja na przyktad o porzadek w miescie — tak?” [IDI_PUP_11].

Sktonno§¢ pracodawcow do zatrudniania seniordw jest zroéznicowana
w zalezno$ci od plci i wieku potencjalnych pracownikow. Wigksze szanse
na znalezienie pracy maja me¢zczyzni niz kobiety. Jak odpowiada jeden z respon-
dentow:

Rynek pracy tutaj niestety jest tak specyficzny, ze wigkszos¢ ofert jest dla
panow tak naprawde, wicc jakby te panie, ktore sg w takim wieku okoto-
emerytalnym, to one w ogdle majg problem z zatrudnieniem. Wtasciwie to
wszystkie panie, ktore mamy zarejestrowane, nie tylko w tym wieku. Jest
problem z ofertami pracy dla kobiet tutaj, na tym terenie, bo wigkszo$¢ to
sg jednak firmy, ktore zatrudniajg mezczyzn. Jakby tutaj trudno mi powie-
dzieé, czy jest jaka$ grupa, ktora bardziej chce zatrudni¢ osoby w tym wie-
ku okotoemerytalnym, czy nie. Nie ma jakich$ takich, mysle, rozroznien.
[IDI_PUP_12]

Wiek najwicksze znaczenie ma w przypadku osob, ktorym brakuje mak-
symalnie 4 lat do osiagniecia uprawnien emerytalnych, a wigc kobiet w wieku
56+ oraz mezczyzn 61+, Problem stanowi w ich przypadku wystepowanie okresu
ochronnego, w trakcie ktorego nie mozna zwolni¢ pracownika. Wigksze szanse
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na znalezienie pracy beda mie¢ te grupy seniorow, ktorym brakuje do emerytury
ponad 4 lat, oraz osoby majace juz status emeryta.

Pracodawcy czesto kieruja sig¢ stereotypami w ocenie 0sob starszych. Za-
ktadajg z gory, ze seniorzy nie sa w stanie sprawnie obstugiwac stanowisk pracy
ze wzgledu na wystepujace u nich problemy zdrowotne. Takie podejscie do 0sob
starszych jest najczgsciej dostrzegane w duzych firmach produkcyjnych. Wynika
to jednoznacznie z badan IDI:

Jezeli jest to jaki$ zaktad pracy, wilasnie na przyktad firma produkcyjna,
tak, gdzie jest linia produkcyjna, gdzie liczy si¢ jakie§ tempo, wydajnosc,
no to na pewno jakie$ opory przy zatrudnianiu osob takich sa, tak. Bo jest
taki 1 stereotyp, tak, ze osoba starsza to moze mniej wydajna. [IDI_PUP 6]

Nie postawimy na osiem godzin kogo$ na tasmie, gdzie musi to by¢ na-
prawde fizycznie sprawnos¢ wysoka. Lub przy jakiej$ tam maszynach do
obstugi. Pracodawca nie jest zainteresowany ze wzgledu na to, ile [poszu-
kujacy pracy] ma lat, a jest okoto na przyktad szeSédziesigtki. [IDI_PUP_8]

Wedtug pracodawcoéw problemy zdrowotne bgdg powodowaé zwickszong
absencje, co generowa¢ moze komplikacje natury organizacyjnej w firmach.
Przyktadowo,

[osoba] starsza réwna si¢ osoba schorowana, moze tak by¢. Osoba starsza
roéwna si¢ mniej, moze jakby wypalona, ale to tez rdznie. To w zalezno$ci
od branzy, tak? Czasem pracodawca chce taka kobiete na emeryturze
w kadrach, w ksiggowosci — ja mowie w biurze taka, tylko taka — tak — bo
ma do$wiadczenie, ma wiedze i tak dalej. A czasem jest tak indywidualnie.
No wiem, wiem, (...) no majg takie przekonania, ze osoba starsza moze
by¢ schorowana, moze by¢ jaki§ pobyt w szpitalu, moze po prostu brak
tej takiej — mowi¢ — tej checi, moze sg wypaleni, o tak mowie, no nie?
[IDI PUP 6]

W opinii pracownikéw PUP wiek nie stanowi kryterium doboru pracowni-
kéw dla pojedynczych pracodawcow. W takich przypadkach nie ma znaczenia,
czy pracownik ma 20, 30 czy 60 lat. Liczy si¢ postawa zatrudnianego wobec
pracy i jego zaangazowanie:

Ze nie, nie spotkatem si¢ z czym$ takim. Najcze$ciej pojawiajacym sig
czynnikiem, niezaleznie juz od wieku, na dzien dzisiejszy, ktérego oczeku-
ja pracodawcy, to jest chgé¢, czyli motywacja do pracy. Jak jest chetny,
zmotywowany, to z punktu widzenia pracodawcy, mowia, chetnie si¢ z nim
spotkam. A czy on ma lat trzydziesci, czy szes¢dziesiat, to juz jest, jak
gdyby kolejne, drugorzedne wtasnie w tym momencie. [IDI PUP 4]
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5.5. Zakres wsparcia udzielanego seniorom przez PUP

Zakres wsparcia udzielanego seniorom w ramach ustug rynku pracy po-
krywa si¢ z tymi, jakie sg przewidziane w ustawie o promocji zatrudnienia. Ushu-
g3 najczesciej adresowang do osob zarowno w wieku przedemerytalnym, jak
i emerytalnym, jest posrednictwo pracy. W ramach tej ustugi przedstawiane sg
oferty pracy, ktére zostaty skierowane przez pracodawcéw do publicznej stuzby
zatrudnienia oraz te znajdujace si¢ w Internecie. W przypadku oséb, ktore nie
uzyskaly jeszcze praw emerytalnych, proponowane jest posrednictwo otwarte
oraz zamkniete. Posrednictwo zamknigte obejmuje m.in. oferty, ktore pracodaw-
cy chcieliby zrealizowa¢ w ramach zatrudnienia subsydiowanego (np. w ramach
prac interwencyjnych czy stazy). Dla oséb pobierajacych emeryture, czyli tych
majacych status poszukujgcego zatrudnienia, ale nie bezrobotnego, oferowane
jest posrednictwo otwarte. Emerytom udostgpniane sg wszystkie oferty znajduja-
ce si¢ na tablicach informacyjnych urzgdu oraz dostgpne w Internecie. Jak mowi
jeden z przedstawicieli PUP o emerytach chcacych podja¢ nowa pracg, ,,[b]ycie
emerytem uniemozliwia (...) korzystanie z wszystkich dofinansowan, im pole-
camy wlasnie oferty pracy ze zrodetl pracodawcy, wiec posrednictwem otwartym
sa one objete” [IDI_PUP_7]. W ramach opisywanej ustugi posrednicy pomagaja
seniorom w analizowaniu ofert internetowych, wskazujac portale dotyczace pra-
cy, ktore moga im pomde w znalezieniu zatrudnienia. Jak zaznaczajg respondenci
z grupy pracownikoéw PUP:

Tutaj, jezeli chodzi o kwestie przegladania ofert w sieci, no to tutaj musimy
sobie zda¢ sprawe, ze raczej te osoby [emeryci] dosy¢ czgsto nie sg tak za-
awansowane, jezeli chodzi o nowe technologie, wigc tutaj nie mogg powie-
dzie¢, one nie radza sobie, my im pomagamy. [IDI PUP 4]

Drugg ustuga oferowang seniorom jest doradztwo zawodowe, uwarunko-
wane statusem klienta wobec rynku pracy (czy jest bezrobotnym, czy poszukuja-
cym pracy emerytem). W ramach tej ustugi obserwujemy zroéznicowane strategie
w stosunku do 0so6b bezrobotnych, ktore jeszcze nie osiaggnely wieku emerytal-
nego. W niektorych urzedach nie wszyscy bezrobotni seniorzy maja dostgp do
doradztwa zawodowego: mozliwos¢ korzystania z tej ustugi jest uwarunkowana
dostepnoscia doradcow oraz zainteresowaniem klienta czerpaniem z tego typu
wsparcia . Jak wskazuje jeden z przedstawicieli urzedow: ,,My [urzedy] nie ma-
my duzo doradcow zawodowych, sg doradcy klienta, ale to nie to samo. Jak wi-
dzimy, ze ta osoba starsza chciataby te ustuge doradztwa, to po 3—4 miesigcach
ona moze si¢ spotka¢ z doradcg” [IDI_PUP_12]. W niektorych urzedach stosuje
si¢ wytacznie poradnictwo grupowe, w ramach ktérego prowadzone sa warsztaty
przygotowujace bezrobotnych senioré6w do opracowania dokumentéw aplikacyj-
nych typu CV czy list motywacyjny. Na tego rodzaju pomoc wskazano w bada-
niach IDI:
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(...) staramy sig, zeby przynajmniej, jezeli chodzi o ta porade grupowa, ze-

by przynajmniej jedna w roku taka si¢ odbyla, zeby zebraé¢ taka grupe

chetnych osob, ktore cheiatyby w czyms takim po prostu uczestniczy¢, do-

wiedzie¢ sig, jak pisze si¢ chocby CV. [IDI PUP 5]

W jednym tylko przypadku wskazano, ze po rejestracji seniora w urzedzie
pracy jako bezrobotnego jest dla niego wyznaczona kolejna wizyta — u doradcy
zawodowego. W tym przypadku proces wsparcia bezrobotnych seniorow jest
rozpoczynany od omawianej ustugi, a efektem pierwszego spotkania z doradca
jest zaplanowanie dalszych krokéw w oparciu o dostgpne ustugi i instrumenty
rynku pracy.

W przeprowadzonych wywiadach nie wskazywano doradztwa zawodowe-
go jako ustugi adresowanej bezposrednio do emerytéw. Mozna zalozy¢, ze skoro
bezrobotni w wieku przedemerytalnym maja ograniczona dostgpnos¢ do tego
rodzaju wsparcia, to tym bardziej kontakt z doradcami bedzie mato osiggalny
w przypadku emerytow. Nalezy dodaé, Zze urzedy pracy sa monitorowane pod
wzgledem efektywnosci podejmowanych dzialan adresowanych do osob bez-
robotnych (za pomocg wskaznikow efektywnosci: zatrudnieniowych i koszto-
wych). Ponadto sg rozliczane z aktywizacji zawodowej tzw. grup szczego6lnych
na rynku prac — do tej kategorii naleza osoby bezrobotne powyzej 50. roku zycia,
ale nie emeryci poszukujacy pracy.

Kolejng z proponowanych seniorom ustug sa szkolenia. W praktyce dos¢
rzadko wykorzystuje si¢ je w aktywizacji zawodowej 0sob starszych. Zdaniem
pracownikéw urzedow pracy seniorzy zasadniczo nie sg zainteresowani tego
rodzaju wsparciem. Wynika to m.in. z negatywnego podejscia senioréw do szko-
len jako elementu procesu ksztalcenia dorostych. W tym kontekscie przywotac¢
mozna m.in. ponizej przedstawione wypowiedzi respondentow:

(...)nie bede ukrywal, ze zdarza sie, i to czg¢sto, ze te osoby [starsze] jednak
nie sg zainteresowane przeszkoleniem. Zdarza si¢ taki, powiedzmy, juz
niech¢¢ prawda, taka moze mata wiara w siebie, powiedzmy, tez gorzej
z przyswajaniem, powiedzmy, tych nowych technologii, gdzies to bardziej
jest widoczne. [IDI_PUP 4]

Nie sa juz sklonne do tego, zeby si¢ przekwalifikowywac, czy zmieniac
branze, czy rozwijaé si¢ pod tym wzgledem. Raczej bedg szukac, a wihas-
ciwie czeka¢ na oferty odpowiednie do juz posiadanego wyksztalcenia.
[IDI_PUP_8]

Wiadomo, zZe to sg tez dos¢ specyficzne osoby. One podchodzg w takim
stopniu takiego lekkiego strachu — tak — jezeli chodzi o podnoszenie swo-
ich kwalifikacji. Wigc tutaj te szkolenia zdarzaja si¢, ale bardzo rzadko.
[IDI_PUP 5]

A jak pytam, a na szkolenie chciatby Pan(i)? ,,No nie, bo gdzie ja w tym
wieku si¢ bede uczy¢”? To jest najczesciej, co styszymy, wiec jakby dlate-
go tez jest to, zeby zmieni¢ troche mentalno$¢ i podejscie do siebie, ze ja
jeszcze w tym wieku moge. [IDI_ PUP 11]
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Negatywne postawy seniorow wobec ksztatcenia przektadaja sie na dziata-
nia pracownikow urzedow pracy. Oznacza to, ze w praktyce nie proponuje si¢
seniorom, zaréwno bezrobotnym, jak i poszukujacym pracy. roéznych form
ksztalcenia, ktore mogtyby poprawi¢ ich potencjat kwalifikacyjny. Nalezy pod-
kresli¢ raz jeszcze, ze poziom wyksztalcenia analizowanej grupy jest bardzo ni-
ski. Kwalifikacje zawodowe seniorow byly kreowane w odmiennych warunkach
edukacyjnych i gospodarczych i obecnie nie zawsze sprzyjaja ich aktywizacji
zawodowej. Bez dodatkowych kurséw i szkolen powrdt senioréw na rynek pracy
bedzie utrudniony.

Pracownicy urzedéw pracy, mimo ze znaja sytuacje na swoich lokalnych
rynkach pracy i sa §wiadomi wystepujacych na nich deficytéw kompetencyjnych,
nie wlaczajg si¢ bezposrednio w organizowanie szkolen i nie przygotowujg ich
oferty dla osob starszych. Najczesciej szkolenie jako ustuga jest uruchamiane na
prosbe seniora — wowczas pojawia sie¢ mozliwos¢ skorzystania z refundacji kosz-
tow szkolenia o charakterze indywidualnym. W takim przypadku bezrobotny
senior wystepuje z prosba o mozliwos¢ skorzystania z dostgpnego na rynku ko-
mercyjnym, wybranego szkolenia , ktére zapewni mu zatrudnienie. W takiej sy-
tuacji bezrobotny senior jest zobligowany do dostarczenia o$wiadczenia wysta-
wionego przez pracodawce, informujacego o zatrudnieniu seniora po szkoleniu.
Jak tlumacza urzednicy: ,.(...) to nie jest tak, ze mamy jaki$ pakiet grupowych
szkolen i kazdy moze skorzysta¢. Tylko [bezrobotny] musi sobie sam znalez¢,
niestety, pracodawce, ktory wystawi zaswiadczenie, ze po szkoleniu zatrudni,
raczej ze szkolen, bym powiedziala, rezygnujemy [IDI PUP 9]; ,(...) jezeli
bylby zainteresowany uda¢ si¢ do referatu szkolen i tam tez jest mozliwo$¢
ewentualnie uzupehienia kwalifikacji lub ewentualnie przekwalifikowania. Czyli
jest taka mozliwos$¢, urzad moze w tym zakresie pomoc, jezeli osoba jest zainte-
resowana, ale to ona musi chcie¢” [IDI_PUP_4].

Kontynuujac temat szkolen warto zauwazy¢, ze jedna z przywotywanych
w wywiadach instytucji jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS), z ktorego
pracodawcy uzyskuja dofinansowanie do szkolen. Rzeczone dofinansowanie
moze przyjmowaé rézng wartos$¢, a jego wysoko$C jest determinowana m.in.
wielko$cig ubiegajacej si¢ o nie firmy. Zdaniem respondentéw korzystanie
z KFS jest efektywniejszym rozwigzaniem niz poleganie na szkoleniach orga-
nizowanych przez PUP czy dofinansowywaniu tzw. szkolen indywidualnych.
W przypadku KFS pracodawca samodzielnie wystepuje z wnioskiem o dofi-
nansowanie do szkolenia konkretnego pracownika, ktorym moze by¢ pracujacy
senior. W ten sposob unika si¢ nietrafnego inwestowania w kapitat ludzki. Pra-
codawca decyduje, jakim szkoleniem ma by¢ objety pracownik i jaka instytucja
bedzie je realizowacd. Jesli zatem zdecyduje si¢ zatrudni¢ emeryta i bedzie zain-
teresowany jego utrzymaniem w firmie, to bedzie mu przystugiwa¢ wsparcie
z KFS. Nalezy doda¢, ze pracodawcy moga korzysta¢ ze wskazanego funduszu
w celu rozwoju juz zatrudnionych pracownikéw, w tym osob w wieku okoto-
emerytalnym.
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Podsumowujac zakres uslug adresowanych do senioréw, nalezy podkre-
sli¢, ze jest on zrdéznicowany ze wzgledu na ich status na rynku pracy. Bezrobotni
seniorzy majg dostep do wszystkich ustug rynku pracy, natomiast emeryci korzy-
staja przede wszystkim z ustugi posrednictwa pracy.

Urzedy pracy, oprocz wsparcia w formie ustug rynku pracy, moga uru-
chamia¢ dla seniorow takze tzw. instrumenty rynku pracy (Bednarski, Kukulak-
-Dolata, 2022; Maksim, Wisniewski, 2017). Ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wraz z dokumentami wykonawczymi systematyzuje
dostepnos¢ do nich w zaleznosci od tego, czy senior jako klient ma status bezro-
botnego czy poszukujacego pracy, o czym szeroko pisano w rozdziale 3 niniej-
szego tomu. Liczba instrumentow jest w przypadku senioré6w majacych status
bezrobotnego wigksza niz dla poszukujacych pracy emerytow. Zwigkszony wy-
boér instrumentéw wsparcia dla osob w wieku okotoemerytalnym dotyczy
wszystkich form subsydiowanego zatrudnienia, czyli prac interwencyjnych, robot
publicznych, prac spotecznie uzytecznych czy dofinansowania do samozatrud-
nienia. W praktyce bezrobotni seniorzy korzystajg w réznym stopniu z wymie-
nionych form subsydiowania. Ich dobor jest determinowany charakterem rynku
pracy: na bardziej rozwinietych rynkach pracy szerzej stosuje si¢ prace interwen-
cyjne czy staze. Te dwa instrumenty sg pozytywnie oceniane przez respondentow
ze wzgledu na ich efektywno$¢ zatrudnieniowa, regulowang odpowiednimi prze-
pisami. Pracodawca, korzystajac z subsydiowanego zatrudnienia, jest zobligowa-
ny po pewnym okresie do zatrudnienia osoby, ktorej to wsparcie dotyczy. Okres
takiego zatrudnienia wynosi od 6 do 12 miesigcy, o czym pisano juz w rozdziale
4. Jak wskazuja respondenci z urzedéw pracy: ,,Te prace interwencyjne, staze, bo
one dajg wigksze mozliwosci zatrudnienia, pracodawca korzysta i wie na co sta¢
takiego cztowieka.” [IDI PUP 10]; ,.kierujemy na prace interwencyjne, bo pra-
codawcy sa nimi zainteresowani, a to wszystko od pracodawcow zalezy.”
[IDI_PUP _5]; ,,Czg¢sto ci ludzie po stazach, ci wilasnie starsi, znajduja prace.
Pracuja nadal po odbyciu stazy i to dotyczy potowy tych starszych bezrobot-
nych.” [IDI_PUP_6]. Jeden z respondentéw rozwinat t¢ mysl, stwierdzajac, ze:

tutaj zachgcamy tez do tego, zeby wlasnie w taki tagodny sposdb wejs¢ na
rynek pracy, co pozwala na to wilasnie staz. Przekonujemy tych starszych,
ze staz nie tylko dla mtodych osob, oni tez moga z nich korzystac¢ i czu¢ si¢
bezpiecznie, poniewaz nie podejmujg od razu pracy w ramach umowy
o pracg. Sg tam jakby tez pod ochrong — tak — urzgdu — tak, bo to praco-
dawca podejmuje umowe z urzgdem i zobowigzuje si¢ do tego, aby w spo-
sob odpowiedni zabezpieczy¢ stanowisko pracy — tak — wyposazy¢ je
odpowiednio. [IDI PUP_11]

Kolejnym czesto uruchamianym instrumentem sg roboty publiczne. Ten
instrument jest wykorzystywany na obszarach wiejskich, na ktérych prowadzone
sa prace melioracyjne. Jak wskazujg respondenci, czgsto biora w nich udziat
mezezyzni: ,,Jezeli chodzi o m¢zezyzn, sg zatrudniani w ramach robdt publicz-
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nych do prac melioracyjnych.” [IDI_PUP_6]; ,,[osoby starsze k]orzystaly wlasnie
z organizacji robdt publicznych, w ramach ktorych organizowali prace dla melio-
rantow. I na tych meliorantéw wlasnie szty osoby takie starsze — tak — w tym
wieku okoloemerytalnym i byli to me¢zczyzni. (...)” [IDI_PUP_11].

Z wypowiedzi respondentéw wynika rowniez, ze roboty publiczne maja
nickiedy zastosowanie w przypadku kobiet. W ich ramach sg angazowane do
sprzatania szkot czy innych publicznych obiektow podleglych najczesciej orga-
nom samorzadu terytorialnego.

Powszechnie stosowane sa rowniez prace spotecznie uzyteczne. To in-
strument adresowany do bezrobotnych, ktoérzy nie pobieraja zasitku z tytutu bez-
robocia, pozostajacych jednoczes$nie beneficjentami pomocy spotecznej. PUP
wspolnie z MOPS organizuje i kwalifikuje senioréw do tej formy aktywizacji
zawodowej. Instrument ten zostal wspomniany przez jednego z respondentdw:
»listnieje t]aka forma wsparcia, jak prace spolecznie uzyteczne, ktore sg organi-
zowane przy wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej” [IDI PUP 12].

5.6. Jakich zmian w zakresie uslug i instrumentéw rynku pracy
oczekuja pracownicy PUP?

Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze urzedy pracy stosujg na ogot tra-
dycyjne narzedzia i instrumenty rynku pracy w celu aktywizacji seniorow. Ich
praktyczne wykorzystanie jest niewielkie — zdaniem respondentéw problem nie
dotyczy liczby czy réznorodnosci instrumentow, tylko konsekwencji ich uzycia
przez pracodawce, zwigzanych z konieczno$cig zatrudnienia seniora po okresie
subsydiowanego zatrudnienia, a takze sposobu, w jaki pracodawcy spostrzegaja
osoby starsze. Takze procedury zwigzane z wykorzystaniem przez PUP instru-
mentow i ustug nie sprzyjaja aktywizacji opisywanej grupy. Respondenci badan
IDI wskazywali na potrzebe tgczenia roznych form wsparcia, rownolegtego sto-
sowania pewnych instrumentow i ustug rynku pracy. Przyktadowo, jesli pracow-
nik jest skierowany do pracy interwencyjnej, to wczesniej lub rownolegle powi-
nien odby¢ krotkie szkolenie przygotowujace go do obstugi stanowiska w ramach
tych prac interwencyjnych. Szkolenie to miatoby na celu wstepne przygotowa-
nie seniora do pehienia okre§lonych ro6l zawodowych. Jednoczesnie powinien
mie¢ on mozliwos$¢ statego kontaktu z doradca zawodowym w trakcie odbywania
stazu czy zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych. Jak wskazuje jeden
z respondentow:

Ja mysle, ze jezeli chodzi o te ustugi i instrumenty, ktére mamy, one sa ok.
Natomiast w przypadku tej grupy osob fajnie bytoby, gdyby mozna byto je
laczyé. W tym sensie, ze na przyklad tak stworzy¢ im takg $ciezke, gdzie
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na przyktad przed podjeciem nawet tego stazu, moglyby odby¢ szkolenie,
tak. I zeby te szkolenie bylo powigzane Scisle z tym stanowiskiem, na kto-
rym one za chwil¢ albo beda odbywac staz, albo bgda zatrudnione w ra-
mach prac interwencyjnych. Zeby jakby jak najbardziej zachecié¢ praco-
dawcow do tego, zeby moze sklonili si¢ do zatrudnienia takiej osoby.
[IDI_PUP 6]

W przypadku aktywizacji zawodowej emerytow wskazywano przede
wszystkim na uruchomienie dla tej grupy senioréw takich samych instrumentow
jak dla osob posiadajacych status bezrobotnego. Zdaniem respondentow stawia-
nie emerytow-seniorOw w innej sytuacji niz pozostatych poszukujacych pracy
moze zniechgca¢ ich do podejmowania pracy. Emeryci sa §wiadomi swojej po-
zycji na rynku pracy i brak mozliwos$ci subsydiowania zatrudnienia zniecheca ich
do podejmowania proby poszukiwania pracy. Wskazuje na to m.in. wypowiedz
jednego z respondentdw:

Takich form, ktore bylyby stricte kierowane wtasnie do takiej grupy i da-
watyby tez mozliwo$¢ wspierania zatrudnienia osobom, ktore chcialyby
podejmowac zatrudnienie po osiaggnigciu wieku emerytalnego. Bo tutaj juz
jest jak gdyby ta granica, gdy osoba osiaga wiek emerytalny, przestaje by¢
w naszych kategoriach osobg bezrobotna, wigc zamyka si¢ cata grupa form
pomocy, ktdra jest dostepna do tego czasu jak do 0sob powyzej 50. roku
zycia, ale one sg jeszcze przed emeryturg. [[DI_ PUP_7]

W wypowiedziach respondentow dotyczacych zmian w instrumentach
wsparcia nawigzywano czgsto do doradztwa zawodowego i szkolen. W przypadku
doradztwa akcentowano potrzebe zwigkszenia dostgpnosci tej ustugi. Powinna by¢
ona powszechna, obligatoryjna forma wsparcia, rozpoczynajaca caty proces akty-
wizacji zawodowej. Proponowano doradztwo grupowe w formie dluzszych szkolen
majacych na celu przygotowanie seniorow do poruszania si¢ na rynku pracy:

Trzytygodniowe zajgcia aktywizacyjne z doradca zawodowym. Mysle, ze
to byloby dobrym pomystem, bo juz tak pod stosowane pod specyfike wie-
ku tych osob, ich specyficzne problemy na rynku pracy i tak jakby z dru-
giej strony merytorycznie dosy¢ standardowy kurs, czyli po prostu gdzie$
tam na poczatek okreslenia mocnych/stabych stron, tych swoich wlasnie
szans i zagrozen na obszarze lokalnego czy troszke szerszego rynku pracy,
pézniej sporzadzanie dokumentdéw aplikacyjnych, udzial w rozmowach
kwalifikacyjnych, tez poszukiwanie poprzez docieranie do tych pracodaw-
cow, jakimi kanatami mozna wiasnie zglaszaé, ze si¢ poszukuje pracy i co$
takiego myslg, ze na pewno bytoby przydatne. [IDI PUP_8]

Jest wielka bariera do przekwalifikowania, bo oni uwazaja, juz ,jestem za
ze tu by trzeba jakie$, no wlasnie nie wiem, czy to byloby co$, w sensie, no
od strony psychologicznej podejs¢ chyba do tej osoby, by ona chciata cos
w sobie zmieni¢ i rozumiata, zeby uwierzyla w siebie, ze ona moze co$
jeszcze zrobi¢ w tym wieku. [IDI_PUP_12]
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Wazna wydaje si¢ rowniez dostgpnos$¢ doradztwa indywidualnego, ktore
opieraloby si¢ na statej wspolpracy z seniorem. Jak wskazywali respondenci, jest
ono istotne z perspektywy utrzymania motywacji osob starszych zarowno do
poszukiwania pracy, jak i utrzymania zatrudnienia. Niejednokrotnie pracownicy
publicznych stuzb zatrudnienia twierdzili, Ze osoby starsze nie sg zainteresowane
udziatem w ksztatceniu, ale mozna to zmieni¢ poprzez pomoc doradcy zawodo-
wego: wskazanie im korzysci, jakie moga osiagnaé¢, zdobywajac nowe kompe-
tencje czy kwalifikacje. Jesli chodzi o ksztalcenie oséb starszych, wskazywano
na potrzebe powrotu do niektorych instrumentow, jak np. przygotowania zawo-
dowego dorostych. Instrument ten jest, z jednej strony, skuteczny dla rozwoju
kompetencji i z tego wzgledu pozytywnie oceniany przez pracownikow PUP,
z drugiej strony, stanowi on duze obcigzenie w obstudze dla kadry PUP i jest
kapitatochtonny, co moze negatywnie rzutowa¢ na ocen¢ dziatan urzedu pracy
w kontek$cie pewnych wskaznikow monitorujacych efektywnos$¢ stosowanych
instrumentow (wskaznik efektywnosci kosztowej). Jak wskazal, jeden z respon-
dentow:

Przygotowania zawodowego dorostych, my juz tego tak nie, od lat nie re-
alizujemy tej formy. W praktyce ona jest dosy¢ raz, ze duzo pienigdzy po-
chlania, jest kosztochtonna. Natomiast tez czasochtonna jest, bo najpierw
sa takie teoretyczne zaj¢cia wilasnie warsztatowe, pozniej jest wiasnie to
takie zatrudnienie juz u konkretnego pracodawcy, ale ciagle gdzie$ tam pod
nasza kontrola, przez dany okres i nie zawsze jest to gdzies$ tam tez dla nas
korzystne przy osiaganiu witasnie tych wskaznikéw zatrudnialnosci i efek-
tywnosci kosztowej wlasnie 1 zatrudnieniowej, wigc praktycznie zrezy-
gnowali$my w praktyce z realizacji tej formy. [IDI PUP3]

Mimo ze pewne grupy instrumentow s3 zalecane w ustawie o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, pracownicy urzedoéw rezygnuja z korzy-
stania z nich, by nie wptywaé negatywnie na wskazniki, za pomoca ktérych sa
oceniani.

W dyskusji dotyczacej zmian w instrumentach czegsto akcentowano ko-
nieczno$¢ powrotu do tzw. programéw specjalnych, ktore bytyby adresowane
wylacznie do 0sob starszych. Realizacja programu wymaga wlaczenia roznych
grup podmiotéw, a te moga wymagaé zatrudnienia pewnej liczby seniorow.
Powrdt do programow moglby wptywaé na zwickszenie zatrudnienia senio-
row, zarowno tych, ktorzy nie osiagneli jeszcze wieku emerytalnego, jak i tych,
ktorzy juz pobieraja §wiadczenie emerytalne. Jednoznacznie wskazuja na to
respondenci:

Mozna by powrdci¢ moze do takich programow, ktore byly dedykowane
dla osob, no nazwijmy to po pi¢cdziesiatym piatym roku zycia. W okreslo-
nej grupie wiekowej. Mowie, te osoby sa troche inaczej wychowywane i w
innym $wiecie przyszlo im zy¢ i trochg¢ inaczej postrzegaja S$wiat.
[IDI PUP 5]
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Program specjalny dla os6b powyzej 50. roku zycia. Kiedys$ taki realizowa-
liSmy, byta w tym programie okreslona ilo§¢ osob do zatrudnienia i my ten
program zrealizowali§my do konca. Udato nam si¢ wszystkie te starsze
osoby zatrudni¢, tak jak byto w programie zapisane. [IDI PUP 3]

Pracownicy urzedéw pracy dostrzegaja réwniez problemy transportowe
(komunikacyjne), ktore uniemozliwiaja seniorom podjecie pracy. Brak dosta-
tecznie rozwinigtej zbiorowej komunikacji publicznej i prywatnej, szczegélnie
podmiejskiej, utrudnia osobom starszym codzienne dojazdy do pracy. Dlatego
uwazaja, ze gminy powinny zapewni¢ $§rodki transportu dla senioréw poprzez
wprowadzenie np. ,,gminnej taksowki”, a PUP moglyby redystrybuowac¢ bony na
korzystanie z niej. Taki wniosek pojawit si¢ podczas zogniskowanych wywiadow
grupowych:

Pomyst, zeby zorganizowa¢ taka taksdwke gminng. Czyli ta osoba na przy-
ktad by dowozitby osoby, ktére na przyktad nie majg dojazdu, tych takich
najmniej, najmniejszych miejscowosci wlasnie do pracy na przyktad. To to
byta po najnizszych cenach, niz obowiazujg. Czyli takim rozwigzaniem
wlasnie z dojazdem do pracy. [FGI_Lublin]

W pojedynczych przypadkach postulowano realizacj¢ projektow pilotazo-
wych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Jako argument za ich wprowadzeniem
wskazywano mozliwo$¢ testowania instrumentow — ustug, ktore nie wystepuja
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a wiec ich uzycie
przez PUP w obsludze senioréw jest niemozliwe. Pozytywne wyniki pilotazu
moglyby implikowaé¢ zmiany w regulacjach stanowigcych wykaz zalecanych
ustug 1 instrumentdéw aktywizujgcych osoby starsze.

5.7. Jak zmotywowaé pracodawcow do zatrudniania seniorow —
perspektywa PUP

Zdaniem respondentéw badania jako$ciowego, mozna wskaza¢ kilka roz-
wigzan, ktore zachgcilyby pracodawcoéw do zatrudniania senioréw. Jako najwaz-
niejsze wskazywane jest przelamanie stereotypow panujacych w ocenach senio-
row. Jak wskazuje jeden z respondentéw: ,Jest pewien taki stereotyp, a najgor-
sze sg stereotypy utrwalone i mysle, ze warto byloby z tym tutaj walczy¢.”
[IDI_PUP_4].

Osoby starsze sg czesto aktywne — w szerokim tego stowa znaczeniu —
w zyciu spoteczno-gospodarczym. Ich role nie sprowadzajg sie tylko do funkcji
opiekunczych (nad wnukami czy jeszcze starszymi rodzicami). Seniorzy maja
rézne pasje, a wiec rozwijaja swoje pozazawodowe zainteresowania, czesto po-
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drozuja, sa niekiedy pelni energii i majg jeszcze duzo planéw do zrealizowania.
Mowia o tym takze uczestnicy badania:

To tez nie kazda osoba w wieku, nie wiem, sze$¢dziesigciu paru lat, to jest
babcia czy dziadek (...). Przeciez ci ludzie podrézuja po $wiecie, chca
gdzie$ tam si¢ ruszac i tak dalej, dziata¢ gdzie$, wigc moze w ten sposob,
zeby przekonaé pracodawcow, ze sa to ludzie jeszcze aktywni, ktorzy chet-
nie by co$ zrobili. Wigc mozna na tym bazowa¢, pokazaé, ze sg to osoby,
ktore chea. [IDI_PUP 5]

Oczywisty wniosek stanowi potrzeba wskazania pracodawcom, jak rézno-
rodne sg profile osob starszych. Konieczne jest u§wiadomienie im, jakie poten-
cjalne straty ponosza z tytulu niewykorzystania potencjatu, ktorym dysponuja
seniorzy. Istotne wydaje si¢ przygotowanie odpowiedniej kampanii informacyj-
nej, ktora wskazalaby na zasoby kompetencyjne 0sob starszych. Zalety seniorow,
wymieniane podczas wywiadow przez pracownikow publicznych stuzb zatrud-
nienia (wspomniane powyzej) powinny by¢ przedmiotem takiej kampanii. Za-
warte powinny by¢ w niej rowniez elementy dotyczace zarzadzania wiekiem,
jednoznacznie wskazujace, jak zrdéznicowane wiekowo grupy pracownikow
w firmie moga by¢ komplementarne i jaki efekt synergii moze pojawié si¢ na
skutek ich wspotpracy. Respondenci podkreslali,

(...) ze niektorzy pracodawcy nawet nie sg §wiadomi, jak wykorzysta¢ atut
tak dos§wiadczonego pracownika, ze taki doswiadczony pracownik mogiby
by¢ naprawdg przyktadem dla tych w firmie, powiedzmy, tych mtodszych,
prawda, i to tez fajna taka interakcja, zeby wymiana i tych pogladow i tych
0s6b mtodych i tych 0séb doswiadczonych, bo to tez moze wptynac na roz-
ruch firmy. Moze si¢ okazaé, ze taka osoba doswiadczona takim miodszym
spojrzeniem begdzie miata zupehie inny punkt widzenia, ktory wptynie na
rozwdj danej firmy, wigc tez nie zawsze ludzie sobie zdaja z tego sprawg.
(...) Wiadomo, ze tez to co wspomniatem, ze osoby zwracajg uwage na te
swoje ograniczenia, ale tez ograniczenia w podej$ciu mysle pracodawcow,
gdzie$ tak nie zdajg sobie sprawy, jak to mozna byloby fajniej wykorzy-
sta¢. [IDI_PUP 4]

Zdaniem respondentdw zastosowanie roznych instrumentow finansowych
mogtoby zachgci¢ pracodawcow do zatrudniania osob starszych. Czynniki mate-
rialne na ogot pozwalaja skuteczniej oddziatywac na postawy osdb, do ktorych sa
adresowane. Moglyby one mie¢ forme¢ dotacji z tytutu zatrudniania nie tylko
bezrobotnego, ale i emeryta, lub ulg podatkowych w sytuacji zatrudniania osob,
ktorym brakuje kilku lat do emerytury. W tym ostatnim przypadku w wypowie-
dziach respondenci nawigzywali do rozwigzan stosowanych przy zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych. Sugerowali, ze pracodawcy, ktorzy zatrudnialiby po-
wyzej jakiego$ limitu pracownikéw w wieku 55 lat i wigecej, mogliby podlegaé
ulgom lub zwolnieniom podatkowym badz ptaci¢ mniejsze sktadki z tytutu ubez-
pieczenia spotecznego. Cytujac jednego z respondentdw:
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jakie$ podatkowe preferencje, tak dla firm, ktore zatrudniaja. Na przyktad
maja jaki$ procent, tak, pracownikéw powyzej na przyklad pigédziesiatego
czy pigcdziesiatego piatego roku zycia [w podatku dochodowym albo
w sktadkach ZUS]. Na przyktad, tak jak jest przy zatrudnianiu osob niepet-
nosprawnych. Ze jezeli firma liczy tam ilu§ pracownikéw, to ma ten obo-
wigzek ptacenia tych sktadek na PFRON, ale jezeli zatrudnia niepeho-
sprawnych, to ma jakie$ ulgi, wigc to no mogloby by¢ podobnie. Tylko
w odniesieniu do tych osob w wieku okotoemerytalnym. [IDI PUP 6]

Wprowadzenie tego ostatniego rozwiazania mogloby czesciowo rekom-
pensowac¢ firmom straty czy zagrozenia wynikajace z tzw. okresu ochronnego
pracownikéw. Respondenci uwazaja, ze okres ochronny jest tym czynnikiem,
ktory przyczynia si¢ do dezaktywizacji osob w wieku przedemerytalnym. Z tego
powodu uwazaja, ze w jego zastosowaniu powinny by¢ wprowadzone zmiany.
Mogtyby one polega¢ na wylaczeniu okresu ochronnego przy zatrudnianiu pra-
cownikow, ktorym brakuje czterech lat do osiagniecia wieku emerytalnego:

niech ten okres ochronny bedzie dla tych stalych pracownikow, ktorzy
w danej firmie pracuja powiedzmy 5 lub wigcej lat, ale ten nowy, ktore-
mu brakuje 2 lat do tej emerytury, to juz niekoniecznie, wtedy ci praco-
dawcy nie baliby si¢ ich zatrudniaé. Bo jak taka osoba si¢ nie sprawdzi, to
on moze ja zwolni¢ i wtedy tego starszego pracownika to tez motywuje do
pracy. A nie jest on w pracy tylko po to, zeby doczekac¢ do tej emerytury.
[IDI PUP 4]

5.8. Wspolpraca PUP z otoczeniem w celu aktywizacji
zawodowej seniorow

Publiczne stuzby zatrudnienia w celu realizacji swoich r6znych dziatan
powinny wspodtpracowaé z szeroko pojetym otoczeniem (Kukulak-Dolata, Pichla,
2007). Réwnowazenie rynku pracy, w tym udzielenie pomocy w poszukiwaniu
zatrudnienia ré6znym grupom spolecznym, powinno by¢ realizowane przy wspar-
ciu podmiotéw gospodarczych, samorzadu terytorialnego i réznych organizacji
pozarzadowych. Watek ten pojawil si¢ rowniez w wypowiedziach respondentow.
Istotnym podmiotem w ramach tej wspotpracy powinni by¢ pracodawcy, to oni
decyduja bowiem o liczbie i jakosci tworzonych, dostgpnych miejsc pracy na
poszczegoblnych lokalnych rynkach pracy. Ich rola w ramach wspotpracy zaryso-
wuje si¢ do$¢ szeroko; najczesciej jest eksponowana ich funkcja informacyjna.
Wspotpraca stuzb zatrudnienia z pracodawcami opiera¢ miataby si¢ na dostar-
czaniu pelnych aktualnych informacji o dostepnych miejscach pracy, co oznacza-
loby, ze do PUP nie bylyby adresowane tylko wybrane, czgsto mato atrakcyjne
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oferty, z ktorych realizacja nie mogg poradzi¢ sobie firmy. Wskazuja na to wy-
powiedzi respondentow: ,,Bo do nas trafiajg no takie oferty, z ktérymi sobie pra-
codawca nie radzi, albo mu szkoda na to czasu. A tu chodzi o state informowa-
nie, zeby ten kontakt byt staty.” [IDI PUP_7]; ,,Pracodawcy selekcjonuja te ofer-
ty, nie wszystkie do nas trafiajg i tu jest problem, tak troch¢ nas marginalizuja.”
[IDI_PUP_5].

Mimo ze wspodlpraca z pracodawcami powinna by¢ realizowana przez
PUP, to w praktyce nie zawsze jest ona podejmowana:

Troszke [wspolpraca] u nas ostatnio kuleje, te kontakty z pracodawcami
nie sg tak realizowane, jakby pewnie mogly by¢. Nawet takie spotkania,
nawet powiedzmy raz na dwa miesigce, raz na trzy miesigce, powiedzmy
takie trzy spotkania co trzy miesigce, nawet z konkretnymi pracodawcami
i wlasnie pod katem tez mozna wtedy tez takie osoby od nas z ewidencji
przedstawié, jakie$ takie, ktore posiadajg kwalifikacje odpowiednie pod za-
trudnienie u danego pracodawcy i po prostu zasugerowaé, ze mamy tu ta-
kich klientow i czy np. pan/pani nie byliby zainteresowani. [IDI PUP_10]

Zdaniem respondentéw z inicjatywg wspolpracy powinni wychodzi¢ pra-
codawcy, szczegolnie wtedy, kiedy wystepuja duze deficyty kadrowe na rynku
pracy i firmy nie moga sobie poradzi¢ z realizacja zapotrzebowania na pracowni-
kow. To pracodawcy powinni by¢ zainteresowani jak najszybszym zakoncze-
niem rekrutacji, w zakresie ktorej mogliby uzyska¢ wsparcie ze strony urzedu
pracy, na co wskazujg sami respondenci:

Inicjatorem, mysle, ze mimo wszystko, powinien by¢ pracodawca, bo jesli
on si¢ zglosi do urzedu i powie, ze szuka pracownika, to my najpierw kon-
taktujemy si¢ z nim. Mozemy zbudowa¢ z nim, to nam strasznie ulatwi
prace, profil poszukiwanego pracownika, ze to bedzie osoba w takim wie-
ku, albo nie ma to znaczenia, bedzie miata takie umiejetnosci, bedzie miata
takie do§wiadczenie i tak dalej, i dalej. Wtedy jesteSmy w stanie tutaj ko-
go$ takiego znalez¢ i przedstawi¢ mu kandydature. Tylko, no, musi by¢
Scisle to okreslone, jak mowie rzadko z tej ustugi, ona jest dostgpna
w urzgdach pracy, korzystajg pracodawcy, zeby si¢ spotkaé i powiedziec,
kogo ja tak naprawdg szukam. [IDI PUP 4]

W ramach prowadzonej wspotpracy konieczne sa bezposrednie spotkania
posrednikow z pracodawcami, to one pozwolityby bowiem pracownikom PSZ
lepiej pozna¢ profile dzialalno$ci firm, ich strategie rozwoju, a wigc rowniez
plany zatrudnieniowe w dluzszej perspektywie. Majac takie informacje, urzedy
pracy mogltyby wspdlnie z pracodawcami przygotowywaé programy specjalne,
w ktorych uczestniczylyby osoby ze starszych grup wieku. Rozwigzanie to za-
gwarantowatoby wigcej czasu na przygotowanie senioré6w do pelnienia nowych
rol i uczestnictwa w programie. Ponadto pracodawcy byliby informowani na
biezaco o pewnych profitach finansowych, jakie moga osiggna¢ z tytutu wspot-
pracy opartej na zaangazowaniu seniorow w swoich firmach. Takie rozumowanie
ptynie z wypowiedzi respondentow:
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Czy to beda finansowe, czy jakiekolwiek inne, ze jak juz zatrudnisz taka
osobg, to w zamian za to dostajesz takie uprawnienia, takie pieniadze. To
tez by bylo na pewno zacheta dla tych pracodawcow, bo pracodawca, jak
mowig, w pierwszej kolejnosci siada, bierze sobie i liczy, ile to go bedzie
kosztowato. Na pewno, jak jest teraz, ze jak bedzie miat czlowiek szes¢-
dziesiat cztery lata, to go nie zatrudni, bo go nie zwolni, a za chwil¢ moze
si¢ okaza¢, ze nie bgdzie miat szansy na to, zeby realizowac¢ zadania, bo
co$ si¢ zmieni, pojawi si¢ taki tad, czy inny fad i go to dobije finansowo.
Wigc to jest dos¢ wazne, z dwoch stron. [IDI_ PUP 5]

Kolejnym istotnym we wspotpracy podmiotem okazuja si¢ osrodki pomo-
cy spolecznej, ktore — tak jak pracodawcy — moglyby wspiera¢ informacyjnie
PUP. W ich przypadku wsparcie mogloby dotyczy¢ informacji, ktorymi nie zaw-
sze dysponuje urzad pracy, i ktore nie sg uwzgledniane w formularzach, jakie
wypehiane sg przy rejestracji klientow. Osrodki pomocy spotecznej dysponuja
szerszym zakresem informacji o klientach z tytutu przeprowadzanych wywiadow
srodowiskowych oraz bezposrednich kontaktow (p.. pracownikéw socjalnych)
z klientem i jego sasiadami, co pozwala lepiej pozna¢ wizerunek bezrobotnego
i poszukujacego pracy seniora. Jak wskazujg pracownicy PUP:

Opieka spoteczna przez wywiady, przez prace w §rodowisku zna swoich
klientow bardziej niz my. Bo zna problemy ludzi od $rodka, mozna tak
powiedzie¢. 1 te potrzeby, jezeli kto§ podchodzi uczciwie i szczerze do
problemu, ktory chce pomoée. To uwazam, ze — wspotpracujac i dziatajac
z nami — jeste§my [w stanie] duzo wigcej zrobi¢ dla takiego, dla takiej jed-
nostki. Bo jezeli kazdy ma zrobi¢ swoje tylko, no to zostaje problem dalej,
ale mowie o takich powaznych dzialaniach. Gdzie szczerze chcemy pomodc
i rozwigzaé problem. Jak najbardziej uwazam, ze to bylo bardzo madre
wspoldziatanie. [IDI_ PUP 8]

Posiadanie szerszych informacji o kliencie, w tym tych $wiadczacych
0 postawach wobec pracy czy zatrudnieniu na czarno, mogtoby wyeliminowac
btedne kierowanie bezrobotnych (w tym senioréw) do pracodawcow.

Nalezy dodaé, ze juz obecnie urzgdy pracy podejmuja wspdlne dziatania
z MOPS w ramach tworzenia prac spolecznie uzytecznych, ale jest to, zdaniem
respondentdw wspotpraca niewystarczajaca:

Z osrodkami pomocy spolecznej to wspotpracujemy oczywiscie, jezeli
chodzi o naszych wspdlnych klientow, bo takich mamy. Oni sa w réoznym
wieku. Tez nie mozna powiedzie¢, bo tak naprawdg tu prace spotecznie
uzyteczne s3 taka wspodlng forma, jakiego$ tam wsparcia tych osoéb, ale one
tutaj ta forma nie dotyczy tylko osob starszych, ale opieka spoteczna sama
jakby wybiera sposrod swoich klientow tacznie jednoczes$nie naszych
klientow, kogo wysle na te prace spotecznie uzyteczne. No ale jakby tutaj
nie ma takiej petnej wspotpracy. (...) ,,No macie tam jakie$ oferty, to dajcie
im, zeby oni poszli do pracy, a nie od nas korzystali”. To tak jest troche...
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To trochg¢ tez chyba nie tak, dlatego ze taka spychologia — zajmijcie sig,
zeby u nas oni nie byli, nie? Ja to przynajmniej tak przez perspektywe lat,
jezeli chodzi, nie tylko ja, bo tak jak sobie rozmawiamy, to tak wyglada, ze
ta opieka spoteczna by chciata... Sa naszymi klientami, ale najlepiej jakby
ich PUP zabrat i juz nie byli. [IDI PUP_12]

W opinii respondentéw we wspolprace z urzedami pracy zbyt mato zaan-
gazowane s3 podmioty ekonomii spotecznej (Wygnanski, 2006; Fraczek, 2013).
Dysponuja one szerokim potencjatem, ktory moze sprzyjac¢ nie tylko integracji
spotecznej seniorow, ale takze tej o charakterze zawodowym, na co wskazywano
w czasie zogniskowanych wywiadow grupowych:

Ekonomia spoteczna. To jest tez bardzo bogate narzedzie. Mamy tak na-
prawde cztery bardzo aktywne OWES-y, Osrodki Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej w wojewodztwie dolnos$laskim, ktore majg obecng akredytacje. Oni
wlasnie tam wlasnie bardzo aktywnie dziataja, tak. I tez poprzez nawiazy-
wanie tych wspoétpracy, ludzie nawiazuja spoldzielnie socjalne, tworza
miejsca pracy, dotacje, subwencje. To wszystko si¢ dla nich krgci. I to jest
sprawdzony model od ilu$ lat i on musi by¢ dalej rozwijany. Robig dobra
robote, inni tego nie widza. [FGI_Wroctaw]

Podobng uwagg kierowano wobec organizacji trzeciego sektora. Roznego
rodzaju organizacje pozarzadowe (NGOs — non-governmental organizations)
majg duze doswiadczenie w aktywizacji zawodowej trudnych grup, np. osob
niepetnosprawnych. Z niego powinno korzysta¢ si¢ w ramach proponowanej
przez respondentdw wspotpracy:

No i patrzac si¢ na NGO-sy, one sg bardzo aktywne, one robig czasami
nawet wigcej niz PUP-y do kupy wzigte, wykazuja taka wigksza kreatyw-
no$¢. By¢ moze wilasnie po czesci tez jakby zastgpuja te nisze, ktore usta-
wodawca przewidzial, no ale nie ma $rodkéw finansowych, tak, zeby to re-
alizowaé. One $wietnie si¢ realizujg wlasnie i otrzymuja dotacje, wykazuja
si¢ tg kreatywnos$cig. Mowie, robig bardzo wiele niz na przyktad niejeden
PUP. [FGI_Wroctaw]

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan jakosciowych wynika, ze aktywizacja senio-
row za posrednictwem powiatowych urzedow pracy jest procesem trudnym
1 zlozonym. Jest to spowodowane zar6wno cechami oséb starszych jako przed-
stawicieli konkretnej zbiorowo$ci, 0 czym wspomniane jest w roznych rozdzia-
fach niniejszej ksigzki, jak i dzialaniami publicznych stuzb zatrudnienia czy —
szerzej — uwarunkowaniami instytucjonalnymi.
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Wisrdd cech 0sob starszych wylaczajacych je z rynku pracy nalezy wyroz-
ni¢ wiek, niski potencjat kwalifikacyjny oraz typowe dla nich podejscie do zycia.
Wyniki badan wskazuja na mocne zakorzenienie przekonania, zaré6wno wsrod
0s6b starszych, jak i roznych instytucji majacych kontakt z ta grupa, ze seniorzy
sg zainteresowani wylacznie pobieraniem $wiadczenia emerytalnego, a wigc dal-
sze zatrudnienie nie znajduje si¢ w ich planach i ambicjach. ZatoZenie to nie
zawsze jest stuszne. Oczywiscie, sg pewne ich cechy, jak np. stabsza kondycja
fizyczna czy ogoblnie rozumiane problemy zdrowotne, ktore uniemozliwiajg petne
zaangazowanie w §wiadczenie pracy. Jednak nie sg one czynnikami blokujacymi
wykonywanie pracy, a jedynie ograniczajagcymi mozliwos$ci zatrudnienia w pet-
nym wymiarze. Zatrudnienie seniordw, szczegoOlnie emerytéw, powinno byc
rozpatrywane jako forma doraznej aktywizacji zawodowej na czastke etatu. Oso-
by starsze dysponuja potencjalem kwalifikacyjnym, ktoéry moze by¢ przydatny
w wielu firmach, ktére moga dzicki niemu osiaga¢ korzysci i eliminowaé pewne
deficyty pracownicze.

Z analizy wynikow badan wylania si¢ potrzeba wprowadzenia wielu zmian
W procesie wspierania seniordw na rynku pracy, a wiele z nich ma charakter in-
stytucjonalny. Okazuje si¢, ze dziatania inicjowane przez urzedy pracy w zakre-
sie aktywizacji zawodowej 0sob starszych sa pochodna ustawy regulujacej funk-
cje i zasady dziatania publicznych shuzb zatrudnienia przyjetej w 2004 r. (ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy),
a wiec w innych uwarunkowaniach gospodarczych i spotecznych. Mimo ze od
tego czasu ustawa, o ktorej mowa, byta ponad sto razy nowelizowana, to w swo-
im aktualnym brzmieniu wciaz nie sprzyja rozwigzywaniu probleméw w warun-
kach, w ktorych rynek pracy nie jest juz rynkiem pracodawcy, tylko pracownika
(nie ma wysokiego poziomu bezrobocia), a w gospodarce nastgpita gleboka
zmiana technologiczna. Z tego powodu istnieje potrzeba zweryfikowania dotych-
czasowych instrumentéw i ustug rynku pracy zalecanych w ramach wspomnianej
ustawy 1 nadania jej nowego ksztattu i tresci.

W dalszym ciagu nadrze¢dng funkcj¢ w dziataniach PUP adresowanych do
0soOb starszych powinna peti¢ funkcja posrednictwa pracy, poniewaz takie sa
oczekiwania dwoch podstawowych stron rynku pracy (pracodawcow i potencjal-
nych pracownikéw). Z badan jakosciowych wynika jednak, ze musi by¢ ona ina-
czej realizowana. Wymagane jest zorientowanie jej na potrzeby pracodawcow,
ktorzy nie radza sobie z deficytami pracowniczymi. Posrednictwo pracy powinno
by¢ wpisane w proces rekrutacji przeprowadzanej przez urzad pracy na zlecenie
pracodawcy.

Zdaniem respondentéw, w ramach dostgpnych ustug rynku pracy nie tylko
powszechny, ale obligatoryjny charakter powinna mie¢ ustuga doradztwa zawo-
dowego, ktora pozwalataby okreslic¢ $ciezki kariery zawodowej seniordw, zarow-
no tych przed emerytura, jak i tych pobierajacych to $wiadczenie. Doradztwo
powinno by¢ wykorzystywane w celu zmiany mentalnos$ci polskiego spoteczen-
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stwa. Zmiany te wydajg si¢ konieczne wsrdd seniorow, pracodawcow, a nawet
pracownikéw urzedow pracy.

Wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze urzedy pracy w niedostatecznym
stopniu, w ramach realizacji swojej misji, wykorzystuja takze ustuge organizacji
szkolen. Zdaje sig¢, ze jest to spowodowane wspomnianym wczesniej czynnikiem
mentalnym, $§wiatopogladowym. Z tego powodu tak wazne jest doradztwo, ktory
moze zmieni¢ postawy 0sOb starszych wobec ksztatcenia. W celu przetamania
barier w ksztalceniu os6b 55+ nalezy szkolenia zawodowe poprzedzi¢ organiza-
cja warsztatow z zakresu umiejetno$ci interpersonalnych i psychologicznych.
W tym zakresie wazna rol¢ moze spetia¢ doradztwo grupowe (Kukulak-Do-
lata, 2023).

Z wypowiedzi pracownikoéw publicznych shuzb zatrudnienia wylania sig¢
potrzeba powrotu do realizacji programéw specjalnych adresowanych do senio-
réow, czy realizacji projektow pilotazowych pozwalajacych na wprowadzanie
takich instrumentéw i ustug, ktore wynikaja ze specyfiki lokalnego rynku pracy.
Oznacza to, ze polityka rynku pracy musi by¢ bardziej elastyczna i umozliwiaé
uruchamianie instrumentow, ktore sprawdzg si¢ na gruncie lokalnym.

Z badania plynie takze wniosek, ze zmian wymaga system oceny dzialan
powiatowych urzedoéw pracy. Uwaga ta dotyczy stosowanych wskaznikow efek-
tywnosci zatrudnieniowej i kosztowej powodujacych rezygnacje z niektorych
instrumentow, ktore mogltyby w dluzszej perspektywie sprzyja¢ aktywizacji za-
wodowej senioréw mimo chwilowych wysokich kosztow, a dotyczy to np. szko-
len p.p. (Wisniewski, Zawadzki, 2011).

Realizacja polityki rynku pracy w obszarze aktywizacji zawodowej senio-
réw nie przyniesie pozadanych rezultatow, jesli nie bedzie oparta na wspotpracy.
Role nadrzedna w tej polityce powinny peti¢ publiczne stuzby zatrudnienia, ale
muszg one wspotpracowac z réznymi podmiotami tworzacymi otoczenie spotecz-
no-gospodarcze lokalnego rynku pracy. We wspolpracy tej powinny by¢ aktywne
organizacje pracodawcow, firmy, osrodki pomocy spotecznej, samorzad gminy,
organizacje pozarzadowe czy agencje zatrudnienia. Wydaje si¢ to konieczne ze
wzgledu na cele polityki spotecznej oraz znaczenie przekazywania informacji
o potrzebach rynku pracy i mozliwych do zastosowania instrumentach, ktore sa
finansowane ze §rodkéw publicznych. Wymiana tych informacji wymaga zmian
w drogach i sposobach komunikowaniu si¢ ré6znych podmiotéw oraz wskazania
podmiotu nadrzednego, zarzadzajacego w zakresie tej wspotpracy.
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Rozdzial 6.

»Nowi biedni emeryci” — czynniki sprzyjajace
i ograniczajace narastanie problemu w opiniach
pracodawcow

Wprowadzenie

Narastanie fenomenu ,,nowych biednych emerytow” bierze swdj poczatek
ze zrodta o charakterze formalno-prawnym, zwigzane jest bowiem z reforma
systemu emerytalnego z 1999 r. oraz wynikajacymi z niego procesami zachodza-
cymi na rynku pracy. Reforma zwigzata prawo do gwarantowanej emerytury
minimalnej nie tylko z osiagnieciem stosownego wieku (obecnie: 60 lat przez
kobiety i 65 lat przez me¢zczyzn), ale takze ze stazem pracy (20 lat dla ko-
biet, 25 lat dla mezczyzn). Osoby, ktore drugiego kryterium nie speiniaja, sa
pozbawione prawa do emerytury minimalnej, ale jesli pracowaty i sktadkowatly,
otrzymujg $wiadczenie odpowiednio mniejsze, zasilajac szeregi ,,nowych bied-
nych emerytow” (NBE). Rozrost populacji NBE wynika jednoczes$nie z przyczyn
o charakterze spoteczno-ekonomicznym: znaczaca cze$¢ populacji w wieku pro-
dukcyjnym nie wykonywala i wcigz nie wykonuje, przynajmniej przez okreslony
ustawowo okres, pracy oskladkowanej na Fundusz Ubezpieczen Spolecznych
(FUS). Trzeba pamietad, ze w tej grupie znajduja si¢ takze osoby, ktore wyko-
nywatly pracg spotecznie uzyteczng w swoim gospodarstwie domowym lub dzia-
faty w ,,szarej strefie”. Z rozwazanego w niniejszej pracy punktu widzenia nie ma
to jednak znaczenia.

Kluczowym czynnikiem mogacym ograniczy¢ skale fenomenu ,,nowych
biednych emerytow” jest zatem powszechne podejmowanie przez obywateli pra-
cy Wykonywanej legalnie, osktadkowanej na rzecz FUS. Prezentowane ponizej
rozwazania pokazuja wlasnie uwarunkowania wykonywania takiej pracy, ale
w odniesieniu do 0s6b w wieku okreslanym na potrzeby realizowanego projektu
i opracowania jako okoloemerytalny, a rozpoczynajacym si¢ na 5 lat przed uzy-
skaniem uprawnien do $wiadczenia emerytalnego. Osoby te sa w ponizszym
teksécie okreslane rowniez mianem seniorow. Badaniu poddano ograniczong gru-



120 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

pe¢, nalezy jednak zaznaczy¢, ze niskie emerytury sa konsekwencja decyzji po-
dejmowanych przez cate zycie cztowieka. W niniejszym opracowaniu glow-
nym obiektem rozwazan jest sytuacja osob, dla ktorych niska emerytura stanowi
bliskie, realne zagrozenie, dlatego to wlasnie na nich skupiono si¢ w bada-
niach jakosciowych. Zidentyfikowanie potencjalnych rozwigzan neutralizujacych
problemy tej grupy stanowi gtéwny cel prowadzonych rozwazan. Kluczowym
1 oczywistym sposobem poprawy sytuacji seniorow (poza poleganiem na wspar-
ciu pomocy spotecznej czy bliskich) jest wydluzenie czasu ich osktadkowanego
zatrudnienia.

Prezentowana w niniejszym rozdziale analiza pokazuje gtownie perspekty-
we pracodawcy tworzacego popytowa stron¢ rynku pracy, wyrazong w opiniach
zebranych w ramach zrealizowanych w relacjonowanym projekcie badawczym
pogtebionych wywiadow ustrukturalizowanych (IDI). Perspektywy pracodaw-
cow majg kluczowe znaczenie dla znajdowania pracy przez senioro6w. Zaintere-
sowanie zatrudnianiem oséb w wieku przedemerytalnym lub juz pobierajgcych
emerytur¢ NBE uwarunkowane jest wieloma czynnikami. W niniejszym rozdzia-
le odnotowywane sg zarowno zalety, jak 1 wady zatrudniania emerytow wskazy-
wane przez pracodawcow.

Jednoczesnie w analizie problemu konieczne jest uwzglednienie podazo-
wej strony rynku pracy, a wiec samych osob starszych, i ich sklonnosci do po-
dejmowania pracy. Rozwazania dotyczace tego obszaru zostaly zaprezentowane
w niniejszym rozdziale z perspektywy opinii pracodawcéw uzupetionych o tezy
formutowane w ramach badan fokusowych (FGI) przez reprezentantow Zwigz-
kéw Pracodawcow, Zwiazkéw Zawodowych, Zwigzkow Emerytow i Urzedow
Pracy. Pozwala to obiektywnie spojrze¢ na strategie seniorow wobec zatrud-
niania si¢. Rozwazania w niniejszym rozdziale zamykaja opinie pracodawcow
i innych uczestnikoéw badan FGI o wsparciu, jakie niosg, albo powinny nies¢,
rozmaite instytucje, w tym powiatowe urzedy pracy.

Przytaczane w podrozdziatach cytaty sg bezposrednimi, niepoddawanymi
redakcji jezykowej zapisami wypowiedzi osob bioracych udziat w badaniach
jakosciowych.

6.1. Czynniki sprzyjajace zatrudnieniu seniorow

Przedmiotem omawianych ponizej wywiadow byly opinie pracodawcow
na temat zatrudniania seniordéw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem oséb uzyskuja-
cych emerytury ponizej minimalnej z uwagi na niski staz pracy (NBE) i 0s6b na
pig¢ lat przed osiagnigciem wieku emerytalnego, czgsto zagrozonych takim statu-
sem (PNBE). W wywiadach pojawialy si¢ zarowno pytania obejmujace obie te
grupy, jak i odnoszace si¢ do nich oddzielnie. Poza nielicznymi kwestiami (ktore
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zostang zasygnalizowane dalej), respondenci uwazali, ze czynniki zachecajace
i zniechecajace do zatrudniania oséb starszych sa w obu grupach, a nawet w od-
niesieniu do wszystkich senioréw, podobne. Badani formutowali m.in. takie opi-
nie: ,,Mysle, ze ta roznica wieku nie jest tutaj akurat znaczaca. Bo osoba chca-
ca, czy majaca jakie$ zasoby, czy ona bedzie w wieku okoloemerytalnym, czy
w wieku emerytalnym — nie jest juz taka wielka r6znica, moim zdaniem.” [IDI,
nowomigjski, 10, pracodawca prywatny]; ,,No, to wlasciwie nie ma roznicy”
[IDI, nowomiejski, 11, PES]. Z tego powodu w wigkszosci przypadkdéw prezen-
towane bgda taczne opinie pracodawcow o starszych pracownikach, seniorach.
Nie dato si¢ zauwazy¢ takze zréznicowania opinii wedtug wielkosci czy statusu
wlasno$ciowego przedsigbiorstw, z ktérymi zwigzani byli respondenci, czesto
bowiem bazowaly one nie tylko na stuzbowych, ale i prywatnych do$wiadcze-
niach odpowiadajacych. Wyniki badan nie wskazuja tez odrebnych odrebnosé¢
opinii pracodawcow bedacych przedstawicielami ekonomii spotecznej: osoby
starsze nie byly wyrozniane jako grupa podlegajaca szczegodlnej trosce tych in-
stytucji. W zwiazku z powyzszymi wskazaniami, opinie o zatrudnianiu senio-
réow zaprezentowano w dalszej czgsci bez podawania kontekstu cech respon-
dentow.

Tezy, ktore udato si¢ sformutowac, pozostaja w zgodzie z tymi, ktdre wy-
nikaja z szerokiego przegladu literatury naukowej, bazujacej na teoriach rynku
pracy, polityki spotecznej, socjologii czy gerontologii (Bednarski, 2023). Jedno-
cze$nie prezentowane badanie pokazato zrdznicowanie (mniejsze lub wigk-
sze)opinii, wykazujac niejednorodne sposoby patrzenia na problem zatrudniania
seniorO6w oraz rozmaito$¢ argumentacji za nimi stojace;.

Dla wielu respondentéw kluczowym czynnikiem zachecajacym do zatrud-
niania senioréw okazata si¢ ich dostgpno$¢ na rynku pracy. W badaniach ujaw-
nione zostato zjawisko wystepowania w Polsce, przynajmniej w niektoérych seg-
mentach, rynku pracy pracownika. Potwierdzaja to badania, wskazujgce, ze rynek
pracy w Polsce zostal w stosunkowo niewielkim stopniu dotknigty kryzysem
Covid-19, a elastyczno$¢ zatrudnienia wzgledem zmian PKB okazata si¢ w tym
przypadku zaskakujaco niska (Kwiatkowski, 2022b). Nalezy tu odnotowac, ze
zdolno$¢ konkurowania o pracownikow ptaca jest ograniczona. W sektorze pu-
blicznym wiaze si¢ to z niskim poziomem jego finansowania i ksztaltowanymi
centralnie siatkami plac, natomiast w sektorze prywatnym — z istnieniem silnej
bariery popytu w warunkach stagflacji i wzrostu kosztéw materialnych gospoda-
rowania. Taka sytuacja sprawia, ze osoby starsze mogg sta¢ si¢ pozadanymi pra-
cownikami.

Chg¢ zatrudniania seniorow wigze si¢ takze ze zdaniem, jakie pracodawcy
maja o pracownikach z réznych grup wiekowych. Okazuje sie, ze wedtug czesci
pracodawcow osoby mtode nie budzg zaufania, a ich dziatania cechuje niestabil-
no$¢ i niesystematyczno$¢. Jak stwierdza jeden z respondentow: ,.Bo tak patrzac
na miodych, to my ich nazywamy pftatki $niegu. Zapala si¢ do pracy, miesigc
popracuja, odchodza.” [IDI, polkowicki, 08, pracodawca publiczny]. Jednoczes-



122 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

nie mtodzi sg postrzegani jako osoby roszczeniowe, oczekujace ptac i benefitow
nieadekwatnych do kompetencji:

Jak zderzymy si¢ z mtodzieza, ktora teraz przychodzi, to jest sytuacja tego
typu, ze tak naprawde sa jeszcze niczego nie nauczeni, jeszcze bez zadnego
doswiadczenia, a roszczeniowo$¢ jest taka i wymagania sg takie, ze dziw
bierze. Pracodawcy patrza dos¢ sceptycznie na osoby te mtode do zatrud-
nienia. [IDI, poddebicki, 12, PES]

W warunkach rynku pracy pracownika, przy jednoczesnym wystepowaniu
krytycznej oceny uzyteczno$ci mtodych dla przedsigbiorstw, seniorzy moga by¢
oceniani jako atrakcyjni pracownicy. Dodatkowym znaczacym czynnikiem sg
pozytywne cechy senioréw, dostrzegane przez pracodawcow.

Osoby starsze widziane sg jako dysponujace doswiadczeniem, kwalifika-
cjami 1 kompetencjami, taczace to z lojalnosciag wobec pracodawcy. Respondenci
doceniali lata pracy i wykonywanie wielu réznorodnych zadan. Pracodawca ze
$redniej firmy w swojej odpowiedzi stwierdzit: ,,Osoba w wieku okoloemerytal-
nym, jezeli posiada jakies doswiadczenie w pracy, to jest to osoba dosy¢ kompe-
tentna w swoim dzialaniu, sa to pracownicy dosy¢ uczciwi, rzetelni, wykonuja
swoje czynnosci bez zastrzezen.” [IDI, hrubieszowski, 07, pracodawca publicz-
ny]. Najbardziej cenione sg osoby, ktore od dtuzszego czasu pracuja w tej samej
firmie. Osiagnigcie wieku emerytalnego nie oznacza permanentnego przerwania
pracy: seniorzy decydujg si¢ na kontynuowanie pracy po formalnej przerwie (by
jednoczesnie pobiera¢ pensje i emeryture) lub bez niej (op6zniajac przejscie na
emerytur¢ i podwyzszajac tym samym warto$¢ $wiadczenia). Jezeli dodatkowo
zajmuja stanowiska zaliczajace si¢ do ,,rdzenia” zatrudnienia (Pocztowski, 2007),
to — uwzgledniajac aktualny charakter rynku pracy — trudno ich zastgpi¢. Jeden
z respondentdéw stiwerdza: ,,Ci, ktorzy przeszli na emeryture i zostali, to sa prze-
waznie takie osoby, na takich stanowiskach bardziej specjalistycznych, ktore
cigzko mozna zastapi¢, tak. Znalez¢ kogo$§ z odpowiednimi, na przyktad, kwa-
lifikacjami.” [IDI, Krakow, 07, pracodawca prywatny]. Do bardzo cenionych,
niezastgpionych pracownikoéw zalicza si¢ takze osoby na stanowiskach fizycz-
nych, o szerokim spektrum umiejetnosci — tzw. ztote raczki. Tego typu umiejet-
nosci nabywa si¢ wraz z dhugoletnig praktyka. Jeden z pracodawcéw bioracych
udziat w badaniu bardzo zaluje odejscia na emerytur¢ pracownika w wieku
71 lat: ,,My nazywamy tego Pana, wszyscy w okolicy — ,,ztota raczka”, bo takich
ludzi juz teraz nie ma, taki cztowiek, ktory potrafi wszystko zrobi¢. Bo juz tutaj
takich mtodych nie ma. Bo mtody to, niestety, tylko smartfon w reku.” [IDI,
poddgbicki, 05, pracodawca prywatny].

Cecha wspotczesnej gospodarki, na co zwraca uwage literatura (Beck,
2002), jest nieprzewidywalno$¢. W ostatnim okresie na t¢ ceche mocno wptyneta
m.in. epidemia Covid-19 i wojna w Ukrainie (Gorynia, 2023; Bojanowska, Cze-
kalski, 2023). Przedsigbiorcy mierza si¢ z niepewno$cig popytu na ich towary
oraz rwaniem si¢ tancuchow dostaw surowcoOw i podzespotéw. Sprawia to, ze
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pracodawcy maja wysokie oczekiwania, jesli chodzi o elastyczno$¢ pracowni-
kéw: gotowo$¢ na ograniczanie zatrudnienia w okresie ktopotéw w przedsigbior-
stwie oraz na intensyfikacje pracy w momencie poprawienia si¢ sytuacji i moz-
liwosci ekspansji. Oczekiwania te stanowig przedmiot ostrych sporéw miedzy
pracodawcami i zwigzkami zawodowymi. Wynik dyskusji zalezy gtownie od
pozycji obu stron na rynku pracy. Tymczasem, jak podkreslaja respondenci,
seniorzy okazujg si¢ elastyczng i dyspozycyjng sita robocza, sktonng do zaakcep-
towania niestabilno$ci. Wynika to dysponowania (takze potencjalnego) stabilnym
dochodem — $wiadczeniem emerytalnym — przez emerytéw. Dla nich praca jest
podyktowana wolnym wyborem, najcz¢sciej niepodyktowanym bezwzglednym
przymusem ekonomicznym. Emeryci mogg w dowolnym momencie wycofa¢ si¢
z zatrudnienia, powroci¢ na stanowisko, zintensyfikowaé prace badz ograniczy¢
jej skale: wymiar czasu jest uzalezniony od potrzeb firmy. Moze np. realizowaé
prace w oparciu o umowe na pot etatu. Wsrdd glownych zalet senioréw wymie-
niane sg takze ,,dyspozycyjno$¢, doswiadczenie” [IDI, hrubieszowski, 10, praco-
dawca publiczny]. Inny respondent uzasadnia dyspozycyjno$¢ seniorow nastepu-
jaco: ,,Zaczynajac prace jako milodzi ludzie, przez ten okres czasu chcg mie¢
rodziny, dzieci. Starsi sa sami, dzieci po prostu wyemigrowaly stad, albo sa
na swoim utrzymaniu, i tez to jest wazne, ze [seniorzy] posiadaja czas.” [IDI,
hrubieszowski, 07, pracodawca publiczny]. Respondent ten jednoznacznie 13-
czy dyspozycyjnos¢ ze statusem rodzinnym. Na sygnalizowany wyzej aspekt
zwigzany z dochodami i dyspozycyjnoscig zwraca uwage takze kolejna osoba
udzielajaca odpowiedzi w ramach wywiadu: ,,Taki emeryt nie potrzebuje peinej
pracy, tak jak mlody potrzebuje peten etat. A zazwyczaj emeryci nie potrze-
buja. Potrzebuja sobie dorobi¢”. W innym miejscu dodaje: ,,Sa momenty, kiedy
trzeba pracownikow wigcej. Wtedy duzo wiecej potrzeba pracy i taka osoba to
rozumie. No, to my mozemy umowic¢ si¢ na jaka$ stawke godzinowa. I jak naj-
bardziej dla takiej osoby jest to wystarczajace.” [IDI, Krakoéw, 08, pracodawca
prywatny].

Elastyczno$¢ pracownika oznacza réwniez gotowos$¢ do przekwalifikowa-
nia i kompetencje w zakresie nowych technologii (Maniak, 2015). Gdy mo-
wa o tym aspekcie, przynajmniej cze$¢ respondentow wskazuje, ze wiele 0sob
w wieku okoloemerytalnym nie obawia si¢ przekwalifikowania ani nie odczuwa
leku przed pracg z komputerem. Jeden z respondentéw stwierdzit:

My obserwujemy tutaj osoby, ktore si¢ u nas zatrudniaja, a sa w wieku
okotoemerytalnym. To jest to zwykle taki okres, gdzie oni widza koniecz-
no$¢ przekwalifikowania si¢. Na pewno robig kursy, szkolenia, przekwali-
fikowuja sig. (...)Widzimy, ze osoby w wieku senioralnym sg zmuszane do
przekwalifikowania si¢, azeby utrzymac si¢ jeszcze na stanowisku pracy.
Jesli chodzi o komputer, jezeli byloby to co§ w miare prostego, to czy pra-
codawca, czy jaki$ pracownik wcze$niejszy, na pewno bylby w stanie na-
uczy¢ kogo$, cho¢ obstuga komputerow teraz dla osoby starszej jest cigzka.
[IDI, polkowicki, 11, PES]
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Mozna wskaza¢ pracodawcow, ktorzy przeciwstawiaja si¢ przyjmowaniu
stereotypu osoby starszej, nadajacej si¢ wylacznie do prac prostszych lub ruty-
nowych, obejmujgcych powtarzanie wykonywanych wczesniej czynnosci. Jedno-
cze$nie nie ukrywaja oni, ze moze to wymaga¢ wysitku i dobrej woli od obu
stron: doksztatcajacego si¢ seniora i pracodawcy.

Inni respondenci obalali tez sterecotyp przedstawiajacy senioréw jako
o osoby konfliktowe, trudne we wspolpracy — szczegdlnie z osobami miodymi.
Stereotypy te dotycza waznych kwestii, zasob kapitatu spotecznego, zaufanie
i dobre relacje z otoczeniem sg bowiem warunkiem znalezienia satysfakcjonuja-
cego zajecia (Bledowski, Szweda-Lewandowska, 2016). Jeden z respondentéw
w swojej odpowiedzi stwierdzil, ze osoby starsze potrafig pracowa¢ w zespole,
nie dochodzi do napi¢¢ miedzy nimi a mtodymi pracownikami, nie widza w nich
konkurencji: ,,Nie zauwazytem, zeby tutaj byt jakis§ problem, naprawde.” [IDI,
polkowicki, 08, pracodawca publiczny]. Inny respondent w swojej odpowiedzi
wskazal, ze ,,[s]tarsi ludzie wiedzg, na czym polega zycie, praca. | tatwiej z nimi
takie najprostsze sprawy wypracowac.” [IDI, Krakow, 08, pracodawca prywat-
ny].Niektorzy respondenci wskazuja, ze starsi nie tylko nie pozostaja w konflik-
cie z mtodymi, ale wrgcz pelnig wobec nich rol¢ mentordéw, przyuczajac ich.
Jeden z respondentow wskazuje, ze: ,,byly tu dziewczyny po studiach, ich uczono
co innego, a w rzeczywistosci zderzaty si¢ z innymi problemami, ale to wiado-
mo, pod opieka doswiadczonych pracownikow da si¢ wszystko pogodzi¢.” [IDI,
hrubieszowski, 07, pracodawca publiczny].

W literaturze dotyczacej pracy osob starszych czgsto eksponuje si¢ kwestie
zdrowia (Wroblewska, Antczak, 2019), a w szczego6lnosci wysokiej absencji
wynikajacej z chorob charakterystycznych dla seniorow w wieku okotoemerytal-
nym. Zebrane w ramach badan jako$ciowych opinie wielu respondentow moga
w tej kwestii zaskakiwaé. Okazuje si¢, ze nie widzg oni w tej grupie wigkszej
ilosci zwolnien niz wéréd mtodych, co zgodne jest z wynikami badan empirycz-
nych. Pracownicy mtodsi tez moga chorowaé, a w szczegolnosci korzystac ze
zwolnien zwigzanych z chorobami dzieci, ciazg; niekiedy, zdaniem pracodaw-
cow, mogg naduzywac zwolnien lekarskich. Jeden z respondentéw stwierdzit:
»Mysle, ze jesli idzie o absencjg, to tez wszystko zalezy od cztowieka. Mtodemu
cztowiekowi si¢ zdarzy, ze nagle przyjdzie choroba, to jest takie, no, niewymier-
ne.” [IDI, moniecki, 09, pracodawca prywatny]. Jednoczesnie inny respondent
podkreslat, ze dla osob starszych praca moze by¢ bardzo wazna, poniewaz: ,,chca
zarobi¢ pienigdze, chca, poza tym, czu¢ si¢ potrzebni, oni — chodzac do pracy —
spotykaja si¢ z innymi ludZzmi, to czasem jest jedyny ich kontakt z ludzmi” [IDI,
moniecki, 07, pracodawca publiczny]. Podzielit w zwigzku z tym poglad jeszcze
jednego z respondentow, ze: ,,starsza osoba zlapie, na przyktad katar, jakas tam
sobie wezmie tabletke czy czosnek, czy co$ i przyjdzie do pracy, a mloda czesto
byle jaki katarek i juz na L-4 idzie” [IDI, moniecki,08, pracodawca publiczny].
Respondenci wskazujg zatem, ze obowigzkowos¢, sumienno$é, cenienie pracy
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z przyczyn ekonomicznych i innych, a takze brak obciazen rodzinnych charakte-
rystycznych dla mtodych, powoduja, ze problem absencji chorobowej nie rysuje
si¢ tutaj jako istotny.

Ostatnig kwestia, ktora pracodawcy wskazuja jako sprzyjajaca dawa-
niu pracy seniorom, sg nizsze koszty ich zatrudnienia. Dotyczy to co prawda
wylacznie emerytow, a nie 0soéb w wieku przedemerytalnym, w ktorych przypadku
wszystkie sktadki musza by¢ odprowadzane. Jeden z respondentow wprost stwier-
dzit: ,No, nie ukrywam, ze bardziej interesuja mnie osoby, takie juz w wieku
emerytalnym, ktére majg juz emeryture, no, bo to jest z przyczyn takich ekono-
micznych. Takie osoby mozna zatrudnia¢ na umowe o dzielo i wowczas nie od-
prowadza si¢ sktadek zusowskich” [IDI. Krakow, 10, pracodawca publiczny].
Nalezy doda¢, ze respondenci, o czym bedzie mowa dalej, oczekiwaliby przy
zatrudnianiu senioré6w znacznie dalej idacych ulg w podatkach i sktadkach, nie
tylko w odniesieniu do umowy o dzieto.

Zdarzato si¢ tez, ze niektorzy respondenci, nie wprost, sygnalizowali moz-
liwos¢ zatrudniana emerytéw w ,,szarej strefie”, co radykalnie obnizatoby koszty
po stronie pracodawcy. Potwierdza to tezy z innych badan: emeryci stanowig
atrakcyjng site robocza w ,,szarej strefie”, poniewaz maja zapewniony staly do-
chod i $wiadczenia spoleczne, a wigc niestabilno$¢ pracy i brak dodatkowego
optacania $wiadczen nie jest dla nich dolegliwy (Bednarski, 2019).

Podsumowujac, istotna cze$¢ badanych respondentow-pracodawcéw do-
strzegala korzy$ci zwigzane z zatrudnianiem senioréw, przynajmniej w okres-
lonych okolicznoséciach. Z jednej strony, wskazywano na ich zalety zwiazane
z kompetencjami zawodowymi, dos§wiadczeniem, elastyczno$cia i dyspozycyjno-
$cia, solidno$cig oraz odpowiedzialnos$cia, a takze z nizszymi kosztami zatrud-
nienia. Z drugiej zaprzeczano stereotypom o braku gotowosci do nauki (w szcze-
golnosci w odniesieniu do wiedzy informatycznej), konfliktowos$ci (szczegdlnie
w relacji z mtodymi) czy nadmiernej absencji. Nie byto, zwykle, w ich posta-
wach, przejawoéw ageizmu. Ich oceny wynikaly zwykle ze specyficznych do-
swiadczen zwigzanych z firma, ktérg zarzadzaja, a takze z doswiadczen rodzin-
nych czy srodowiskowych. Dowodzi to, ze szukajacy zatrudnienia senior ma na
nie duze szanse, tym bardziej, ze w wielu sektorach gospodarki dajg si¢ zauwa-
zy¢ braki sity roboczej.

Jednocze$nie jednak, niektorzy respondenci (czasem — ci sami, cho¢ w in-
nych kontekstach) wskazywali na istotne bariery w zatrudnianiu senioréw, po-
twierdzajac, ze na tym obszarze istniejg tez problemy. Zapewne mieli inne albo
zréznicowane dos$wiadczenia, ich przekonania mogly tez nie by¢ pozbawione
wplywu ageizmu. Te perspektywy zostang przedstawione ponize;.
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6.2. Bariery zatrudniania seniorow w opiniach pracodawcow

Sygnalizowane w relacjonowanych wywiadach bariery, podobnie jak ko-
rzysci z zatrudniania seniorow, byly wczesniej opisywane w literaturze. Czes¢
respondentéw opisywanych w niniejszej pracy badan jako$ciowych uznawato
ograniczenia seniorOw za mato istotne (co sygnalizowano w pierwszej czesci
rozwazan), inni za$ podkreslali je opisujgc osoby starsze. Tak jak w przypadku
zalet zatrudniania senioré6w, w omawianiu barier zasadniczo nie dato si¢, poza
nielicznymi, podniesionymi nizej kwestiami, wyodrebni¢ specyficznych proble-
moéw zwigzanych z zatrudnianiem emerytow, ktore nie dotyczylyby osob w wie-
ku przedemerytalnym (i vice versa). Trudno byto takze skorelowa¢ wypowiedzi
z cechami podmiotdéw, ktorymi kierowali respondenci. Z tego powodu w tym
podrozdziale, tak jak w ustgpie go poprzedzajacym, odpowiedzi respondentow
nie zostaty podzielone wedlug grupy, do ktoérej si¢ odnosza, ani typu podmiotu,
z ktorym zwigzany byt respondent udzielajacy odpowiedzi.

Kluczowe bariery dla zatrudniania senior6w mozna pogrupowac na zwig-
zane z kondycja fizyczng osob starszych i na te o charakterze psychologicznym.
W pierwszym przypadku literatura wskazuje na nieuchronne, postgpujace wraz
z wiekiem, ostabienie sit witalnych organizmu (Kucharska, 2013). Respondenci-
pracodawcy w swoich wypowiedziach eksponuja, przede wszystkim, ogranicze-
nia zwigzane z wydolnoscig seniordéw, eliminujgce ich z wielu prac fizycznych
wymagajacych sity, zdrowego kregostupa, odpornosci na zmegczenie. Jeden z re-
spondentow podkreslat: ,,(...) osoba musiataby si¢ cieszy¢ dobrym zdrowiem.
I to jest problem, bo czesto nasi seniorzy juz tym zdrowiem si¢ nie ciesza, no, bo
wiele lat pracuja i niestety, czy kregostup, czy jakie$ tam takie kostno-stawowe
dolegliwos$ci uniemozliwiajg pracg” [IDI, hrubieszowski, 08, pracodawca pry-
watny]. Inny wskazywal, ze ,,[z] tymi starszymi, to tez troche ciezko, no, bo trze-
ba tez co$ dzwignaé, zatadowac” [IDI, poddebicki, 05, pracodawca prywatny].
Z tego powodu, nawet przy istnieniu dobrej woli obu stron, do zatrudnienia doj$¢
nie moze. Jednoczesnie, jak sygnalizowano wcze$niej, obawy o diugotrwate
przebywanie na zwolnieniach lekarskich rzadko sg wskazywane jako przeszkoda
w zatrudnianiu starszych. W innych grupach wieku takze zdarzajg si¢ dluzsze
choroby (swoje lub dzieci) czy naduzywanie zwolnien. Respondenci stojg raczej
na stanowisku, ze jesli senior szuka pracy, to jest zainteresowany jej wykonywa-
niem. Je$li nie czuje sie na sitach, to jej nie podejmuje. Zaden z respondentéw
nie wskazal na strategie starszego pracownika polegajace na naduzywaniu zwol-
nienia, cho¢ zdarzaty si¢ obawy o czgstsze nieobecnosci seniordw w pracy. Jak
moéwit jeden z respondentoéw, ,,[s]tarsze osoby tez sg sktonne do chordb. Tez, jak
si¢ kogos zatrudnia, to tez si¢ chce, zeby ta osoba byta w pracy, a nie po to tylko,
zeby figurowala w papierach.” [IDI, poddebicki,05, pracodawca prywatny].
Absencja ta nie jest jednak w przypadku senioréw traktowana jako dzialanie
zamierzone.
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Jak wynika z badania, pracodawcy bardziej niz na ograniczenia fizyczne
(po prostu wykluczajace starsze, stabsze osoby z konkretnych zajg¢) zwracali
uwage na ograniczenia psychiczne seniorow. Interpretujac wypowiedzi respon-
dentow, trudno do konca stwierdzi¢, w jakim stopniu sg to wlasne, praktyczne
doswiadczenia, a w jakim — powtarzanie zastyszanych opinii czy stereotypow
zwigzanych z ageizmem (Szukalski, 2009). Niezaleznie od powodow, prezento-
wany przez niektorych respondentéw punkt widzenia jednoznacznie oddziatywat
na ich decyzje zatrudnieniowe. Jak wynikato z niektorych odpowiedzi, seniorzy
widziani sg jako ,,mniej bystrzy”. Jeden z respondentoéw stwierdzit:

Taka pracujaca osoba tez musi by¢ jakby taka bystra, no, bo wiadomo, ze
ma si¢ do czynienia z pienigdzmi, na przyktad. A wiemy, jak to jest z se-
niorami. Nawet na podstawie takich doniesien codziennych, Zze nabierajg
si¢ ,,na wnuka”, ,,na policjanta”, mimo ciaglych ostrzezen. [IDI, hrubie-
szowski, 08, pracodawca prywatny]

Sygnalizowane sg takze inne obawy o charakterze psychologicznym doty-
czace osOb starszych, mogace rzutowaé na decyzje zatrudnieniowe pracodaw-
cow. Kluczowe znaczenie ma tu przypisywana przez niektérych ograniczona
zdolnos$¢ do przyswajania nowej wiedzy, w szczegolnos$ci w obszarze technologii
informatycznych. Szybko$¢ zmian na tym obszarze, takze w odniesieniu do klu-
czowych kwestii specjalistycznych w przypadku niektorych zawodow, powo-
duje, ze znaczenie do§wiadczenia, gldwnego atutu seniorow, spada, ro$nie na-
tomiast rola dostosowywania si¢ do nowych warunkéw i uczenia sig, czego,
w wielu opiniach, osobom starszym brakuje. Wskazujg na to m.in. takie od-
powiedzi:

To sig troszke zmienito. Kiedy$ to doswiadczenie miato wigksze znaczenie.
Natomiast w tej chwili braki w obyciu z elektronika, z komputerami, z sys-
temami ro6znego rodzaju elektronicznymi, no to dyskryminuje rowniez, nie-
stety. Nawet jesli ja zatrudniam ksiggowa, ale ona nie zna nowoczesnych
programow ksiggowych, no to niestety. (...) Proces przyuczania starszej
osoby do nowych programow jest bardziej skomplikowany i trudniejszy,
niz musialbym przyucza¢ mtoda osobg. [IDI, nowomiejski, 11, PES]

Na sygnalizowane przez pracodawcow niskie kompetencje seniorow na-
ktada sie, w opinii niektérych respondentéw, obawa przed poznawaniem nowego
i nauka: ,(...) starsi wykazuja duzy lek przed tymi sprawami, takimi wilasnie
zwigzanymi z komputeryzacja, na przyktad. Boja si¢ tego, nie podejmuja tych
wyzwan. Ze juz nie warto. Nie chcg.” [IDI, nowomiejski, 11, PES].

Z takg postawa wigzana jest sktonno$¢ seniorow do powielania schematow
dziatania z dotychczasowych miejsc pracy. Jak wskazywal jeden z responden-
tow: ,,Jak kto$ ma takie nawyki z poprzedniego miejsca pracy, gdzie cale zycie
przepracowat w takiej a nie innej strukturze organizacyjnej, to bardzo cigzko mu
si¢ przystosowa¢ do nowego miejsca pracy.” [IDI, poddegbicki, 04, pracodawca
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prywatny]. Z takich odczu¢ wyptywa sygnalizowana wczes$niej che¢ zatrudniania
senior6w na zasadzie kontynuacji pracy na dotychczasowych stanowiskach, a nie
przyjmowanie do nowych zaj¢¢. Niemniej jednak, takze przy kontynuacji zatrud-
nienia moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢ doksztatcania.

Kolejne obawy sygnalizowane przez respondentéw wigzaly si¢ ze staba
motywacja do pracy, wynikajaca z wypalenia zawodowego. Dotyczy to wpraw-
dzie wybranych zawodow, na przyklad nauczycielskiego, ale moze i szerzej
ksztattowaé opinie pracodawcow o seniorach. Jeden z respondentéw opisywat
problem, stwierdzajac, ze ,,[seniorki] to zdrowe panie, energiczne, silne, przy-
chodza do pracy, a juz niestety sa wypalone zawodowo i wigkszo$¢ juz chce
odpocza¢” [IDI, poddebicki, 07, pracodawca prywatny].

Konsekwencja naznaczonego ageizmem myslenia o zatrudnianiu seniorow
jest spychanie ich na margines rynku pracy. W opiniach czgéci respondentow
nadajg si¢ oni tylko do prac prostych, w niepelnym wymiarze czasu, na zasadzie
dorabiania do skromnej emerytury. Nie sg traktowani jako pelnowarto$ciowi
pracownicy. Wsrod odpowiedzi pojawita si¢ opinia, ze:

Sa takie mate firmy, mali przedsigbiorcy mogg zatrudnia¢, na zasadzie —
wlasnie potrzebuje ksiegowej, zeby im tam dwa razy w miesigcu spojrza-
ta w papiery. Ale to dla ludzi wyksztatconych juz, ktorzy majg jakiekol-
wiek kompetencje zawodowe. Natomiast tak normalnie, to tylko jakie$
kwestie porzadkowe, albo opieka nad dzie¢mi tez si¢ zdarza. Ewentualnie
nad jakimi$ tam starszymi osobami. [IDI, nowomiejski, 07, pracodawca
publiczny]

Ta perspektywa marginalizujgca seniorow na rynku pracy, odwolujaca si¢
do przypisywanych im niekiedy cech psychologicznych, bywa obudowywa-
na argumentami ekonomicznymi. Przede wszystkim sygnalizowane sg obawy
0 nizszg wydajnos¢ pracy. ,,By¢ moze pracodawca uwaza taka osobe za mato
wydajng, za wolng, wolno moze pracowac” [IDI, hrubieszowski, 07, pracodawca
prywatny]. Takie myslenie powstaje w zwigzku z sygnalizowanymi wcze$niej
obawami o kondycje psychiczng i fizyczna seniorow czy wypalenie zawodo-
we. Drugg strong rachunku efektywnosciowego zatrudnienia sa koszty pracy.
W badaniu pojawiaty si¢ wypowiedzi wskazujace, ze koszty zatrudnienia 0sob
starszych sg za wysokie. Jak opowiadal jeden z respondentow:

Pracodawcy chetnie zatrudniajg emerytow. Ale — jest jedno ,ale”. Jakie
koszty sa zatrudnienia takiego pracownika. I to horrendalne koszty sa. I da-
lej: Ale te podatki sg dosy¢ wysokie od emeryta. Emeryt powinien by¢ na
minimalnych kosztach i wtedy pracodawcy na pewno by tatwiej zatrudniali.
[IDI, nowomiejski, 09, pracodawca prywatny]|

Postulat radykalnego obnizenia rozmaitych danin na rzecz panstwa wobec
pracujacych senioréw (rowniez tych w wieku przedemerytalnym) powtarza sig.
Redukcje sktadek traktuje si¢ jako swoista rekompensate zwigzanych z wiekiem
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stabosci pracownika. To wlasnie koszty zwigzane z podatkami i sktadkami wyda-
ja sie zniechecac do zatrudniania osob starszych.

Jak sygnalizowano wczesniej, respondenci, wskazujac na zalety i stabosci
pracownikéw w wieku okotoemerytalnym, nie dzielili senioré6w na emerytow
i 0s0b tuz przed emerytura. Jest jednak jeden wyjatek. Dotyczy on sytuacji osob,
ktore s juz na tyle blisko wieku emerytalnego, ze podlegaja prawu chronigcemu
je przed zwolnieniem. Niekiedy pracodawcy widza w tym zagrozenie. Jeden
z nich twierdzi: ,,(...) zdarza si¢, ze pracownik korzysta — no, jego prawo, z ochro-
ny przedemerytalnej, a wigc zatrudnia si¢ i w momencie, kiedy ma juz ochrong,
no to, co mi teraz zrobicie. To jest ten lek, ze jak trafi¢ na taka osobg, to muszg ja
do emerytury trzymac.” [IDI, moniecki, 08, pracodawca publiczny]. Ta obawa
moze powodowac opory przed przyjmowaniem do pracy osob w wieku przede-
merytalnym. Pracodawcy mniej martwig si¢ okresem ochronnym, gdy wiek pod-
legania pod niego osigga dobry pracownik, dtuzej zatrudniony w firmie, ktérego
kompetencje i1 stosunek do pracy sg znane pracodawcy, cho¢ i w takich przy-
padkach zdarzaja si¢ zwolnienia u progu uzyskania ochrony przedemerytalne;j.
Z drugiej strony, spojrzenie na t¢ grupg¢ pracownikow moze by¢ rowniez inne —
zalezy im na pracy, by doczeka¢ emerytury. Jak wskazat jeden z respondentow,
,»Osoby, ktore sa tuz przed emerytura i one sg tez ze smycza” (W rozumieniu: nie
maja wyboru i musza pilnowac¢ swojej pracy) [IDI, moniecki, 08, pracodawca
publiczny]. Mimo wszystko, obawa zwigzana z zatrudnianiem oséb w wieku
przedemerytalnym, zwtaszcza jako nowych pracownikow, jest widoczna w tej
grupie respondentow.

Przedstawione wyzej argumenty przeciw zatrudnianiu senioréw wynikaty
gtéwnie z indywidualnych kalkulacji czy doswiadczen respondentow. Obok nich
pojawit si¢ dodatkowy argument o charakterze ogélnym, dotyczacy ,,zabierania”
miejsc pracy mlodym przez starszych. Jak postulowal jeden z respondentow:
»leraz dajmy szans¢ mlodszym pokoleniom, tak, no dlaczego teraz starszy, ktory
ma prawo do emerytury, ma blokowa¢ etat mtodej osobie, ktora szuka pracy
i nigdzie nie moze jej znalez¢, a kto$ pobiera emeryture i jest jeszcze zatrudnio-
ny.” [IDI, moniecki, 08, pracodawca publiczny]. Taka postawe mozna uznaé za
objaw ageizmu — nalezy pamigta¢, ze podej$cie nim naznaczone funkcjonuje
w spoteczenstwie. funkcjonuja w spoteczenstwie. Podsumowujac, badania jako-
sciowe pokazaty roznorodne opory przedsigbiorcoOw przed zatrudnianiem osob
starszych. Zderzaja si¢ one z wcze$niej opisanymi argumentami zachecajacymi
do oferowania im pracy. Decyzje zatrudnieniowe dotyczace senioré6w podejmo-
wane sg w oparciu o indywidualne spojrzenie pracodawcoéw na te potencjalne
plusy i minusy.
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6.3. Gotowos¢ seniorow do podejmowania pracy zawodowej

Kluczowe znaczenie dla mozliwo$ci podejmowania pracy zawodowej
przez senioré6w ma, jak wspomniano, popyt na ich prace, jednak rownie istotna
jest strona podazowa tego segmentu rynku pracy. Mozna jg opisa¢ jako skton-
no$¢ czy gotowos¢ osob starszych do zatrudniania si¢. Relacjonowane w niniej-
szym rozdziale badanie wprawdzie nie obejmowato samych seniorow, ale pre-
zentowato opinie, gtdwnie pracodawcow, na temat gotowosci 0sob starszych do
pracy. Wydaje si¢ to istotne dla rozwazanej w catym badaniu perspektywy.

Respondenci-pracodawcy zwracaja przede wszystkim uwage na to, ze po-
pulacj¢ senior6w mozna podzieli¢ na dwie grupy — aktywnych i pasywnych (Go-
linowska, 2004). Pasywni seniorzy pozostajg poza rynkiem pracy, a zatrudnienie
nie jest przez nich w ogodle rozwazane — poniewaz nie chcg lub nie mogg praco-
wac. Jak stwierdzono w czasie badan FGI: ,,Sa osoby, ktore sa aktywne, nie ma
problemu z jakakolwiek ich aktywizacja. Natomiast na drugim biegunie sg oso-
by, ktore sa pasywne i nie chcg by¢ aktywne, albo nie moga, z réznych wzgle-
dow.” [FGI_Lublin]. Bierno$¢ moze wynika¢ z suwerennej decyzji o odcieciu si¢
od pracy, ale tez ze stanu zdrowia, obowiazkéw opiekunczych czy marginalizacji
spotecznej. ,,Osoby bierne maja bardzo niskie kwalifikacje, stabe do§wiadczenie
zawodowe, pracujace bez umowy (to stad wynika ich bardzo niskie §wiadcze-
nie), majace problemy alkoholowe” [FGI Lublin]. Takie osoby nie znajdujg si¢
w orbicie zainteresowan pracodawcow.

W odniesieniu do grupy aktywnej respondenci identyfikowali powody, dla
ktorych jedni seniorzy bgda ewentualnie szukaé pracy, a inni, mimo posiadanego
potencjatlu, nie beda tego czyni¢; takich identyfikacji podejmowano si¢ rowniez
w literaturze (Kotowska, Chton-Domificzak, Holzer-Zelazewska, 2019; Sowa-
Kofta, Marcinkowska, Ruzik-Sierdzinska, Mackeviciute, 2021). W opinii praco-
dawcow czes$¢ osob starszych chece pracowac, by uzyskac pieniadze dla siebie lub
dla bliskich, jednak nie nalezy lekcewazy¢ innych motywow, w szczegdlnosci —
potrzeby kontaktu z innymi ludzmi. Jak wskazywano, ,,Cztowiek pracuje kilka-
dziesiat lat i nagle nie wie, co ze sobg zrobi¢. Wiec nie chce siedzie¢ w domu
i patrze¢ w telewizor, czy zajmowac si¢ wnukami, tylko gdzies wyjs¢ do ludzi”
[IDI, moniecki, 07, pracodawca publiczny]. Wedtug pracodawcow, motyw finan-
sowy 1 spoteczny czesto nakltadajg si¢ na siebie w przypadku seniorow. Szcze-
gblnie dotyczy to osob, ktorych emerytury sg niskie. Jeden z respondentdéw
wskazywatl, ze z jednej strony ,,Ten poziom zycia bylby lepszy i fajniejszy, sobie
dorabiajg na swoje potrzeby czy zachcianki.”, ale dalej dodaje: ,,Duzo ludzi chce
dalej czu¢ si¢ potrzebnymi, jezeli koncza jakis etap, no to co dalej? Sa to ludzie
samotni, cho¢ czasem jest to kwestia finansowa” [IDI, moniecki, 10, pracodawca
prywatny]. Dodatkowym czynnikiem materialnym zachecajacym do pracy ludzi
w wieku przedemerytalnym jest osiagniecie peinej emerytury. Jak stwierdzat
jeden z respondentow, ,,[c]i ludzie, tacy wlasnie w wieku przedemerytalnym,
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gdzie jeszcze mogliby pracowacé, a nie maja szans na podjecie pracy, to korzysta-
ja z pomocy Urzedu Pracy i gdzies tam jeszcze podciagna do tego wieku petnego
emerytalnego” [IDI, moniecki, 11, PES].

Respondenci zauwazajg tez, ze seniorzy moga by¢ zainteresowani pracg
w ,,szarej strefie”, nieopodatkowana i bez rygorow prawa pracy. Wobec informa-
cji respondenta, ze osoby starsze zatrudniaja si¢ dorywczo, zeby sobie ,,co$ do-
robi¢”, prowadzacy wywiad spytal o wykonywanie tej pracy ,,na czarno”. Pozy-
tywna odpowiedz zostala tylko zasygnalizowana [IDI, nowomigjski, 08, pra-
codawca publiczny]. Respondent wyraznie nie chcial rozwijaé¢ tematu dziatan
pozaprawnych. Zjawisko pracy nieformalnej wsrod senioréw jest o tyle istotne,
ze nie ma ona wpltywu na wysoko$¢ emerytury, ale ze wspomnianych wyzej
wzgledow moze interesowac obie strony.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w opinii respondentow stosunek osob starszych
do pracy moze si¢ zmienia¢ w czasie. W momencie uzyskania uprawnien emery-
talnych niektérzy z nich chcg zakonczy¢ prace, odpoczaé, takze dlatego, ze czuja
si¢ wypaleni. Ale po pewnym czasie, z r6znych powoddéw, gotowos¢ do pracy
moze wroci¢. Jak stwierdzil jeden z respondentow: ,,Senior sobie z checig prze-
kalkulowat, ze jak odejdzie, to wezmie rekompensatg. O, wezme tyle kasy i nic
nie bede robit, bede siedziat w domu sobie. Ale po roku, po dwoch przychodzi
i si¢ pyta, a moze sg jeszcze jakie§ tam godziny” [IDI, moniecki, 09, pracodawca
prywatny]. Jednoczesnie istniejg takie czynniki, ktoére zdaniem respondentow
zniechecajg potencjalnie aktywnych seniorow do pracy. Takim czynnikiem moze
by¢ sugestia nauczenia si¢ czego$ nowego: niektérzy seniorzy wykazuja goto-
wos$¢ do podejmowania tylko okre§lonej, wykonywanej dotad pracy. W odnie-
sieniu do edukacji komputerowej jeden z respondentow relacjonowal: ,,A znam
osoby, ktore sa kompletnie zablokowane. Szczytem jest dla nich telefon dla se-
niora. To jest dla nich za duzo, jednak” [IDI, hrubieszowski, 06, PES].

Inny czynnik wskazany przez respondentéw to dodatkowe §wiadczenia dla
emerytow. Jeden z pracodawcow wskazywal, ze ,,(...) wiekszo$¢ ludzi nie chce
pracowac. Bardzo czesto ludzie, mysle, Ze tu tak jakby czuja zachecenie, teraz te
trzynastki, te wszystkie dodatkowe emerytury, to czuja takie docenienie, tez, na
chwile, no cieszg si¢ z tego” [IDI, Krakoéw, 07, pracodawca prywatny]. Motywa-
cja seniorow do zatrudnienia zdaniem pracodawcow stabnie.

W badaniu pojawita si¢ tez zaskakujgca opinia, ze seniorzy nie chcg pra-
cowac, bo boja si¢ zawieszenia czy ograniczenia emerytury. Jeden z responden-
tow relacjonowat opini¢ seniora: ,,Znowu okroili limit ptacowy, ile moze emeryt
zarobi¢, zeby mu nie obcieli emerytury, albo jej nie zabrali zupetnie” [IDI, Kra-
kéw, 09, pracodawca prywatny]. Jest to teza nieprawdziwa (chyba, ze chodzi
o $wiadczenia pomostowe i tak zwang ,,czternasta” emeryturg), jednak wsrod
0sob starszych funkcjonuje. Zadaniem ZUS i srodkéw masowego przekazu
powinno by¢ upowszechnianie prawdziwych informacji, gdyz falszywe realnie
wplywaja na zachowania senioréw. Oznacza to, ze brak wiedzy na ten temat
moze zmniejsza¢ sktonno$¢ emerytéw do dalszego swiadczenia pracy.
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Znajomos$¢ opinii pracodawcoéw o motywacjach do pracy osob starszych
jest istotna, wiedza ta wptywa bowiem na strategie obierane przez przedsigbior-
cow na rynku pracy seniorow — na to, czy chca ich zatrudnia¢, jakie systemy
motywacyjne stosuja, jakie stanowiska, w jakich trybach formalno-prawnych sa
sktonni im oferowac.

6.4. Skuteczne sposoby wspierania zatrudnienia seniorow

Przedmiotem relacjonowanych badan byly réwniez oczekiwania przedsie-
biorcow zwigzane z pozadanymi przez nich formami wsparcia przy zatrudnianiu
seniorow. Oczekiwania te wynikaly z obaw o nizsza wydajnos¢ osob starszych
w pracy. Pracodawcy chcieliby, jak wynika z badan, by panstwo czynilo z 0sob
starszych jednostki konkurencyjne na rynku pracy, kompensujac w rozmaity spo-
sob oczekiwane przez pracodawcoéw wyzsze koszty pracy senioréw. Z perspekty-
wy tych ostatnich oznaczaloby to zwigkszenie szans znalezienia zatrudnienia.

Instytucja, do ktdrej adresowane sa oczekiwania przedsigbiorcow, to zwy-
kle szeroko rozumiane panstwo, ktore odpowiada za regulacje prawne i sterowa-
nie zasobami pieniedzy publicznych. Sugestie pochodzace z wywiadow udzielo-
nych w ramach badania majg raczej ogoélny charakter. Jedyng wyspecjalizowana
instytucja, wobec ktdrej kierowane sa konkretne postulaty, sg powiatowe urzedy
pracy. Oferta agencji zatrudnienia czy instytucji pozarzadowych byta przez re-
spondentéw w catosci odrzucana. Ponizej przedstawiono postulaty adresowane
do panstwa oraz te kierowane bezposrednio do PUP.

Istotnym postulatem pracodawcéw jest kierowanie do firm zatrudniajacych
osoby starsze rozmaitych form dofinansowania na ich rzecz. Postulat ten jest
uzasadniany, jak wspomniano, potrzebg kompensowania nizszej wydajnosci pra-
cy seniorow. Respondenci podawali w tym konteks$cie przyklad utatwien na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych, finansowanych przez PFRON. Tego typu pomoc
bylaby pozadana, wedtug nich, dla kazdego seniora, jednak najwazniejsze po-
winno by¢ wsparcie dla firm zatrudniajacych osoby w wieku przedemerytalnym.
Jeden z respondentéw stwierdzit:

Tutaj mysle, ze emerytow zatrudniano by chetnie, o ile si¢ nadaja, ze
wzgledu na niskie koszty. Jezeli chodzi o osoby przed emerytura, no to nie
wiem, moze jakie$ dotacje. Tylko mysle o tych wszystkich kosztach pracy,
zeby juz te osoby przed emeryturg, zeby mogly dopracowaé do tej emery-
tury. No to, na przyktad jaka$ dotacja dla pracodawcow. [IDI, hrubieszow-
ski, 08, pracodawca prywatny]

Respondenci zdaja sobie jednoczesnie sprawe z tego, ze — podobnie jak
w przypadku wsparcia dla niepelnosprawnych — otwieratoby si¢ tu pole do naduzy¢.
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Dotacje do organizacji miejsca pracy, to taka fikcja trochg. Bo kazdy chet-
nie tam jakie§ wyposazenia zrobi. Potem zazwyczaj to wszystko jest tyle
czasu, ile jest w umowie, ze to stanowisko bedzie istnialo. A potem i tak
si¢ stanowisko zlikwiduje — chodzi o ten sprzgt, co moze zostaé. [IDI, hru-
bieszowski, 08, pracodawca prywatny]

Jako rozwigzanie problemu kosztow zatrudnienia osob starszych niektorzy
respondenci wskazywali rezygnacj¢ ze strony panstwa z rozmaitych skladek
i podatkéw przez nich ptaconych (albo na przerzucenie ich na budzet, a wigc
w ostatecznym rozrachunku to samo rozwigzanie). Jak wskazywal jeden z re-
spondentow:

Na pewno wigcej 0sob zatrudnitoby emeryta, zeby nie byly takie same
sktadki do ptacenia. (...) Powinno by¢ cos takiego, ze na przyktad, wiasnie
juz w momencie, kiedy przechodzi si¢ na emeryture, to owszem beda opta-
cane sktadki, ale, na przyktad, z panstwowych pieniedzy. Nie od pracowni-
ka. [IDI, Krakéw, 08, pracodawca prywatny]|

Pewng formg ograniczania sktadek jest zatrudnianie osob starszych (ale
pobierajacych juz emeryturg) na umowe o dzieto. Interes pracodawcy naktada si¢
tu na interes pracownika i zapewne obie strony podzielg tu mi¢dzy sobg korzys¢
materialng. Jak podat jeden z pracodawcow: I teraz wlasnie tak si¢ stato, ze
przedtem ta emerytka byta u nas na zlecenie, ale sama poprosita nas o dzieto.
Ze chce dostaé¢ wiecej pieniedzy” [IDI, Krakow, 08, pracodawca prywatny].

Inny popularny postulat pod adresem panstwa dotyczy wyplacania przez
ZUS, w przypadku oso6b starszych, zasitku chorobowego juz od pierwszego dnia
nieobecnos$ci w pracy. Wiaze si¢ to z pogladem, cho¢ jak wspomniano, konte-
stowanym przez niektorych respondentdow, ze starsi jednak czesciej choruja. Na
pytanie prowadzacego wywiad: ,,A jakby zrobi¢ taka ustawe, ze od pierwszego
dnia chorobowego za osoby w wieku okoloemerytalnym od razu ZUS ptacilby
$wiadczenie?”, respondent odpowiada: ,,Wszystkie korzysci nieobcigzajace pra-
codawcy finansowo tylko jakby bonusujace go, na pewno beda dziataly na ko-
rzy$¢” [IDI, Krakow, 10, pracodawca publiczny]. Trzeba jednak pamigtac, ze
takie rozwigzanie otworzyltoby pole do naduzy¢ w przypadku dojscia do zmowy
migdzy pracownikiem a pracodawca.

Odpowiedzig na formutowane przez niektorych respondentow watpliwo-
$ci dotyczace aktualno$ci wiedzy senioréw jest postulat wsparcia przez pan-
stwo ich doksztalcania na rozmaitych kursach ze $rodkéw publicznych, bez
obcigzania pracodawcow czy samych doksztalcajacych si¢. Na pytanie prowa-
dzacego wywiad: ,,Czy dla takich os6b w wieku okotoemerytalnym powinno
by¢ finansowane co$ w publiczne szkolenia, kursy, ktoére podnosza kwalifi-
kacje?”, respondent odpowiedziat: ,, Tak, pod warunkiem, ze osoby po6zniej
podejma pracg, bo to musi by¢ w obie strony” [IDI, hrubieszowski, 08, praco-
dawca prywatny]. Zwrocit on wigc uwage, ze szkolenia musiatyby by¢ dobre;j
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jakosci i1 spelnia¢ oczekiwania pracodawcy, dla ktoérego szkoli si¢ senior. Takze
tu istnieje niestety potencjat dla naduzyc.

Pracodawcy dostrzegaja tez potrzeby zdrowotne seniorow i potrzebg po-
mocy ze strony panstwa takze na tej plaszczyznie, szczeg6lnie, gdy senior pra-
cuje. Jeden z respondentéw stwierdzit: ,,Moze tam jakie$§ pakiety lecznicze, pro-
filaktyka, badania bardziej dla tych oséb. To mi si¢ wydaje, ze kazdy emeryt
bylby tez chetny” [IDI, polkowicki,08, pracodawca publiczny]. Nie pozostaje to
w sprzeczno$ci z deklarowang wczesniej pozytywna oceng postaw seniorow
zwigzang z nienaduzywaniem przez nich zwolnien lekarskich. Respondenci
akcentujg bowiem profilaktyczng funkcj¢ dzialan prozdrowotnych, ktore, ich
zdaniem, powinno finansowac panstwo.

Oczekiwania pracodawcoéw nie sg jednak adresowane, jak wspomniano,
jedynie wobec ogodlnie rozumianego panstwa dysponujacego pieniedzmi bu-
dzetowymi. Instytucjami, wobec ktorych bywaja formutowane konkretne ocze-
kiwania, sgprzede wszystkim Powiatowe Urzedy Pracy. Czy w §wietle prezento-
wanych badan pracodawcy potrzebuja wsparcia réznych instytucji w procesie
zatrudniania seniorow? Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest jedno-
znaczna. Znalezienie odpowiedniego pracownika na rynku pracy jest duzym
wyzwaniem dla firm i nie dotyczy to tylko oséb starszych i do§wiadczonych, ale
tez mlodszych. Opinie pracodawcow na temat potrzeby $wiadczenia pomocy ze
strony ro6znych instytucji rynku pracy bywaja rozbiezne, ale mozna je uporzad-
kowac¢ poprzez podzial na dwie przeciwstawne grupy.

Jedna grupa oczekuje wsparcia, ale tylko od urzedow pracy, druga, bazujac
na dotychczasowych doswiadczeniach, nie widzi potrzeby takiej wspotpracy
z instytucjami rynku pracy. W dalszych rozwazaniach zaprezentujemy poglady
respondentdw widzacych w urzedach pracy partneréw, choéby ich ocena dotych-
czasowe] wspoélpracy byta krytyczna.

To, co moze niepokoié, to wyeliminowanie ze wspdlpracy agencji zatrud-
nienia czy organizacji pozarzagdowych, a wigc instytucji, ktére maja zajmowac
si¢ obslugg instytucjonalng rynku pracy. Czynnikiem wykluczajacym agencje
jest ich komercyjny charakter dziatania, a wiec ryzyko generowania kosztow dla
firm w razie wspolpracy. Jak stwierdzali respondenci: ,,Urzedy pracy jak najbar-
dziej, natomiast agencje pracy to nie jest takie oczywiste, bo duzo agencji gdzies$
tam pobiera sobie prowizje od znalezienia tego pracownika i niekoniecznie jest
to korzystne finansowo dla nas” [IDI, Krakow pracodawca prywatny]; ,.te agen-
cje s3, no ale jakby tez musza jako$ zarabia¢, a my nie mamy srodkow” [IDI,
Krakéw, 04, PES].

Wracajac do urzgdow pracy, warto przyjrzeé si¢ wypowiedziom wskazuja-
cym na dobra mozliwos$¢ wspolpracy z nimi. To szczego6lnie istotne, poniewaz sg
to podmioty odpowiedzialne za realizowang polityke rynku pracy w przekroju
lokalnym. Jak juz wspomniano, wypowiedzi respondentdw bezposrednio nawia-
zywaly do ich dotychczasowych doswiadczen w kontaktach z urzgdami pracy.
Zdaniem jednych taka wspotpraca moglaby by¢ kontynuowana w dotychczaso-
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wym zakresie, przede wszystkim w ramach ustugi posrednictwa pracy i dostepu
do pewnych grup instrumentéw rynku pracy, ktorymi dysponuje urzad pracy.
Potwierdzaja to stowa respondentow:

(...) z urzedami pracy, tak, jak najbardziej, i sktadamy tez wnioski o przy-
znanie, o przyznanie na przyklad stazy czy tych prac interwencyjnych
i wtedy urzad pracy no, ma swoja tez bazg bezrobotnych i wtedy no, kieru-
ja, tak, takie osoby. [IDI, nowomigjski, 08, pracodawca publiczny]

Na biezaco wspotpracujemy z urzgdem pracy w rekrutacji pracownikow,
takie wsparcie, jak najbardziej nam tez stuzy, ono jest potrzebne. [IDI, pol-
kowicki 07 pracodawca publiczny]

Dostrzega si¢ zatem wilaczenie urzedéw w proces poszukiwania kandyda-
tow do pracy poprzez $wiadczenie ustugi posrednictwa pracy. Realizacja jej czg-
sto wspierana jest takimi instrumentami, jak — opisane w rozdziale 3. Wspoma-
ganie 0sob w wieku okotoemerytalnym, w tym potencjalnych NBE, przez instytu-
cje rynku pracy — prace interwencyjne, staze czy dofinansowania do stanowisk
pracy, ktore sa formami subsydiowanego zatrudnienia. Ich materialny charakter
stanowi pewne wsparcie dla pracodawcow z tytutu zatrudnienia senioréw i moze
zachgca¢ do kooperacji.

Inna grupa respondentdéw réwniez dostrzegata mozliwos¢ (czy wrecz: ko-
nieczno$¢) wspotpracy z urzedami pracy, wymagajacej zmian w obstudze praco-
dawcow przez te urzedy. Dotyczy to rowniez ustugi posrednictwa pracy, ktorej
dotychczasowa jako$¢ zniecheca do wspodtpracy, do firm sag bowiem kierowane
czesto nieodpowiednie osoby. Urzad pracy w ramach wspolpracy mogtby by¢
szerzej wlaczony w proces rekrutacji i przeprowadza¢ wstgpna selekcje kandyda-
tow do pracy. Zdaniem pracodawcéw, urzad musiatby w ramach ustugi posred-
nictwa pracy rzetelnie dopasowaé profil kompetencyjny kandydata do pracy
(w tym jego postawy wobec pracy) do profilu zgtoszonego wakatu. To zaoszcze-
dzitoby czas pracodawcy na zrekrutowanie pracownikow. Jak stwierdzil jeden
z respondentow:

Bioragc pod uwagg wspotprace z urzedami pracy, to jest to jawny i rzewny
dramat i kpina. Mozemy w tej chwili podej$¢ do urzedu pracy zapytac sie,
ile oni maja chetnych do pracy, przysla dajmy na to, nawet dziesie¢ osob,
to z tych dziesigciu os6b zadna nie bedzie zainteresowana pracg. [IDI, mo-
niecki, 09, pracodawca prywatny]|

Zdaniem respondentdéw, zeby wspdlpraca z urzedami byta podejmowana,
powinna ulec zmianie konstrukcja niektorych juz funkcjonujgcych instrumentow.
Uwaga dotyczy prac interwencyjnych, stazy czy dofinansowania do wynagro-
dzenia os6b starszych. Te narzedzia, z jednej strony, ze wzgledu na subsydiowa-
nie zatrudnienia zachecaja pracodawcoéw do wspolpracy, z drugiej strony — de-
motywujg. Zniech¢cenie wynika z obowigzku zatrudniania senioréw objgtych
tymi narz¢dziami po okre$lonym czasie, kiedy subsydiowanie juz im nie przy-
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stuguje. Zdaniem niektorych respondentow obligatoryjny czas dalszego zatrud-
nienia jest zbyt dtugi i nieadekwatny do oczekiwan bezrobotnych, w tym star-
szych osob. Uwaga dotyczy osoéb w wieku okotoemerytalnym, ktore nie sg zain-
teresowane statym $wiadczeniem pracy. Po zakonczeniu udzialu w programie
aktywizacyjnym chciatyby ponownie przyjac status bezrobotnego i otrzymywac
zasilek, a nie Swiadczy¢ prace. Jak wskazywat jeden z respondentow:

No to takie instrumenty prace interwencyjne, staze, sg dobre. Ale powiem
szczerze, ze ci¢zkie to, nie sg to fatwe instrumenty. Dlatego, Ze tacy pra-
cownicy czasem tylko przychodzg w ramach tych instrumentéw do pracy,
tylko po to, zeby dosta¢ ten zasitek. A my uczymy kogos przez kilka mie-
siecy, a potem finansowanie si¢ konczy i oni juz uciekaja, nie chca praco-
wac dalej, a nas urzad rozlicza. [IDI, nowomiejski, 11, PES]

Kolejna podgrupa pracodawcéw dostrzega potrzebe wspotpracy, ale ich
zdaniem powinna mie¢ ona charakter kompleksowy. Przede wszystkim musiata-
by by¢ przemyslana i mie¢ charakter ciagly, usystematyzowany. Wymagatoby to
powolania w urzedzie pracy stanowiska do wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, odpowiedzialnego za kooperacjg. Osoba zajmujaca takie stano-
wisko informowalaby o zasadach dziataniach poszczegoélnych instrumentow ryn-
ku pracy i korzysciach, jakie mogg one generowaé dla pracodawcy. Obecnie te
informacje sg rozproszone wsrdd pracownikdéw urzedu pracy i pracodawcy maja
problemy z uzyskaniem rzetelnej odpowiedzi, co zniechgca ich do wspdtpracy.
Jak opowiadali respondenci:

Jest rozproszenie tych informacji, to tu, to tam gdzie$ i tak naprawde cza-
sami nie wiemy gdzie kogo mamy szukac. [IDI, moniecki, 10 prywatny]

(...) jezeli ten, wtedy wiemy, prosz¢ bardzo, tak, mam si¢ zglosi¢ tutaj, czy
zadzwoni¢ pod ten numer telefonu do urze¢du pracy, i wiem, ze tam dosta-
n¢, prawda, wszystkie informacje, ktore bedg wytlumaczone nie jezykiem
prawnym tez, tak, tylko zwyklym jezykiem, tak jak potrzebuje, o tych
wlasnie réznych sposobach, ktore by mnie przekonaty czy ulgach, czy
wszystkim, ze rzeczywiscie lepiej, zebym sobie wybrat takiego czlowiecka
do pracy, niz zal6zmy kogo$ mtodego. [IDI, moniecki, pracodawca 7 pry-
watny]

Osoby odpowiedzialne za wspolprace powinny informowac z wyprzedze-
niem o uruchamianych instrumentach, tak, by pracodawcy mogli si¢ do tego pro-
cesu przygotowac. Czesto informacje o instrumentach czy programach aktywiza-
cyjnych docieraja zbyt pézno, pracodawcy nie zdazaja zebra¢ odpowiednich
dokumentow, jakie sa od nich wymagane. Pracownicy urzgdow pracy, jesli maja
problemy z naborem pracodawcow do takiego programu, kontaktujg si¢ z przy-
padkowymi podmiotami.

W ramach wywiadoéw padaly propozycje utworzenia specjalnej platformy
do wspolpracy, ktéra w ramach powiatu obstugiwataby lokalnych pracodawcow,
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dostarczajac informacji o mozliwosciach zatrudnienia emerytow i instrumentach,
jakie mozna w tym celu wykorzystac.

Panstwo i jego wyspecjalizowane instytucje sa postrzegane przez respon-
dentow jako potencjalna pomoc w zatrudnianiu seniorow, jednak wobec ich dzia-
fan sa formutowane istotne zarzuty; zglaszane sg takze jednoznaczne oczekiwa-
nia zmian.

Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonych badan, opinie pracodawcéw o celowosci za-
trudniania emerytéw sg bardzo zréznicowane. Pewna grupa respondentéw doce-
nia pracownikow-seniorow: zauwaza specyficzne, pozytywnie oceniane cechy
starszych pracownikow albo uwaza ich za réwnie dobrych jak pozostali. Inni
respondenci skupiajg si¢ na eksponowaniu identyfikowanych przez siebie stabo-
$ci tej grupy i unikajg ich zatrudniania, przynajmniej na eksponowanych stano-
wiskach. Co ciekawe, w odniesieniu do pewnych obszarow istnieje spor o to, czy
seniorzy rdznig si¢ tu od pozostatych pracownikow, czy nie.

Duzy rozstrzat opinii dotyczy, w szczegélnosci, kwestii czestotliwosci ko-
rzystania ze zwolnien lekarskich. Jest grupa respondentéw, ktora nie widzi roz-
nicy migdzy pracownikami starszymi i mtodszymi, uwazajac, ze osoby z po-
waznymi problemami zdrowotnymi nie szukaja pracy, przez co zatrudniajacych
si¢ senioréw nie cechuje szczegdlna absencja. Jednoczesnie wskazujg na fakt,
ze milodsi, szczeg6lnie kobiety z matymi dzie¢mi, relatywnie czgsto ze zwol-
nien korzystaja. Inni dostrzegaja roéznice na niekorzy$¢ starszych. Podobnie jest
z kwestig doksztatcania si¢ 1 podejmowania nowych wyzwan. Dla jednych senio-
rzy nadajg si¢ tylko do powielania w pracy znanych sobie schematdw, dla innych
moga skutecznie adaptowac si¢ do nowych wyzwan. Przedmiotem dyskusji po-
zostaje tez ocena motywacji starszych osob. Jedni respondenci eksponujg silng
motywacje wynikajaca ze znacznej, przynajmniej u niektorych seniordéw, presji
finansowej, ale i pozamaterialnych czynnikéw, takich jak poszukiwanie kontak-
tow spotecznych czy uznania. Inni natomiast wskazuja na wypalenie zawodowe.

Sa jednak u seniorow cechy postrzegane powszechnie jako pozytywne,
takie jak obowigzkowo$¢ 1 odpowiedzialno$¢ (w czym sg czgsto przeciwsta-
wiani mlodym) czy gotowo$¢ do elastycznego podejmowania pracy w czasie.
Przede wszystkim jednak seniorzy bywaja postrzegani jako skutecznie zapet-
niajacy luki w obsadzie stanowisk, gdy na rynku pracy brakuje chetnych do
zatrudniania sig.

Jednoczes$nie istnieje powszechne zrozumienie, ze osoby starsze nie dys-
ponuja juz petnig sit fizycznych oraz psychicznych i mozna si¢ po nich spo-
dziewa¢ zredukowanej wydajnoséci. Na tym zrozumieniu opierajg si¢ postulaty
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kierowane do panstwa, by poprzez rozmaite formy dofinansowania i ulg podat-
kowych zacheca¢ do zatrudniania seniorow, kompensujagc tym samym praco-
dawcom ich nizsza wydajno$¢. Mniejsze oczekiwania kierowane sg do pan-
stwowych stuzb zatrudnienia — by¢ moze z powodu powszechnej niskiej oceny
ich dzialania.

Trudno bylo wprost, wylacznie na podstawie wywiadow, oceni¢ poziom
ageizmu (dyskryminowania pracownikéow z powodu wieku) wsrdd responden-
tow, jednak silne zréznicowanie ocen, nie zawsze bazujacych na wlasnych do-
swiadczeniach, wskazywaloby na obecno$¢, przynajmniej ograniczong, tego
rodzaju dyskryminacji wéréd badanych pracodawcow. Swiadomosé problemu to
pierwszy krok do szukania rozwigzan, takich jak antydyskryminacyjne dziatania
ze strony panstwa.
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Rozdzial 7.

Wspomaganie osob w wieku okoloemerytalnym,
w tym NBE, przez instytucje pomocy spolecznej

Wprowadzenie — jak rozumie¢ wiek okoloemerytalny

Wiek okotoemerytalny moze by¢ roéznie definiowany, zwykle jako prze-
dzial wieku odchylajacy si¢ zarowno w dot, jak i w gore, od ustawowo obowia-
zujacego wieku przejscia na emeryture (60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn).
W jednym z badan poswigconego dezaktywizacji zawodowej os6b w wieku oko-
loemerytalnym przyjeto, ze jest to okres od 50. do 65. roku zycia dla kobiet, oraz
od 55. do 70. roku zycia dla me¢zczyzn (Liwinski, 2008, s. 9). Uzasadniajac taki
wybor przedzialu wieku okotoemerytalnego, autorzy stwierdzaja:

(...)odsetek kobiet pobierajacych emeryture gwattownie rosnie pomiedzy
54. a 55. rokiem zycia (z 6% do 18% — na podstawie BAEL 2005). Mozna wigc
przypuszczac, ze istotna czg¢s¢ kobiet 50-letnich ma juz sprecyzowane plany do-
tyczace przej$cia na emeryture. Natomiast gorna granica wynika z faktu, ze po
64. roku zycia odsetek kobiet pobierajacych emeryturg juz niemal nie ro$nie (po-
zostaje na poziomie ok. 75% — BAEL 2005), tzn. nie ma juz nowych przej$¢ na
emeryture, podczas gdy podstawowym celem jest zbadanie samego przejscia.
W przypadku mezczyzn gwattowny wzrost odsetka osdb pobierajacych emerytu-
r¢ ma miejsce 5 lat pdzniej niz w przypadku kobiet i dlatego zaré6wno dolna, jak
i gérna granica wieku emerytalnego jest o 5 lat wyzsza. To powoduje, ze zarow-
no kobiety, jak i mezczyzni objeci badaniami empirycznymi rekrutowali sie
z przedziatu wieku, ktérego dolng granice stanowit wiek na 10 lat przed formal-
nym wiekiem emerytalnym i géorng — 5 lat po jego osiagnigciu. (Liwinski 2008,
s. 9). Respondentami badania ,,Nowi biedni emeryci” byly osoby w wieku 55-65
(kobiety) i 6070 lat (mezczyzni), a zatem seniorzy w wieku emerytalnym +5 lat
(w tym w wieku emerytalnym, pobierajacy juz swiadczenie). Zgodnie z przyjeta
w literaturze przedmiotu praktyka mozemy ich okresli¢ mianem osob w wieku
okotoemerytalnym, ktory obejmuje zaréwno tych, ktérzy sg w wieku przedeme-
rytalnym, jak i tych, ktorzy wiek emerytalny juz osiagneli. ,,Wiek okotoemery-
talny” nie jest jednak kategorig prawng uprawniajaca do jakichkolwiek $wiad-
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czen z pomocy spotecznej, w przeciwienstwie do kategorii do ,,wieku emerytal-
nego”. Z tego powodu wyodrebnienie (w dwoch wydzielonych na podstawie pici
kohortach wieku) os6b spetniajacych kryterium wieku emerytalnego jest ko-
nieczne z uwagi na wynikajaca z ustawy o pomocy spotecznej definicjg¢ osob
niezdolnych do $wiadczenia pracy ze wzgledu na wiek, tj. emerytow, i przyshu-
gujaca im mozliwo$¢ wsparcia socjalnego. Innymi stowy, poshugujac sie tylko
kategorig wieku okotoemerytalnego, tatwo mozna zgubi¢ z pola widzenia tych,
ktorzy wiek emerytalny juz osiagneli, a ich status prawny jest inny niz osob
w wieku przedemerytalnym. Dlatego w dalszych rozwazaniach o mozliwosciach
wsparciach os6b w wieku okoloemerytalnym przez instytucje pomocy spotecznej
rozrdzniano osoby w wieku emerytalnym od tych, ktore tego wieku jeszcze nie
osiagnely. Uwaga skupiona zostata przede wszystkim na §wiadczeniach pieni¢z-
nych, gdyz punktem zainteresowania w niniejszym rozdziale jest gtownie ubo-
stwo materialne os6b w wieku okotoemerytalnym. Nalezy jednak pamigtac, ze
osobom tym, o ile spetniajg kryteria dostepu do $wiadczen, przystuguja takze
wszystkie inne rodzaje wsparcia wymienione w art. 36 ustawy o pomocy spo-
tecznej (ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)’.

7.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej nalezne osobom w wieku
okoloemerytalnym i zasady ich przyznawania

Osoby w wieku okotoemerytalnym, ktore nie osiagnety wieku emerytalne-
g0, nie stanowia zadnej szczegdlnej kategorii odbiorcow $wiadczen pomocy spo-
tecznej, cho¢ znaczenie §wiadczen, w tym pieni¢znych, powinno dla tej kategorii
odbiorcow wzrastaé. Inaczej jest w przypadku osob, ktdre wiek emerytalny osiag-

4 Katalog $wiadczen z pomocy spolecznej jest bardzo obszerny, a art. 36 ustawy o pomocy spo-

ecznej wymienia m.in.:

1) s$wiadczenia pienigzne (a) zasilek staty, b) zasilek okresowy, ¢) zasitek celowy i specjalny
zasitek celowy, d) zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie, €) pomoc na usa-
modzielnienie oraz na kontynuowanie nauki);

2) $wiadczenia niepienigzne (a) praca socjalna, b) bilet kredytowany, c) sktadki na ubezpie-
czenie zdrowotne, d) sktadki na ubezpieczenia spoteczne, €) pomoc rzeczowa, w tym na
ekonomiczne usamodzielnienie, f) sprawienie pogrzebu, g) poradnictwo specjalistyczne,
h) interwencja kryzysowa, i) schronienie, j) positek, k) niezbgdne ubranie, 1) ustugi opie-
kuncze w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia 1 w rodzinnych domach pomocy
oraz ustugi sasiedzkie, m) specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania oraz
w osrodkach wsparcia, n) mieszkanie treningowe lub wspomagane, o) pobyt i ustugi w do-
mu pomocy spotecznej, w tym ustugi wsparcia krétkoterminowego, p) pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub wspo-
maganym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie rze-
czowej dla 0s6b usamodzielnianych).
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nety i naleza do kategorii wieku poprodukcyjnego. Historycznie rzecz ujmujac,

osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity tradycyjng grupe odbiorcow $wiad-

czen socjalnych z opieki lub pomocy spotecznej zaliczang do tzw. deserving poor

(zastugujacych na wsparcie), w przeciwienstwie do oséb w wieku produkceyj-

nym — undeserving poor. Zasadnicza zmiana przyszla wraz z upowszechnianiem

si¢ systemow ubezpieczen spotecznych, w tym emerytalnych, wprowadzanych
stopniowo od konca XIX w. Peter Flora i Arnold Heidenheimer odroznili trady-
cyjng instytucje opieki/pomocy spotecznej (poor relief) od powstajacych w ra-
mach panstwa opiekunczego (welfare state) systemoOw ubezpieczen spolecznych
ze wzgledu na nastepujace cechy: 1) podstawowym celem ubezpieczen bylo nie
tyle niesienie pomocy ludziom pozbawionym jakichkolwiek §rodkéw do zycia

w sytuacjach szczegolnie krytycznych, ile ochrona przed znacznym obnize-

niem poziomu zycia poprzez rutynowe dziatania; 2) ubezpieczenia spoteczne

miaty zr6znicowany charakter, a ich celem bylo podtrzymanie dochodéw z pracy

w specyficznych sytuacjach; 3) ubezpieczenia koncentrowaly si¢ raczej na pracu-

jacych me¢zczyznach niz kobietach i1 dzieciach, glownych beneficjantach trady-

cyjnej opieki/pomocy spotecznej; 4) uczestnictwo w systemie ubezpieczen spo-
tecznych zwykle wymagato od potencjalnych beneficjantow ich finansowania, co

wzmacniato ich zadania do §wiadczen (Flora, Heidenheimer, 1995, s. 27).

Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej traktowane sa jako fakulta-
tywne. Dostep do nich nie jest uwarunkowany koniecznos$cia wnoszenia jakich-
kolwiek sktadek, ale konieczne jest spetnienie okreslonych kryteriow. Dotyczy
to w szczegdlnosci kryteriow przyznawania $wiadczen pienieznych, w tym za-
sitku statego. W art. 37.1. ustawy o pomocy spotecznej (ustawa z dnia 12 marca

2004 r.) zapisano, ze zasilek staty przystuguje:

1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kry-
terium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez do-
chdod na osobg w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

W art. 6 ustawy o pomocy spotecznej zdefiniowano niezdolno$¢ do pracy

z tytulu wieku jako ,,0siggni¢cie wieku emerytalnego okreslonego w art. 24

ust. 1. oraz w art. 27 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 504, 1504 1 2461)”

(ustawa z dnia 12 marca 2004 r.). Z prawnego punktu widzenia sytuacja wyglada

zatem tak, ze osoby w wieku emerytalnym o dochodzie nizszym niz wysoko$¢

kryterium dochodowego maja prawo do zasitku stalego z pomocy spoteczne;.

Z tej formy wsparcia nie mogg natomiast skorzysta¢ osoby w wieku przedemery-

talnym zdolne do §wiadczenia pracy.

W art. 7 ustawy o pomocy spolecznej wymienione sg powody, dla ktoérych
kazdy moze ubiegac si¢ o wsparcie socjalne. Wérdd nich wymienia si¢:



142 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

1) ubdstwo;

2) sieroctwo;

3) bezdomnos¢;

4) bezrobocie;

5) niepelnosprawnos¢;

6) dlugotrwalg lub cigzka chorobe;

7) przemoc domowa;

8) potrzebe ochrony ofiar handlu ludZzmi;

9) potrzebg ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

10) bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gos-
podarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodziet-
nych;

11) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizm lub narkomanig;

14) zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe;

15) kleski zywiolowe lub ekologiczne (ustawa z dnia 12 marca 2004 r.).

Powyzej wymienione powody, zwane dysfunkcjami, uprawniajg do sko-
rzystania ze §wiadczen pomocy spolecznej. Prawo do $wiadczen pienigznych
reguluje art. 8.1. ustawy, ktory moéwi, ze §wiadczenie pieni¢zne przystuguje oso-
bie samotnie gospodarujacej lub osobie w rodzinie, ktorej dochdd nie przekra-
cza okre$lonej kwoty, przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego
z powodow wymienionych w art. 7 pkt 2—15 ustawy lub innych okolicznos$ci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy spolecznej (ustawa z dnia 12 marca 2004 r.).
W art. 8.1. podawane sa konkretne kwoty, ktore stanowia kryterium dochodowe,
z jednoczesng adnotacja, ze aktualne kwoty sa ustalane zgodnie z art. 9 niniejszej
ustawy, tj. poddawane sg weryfikacji co trzy lata z uwzglednieniem wyniku ba-
dan progu interwencji socjalnej. W 2023 r. prég dochodowy dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosit 776 zt, a dla osoby w rodzinie — 600 z1.

Gdyby trzymac si¢ dostownego zapisu art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
wielu osobom w wieku okoloemerytalnym, ale przed osiggnigciem wieku emery-
talnego, ktére nie osiagaja progu dochodowego, nie przystugiwatoby wsparcie
z pomocy spolecznej, gdyz poza kryterium dochodowym nalezy spemié przy-
najmniej jedno z czternastu kryteriow zapisanych w art. 7 ustawy. Nietrudno
sobie wyobrazi¢ osob¢ w wieku okotoemerytalnym, ale bez prawa do emerytury,
z dochodami nie przekraczajacymi kryterium dochodowego, jednoczesnie nie
dotknieta zadna z dysfunkcji wymienionych w art. 7 pkt 2—15 ustawy. Ustawo-
dawca zapisat jednak w rt.. 8.1. ustawy, wsrod powodow uprawniajacych do
wsparcia pieni¢znego, takze ,,inne okolicznosci uzasadniajgce udzielenie pomocy
spotecznej”. Ten zapis pozwala pracownikom socjalnym na znacznie wigksza
elastyczno$¢ w przyznawaniu pomocy zgodnie z rozpoznaniem sytuacji mate-
rialnej beneficjenta na podstawie wywiadu socjalnego.
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Osoby w wieku okoloemerytalnym niebedgce emerytami moga skorzystac
z zasitkow okresowych, a w art. 38.1. ustawy o pomocy spotecznej wsrod powo-
dow ich przyznawania wymienia si¢ m.in. mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Zasi-
lek okresowy moze zatem stanowi¢ wsparcie dla os6b w wieku przedemerytal-
nym do czasu nabycia przez nie uprawnien emerytalnych. Oczywiscie zasitek
okresowy jest $swiadczeniem pienieznym i nalezy spetni¢ kryteria jego przy-
znania zapisane w art. 8.1. ustawy o pomocy spotecznej. Okres, na jaki jest
przyznawany, ustala osrodek pomocy spolecznej na podstawie rozpoznania oko-
licznosci przedmiotowej sprawy.

Szczegdlne znaczenie dla 0s6b w wieku okotoemerytalnym mogg mie¢ za-
sitki celowe. W ustawie o pomocy spolecznej zapisano, ze zasitek celowy moze
by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, a w szczegol-
nos$ci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowe-
go, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztoéw pogrzebu
(art. 39.1.). Co wigcej, ustawodawca w art. 41 ustawy o pomocy spotecznej
przewidzial, ze w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany spe-
cjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, zasitek ktory nie pod-
lega zwrotowi. Zasitki celowe finansowane sa z budzetéw gmin, a rada gminy,
w drodze uchwaty, moze podwyzszy¢ kwoty uprawniajace do zasitkow okreso-
wego i celowego. Przepisy dotyczace zasitkow celowych dajg pracownikom po-
mocy spotecznej stosunkowo duzg autonomi¢ w ich przyznawaniu adekwatnie do
zdiagnozowanej sytuacji beneficjenta.

Konkludujac, status prawny osob w wieku okoloemerytalnym, ktore osia-
gnety wiek emerytalny i ktore jeszcze wicku emerytalnego nie osiggngtly, jest
réozny w $wietle zapisdw ustawy o pomocy spotecznej. Jest to jedna z waznych
przestanek do analizy i oceny wsparcia oferowanego osobom w wieku okotoeme-
rytalnym przez instytucje pomocy spoleczne;.

7.2. Wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych
z przedstawicielami instytucji pomocy spolecznej

Wprowadzenie

Lektura poglebionych wywiadow swobodnych z przedstawicielami o$rod-
kow pomocy spotecznej pozwala na wglad w ztozono$¢ sytuacji materialnej osob
w wieku okotoemerytalnym korzystajacych ze $wiadczen pomocy spoteczne;j.
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Pozyskany material empiryczny umozliwia takze ocen¢ zaangazowania osrod-
kéw pomocy spotecznej w udzielanie socjalnego wsparcia osobom, ktére albo
juz uzyskaly status emeryta, albo uzyskaja w ciagu kilku najblizszych lat. Pogte-
bione wywiady swobodne (IDI) zostaly przeprowadzone z kierownikami i/lub
pracownikami socjalnymi o$rodkéw pomocy spotecznej zlokalizowanych w sze-
$ciu gminach o roznym statusie (wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich).
Lacznie przeprowadzono 34 poglebione wywiady. Opinie respondentéw skladaja
si¢ na spojny obraz kondycji socjalnej os6b w wieku okotoemerytalnym, choc
zauwazalne sg réznice wynikajace m.in. z lokalnych uwarunkowan, w jakich
osrodki pomocy spotecznej funkcjonujg. Szczegodlnie dobrze widaé to na przy-
ktadzie osrodka wielkomiejskiego, ktorego przedstawiciele znacznie lepiej po-
strzegali sytuacje oséb w wieku okotoemerytalnym niz przedstawiciele pomocy
spotecznej z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

7.2.1. Osoby w wieku okoloemerytalnym jako odbiorcy
swiadczen pomocy spolecznej

Zasadniczo, osoby w wieku okoloemerytalnym nie stanowig licznej grupy
odbiorcoéw §wiadczen pomocy spotecznej. Opinie respondentéw bytly w tej kwe-
stii spojne bez wzgledu na charakter gminy, w ktorej prowadzone byty badania.
Respondenci stwierdzali:

Takich oséb mamy niewiele, bo w przeciggu [zastanawianie si¢] no moze
z 5, do 5 0s6b na terenie catej gminy, tak na chwile obecna; Nie jest to du-
za. Spotykamy si¢ tez z innymi osobami, to sa glownie emeryci pobieraja-
cy $wiadczenia z KRUS-u i one sg niewielkie, bo w granicach 1200 zt,
wigc takie osoby rowniez si¢ kwalifikuja do réznych form pomocy.
[IDI hrubieszowski 01 OPS]

Jest spora czg$¢ osdb, nie jest jako$ to wielka liczba, ale sa takie osoby,
przychodza do o$rodka i u nas otrzymujg pomoc. [IDI_Krakéw 01 OPS]

No, wie Pan co, tak ogélnie u nas z pomocy spotecznej korzysta ponad
200 o0sdb, no to w ciggu roku, to wie Pan, to jest 13-15 oséb. To przewaz-
nie sg... bo u nas w zasadzie to duzo ludzi, tych emerytow, mieszka przy
rodzinach, wigc to wtedy zupelnie inaczej wyglada, bo te koszty si¢ roz-
ktadaja: koszty utrzymania, zakupu opatu, czy jakie$ opfaty, to inaczej.
A tych o0sd6b samotnych, ze tak powiem, nie ma duzo. Na ponad 200 0s6b
to 13. [IDI_moniecki 01 OPS]

Tak, ale co pobieraja, sg $wiadczeniobiorcami, ale jest ich niewielu.
[IDI_nowomiejski 01 OPS]

Tak, zdarzajg sig. Jest to jaki$ tam odsetek osob rzeczywiscie. Jezeli chodzi
o te nizsze kwoty, jest to tam kilka osob tak naprawdg, tak? Te ktore poni-
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zej kryterium tutaj dochodowego do §wiadczen pomocy spotecznej. To sg
pojedyncze jakie$ przypadki, moze z 3—4 osoby, tak? Ktore tak naprawde
maja $wiadczenie emerytalne w kwocie nizszej niz minimalne. W zwiazku
z czym dorownujemy im do tego kryterium dochodowego zasitkiem sta-
tym. [IDI poddgbicki 08 OPS]

Pojawiaja si¢ klienci w wieku emerytalnym o tym niskim $§wiadczeniu
i wieku okotoemerytalnym, aczkolwiek nie jest to [liczne] grono ludzi.
[IDI polkowicki 01 OPS]

To sg raczej sporadyczne przypadki, ktore maja osoby, ktore maja takie
niskie $wiadczenia. Raczej, gdzie§ mimo wszystko, sobie te lata pracy
wypracowaly i to $wiadczenie jest wyzsze. [IDI polkowicki 04 OPS].

Relatywnie niewielka liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej
wsrod osob w wieku okotoemerytalnym moze §wiadczy¢ o tym, ze problem
»howych biednych emerytow”, dostrzegalny na poziomie statystyk ogolnopol-
skich, nie dotart jeszcze do lokalnych o$rodkow wsparcia. Jesli powyzsza hipo-
teza jest trafna, to odpowiedz na pytanie ,,dlaczego tak si¢ dzieje?”, moze za-
wiera¢ si¢ w okresleniu ,,nowi biedni” — a wigc ktorzy jeszcze ,,nie dojrzeli” do
statusu $wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej. NBE moga przeciez dyspo-
nowaé¢ dochodami swoich mezdéw/zon (partnerow/partnerek), ponadto zwroce-
nie si¢ do pomocy spotecznej moze by¢ znacznym obcigzeniem psychicznym,
dyskomfortem, ktérego pokonanie wymaga czasu. Respondenci z instytucji
pomocy spotecznej zwykle wskazywali w swoich wypowiedziach, ze niskie
progi dochodowe w pomocy spotecznej skutecznie ograniczajg seniorom dostegp
do $wiadczen pienieznych. Taki obraz rysuje si¢ m.in. w ponizszych wypo-
wiedziach:

Mata skala, bo no wiadomo, to jest uzaleznione od tego dochodu catej ro-
dziny, ktorzy tam mieszkaja razem, i jezeli ta osoba, ktora pobiera nawet ta
niepelng emeryture, a s3 inni cztonkowie rodziny i caty dochdd zazwyczaj
wchodzi, no takze do niczego si¢ nie kwalifikuja. Takze mato jednostek si¢
fapie, zeby tam dostawac takie, takie jakby wyréwnanie do tego $wiadcze-
nia emerytalnego. [IDI_ hrubieszowski 04 OPS]

Znaczy to, co my mamy, to my si¢ opieramy na kryterium niestety, ktorym
jest 776 ztotych. Tak ze nawet z tym najnizszym to nie do wszystkiego te
osoby si¢ kwalifikuja. Czy podniesie znowu to co$§ da, to trudno powie-
dzie¢, bo tez mamy jaki§ tam pulap pienigdzy, zeby wszystkim dac.
[IDI Krakow 03 OPS]

Osoby posiadajace $wiadczenia emerytalne, nawet takie najnizsze, ze
wzgledu na przepisy ustawy o pomocy spolecznej, oni tak jakby si¢ nie
kwalifikujg do naszych $wiadczen, bo nawet najnizsze Swiadczenie emery-
talne jest wyzsze, anizeli kryterium w pomocy spotecznej. [IDI monie-
cki 01 OPS]
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(...) ogranicza nas kryterium dochodowe w pomocy spotecznej. No i po-
mocy na przykltad finansowej juz nie jesteSmy w stanie takim osobom
udzieli¢, tak. Wesprze¢. Bo kryterium dochodowe jest dla [osoby mieszka-
jacej] samotnie 776, a dla osoby w rodzinie 600 razy liczba osoéb, tak.
To jest bardzo [zastanawianie si¢] no mate §wiadczenie i naprawde, jesli
kto$ nie posiada, no to korzysta. Jesli ma mozliwos¢, to raczej do pomocy
spotecznej nie przychodzi, tak. To s3 male kwoty pomocy i nawet cigzko
z takimi kwotami by byto, zeby wyszta taka osoba, tak. No wsparcie takie
minimalne, no. Jesli mozemy udzielié, nie. [IDI_nowomiejski 02 OPS]

Mozna powiedziec, ze te osoby wlasnie nie moga za bardzo korzysta¢ — tak
— bo przekracza im kryterium dochodowe — tak — przewidziane ustawg kry-
terium dochodowe do pomocy spotecznej. [IDI poddgbicki 06 OPS]

Emeryci u nas raczej nie majg racji bytu, bo ta nawet najnizsza emerytura
przekracza kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujgcej. Jezeli
jest to osoba w rodzinie i pozostate osoby nie majg dochodu, badz maja ni-
ski dochod, no to wtedy korzystaja u nas, ale to sg sporadyczne przypadki.
[IDI polkowicki 03 OPS]

7.2.2. Zakres i rodzaje wsparcia dla osob w wieku
okoloemerytalnym

Na pytanie o najczgsciej oczekiwany przez osoby w wielu okotoemerytal-
nym zakres i formy wsparcia przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej dos¢
jednoznacznie wskazywali, Ze sa to $wiadczenia pienigzne, ktore pozwolilyby na
zaspokojenie elementarnych potrzeb, czgsto zwigzanych z wystapieniem naglej
potrzeby (zakup lekoéw, optacenie rachunku itp.). Zdarzato si¢ jednak, ze wska-
zywano takze na inne formy wsparcia zwigzane z kondycja zdrowotng §wiadcze-
niobiorcow, samotnoscia, ale wowczas podkreslano, ze dotyczy to raczej osob
starszych (seniorow), ktorzy borykaja si¢ z rozmaitymi problemami charaktery-
stycznymi dla ich wieku. Respondenci stwierdzali:

Caly czas ta dtugotrwata choroba bedzie i niepetnosprawnos¢ jakby bedzie
pierwszym czynnikiem, z ktorym my si¢ spotykamy u emeryta, ktory si¢
zwraca do nas z prosba o pomoc lub tez osoba, bo tez takie sa, osoby
samotne, ale tez osoby samotne, wynika to tez z czego$ takiego, ze po
prostu dzieci, ktore poopuszczaly domy rodzinne, nie interesuja si¢
tymi rodzicami, wigc oni pozostawili ich samych sobie. Nie interesuja
si¢, a wrgcz zrzucajg na instytucje, zeby si¢ zaopickowaly rodzicami.
[IDI hrubieszowski 01 OPS]

Przede wszystkim sg to trudnosci finansowe, problemy z optatami statymi,
zakupem zywnosci, zakupem lekow, zglaszaja tez problemy zdrowotne.
[IDI_Krakow 04 OPS]
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No, oni zawsze zadaja bardziej finansowych — pieni¢dzy. Finansowej. Bo
nawet si¢ cz¢sto proponuje, tam mieliSmy jak nawet z pomocy, ta pomoc
zywno$ciowg to byly takiego roznego rodzaju warsztaty, to nawet nie mo-
glismy zabra¢ gromadki ludzi mtodych, juz nie méwiac o tych, ktérzy eme-
ryci korzystali z tego zeby uczestniczy¢, prawda. [IDI_moniecki 04 OPS]

No najczgsciej to z finansowych, tak. [IDI nowomiejski 02 OPS];

No zazwyczaj sa to problemy tak naprawde¢ finansowe, tak? Czyli maja
problem z zakupem jakich§ tam dobr, czy ewentualnie zaplata jakich$ ra-
chunkow, to jest na tej zasadzie. [IDI_poddgbicki 08 OPS]

Najczgsceiej to pomocy finansowej, bo powiedzmy nie majg zatrudnienia,
a jeszcze nie majg wieku emerytalnego, bo o tych osobach méwimy. [IDI
polkowicki 03 OPS]

Istotnym utatwieniem w polityce przyznawania §wiadczen bylo podniesie-
nie progu dochodowego w ramach programu zywnosciowego ,,Positek w szkole
i w domu”, ktorego warto§¢ okre§lono na poziomie 200% kryterium dochodowe-
go obowigzujacego w pomocy spotecznej. To rozwigzanie, taczace cechy pomo-
cy rzeczowej i zasitku celowego, spotkato si¢ z akceptacja personelu osrodkéw
pomocy spotecznej, cho¢ nie brakowato opinii, Ze s3 to dziatania niewystarczaja-
ce. W udzielanych odpowiedziach, pracownicy pomocy spolecznej stwierdzali:

Tak, bo tym naprawd¢ mozemy, ze tak powiem, wickszg grupe osob ogo6l-
nie obja¢ takim wsparciem finansowym, kiedy nie ma na takie standardowe
jakie$ zasitki okresowe czy stale, juz mogg si¢ zatapaé takie osoby, ktore
nigdy do niczego si¢ nie kwalifikowaty, a w tym momencie 200% kryte-
rium. [IDI_hrubieszowski 04 OPS]

Roznie to bywa, kryterium na przyklad dla osoby samotnej do tego pro-
gramu w zwigzku z wydawaniem tych skierowan na te paczki zywnoscio-
we, to jest 1707 ztotych, to jest do$¢ wysoki prog, gdzie do pomocy spo-
tecznej jest 776 [ztotych]. [IDI_moniecki 02 OPS

I taka osoba jedynie zakwalifikuje si¢ do zasitku celowego na dozywianie
z rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”, bo [zastanawianie
si¢] w tej chwili jest 200%, bylo 150%, a teraz jest 200%, tak? [IDI no-
womigjski_ 01 _OPS]

Teraz dzigki uprzejmosci Rady Ministrow mamy podniesiony ten prog, je-
$li chodzi o ten taki juz pospolity zasitek ‘Zywnosc-positek’ do 200%.
Wigc to jest 1552 zt, wigc nawet jezeli si¢ zglosi nie ta osoba z zasitkiem
stalym, ale emeryt, ktéry ma tg najnizszg emeryture, no to z takiego $wiad-
czenia moze tez skorzystaé. [IDI_poddebicki 03 OPS]

Mimo ze no jednak ustawa o pomocy spolecznej tez troszke tam zwigksza
te nawet te kryterium dochodowe, bo nawet do 200% jest, jezeli z progra-
mu dozywiania, ale mimo to ja uwazam, ze to jest caly czas za malo.
[IDI polkowicki 01 OPS]
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Mowiac o zakresie i rodzajach wsparcia dla 0s6b w wieku okoloemerytal-
nym, nalezy mie¢ na uwadze osoby majace status emeryta oraz takie, ktore jesz-
cze go nie osiggnety. Seniorom-emerytom przyshuguja wieksze uprawnienia (ca-
sus zasitkow statych), ponadto na zakres i rodzaj oferowanego wsparcia maja
wplyw naturalne procesy starzenia i towarzyszacymi mu dysfunkcje (niepetno-
sprawnosci, samotnos$¢, dlugotrwate choroby itp.). Emerytom-seniorom, z jednej
strony, przystuguje zasilek staly oraz czesciej sg oferowane §wiadczenia o cha-
rakterze opiekunczym, ale z drugiej, znacznie rzadziej niz osobom przed emery-
tura, jesli w ogole, jest im proponowane wsparcie na rzecz znalezienia zatrudnie-
nia. Trzeba oczywiscie pamigta¢ o tym, ze osrodki pomocy spotecznej nie sg
instytucjami wyspecjalizowanymi w zakresie posrednictwa pracy, ale nalezy
mie¢ na uwadze takze to, ze w przypadku $wiadczeniobiorcéw majacych status
emeryta niejako z gory zaklada sig, ze wsparcie prozatrudnieniowe nie jest ade-
kwatne do ich sytuacji zyciowej. Wskazuja na to wypowiedzi respondentow:

Na chwil¢ obecng mamy tez kilka jakby takich dodatkowych zadan, ktore
tez s3 kierowane do osob w wieku emerytalnym. Jest to na przyktad Kor-
pus Wsparcia Seniora, taki program, gdzie moga korzysta¢ osoby w wieku
emerytalnym, samotne, ktore nie maja wsparcia ze strony rodziny, pozo-
stawione same sobie i wtedy ten program byt tak bardzo nasilony w okresie
covidu, gdzie my$my miaty, jako dodatkowe nasze zadanie, jezdzity$Smy do
tych osob, zatatwiatySmy sprawy, robitySmy zakupy, kupowaty$smy leki,
zatatwiaty$Smy sprawy jakie$ urzedowe, zeby jak najbardziej [zastanowie-
nie si¢], zeby te osoby nie pojawialy si¢ tutaj wsrod pozostalych jakby
mieszkancow, zeby po prostu... (...) Tez nie slycha¢, ze kiedy juz nabe-
dzie to $wiadczenie emerytalne, zeby ci emeryci gdzies tam podejmowali
dodatkowa praceg, bo si¢ nie styszy. [IDI_hrubieszowski 01 OPS]

No i tez nie aktywizujemy osob w wieku emerytalnym, gdyz nie takie jest
nasze zadanie. Ale czasami przy tych rozmowach, no to nie odnoszg si¢ do
tego za bardzo, raczej na ten stan zdrowia wskazuja, jezeli juz, ze po prostu
nie sg w stanie dorobi¢ sobie. [IDI_Krakéow 04 OPS]

Osoby w wieku okoloemerytalnym niemajace statusu emeryta majg znacz-
nie wigkszg szanse¢ na aktywizacje zawodowa niz seniorzy-emeryci, a wynika to
z tego, ze, po pierwsze, tacy $wiadczeniobiorcy maja wigksza motywacje do
podjecia pracy niz osoby w wieku emerytalnym uprawnione do zasitkow statych,
po drugie, ich stan zdrowia moze by¢ relatywnie lepszy, oraz, po trzecie, lepiej
wpisuja si¢ w strategie aktywizacyjne publicznych instytucji wsparcia socjalne-
go (o$rodkéw pomocy spotecznej i urzedéw pracy). Oczywiscie sytuacja jest
W znacznym stopniu zdeterminowana mozliwo$ciami lokalnego rynku pracy oraz
instytucjonalnymi zasobami lokalnych spotecznos$ci (publiczng i pozarzadowa
siecig wsparcia). Inne sg mozliwosci aktywizacji zawodowej i udzielenia wspar-
cia prozatrudnieniowego w $rodowisku wielkomiejskim o znacznej podazy roz-
nych miejsc pracy oraz rozbudowanej sieci podmiotéw integracji spoteczno-za-
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wodowej (KiS-y, CiS-y, spoldzielnie socjalne itp.), a inne w srodowiskach spo-
tecznosci wiejskich czy matomiasteczkowych, o bardzo ubogiej ofercie rynku
pracy i infrastrukturze socjalnej. Przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej
stwierdzali w badaniu:

Nie. W ogole wie Pan, juz pomijajac emerytow, w ogole nasi podopieczni,
to wie Pan, fakt Ze jest mato tych miejsc pracy, ale juz jezeli co$ si¢ propo-
nuje, chociaz Urzad Pracy nasz tutaj w powiecie to nieduzo oferuje, w za-
sadzie w Urzedzie Pracy tylko ludzie figuruja, zeby mie¢ ubezpieczenie
zdrowotne, zeby moc korzysta¢ ze swiadczen bezptatnych zdrowotnych,
takze nie ma. Ale nie, nie ma, nie. [[DI_moniecki 01 OPS]

Osoby niektore pracujg w PUP-ach to mysle, ze szerzej powiedzg z wias-
nego doswiadczenia. Jesli chodzi moge powiedzie¢ o naszych klientow, no
to tak jak mowilam, to s3 najczeSciej tez osoby schorowane, niepeino-
sprawne, wigc do takich prostszych prac czy moga wykonywacé. Ale osoby
znajduja zatrudnienie. To nie jest tak, ze... Wlasnie czgsto po tych CIS-ach,
KIS-ach znajduja prace na otwartym rynku. Nie jest to... Wiem, ze chyba
w zesztym roku z KIS-u wilasnie dla tych osob niepelnosprawnych skorzy-
stalo u nas 54 osoby i 8 albo 9 znalazto zatrudnienie na otwartym rynku
pracy. Jednak co$ si¢ pozytywnego wydarza, wiec to nie jest tak, ze nie,
prawda? [IDI Krakéw 01 OPS]

Ta grupe to juz trzeba teraz wspierac, bo to juz jest starsza grupa, okoto-
emerytalna... juz ja nie widz¢ zadnych mozliwosci, bo juz do pracy raczej
nie pdjda, to sg osoby ze wsi, na przyktad, tak, gdzie w tej chwili nie
ma zadnej komunikacji, zeby dojecha¢ do [nazwa miejscowosci]. Jest za-
16zmy 20 kilometrow, [nazwa miejscowosci] jest w promieniu 20 kilome-
tréw, zeby dojecha¢ do miejsca pracy. Te osoby tez sa [zastanawianie sig]
nie majg prawa jazdy, nie majg aut. Takze to ich wyklucza spotecznie, tak?
[IDI_nowomiejski 01 OPS]

7.2.3. Skutecznos¢ wsparcia osob w wieku okoloemerytalnym
przez pomoc spoleczna w opinii jej przedstawicieli

Ponizej przedstawiamy opinie przedstawicieli osrodkow pomocy spotecz-
nej dotyczace skuteczno$ci wsparcia socjalnego na rzecz oséb w wieku okoto-
emerytalnym. Musimy mie¢ na uwadze to, ze opinie te odzwierciedlajg osobiste
dos$wiadczenie zawodowe respondentdow oraz uwarunkowania lokalne, w jakich
funkcjonuja o$rodki pomocy spotecznej reprezentowane przez respondentow.
Nalezy podkresli¢, ze opinie przedstawicieli pomocy spotecznej czesto znaczaco
roznity sie¢ — od skrajnie negatywnych do umiarkowanie pozytywnych. Co wig-
cej, zdarzalo sie, ze respondenci wywodzacy si¢ z tego samego osrodka pomo-
cy spotecznej roznili si¢ w swoich opiniach dotyczacych skuteczno$ci udziela-
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nego wsparcia, ale byly to sytuacje sporadyczne. Polaryzacja opinii przebiegata
gtéwnie migdzy przedstawicielami réznych osrodkow, co wskazuje na silne od-
dzialywanie lokalnych uwarunkowan skutecznego wsparcia dla oséb w wieku
okoloemerytalnym.

Dla zobrazowania spdjnosci wyrazanych opinii pogrupowaliSmy poszcze-
gblne odpowiedzi na to samo pytanie z szesciu o§rodkoéw, w ktorych przeprowa-
dzone byty badania.

Mysle, ze na chwilg obecna no to takich zadan, ja z doswiadczenia zawo-
dowego, nie byto do tej pory takiego wsparcia. W tym momencie sg, jak ja
zaczynalam prace, to wszystko byly ushugi opiekuncze. Przez ile$ tam lat
si¢ rozrosto to juz do jakiego§ momentu i wreez kiedys$ nie do pomyslenia
bylo, Zeby starsza osoba przyszta do nas o pomoc. A teraz prosz¢ bardzo.
[IDI hrubieszowski 01 OPS]

Czy efektywnie? Dla mnie w ogdle ta nasza cata pomoc spoteczna w Pol-
sce to nie jest dostosowana do zycia. Nie jest w ogéle dostosowana.
[IDI_hrubieszowski 02 OPS]

Te kryteria dochodowe do pomocy spotecznej musialy by¢ znacznie pod-
wyzszone. Bo mowie, glownym problemem dla tych ludzi jest brak od-
powiednich §rodkéw finansowych, a my nie mamy instrumentéw wsparcia
finansowego, no bo mamy po prostu zapisy ustawowe, ktore no nie pozwa-
laja na to, zeby tej pomocy finansowej udzieli¢ w taki sposob, ktéra byla
adekwatna do ich potrzeb. [IDI_hrubieszowski 03 OPS]

Na tyle, na ile maja mozliwosci, to tak. No, bo z drugiej strony, jezeli kto$
spetnia te kryterium i finansowe i dochodowe, i tam jakie§ przestanki
z pomocy spotecznej, no to my nie mamy powodu, zeby komus nie przy-
zna¢ pomocy. [IDI hrubieszowski 04 OPS]

Z powyzszych wypowiedzi wynika, ze trzech respondentéw z tego samego
osrodka wyrazito krytyczng opini¢ o skutecznym pomaganiu przez pomoc Spo-
teczng osobom w wieku okoloemerytalnym. Jedna osoba wyrazita opini¢ umiar-
kowanie pozytywna, w ktorej zaakcentowany zostal wymog instytucjonalnego
wsparcia wynikajacy z przepisOw prawa.

Tutaj na naszym polu (...) to widzimy, ze te kluby integracji spotecznej,
centra integracji spolecznej, te indywidualne treningi kompetencji spolecz-
nych, to o ktérych Panu méwitam, Ze to nam si¢ sprawdza. Probujemy
w ten sposob pomagaé tym osobom i to nie jest jakie$ oszatamiajace wyni-
ki, ale zawsze co$§. Matymi kroczkami probujemy aktywizowac te osoby,
zeby wrocily do jeszcze przez te kilka lat, do aktywnosci zawodowej, bo
mowimy o tych okoto emerytach. [IDI_Krakow 01 OPS]

Mnie si¢ wydaje, ze mimo wszystko w Krakowie to jednak emeryci sa
wspierani. [IDI Krakéw 02 OPS]
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To znaczy, na etapie MOPS-u to myslg, ze to, co mozemy, to dajemy, wig-
cej to nic si¢ nie zmieni. [IDI_Krakow 03 OPS]

Powiem tak, osoby wskazuja, ze pomoc udzielana stanowi dla nich duze
wsparcie. Wige tak, uwazam, ze dosy¢ skutecznie, no wiadomo, ze to nie
jest to, co by osoby chciaty maksymalnie. Ale tak, sa osoby, ktéore mowia,
ze stanowi to dla nich duze wsparcie. Czy to pomoc finansowa, czy positki
w barze, czy bank zywnosci, czy ushugi opiekuncze, ze tak, stanowi dla
nich wsparcie. [IDI Krakow 04 OPS]

W kolejnym okregu wszystkie (przytoczone powyzej) opinie dotyczace
skutecznos$ci wsparcia przez pomoc spoteczng osob w wieku okoloemerytalnym
sa pozytywne. Mamy tu do czynienia z duza spdjnoscia opinii, a przyczyng tego
moga by¢ znacznie wigksze mozliwosci wsparcia socjalnego w srodowisku wiel-
komiejskim, z ktérego pochodzili respondenci.

Nie wspiera emerytow, bo tak jak mowie, kryterium dochodowe. To kryte-
rium dochodowe dla osoby samotnej, stucha Pan w tej chwili, jest 776 zi.
No to kazde $wiadczenie, nawet najnizsze, te 1300, ile, no to widzi Pan.
Prawie dwukrotnie jest wyzsze. Tak, ze nie jest w stanie... [IDI_monie-
cki_ 01 _OPS]

Generalnie wie Pan co, odpowiedz na to pytanie nie jest odpowiedzig taka
oczywista, tak, bo pomoc spoteczna ma wspiera¢ osoby, ktére sobie nie ra-
dza, tak, w roznych kwestiach. Tutaj tak jakby emeryt ma juz jakie$ §wiad-
czenie, czyli ma jaki§ dochod, i ta pomoc spoteczna wtedy moze by¢ skie-
rowana, kiedy ten dochéd nie przekracza kryterium dochodowego, i tutaj
jest kwestig te kryterium dochodowe, tak, bo tutaj z jednej strony emerytu-
ra, z drugiej strony kryterium dochodowe i to tak jakby utrudnia te wspie-
ranie tych emerytow. [IDI_moniecki 02 OPS]

Ja mysle, ze dalej nie jest to efektywne, mimo Ze si¢ staramy, to gdzie$ to
dalej kuleje. To, ze otwieramy te kluby senioréw. [IDI_moniecki 03 OPS]

Znaczy to, ze w zaleznosci od tego, sama pomoc spoteczna jako instytucja
tez nic nie wskora, prawda, bo ja zawsze uwazam, ze jak jest spotecznosc¢
lokalna, prawda to my si¢ wszyscy w to powinnismy angazowac, prawda?
[IDI_moniecki 04 OPS]

Rowniez spojne, tyle ze negatywne, sa przytoczone powyzej opinie re-
spondentéw z innego osrodka pomocy spotecznej zlokalizowanego na terenie
gminy wiejskiej z poétnocno-wschodniej Polski. Respondenci wskazali, z jednej
strony, na zbyt niskie kryteria dochodowe w pomocy spolecznej, a z drugiej na
lokalne uwarunkowania skutecznos$ci socjalnego wsparcia.

Nie. Nie, bo prawie na nic si¢ nie tapig. My nie mamy ich czym wesprzec,
bo nasze progi sg tak niskie, ze oni to wszystko przekraczajg. [IDI_nowo-
miejski 01 _OPS]
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No wydaje mi si¢, ze mamy dojscie, tak, do tych emerytéw, no ale coraz
lepiej to wychodzi, te wsparcie i ta pomoc, tak, tym emerytom. No mowieg,
coraz wigcej jest stworzonych tych kluboéw seniorow, tak, jakiego$ dzien-
nego pobytu, zeby mogli na tym poby¢, tak, no to. Ze mogg wyjs¢, tak,
aktywnie spgdza¢ czas i inne rzeczy. Projektow coraz wigcej pisanych,
wigc wydaje mi sig, ze ta, te wyjscie, zeby ten emeryt mogl wyjs¢ 1 w tym
wieku przedemerytalnym jest coraz wigksza taka baza, tak. [IDI nowo-
miejski 02 OPS]

Tak, bo mamy $§wiadczenia pieni¢zne, $wiadczenia uslugowe i zywnosé
z banku zywnosci, no wspieramy, nie? [IDI_nowomiejski_ 03 OPS]

Z pomocy spotecznej emeryci przy tych dochodach ustawowych, ktore
mamy, no to duzo nie korzysta, bo si¢ nie kwalifikuja, nie. [IDI nowo-
miejski 04 OPS]

W powyzej przytoczonych wypowiedziach widzimy wyrazna polaryzacje
opinii na temat skutecznosci wsparcia 0sob w wieku okoloemerytalnym. Z jednej
strony, respondenci wskazali na niski prog dochodowy wykluczajacy znaczna
cze$¢ os6b w wieku okoloemerytalnym ze $wiadczen pomocy spolecznej, ale
z drugiej — na zauwazalny postep w zakresie rozwoju infrastruktury socjalnej
umozliwiajgcej skuteczne wsparcie.

Tak, raczej tak jest. Z naszej strony tutaj staramy si¢, nawet nie raz, jak
gdzie§ w terenie, to moéwi¢ pracownikom, zajrzyjcie do osoby samotnej,
jak tam si¢ uktada, czy czegos$ nie potrzebuje. [IDI_poddebicki 09 OPS]

Takie niezbg¢dne potrzeby mysle, ze wspieraja, tak? Bo w jakich$ tam spo-
sob chociazby ten finansowy staramy si¢ pomoéc, aby no zapewnié, czy
niezbedng odziez, czy niezbedne artykuly zywno$ciowe. Natomiast no
trzeba by bylo tez pomysle¢ no nad innym jeszcze wsparciem, tak mysle,
tak. [IDI_poddgbicki 08 OPS]

Obie wyzej przytoczone opinie sa pozytywne, cho¢ raczej odnoszg si¢ do
dziatan pomocy spotecznej w okre§lonych warunkach prawno-finansowych niz
sa oceng skutecznosci tychze. Wynika z nich, ze w okreslonych warunkach
finansowych pomoc spoteczna robi wszystko, co moze.

To jest na takiej samej zasadzie, ale my nie mamy mozliwos$ci ani zatrud-
niania tych osob, mozemy jedynie je skierowac, albo pomoéc finansowo. To
jest jedyne, to co my mozemy tym osobom zaoferowaé. Gdyby byly moze
jakie$, nie wiem, programy, tego typu, ze typowo pod zatrudnienie czy ja-
kie§ formy wspierania nawet jakie§ finansowe typowo dla tych oséb w
wieku okotoemerytalnym i moze tam bylyby jakie$ inne kryteria czy ja-
kies, nie wiem, szkolenia, moze by to co$ przyniosto, ale to juz jest jakby
niezalezne od nas. [IDI polkowicki 03 OPS]

Wydaje mi sig, ze z roku na rok to jest coraz bardziej, gdzie$ tam, posze-
rzany ten zakres pomocy tym emerytom. Coraz wigcej, gdzie§ tam, jest
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programoéw dedykowanych dla nich, wigc jakby poprawia si¢ to wszystko,
nie? Teraz gdzie$ tam nawet ten Korpus Wsparcia Senioréw, te opaski np.
bezpieczenstwa, to gdzie$ tam jest o tym teraz glo$no, coraz wigcej osrod-
kéw pomocy spotecznej wehodzi, gdzies tam, w te dziatania, ktore sa stric-
te dedykowane takim osobom, tak? [IDI polkowicki 04 OPS]

W dwoch ostatnich opiniach pojawia sie, z jednej strony, $wiadomos¢
znacznych ograniczen instytucjonalnego wsparcia ze strony pomocy spoteczne;j,
a z drugiej dostrzegalny jest postep w zakresie réznorodnych form pomocy dla
0s6b w wieku okoloemerytalnym.

Podsumowujac, odpowiedz na pytanie: ,,czy pomoc spoteczna w opinii
swoich przedstawicieli skutecznie pomaga osobom w wieku okotoemerytalnym?”
nie jest jednoznaczna, ale wyraznie wida¢, ze opinie respondentow w duzej mie-
rze s3 zdeterminowane lokalnymi warunkami, w jakich funkcjonujg ich osrodki,
oraz tym, jakimi mozliwo$ciami wsparcia dysponujg. Kryteria dochodowe po-
mocy spolecznej, tak czesto podnoszone w wypowiedziach respondentow jako
istotna bariera skutecznego wsparcia, sa jednakowe w calej Polsce, ale wysokos$¢
swiadczen moze by¢ ro6zna w zalezno$ci od zasobno$ci gminy. Bogatsze gminy
moga nie tylko udziela¢ wyzszych zasitkow, np. celowych, ale tez dysponuja
znacznie lepsza infrastruktura socjalng oraz skuteczniejsza spoleczng siecia
wsparcia. Ten lokalny kontekst, historycznie rzecz biorac, zawsze miat znaczenie
dla skutecznos$ci pomocy spolecznej, a wprowadzenie ubezpieczen spolecznych,
w tym emerytalnych, miato uniezalezni¢ dobrostan przysztych emerytéw od nie-
pewnej i $wiadczonej na relatywnie niskim poziomie lokalnej pomocy spotecznej
(Zalewski, 2005). Wiele wskazuje jednak na to, ze kondycja socjalna wielu ,,no-
wych biednych emerytow” w Polsce bedzie zalezata w duzej mierze od lokalnego
srodowiska, w ktorym mieszkaja.

Podsumowanie

Analizujac zakres i formy wsparcia oferowane przez pomoc spoteczng
osobom w wieku okoloemerytalnym, musimy uwzgledni¢ fakt, ze w tej kategorii
mieszczg si¢ zarowno osoby w wieku emerytalnym, jak i przedemerytalnym.
Inny bowiem w $wietle ustawy o pomocy spotecznej jest status prawny emeryta,
a inny osoby, ktdra emerytem nie jest. Ma to niebagatelne znacznie dla zakresu
wsparcia, szczeg6élnie w ramach $wiadczen pieni¢znych.

Osoby w wieku okotoemerytalnym nie stanowig znaczaco licznej grupy
wsrdd odbiorcow §wiadczen z pomocy spotecznej. Osoby uzyskujace emerytu-
ry na poziomie ustawowo minimalnym czegsto przekraczajg prég dochodowy
z pomocy spotecznej, a dostrzegalny na poziomie statystyk krajowych przyrost
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NBE o emeryturze znacznie nizszej niz ustawowo minimalna nie przetozyt si¢
jeszcze na wzrost popytu na §wiadczenia socjalne z pomocy spolecznej. Moze to
by¢ spowodowane tym, ze nowi biedni emeryci dysponuja jeszcze zasobami,
takze swoich mezow/zon (partnerow/partnerek), ktore umozliwiaja im funkcjo-
nowanie bez koniecznosci korzystania z pomocy spolecznej. Nie bez znaczenia
moze by¢ rowniez psychologiczna bariera utrudniajaca zwrocenie si¢ po pomoc
do instytucji publicznej. Niewykluczone zatem, ze NBE ,,nie dojrzeli” jeszcze do
statusu $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, ale im dtuzej beda zy¢ w bie-
dzie, tym cze¢sciej beda zasila¢ szeregi podopiecznych pomocy spotecznej. Wy-
niki badan ilo$ciowych pokazaly, ze okoto 10% NBE i PNBE dysponowato
dochodem na czlonka gospodarstwa domowego nieprzekraczajacym 1000 zi,
a zatem byty to osoby doswiadczajace ubostwa, ale prawdopodobnie jeszcze nie
tak glebokiego, aby korzysta¢ ze §wiadczen pomocy spotecznej. Przedstawiciele
pomocy spotecznej zwracali uwage na szczegdlnie trudng sytuacje oséb samot-
nych wsrod $wiadczeniobiorcow, a ich spostrzezenia znajduja potwierdzenie
takze w materiale empirycznym zgromadzonym w trakcie realizacji badania ilo-
sciowego, z ktorego wynikato, ze co czwarty samotny PNBE i co trzeci samotny
NBE musial ogranicza¢ wydatki nawet na podstawowe potrzeby.

Podstawowg oczekiwang przez osoby w wieku okotoemerytalnym forma
wsparcia z pomocy spolecznej sg §wiadczenia pieniezne. Dla 0so6b posiadajacych
status emeryta sg to zasitki stale, ktdére pomoc spoteczna ma obowigzek wyptacic¢
osobom o dochodach ponizej ustawowego progu i niezdolnych do $wiadczenia
pracy z tytulu wieku. Osoby w wieku okoloemerytalnym niebgdace emerytami
moga korzysta¢ z zasitkow okresowych i celowych, o ile spetniajg ustawowe
kryteria ich przyznawania.

Skuteczno$¢ wsparcia 0os6b w wieku okotoemerytalnym przez pomoc spo-
leczng jest roznie oceniana przez jej przedstawicieli. Ci oceniajacy ja negatywnie
podnosza gtownie kwesti¢ niskich progéw dochodowych z pomocy spotecznej
uniemozliwiajacych ubieganie si¢ o wsparcie finansowe, pracownicy pomocy
spotecznej oceniajacy ja pozytywnie dostrzegaja natomiast rozwoj infrastruktu-
ry i programéw wsparcia dedykowanych osobom w wieku okoloemerytalnym,
w tym seniorom. Wigkszy optymizm byt zauwazalny wsrod respondentdéw repre-
zentujacych pomoc spoteczng funkcjonujaca w relatywnie zamoznym Srodowi-
sku wielkomiejskim, co sktania do konstatacji, ze klucza do skutecznosci (nie
tylko) pomocy spolecznej nalezy poszukiwa¢ w lokalnych kontekstach. To od
lokalnej infrastruktury, od mozliwosci absorbcji wolnej sity roboczej na lokal-
nym rynku pracy i wreszcie od zamoznosci gmin zaleze¢ bedzie skuteczno$¢
wsparcia oferowanego przez osrodki pomocy spotecznej osobom w wieku okoto-
emerytalnym, w tym PNBE i NBE. Na razie przedstawiciele pomocy spotecznej
dostrzegaja pojedyncze przypadki osob, ktorych emerytury sa znaczaco nizsze od
ustawowo minimalnej emerytury, ale jezeli problem NBE i PNBE bedzie nara-
stat, a wiele wskazuje na taki trend, to wraz z uptywem czasu coraz wigcej 0s6b
z tych kategorii wieku bedzie zasilato szeregi §wiadczeniobiorcow pomocy spo-
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tecznej. Uwzgledniajac wyniki badania ilosciowego, z ktorych wynika, ze osoby
w wieku okotoemerytalnym nie postrzegaja swojej sytuacji jako dramatycznie
ztej, mozemy pokusi¢ si¢ o konstatacje, ze mamy do czynienia z sytuacja ,,po-
dwadjnego uspienia”, tj. zarbwno przedstawiciele pomocy spolecznej, jak i osoby
w wieku okotoemerytalnym, nie dostrzegaja problemu zagrozenia ubodstwem,
ktory moze ujawnic¢ si¢ na duza skale juz niebawem. Rolg badaczy jest nie tylko
opisywanie 1 wyjasnianie spotecznej rzeczywistosci, ale rowniez przewidywanie
zagrozen na podstawie dostgpnych danych i rekomendowanie okreslonych $rod-
kéw zaradczych.
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Rozdzial 8.

Droga ku ubdstwu? — analiza wywiadow
z emerytami i osobami w wieku
przedemerytalnym

Wprowadzenie

Obecnie coraz bardziej widoczne sa negatywne skutki reformy systemu
emerytalnego z 1999 r. Istota éwczesnych zmian bylo powigzanie wysokosci
wyptacanej emerytury z kwota zakumulowanych skladek i wiekiem przechodze-
nia na emeryturg. Osobom, ktérych staz ubezpieczeniowy przekracza ustalone
minimum, czyli 20 lat w przypadku kobiet lub 25 lat w przypadku mezczyzn,
i ktore osiagnely ustawowy wiek emerytalny, przystluguje gwarantowana emery-
tura minimalna. Statystyki ZUS pokazuja, ze w ciagu ostatnich lat sukcesywnie
zwigksza si¢ liczba 0s6b otrzymujgcych emeryture ponizej minimalnej. Prowadzi
to do ubostwa o0s6b starszych pobierajacych tak niskie §wiadczenie. Istnieje oba-
wa, Ze proces pauperyzacji seniorOw bedzie narasta¢, w przesziosci bowiem ich
kariery zawodowe cechowaty, z jednej strony, okresy zmiennosci pozycji na ryn-
ku pracy, a z drugiej strony — okresy dtugiej biernosci zawodowe;.

W tym rozdziale zostata przedstawiona sytuacja osob, ktore juz dzi$ uzna-
wane s3 za ,nowych biednych emerytow”, poniewaz otrzymuja $wiadczenie
ponizej gwarantowanej emerytury minimalnej (NBE), jak i tych osob ktorym bra-
kuje najwyzej 5 lat do uzyskania uprawnien emerytalnych, a ich przyszte swiad-
czenie emerytalne nie przekroczy poziomu najnizszej emerytury z uwagi na krot-
ki staz pracy (PNBE). Sytuacja respondentow byta diagnozowana na podstawie
wynikoéw badania jako$ciowego (IDI) przeprowadzonego na grupie 30 oso6b re-
prezentujacych NBE i PNBE (patrz szerzej rozdziat 4 niniejszego tomu). Przed-
stawione zostaly: przebieg Sciezki kariery zawodowej badanych, ich sktonnosé¢
do $wiadczenia pracy i czynniki, ktore ja determinuja (sytuacja rodzinna, mate-
rialna, stan zdrowia, poziom wyksztalcenia). Pokazano réwniez, jakie badani
mieli relacje z instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy, z jakich form
wsparcia korzystali i jak je oceniajg. Ponadto przedstawiono opinie seniorow
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o tym, w jaki sposob sa postrzegani przez pracodawcoéw jako potencjalni pra-
cownicy. Rozdziat zamykaja sformutowane przez senioréw propozycje rozwia-
zan prowadzacych do poprawy sytuacji NBE. Rekomendacje s3 adresowane
do r6znych instytucji: publicznych, takich jak ZUS, os$rodki pomocy spotecznej,
powiatowe urzedy pracy, sluzba zdrowia, oraz prywatnych — przedsi¢biorcow czy
organizacji pozarzadowych.

8.1. Wyksztalcenie badanych seniorow

Wigkszo$¢ badanych (zarowno w grupie PNBE, jak i NBE) to osoby o re-
latywnie niskim poziomie wyksztalcenia, zwykle §rednim (technikum), rzadziej —
zasadniczym zawodowym lub podstawowym. Nieliczne grono respondentow
podejmowato proby zdobycia wyksztatcenia wyzszego, ktore najczgsciej, z roz-
nych powoddw, konczyly sie niepowodzeniem. Najczgsciej o rezygnacji z pod-
jecia studidow lub o ich przerwaniu decydowaly wzgledy osobiste 1 finansowe.
Jak stwierdzita jedna z badanych ,,chcialam bardzo i§¢ na studia. Ale zaraz po
maturze zasztam w cigze, urodzitam dziecko i marzenia si¢ tak jako$ rozptyne-
ty” [hrubieszowski 13 NBE K]’. Uczestnicy wywiadow deklarowali ponadto,
ze ich trudna sytuacja materialna wymuszata na nich konieczno$¢ podjecia pracy
i z tego wzgledu nie mogli kontynuowa¢ edukacji. ,,Moze (...) jeszcze (...) bym
zrobita studia (...). Tylko po prostu (..) nas na to nie byto sta¢. Ja robitam techni-
kum rolnicze i pracowalam. Bo to bylo wieczorowe technikum, tak ze mogtam
pracowac do potudnia, a potem jezdzi¢ do szkoty” [nowomiejski 14 PNBE K].
Inne osoby podkreslaty, ze wraz z zalozeniem rodziny i zwigzang z tym zmiang
miejsca zamieszkania oraz pojawieniem si¢ nowych obowiazkow dalsza eduka-
cja stata si¢ niemozliwa. Nieliczne w badanej populacji byly przypadki podje-
cia przez obecnych PNBE i NBE studiow zaocznych w trakcie zatrudnienia
i skutecznego taczenia zadan zawodowych z ksztatceniem.

Wybory edukacyjne badanych wydaja si¢ nie by¢ efektem przemyslanej
decyzji, opartej na analizie przydatnosci wybranego profilu ksztatcenia z punktu
widzenia przyszlej §ciezki kariery zawodowe;j. Tylko nieliczni respondenci dekla-
rowali, ze typy szkol, ktore ukonczyli, byly zwigzane z ich planami zawodowy-
mi, np. szkota rolnicza w przypadku oséb planujacych przeja¢ gospodarstwo
rolne po rodzicach. Pozostali badani ksztalcili si¢ w szkotach potozonych blisko
miejsca zamieszkania, nie biorac pod uwage przydatnosci zdobywanych kwalifi-
kacji w dalszym zyciu zawodowym. Zdarzaty si¢ przypadki osob, ktéore wbrew

> Na koficu cytatow znajduja sie zakodowane oznaczenia wywiadow, z ktérych pochodza cytaty.

Sposob kodowania jest nastepujacy [powiat, w ktorym mieszkat respondent, numer wywiadu,
grupa do ktorej nalezat respondent NBE lub PNBE, pte¢ K — kobieta, M — mezczyzna).
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swoim zainteresowaniom rozpoczynaly nauke w szkotach zasugerowanych im
przez rodzicow. Jak stwierdzita jedna z respondentek: ,,Zawsze lubitam kuchnie
ina pewno bym poszla na gastronomig. Ale z tego wzgledu, ze (...) ja bytam
ostatnia w domu, musiatam zrobi¢ tg szkol¢ rolnicza, (...) musial by¢ kto§, kto
przejmie to gospodarstwo”’[nowomiejski 14 PNBE K]. Zwykle po ukonczeniu
szkol wybranych przez rodzicow, badani wybierali jednak zajgcia niezwigzane
z zawodem wyuczonym.

Cze$¢ 0sob, zwlaszcza respondentow, ktorzy mieli za soba chocby krotki
okres pobytu na studiach wyzszych, byla otwarta na state poszerzanie swoich
kompetencji. W zyciu zawodowym zdobywaty one nowe umiejetnosci poprzez
udziat w licznych kursach doszkalajacych, §cisle powigzanych z wykonywanym
w danym momencie zawodem (prowadzonych m.in. przez pracodawcoéw) oraz
stazach oferowanych m.in. przez powiatowe urzedy pracy. Jedna z respondentek
wskazywata: ,,Wszystkie te formy przesztam szkolenia, trochu si¢ sama nauczy-
fam. (...) bylam aktywna, (...) bo sa te szkolenia, ale nie kazdy wie, gdzie iS¢,
zeby w tym si¢ doszkoli¢ i gdzie znalez¢ takie kursy.” [polkowicki 17 NBE K].

Postawa proaktywna nie byla w badanej populacji dominujgca; zaréwno
wsrod PNBE, jak i wérod NBE, wigkszo$¢ stanowily osoby deklarujace, ze nie
majg juz potrzeby poszerzania swoich kompetencji: ,,Przeciez (...) jak ide na
emeryture, to czlowiek bedzie si¢ jeszcze uczyt? To, co miatl si¢ nauczy¢ to juz,
(...) si¢ nauczyl. Co bedzie si¢ uczylt na starosé...” [polkowicki 14 PNBE M].

8.2. Przebieg kariery zawodowej

Kariery zawodowe badanych emerytéw i osob w wieku przedemerytal-
nym zazwyczaj nie byly §wiadomie ksztaltowane. Najczesciej nie przebiegaly one
wedhug wczesniej nakreslonego (choc¢by pobieznie) planu. Badani dokonywali
wybordéw zawodowych ad hoc, korzystajac z mozliwosci, ktére pojawiaty si¢
w ich zyciu w danym momencie. Podejscie to ilustruje m.in. wypowiedz eme-
ryta z powiatu monieckiego: ,,pracowato si¢ na budowie, to si¢ tapato wszystko
to, co leci. No i tak to wyszto. | teraz trzeba bied¢ klepac i mysle¢, jak to prze-
zy¢.” [moniecki 16 NBE M]. Wydaje sig¢, ze respondenci podejmowali si¢
tych prac, ktore z roznych wzgledéw byly dla nich akurat osiggalne, nie doko-
nujac szerszych analiz ich przydatnosci uwzgledniajacych szanse rozwojowe,
mozliwosci awansoéw 1 innych przysztych korzysci zawodowych. Najczesciej
badani emeryci i PNBE podejmowali zatrudnienie dzicki swoim koneksjom
i posrednictwu rodziny lub znajomych. Swiadczy o tym choéby cytat z jednej
z NBE wspominajacej przebieg procesu poszukiwania pracy: ,,moj dziadek miat
znajomosci z kierownikiem piekarni, no i tak mi zatatwil, po cichu” [polkowic-
ki 16 NBE KI.
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Znaczna czes¢ uczestnikow zrealizowanych wywiadow byla zatrudniona
w nieistniejacych juz zaktadach pracy, np. PGR-ach, SKR-ach, GS-ach, gdzie
wykonywata proste prace, niewymagajace wysokich kompetencji (np. zwigzane
ze sprzedaza, uprawa roli i pomocg w pracach polowych, oporzadzeniem zwie-
rzat hodowlanych). Pod wzgledem stopnia przywigzania do miejsca zatrudnienia
badanych mozna podzieli¢ na dwie grupy. Jedna stanowig osoby lojalne przez
wiele lat wobec jednego pracodawcy, zazwyczaj najwickszego na lokalnym ryn-
ku pracy: ,trzydziesci lat pracowatam w GS-ie” [nowomiejski 14 PNBE K].
Byly one zatrudnione na podstawie umowy o pracg lub w ramach umow cywil-
noprawnych, a ich okres sktadkowy jest relatywnie dtugi. Z chwilg likwidacji
zatrudniajacego je zaktadu pracy stawaty si¢ one bezrobotne i — dazac do po-
prawy swojej sytuacji materialnej — chwytaty si¢ réznych, przypadkowych prac
dorywczych. Jak stwierdza jeden z respondentow: ,,Jak rozwigzali [PGR-y], tak
my poszli wszyscy na bruk. (...) i tak (...) sie poszlo na te zasitki (...) no i tak
krazytem (...). Zdrowie jeszcze mi dopisywato, (...) to tapatem gdziekolwiek
co$, zeby co$ zarobi¢. (...) Raczej dorywcze (...) nie dluzsze jak 3 miesigce.”
[polkowicki 14 PNBE M].

Kolejna grupe stanowity osoby, ktore przez cate swoje zycie zawodowe
czesto zmienialy pracodawcow w poszukiwaniu lepszych warunkow finanso-
wych, tak jak respondent, ktéry tak opowiadat o swojej Sciezce zawodowej: ,,Po-
tem byla inna praca. (...) No, nastgpna, bo to byto troche duzo, (...) wszegdzie
prywatnie, tutaj trzy miesigce, tu rok. (...) Takie byly (...) przelotne.” [polkowic-
ki 17 NBE K]. Niekiedy istotng motywacja do zmiany pracy, zwlaszcza przed
okresem przemian, ktore zaszty po 1989 r., byta mozliwos¢ otrzymania mieszka-
nia stuzbowego. Z uwagi na znaczne problemy mieszkaniowe w tamtym okresie,
czg$¢ badanych rezygnowata nawet z atrakcyjnych miejsc pracy i wigzata sie
z pracodawcami proponujacymi gorsze warunki zatrudnienia, ale oferujacymi
lokale stuzbowe. Sposobem na przezwyci¢zenie trudnosci mieszkaniowych byta
takze mozliwo$¢ zbudowania wlasnego domu, np. na dziatce podarowanej przez
rodzing. W takiej sytuacji cz¢$¢ badanych decydowata si¢ na przerwanie studiow
lub porzucenie satysfakcjonujacej pracy i przeprowadzke z miasta na wie$ lub
w inng cze$¢ kraju, czgsto o ograniczonym i hermetycznym lokalnym rynku pra-
cy. Jeden z respondentéw wspominat: ,,[Studiowalem] trzy lata, ale uznalem, ze
to nie ma sensu. (...) Duzo niby, ale (...) zona chciata, zebym tutaj przyszedt na
gospodarstwo, przepisze si¢ (...) majatek (...) po rodzicach. (...) Wszystko prze-
pisali na nig, postawili$my domek.” [hrubieszowski 15 /NBE M].

Nieliczne grono badanych borykajacych si¢ z problemami z uzyskaniem
satysfakcjonujacej pracy decydowato si¢ na zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
np. w branzy gastronomicznej, handlu. Prowadzac wtasne mikroprzedsigbior-
stwa, osoby te celowo optacaly najnizsze z dopuszczalnych sktadki do ZUS. Jak
zauwazyla jedna z przedsigbiorczyn: ,,potem zajetam si¢ dziatalnoscig prywatna,
mialam dziatalno$¢ gospodarcza swoja, ptacitam oczywiscie najnizszy ZUS, dla-
tego przypuszczam, ze taka emerytura niska, ze wzgledu na to.” [Krakow 15
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NBE_K]. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow deklarowata, ze ich dziatalnosc¢
nie przetrwata proby czasu, co po latach dodatkowo odbito si¢ negatywnie na
wysokosci ich §wiadczen emerytalnych.

Ponadto, nazbyt krotkie okresy sktadkowe respondentow czesto wynika-
ly z faktu, Ze niemal wszyscy uczestnicy wywiadow mieli za soba (niekiedy wie-
loletnie) epizody pracy w ,,szarej strefie”. Bez formalnych uméw badani zatrud-
niali si¢ najczgéciej w rolnictwie, ogrodnictwie, budownictwie, gastronomii oraz
ustugach niewymagajacych wysokich kwalifikacji (takich jak np. sprzatanie).
Znaczna cze$¢ PNBE 1 NBE wyjezdzata w celach zarobkowych za granice, m.in.
do krajow skandynawskich, Holandii, Niemiec, Wloch czy Wielkiej Brytanii,
jednak takze poza granicami kraju zasilali oni szeregi niskowykwalifikowa-
nych pracownikéw nielegalnych. Jeden z respondentow opowiadat: ,,Pracowa-
lem w Szwecji przy zbiorze jagdd, boréwek, troch¢ w budownictwie tez. Takie
prace mniej wymagajace kwalifikacji. (...) w szarej strefie” [poddebicki 17
PNBE M].

Badani podkreslali, ze — wykonujagc zadania zawodowe bez formalnej
umowy — nie analizowali problemu braku odprowadzania sktadek do ZUS i kon-
sekwencji takich zaniechan. Jeden z emerytow wspominat ten okres w zyciu
nastgpujaco: ,,to byla (...) praca, na dziko. (...) Bez ZUS-u, bez niczego. (...) to
byt moj btad wlasnie, bo by wszystko szto do emerytury. (...) cztowiek nie my-
slat o tym, zeby ciagna¢ na zakladach pracy, zeby ZUS byl” [hrubieszow-
ski 15 NBE M]. Co wiecej, czes¢ emerytdw i osob w wieku przedemerytalnym
kontynuowata prace w ,,szarej strefie” w chwili realizacji badania i zapewniata,
ze nie jest zainteresowana zmiang tej sytuacji: ,,Oficjalnie jestem bez pracy, na-
tomiast (...) dorabiam sobie nieoficjalnie, mozna powiedzie¢ tak na czarno”
[poddebicki 17 PNBE M]. Jeden z rozmoéwcow w wieku przedemerytalnym,
zapytany o to, czy obecnie oczekuje od pracodawcy formalizacji zatrudnienia,
odpart: ,,nie, nie wymagam. (...) Zdaje¢ sobie sprawg, ze to jest bardzo trudne dla
niektorych pracodawcow. (...) gdyby mi zaproponowal, to tak, ale gdyby si¢
okazato, ze nie, no to wiadomo...” [poddebicki 17 PNBE M].

Badani roznili si¢ pod wzgledem przejawianej postawy wobec aktywnosci
zawodowej. Emeryci nieco rzadziej byli sktonni poszukiwa¢ dalszego zatrudnienia
niz osoby w wieku okotoemerytalnym. Do czynnikdw motywujacych uczestnikow
wywiadow do dalszego wykonywania pracy nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
wzgledy finansowe. Niski poziom otrzymywanych przez nich emerytur, rent,
$wiadczen przedemerytalnych oraz innych §wiadczen z pomocy spotecznej niejako
zmuszal badanych do poszukiwania dodatkowych (czgsto nierejestrowanych) zro-
det dochodow. Pojawialy si¢ wsrdd badanych emerytow, zwykle samodzielnie
prowadzacych gospodarstwa domowe (owdowiatych, rozwiedzionych, stanu wol-
nego), takze stwierdzenia wskazujace na dazenie do utrzymania aktywnosci zawo-
dowej ze wzgledu na potrzebg samorealizacji oraz dbato$¢ o dobra forme psycho-
fizyczna. ,,Chcialem si¢ czu¢ potrzebny i co$ robi¢ dalej” [hrubieszowski 15
NBE M], wyznat jeden z badanych emerytowanych mezczyzn.
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W przypadku nielicznej grupy respondentow podjecie aktywnosci zawo-
dowej byto poprzedzone latami dzialalnos$ci spotecznej prowadzonej na zasadach
wolontariatu. Taka $ciezke obrata m.in. jedna z badanych matek dziecka z nie-
petnosprawnoscia, zaangazowana w zwiekszenie dostgpnosci do ustug edukacyj-
nych dla 0séb o szczegdlnych potrzebach.

Respondenci zatrudnieni na podstawie formalnych umoéw korzystali z ela-
stycznych form zatrudnienia, m.in. pracy w niepelnym wymiarze godzin czy
pracy w ramach uméw cywilnoprawnych. Zdarzaly si¢ jednak takze osoby pracu-
jace na peten etat i wykonujace zadania silnie obciazajace fizycznie.

W gronie uczestnikow wywiadow, ktorzy w chwili realizacji badania nie
wykonywali pracy zarobkowej, znaczng cz¢s$¢ stanowili PNBE i NBE tlumacza-
cy te biernos¢ problemami zdrowotnymi oraz zmgczeniem latami wykonywania
ciezkich prac.

Do czynnikow negatywnie oddziatujacych na przebieg kariery zawodowej,
obok zasygnalizowanego wczesniej braku jej spojnej wizji, mozna na podstawie
zrealizowanych wywiadow zaliczy¢:

1) konieczno$¢ sprawowania obowigzkow opiekunczych nad dzie¢mi i osobami
zaleznymi w rodzinie (dotyczy to w wickszym stopniu badanych kobiet):
,»|zatrudnienie] ustalo, tak. Bo p6zniej byt syn, jeszcze corka, syn. Tak ze 9 lat
bylam na wychowawczym (...) P6zniej na okragto mi syn chorowat (...) na
astme. No po prostu dzieci chore (...) i zrezygnowalam [z pracy]” [polkowic-
ki 15 NBE K]; ,,po §lubie urodzitam dwdjke dzieci, w tym jedno niepetno-
sprawne z porazeniem mozgowym. I (...) sytuacja rodzinna mi nie pozwolita
na podjecie jakiekolwiek pracy (...) [Wczesniej] caly czas pracowatam (...).
Pozniej juz niestety, (...) panstwo nie pomagalo przy wychowywaniu dziecka
niepetnosprawnego” [Krakéow 14 NBE KJ;

2) nasilajace si¢ wraz z wiekiem problemy zdrowotne badanych oraz niepetno-
sprawnos¢: ,,przyszla choroba, no i zabrata mi wszystkie moje prace” [nowo-
miejski 14 PNBE K]; ,,nie pracujg, (...) raczej nie dorabiam, (...) zdrowie
nie pozwala na to, (...) posiadam grupg¢ niepelnosprawnosci, od paru lat to
mnie dyskwalifikuje do dorabiania” [nowomiejski 15 NBE M];

3) przerwy w edukacji i pracy wynikajace z wypadkow losowych oraz kryzysow
W zyciu osobistym i towarzyszgcych im problemoéw, poczawszy od proble-
moéw z prawem i uzaleznien: ,,rozrabiatem troche, to dziewczyny, alkohol i si¢
moéwilo: e tam z pracg, e tam ze szkola” [moniecki 16 NBE M]; nawet
po okresy przebywania w sekcie: ,,po przerwaniu studidow w ogéle oderwatem
si¢ od zycia spotecznego, (...) zylem w jakiej$ takiej grupie, (...) w ktorej
mieliSmy, (...) zapewnione utrzymanie. (...) Byl to zwigzek wyznaniowy,
(...) byto to z jakiej$ tam firmy finansowane.” [Krakow 12 PNBE M];

4) ograniczenia lokalnych rynkoéw pracy (mato ofert, malo pracodawcow, likwi-
dacja duzych zakltadéw pracy np. PGR, GS). Jedna z badanych, odnoszac si¢
do dostepnych ofert pracy, stwierdzita:
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nie ma nic naprawdg. Kiedys, jak byly te instytucje (...) GS, (...) SKR, to
co$ tam, (...) bylo. (...). No a (...) w tej chwili, nie ma nic. (...) Nie ma
zadnego zaktadu. Jedynie co przedszkole, szkota i osrodek wychowawczy.
(...) Urzad miasta i gminy, wiadomo, kto zaczat tam pracg, to nie zrezyg-
nuje, no bo tu nie ma gdzie szukac¢ pracy. [moniecki 12 PNBE K]

5) brak postawy proaktywnej przejawiany glownie przez badanych o najnizszym
poziomie wyksztatcenia oraz swoista nieporadno$¢ zyciowa utrudniajaca zna-
lezienie pracy oraz ubieganie si¢ o przystugujace seniorom $§wiadczenia.
Jeden z badanych, zapytany o powody nieubiegania si¢ o przystugujaca mu
rente, stwierdzit: ,ja si¢ nie staratem (...) Nikt mnie nie pokierowat, nie wie-
dzialem”. [hrubieszowski_14 , NBE M]

8.3. Sytuacja rodzinna NBE i PNBE

Sytuacja rodzinna objetych badaniem o0sob pobierajacych emerytury z ZUS
nizsze od minimalnej wysokosci tego $wiadczenia (NBE) oraz oséb w wieku
przedemerytalnym, ktoérych przewidywana emerytura bedzie nizsza od mini-
malnej wysokos$ci tego §wiadczenia (PNBE) byla zr6znicowana. Respondentow
objetych badaniem podzielono w niniejszym podrozdziale na trzy grupy.

Pierwsza to NBE i PNBE prowadzacy jednoosobowe gospodarstwa do-
mowe. Osoby z tej grupy mieszkaly same i samodzielnie zajmowaty si¢ pracami
zwigzanymi z prowadzeniem domu. Byly wsrod nich osoby rozwiedzione oraz
wdowy/wdowcy. Dzieci, jesli je mieli, byly samodzielne i prowadzily odrebne
gospodarstwa domowe. Wsrod objetych badaniem NBE i PNBE prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe cze$¢ 0osob mogta liczy¢ na pomoc najbliz-
szej rodziny lub sasiadow. Jedna z respondentek opowiadata: ,Na co dzien to
sama mieszkam, ale od czasu do czasu wnuczki przyjda. No czasami, ale raczej
babce pomagac trzeba. Drzewa przynies$¢ (...) Sama no juz od 2017 roku” [pol-
kowicki 16 NBE K]. Zdarzaty si¢ tez przypadki NBE i PNBE prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwo domowe, ktore na wsparcie ze strony swojej naj-
blizszej rodziny liczy¢ nie mogty. Dzieci i wnuki nie interesowaly si¢ ich losem,
nie pomagaty finansowo, nie wykonywaly tez zadnych prac na rzecz rodzica.
Jeden z respondentow wyjasnial swojg sytuacje, mowigc:

Znaczy mam syna, ale ja nie utrzymuje z nim kontaktu. No, bo (...) jak
tylko co$ trzeba, to on wtedy dzwoni. I jak si¢ napije. A tak to nie zadzwo-
ni ,, Ty stary moze masz co je$¢, czy nie masz?” [moniecki 16 NBE M]

Wsréd PNBE byly osoby, ktore pomimo trudnej sytuacji materialnej nie
szukaly pomocy wsrdd najblizszej rodziny 1 staraty si¢ radzi¢ sobie z problemami
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we wilasnym zakresie: ,,No nie, jako$ tak nie potrzebuj¢ na razie pomocy. Wiec
jako$ daje¢ sobie radg (...)” [moniecki 12 PNBE K]. Byli rowniez respon-
denci, ktorzy nie mieli wlasnego mieszkania, mieszkali na co dzien w o$rod-
ku prowadzonym przez Stowarzyszenie Przeciwdziatania Patologiom Spotecz-
nym wspolpracujace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Ze wzgledu
na problemy zdrowotne i niskie dochody oczekiwali wsparcia ze strony najbliz-
szej rodziny, ale nie mogli na nie liczy¢. W przypadku jednej z respondentek
powodem bezdomnosci byly choroba alkoholowa oraz wykorzystanie sytuacji
przez dzieci, ktore podczas nieobecnosci wynikajacej z koniecznosci opickowa-
nia si¢ zaleznym czlonkiem rodziny, po przejeciu gospodarstwa domowego po
rodzicu, wymeldowaly go pod jego nieobecnos¢ z domu. Respondentka opo-
wiadata:

Nie, przepisatam dla syna, a syn po prostu ozenit si¢ i (...) [mama] miata
Alzheimera i no, trzeba byto ja mie¢ caly czas na oku. No to tak, ze ona
pobudowata mieszkanie, no to je przepisalam dzieciom, a potem posztam,
tylko nie wymeldowywatam si¢ ze wsi, tylko przebywalam caty czas
u mamy w Biatej, bo musiatam z nig by¢. I tam bylam i tak dwa lata ming-
ly, az w koncu mnie moj synek wymeldowat. I zostalam bez grosza. (...)
Sama si¢ od alkoholu uzaleznitam. [hrubieszowski 16 PNBE K]

Drugg grupe stanowili NBE, ktorzy mieszkali nie tylko ze wspdtmalzon-
kiem, ale réwniez z dzie¢mi czy tez rodzicami/tesciami, ktorzy wymagali opieki.
Jedna z respondentek okreslata swoja sytuacjg, mowiac: ,,Gospodyni domowa.
To znaczy z m¢zem i mamy jeszcze 18-letnig corke, ktora uczy si¢ w Biatymsto-
ku” [moniecki 14 NBE K].

Trzecig grupe objetych badaniem stanowily PNBE i NBE, ktorzy mie-
szkali ze wspdétmatzonkiem czy z partnerem/partnerka. Ich dzieci byly juz
samodzielne i prowadzily odrebne gospodarstwa domowe. Niektorzy nie mieli
dzieci ani wnukow. Niektorzy NBE z tej grupy mogli liczy¢ na pomoc ze stro-
ny dzieci i wnukow. Polegala ona glownie na wykonywaniu prac na rzecz
gospodarstwa domowego, ktérych NBE nie byli w stanie samodzielnie wyko-
na¢ lub ktore sprawiaty im znaczne trudnosci. NBE mieszkajgcy na wsi prowa-
dzili mate gospodarstwa rolne. W okresie, gdy byto duzo pracy do wykonania,
jak np. podczas prac sezonowych w gospodarstwie rolnym, mogli réwniez li-
czy¢ na pomoc dzieci lub wnukow. Zdarzaty si¢ rOwniez nietypowe matzenstwa
NBE, ktére pomimo mieszkania w tym samym mieszkaniu, prowadzily od-
dzielne gospodarstwa domowe: oraz matzenstwa bezdzietne,Mieszkam z Zona,
ale to kazdy oddzielnie prowadzi gospodarstwo domowe. Ja samodzielnie.” [no-
womiejski 15 NBE M].

Wsrod objetych badaniem NBE i PNBE, ktorzy musieli sprawowac opieke
nad zaleznymi cztonkami rodziny, zdarzato si¢, ze opiekowano si¢ jednoczes$nie
dwoma osobami. Niektdrzy z respondentdw obowiagzki zwigzane z opieka nad
tymi osobami starali si¢ godzi¢ z praca zawodow3:
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Ostatnio dwoje chorych [maz i matka] (...) rownorzednie. Nie byto zmien-
nika Zzadnego, wigc musiatam tak pogodzi¢, zeby zabezpieczy¢ chorych,
wyj$¢ do pracy, by¢ caly dzien, powracajac, przygotowujac wszystko na
kolejny dzien. Jednoczesnie byly tego typu sytuacje, ze byly to szpitale,
wyjazdy. [poddegbicki 10 PNBE K]

Czestotliwos¢ opieki nad nieletnimi wnukami NBE i PNBE byla rozna.
Cze¢$¢ pomagata w opiece nad nimi, niemniej jednak pomoc ta nie miata statego
charakteru. Opiekowali si¢ nimi wowczas, gdy ich pomoc bylta potrzebna. Byly
rowniez osoby, ktore pomagaty w opiece nad wnukami systematycznie. Doty-
czyto to sytuacji, w ktorych wnuki byly jeszcze mate, a ich rodzice pracowali,
oraz takich, w ktorych rodzice, wyjezdzajac za granice¢ do pracy, pozostawiali
swoje dzieci pod opiekg dziadkow w Polsce: ,, Tak prosze Panig. Moje rodzone
dzieci byli. Corka pojechata [za granice], to dzieci zostawita, no. (...) Takie
byli juz wigksze, takie sobie radzily. No ale Pani, ale trzeba byto.” [moniec-
ki 15 NBE K].

8.4. Glowne Zrodla dochodow seniorow i ich aktywnos¢
zawodowa

Zrédha dochodéw badanych byly zréznicowany w przekroju ich statusu na
rynku pracy. Zrdéznicowanie to jest zrozumiate, inne bowiem sg zrédta dochodow
0s0b otrzymujacych staty dochéd w formie emerytury, a inne w przypadku tych
respondentdw, ktorzy nie uzyskali uprawnien do pobierania §wiadczenia emery-
talnego. Z tego powodu rozwazania w tym podrozdziale prowadzone sg oddziel-
nie dla kazdej z tych grup.

8.4.1. Zrédia dochodéw NBE

Glownym zrodtem dochodow uczestniczacych w wywiadach NBE byta
emerytura pobierana z ZUS. Dla oséb prowadzacych jednoosobowe gospodar-
stwo domowe byto to jedyne zroédto dochodu. Wsrdd badanych byly osoby, ktore
mieszkaty razem ze wspétmatzonkiem lub partnerem: woéwczas gtownym zro-
dtem dochodu byly emerytury obojga z nich. W niektorych przypadkach emery-
tura pobierana przez wspolmalzonka byla znacznie wyzsza od tej, ktorg otrzy-
mywata osoba objeta badaniem. W przypadku osob, ktore mieszkaty na terenach
wiejskich, emerytura otrzymywana z ZUS laczona byla z emeryturg pobierana
z KRUS. Sktadki do KRUS odktadane byly wowczas, gdy pracowali w gospo-
darstwie swoich rodzicow lub tescidw: ,,Tak w zyciu zawsze sobie myslelismy,
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ze kiedy$ bedzie troche inaczej. No, a ze ja dwanascie lat miatam w gospodar-
stwie, pozostatos¢ w ZUS-ie, wiec jestem na emeryturze ZUS-owskiej z dodat-
kiem KRUS-owskiego i mam na miesigc tysiac dwiescie osiemdziesiat (...).”
[poddebicki 14 NBE K].

Wsrod objetych badaniem NBE znalazly si¢ rowniez osoby, ktore poza
emeryturg z ZUS pobieraly zasitek staly wyptacany przez instytucje pomocy
spotecznej. Jest to $wiadczenie przyznawane i wyptacane osobom dorostym,
ktore sa catkowicie niezdolne do wykonywania pracy zawodowej z powodu wie-
ku (mezczyzni, ktorzy ukonczyli 65 lat, i kobiety, ktore ukonczyty 60 lat) lub
majace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawno-
$ci (ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej, art. 98.1. p. 1) Jed-
na z respondentek opowiadata o swojej sytuacji: ,,Emerytura to 675 ztotych. No
i bratam 210 ztotych zasitku statego z opieki. Ale teraz przekraczam limit. Za
duzo widocznie mam.” [hrubieszowski 13 NBE K].

Wsrod badanych byly takze i takie osoby, ktore taczyly wykonywanie pra-
cy zawodowej z pobieraniem emerytury, a wigc pojawito si¢ u nich jeszcze wy-
nagrodzenie z tytutu §wiadczonej pracy. Nalezy je zaliczy¢ do grona osob, dla
ktorych praca miata znaczenie instrumentalne i stanowita zrodlo pozyskania
srodkow potrzebnych do prowadzenia gospodarstwa domowego. Niejednokrotnie
wykonywali dorywczo pracg fizyczng. Niektore osoby decydowaly si¢ na prace
w formie nierejestrowanej (dotyczyto to zwlaszcza wykonywania prac o charak-
terze sezonowym), thumaczac: ,,(...) No, to znaczy pracuje caty czas zawodowo,
no bo nie idzie wyzy¢ za te pienigzki.” [poddebicki 14 NBE K].

Wisréd objetych badaniem NBE byly rowniez i takie osoby, dla ktorych
praca stanowita warto$¢ sama w sobie. Byly to osoby, ktore wykonywaty ja nie
tylko dla zysku, ale z wewng¢trznej potrzeby. Byly aktywnymi spolecznikami —
raca, ktora wykonywali, miata dla nich aspekt solidarno$ciowy, poniewaz umoz-
liwiata nawiazywanie relacji z innymi ludzmi oraz doskonalenie otaczajacego
$wiata poprzez pomoc potrzebujacych jej osobom:

(...) Jestem od 4 lat na emeryturze. Zajmuje¢ si¢ tylko sprawami spotecz-
nymi. Pomagam osobom niepetnosprawnym. (...) Jestem radng dzielnicy
w tym okregu (...). Pracuje przy Powiatowej Spolecznej Radzie przy Pre-
zydencie miasta (...) do spraw 0s6b niepelnosprawnych. Prowadze stowa-
rzyszenie na rzecz dzieci niepelnosprawnych (...). [Krakow 14 NBE K]

W badanej grupie byty osoby, ktore swiadomie utrzymywaty status bierne-
go zawodowo na rynku pracy, mimo ze ich emerytura byla bardzo niska — jej
wysokosc¢ ksztaltowata si¢ ponizej najnizszej emerytury. Przyczyn tego stanu jest
wiele. Jednym z nich byla dobra sytuacja materialna ich gospodarstwa domowe-
go ogotem. Dotyczylo to tych respondentow, ktorych wspotmalzonek pracowat
lub pobierat stosunkowo wysokie swiadczenia emerytalne. Jedna z respondentek
stwierdzita: ,,(...) gdyby nie maz, to by mi braklo na ptatnosci takie podstawowe,
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a na zycie to juz w ogole nie mowi¢. Moze wtedy bym si¢ gdzie$ rozgladata za
taka wicksza praca.” [Krakow 14 NBE K].

Innym czynnikiem sprzyjajacym utrzymywaniu bierno$ci badanych byt
brak mozliwos$ci uzyskania pracy w miejscu zamieszkania. Zwracali oni uwage
na brak dogodnych pofaczen komunikacyjnych z wigkszymi, sgsiednimi miej-
scowo$ciami, w ktorych mieliby mozliwo$¢ znalezienia pracy dla siebie, oraz na
niewielka liczbe podmiotéw, w ktorych mogliby znalez¢é prace w miejscu za-
mieszkania. Jedna z respondentek podawata wlasnie takie powody swojej bier-
nosci zawodowej:

(...) brak komunikacji (...) no i tutaj u nas no nie ma takiego, takich zakta-
dow jakich$ tam przemystowych czy czegokolwiek, no nie... Zeby mozna
byto si¢ dodatkowo gdzie$ tam, czy na stréza czy na co$, no nie, zatrudnic.
Ofert mato (...). [moniecki 14 NBE K]

W objetej badaniem zbiorowosci NBE byly rowniez osoby, ktére maja
oszczednosci, odtozone w czasach pracy zawodowej, a takze pieniagdze otrzyma-
ne z innych zrdédel, np. z polisy ubezpieczeniowej. Posiadanie ich wylagcza NBE
z aktywnosci na rynku pracy. Srodki te stanowig dla nich zabezpieczenie w przy-
padku pojawienia si¢ naglej sytuacji wymagajacej ich naruszenia: ,,Ze skarpety
jak to moéwia. Bo wiadomo, kazdy no jak wcze$niej pracowal, maz pracowat
do emerytury, jakie$ tam oszczedno$ci cztowiek robit i ta na czarng godzing
ma odlozone. Staramy si¢ jak najmniej z tego korzysta¢ (...).” [Krakow 14
NBE K].

Wsrod NBE byty rowniez osoby, dla ktorych dodatkowym zrodtem pozy-
skania §rodkow na zycie byly urzadzenia i maszyny, ktore wczesniej wykorzy-
stywali podczas wykonywania pracy zawodowej. Przedmioty te sprzedaja, gdy
pojawia si¢ konieczno$¢ pokrycia wigkszych wydatkow, na ktore nie wystarcza
pobierana emerytura: ,,(...) troszke uzbierato tych maszyn, tego wszystkiego, no
i tam jak juz naprawde jest kryzys, no si¢ co$ tam sprzeda (...)” [nowomiej-
ski_15_ NBE_M].

Najczesciej jednak objeci badaniem NBE nie dysponowali zadnym dodat-
kowym kapitatem, ktory stanowitby ich zabezpieczenie w przysztosci.

8.4.2. Sklonnos¢ NBE do podejmowania pracy

Objeci badaniem NBE ro6znili si¢ migdzy soba sktonnoscia do taczenia po-
bieranej emerytury z pracg zawodowa. Mozna podzieli¢ ich na dwie grupy: oso-
by bierne zawodowo z wyboru, ktore nie sg zainteresowane w ogole kontynu-
owaniem aktywnos$ci zawodowej, oraz osoby bierne zawodowo z konieczno$ci,
czyli takie, ktore z powodow niezaleznych od siebie, jak na przyklad stan zdro-
wia, sytuacja rodzinna itp., nie mogg podejmowaé pracy zarobkowej. Zwracano
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roéwniez uwage na to, ze osobom, ktore przeszly na emeryture i po pewnym cza-
sie probuja wroci¢ na rynek pracy, trudniej jest si¢ na nim odnalez¢. Podejmowa-
nie pracy utrudniajg réwniez niskie kwalifikacje zawodowe, nieadekwatne do
tych, jakich obecnie oczekuja pracodawcy, w tym brak umiejetnosci informa-
tycznych. Jedna z respondentek opowiadata:

Panie, to jest juz takie co$, jak juz wypadniesz z tego rynku, cigzko si¢
wciagna¢. To musi by¢ cigglose, jak jest ciaglosé to jest cigglosé. Ale jak
juz masz jaka$§ przerwe i pozniej...(...) Ale teraz gdzie, dla mnie to jest
wszystko, jak na takim telefonie nie umiem sobie poradzié. (...) Nie znam
si¢, Internet (...). [polkowicki 16 NBE K]

Wsréd NBE znalazty si¢ osoby, ktore cheiatyby podja¢ prace, ale nie moga
ze wzgledu na rézne przyczyny, takie jak: stan zdrowia, konieczno$¢ sprawowa-
nia opieki nad zaleznymi cztonkami rodziny czy zamieszkanie w matych miej-
scowosciach, w ktorych nie ma miejsc pracy, przy utrudnionym (ze wzgledu na
wykluczenie komunikacyjne) dojezdzie do wigkszych miejscowosci. Kolejnym
powodem niepodejmowania pracy przez NBE okazatl si¢ rodzaj i charakter do-
stepnych prac w najblizszej okolicy. Niejednokrotnie zadania, jakie mogliby
otrzyma¢ do wykonania, to prace fizyczne, podczas gdy ich stan zdrowia nie
pozwala im juz na ich podejmowanie. Jednoczesnie NBE zaznaczali, Zze byliby
w stanie wykonywac prace mniej obciazajaca fizycznie.

Wsrdd objetych badaniem NBE byty rowniez osoby, ktére pomimo pobie-
ranej emerytury kontynuowaty aktywnos¢ zawodowsa. Niekiedy decydowaty sie
na podejmowanie pracy poza granicami Polski. Osoby, ktore taczyly pobiera-
nie emerytury z praca zawodowa, wykonywaly glownie prace fizyczne, czgsto
o nieregularnym charakterze. Byla to praca dorywcza niejednokrotnie wykony-
wana w formie pracy nierejestrowanej. Jeden z respondentow opowiadat:

Tak si¢ na dziko pracuje, bo tam opieka. (...) To juz si¢ skonczyla ta praca
i tak w tej chwili to z doskoku tapig. (...) Tam trzeba dziateczke przekopaé,
tam trzeba co$ pomoc (...) Tam stomg¢ woza, kartofelki zbieranie, teraz
boréwke w tamtym roku zbierali, tez si¢ pojechato. [hrubieszowski 15
NBE_M]

8.4.3. Zrodla dochodow PNBE

Nieco inaczej wygladata sytuacja w przypadku objetych badaniem PNBE.
Réznica dotyczyta zrédel, z jakich pozyskiwali srodki potrzebne na utrzymanie
gospodarstwa domowego. Byly wsrod nich osoby bierne zawodowo, ktore
utrzymywaty si¢ z zasitku przedemerytalnego i zasitkow otrzymywanych z po-
mocy spotecznej. Niektorzy otrzymywali $rodki z obu tych zrodet i dodatkowo
pozyczali pienigdze od znajomych. Osoby te na ogdt zajmowaty si¢ prowadze-



Rozdzial 8 1 69
Droga ku ub6stwu? — amaliza wywiadow z emerytami i osobami w wieku...

niem gospodarstwa domowego. Jedna z nich byla bezdomna, mieszkata w osrod-
ku nalezacym do Stowarzyszenia Przeciwdziatania Patologiom Spotecznym
wspotpracujacym z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, nie otrzymywata
zasitku, nie pracowata:

Mieszkam w osrodku (...), nie pracuj¢ nigdzie, utrzymuje si¢ z zasitkow.
To jest ten osrodek pomocy (...). To jest z miejskiego osrodka pomocy
spotecznej, z MOPS-u. (...) oprocz zasitku przedemerytalnego. Ten zasitek
taki celowy. (...) To tylko to. (...) Raz dostatam 200 ztotych, a raz dosta-
fam 300. I wigcej nie. (...) Czasem mi znajomi, tak jak w tym osrodku si¢
pozycza, ale trzeba oddac. [hrubieszowski 16 PNBE K]

Wsrod biernych zawodowo PNBE byty rowniez osoby, ktorym brakowato
niewiele lat do osiggnigcia ustawowego wieku emerytalnego. Osoby te nie pra-
cowaly, zajmowaly si¢ prowadzeniem gospodarstwa domowego. Mialy jednak
dodatkowe zrodto dochoddw, np. w postaci pobieranych oplat z wynajmu po-
mieszczen w swoim domu czy oszczednosci zebranych w ciggu poprzednich
lat, gdy pracowaty. Niektore z nich korzystaly roéwniez z wsparcia uzyskanego
z pomocy spolecznej. Nie planowaty powrotu do aktywnosci zawodowej. Jak
opowiadata jedna z respondentek:

W tej chwili po prostu niczym si¢ nie zajmuj¢, bo burmistrz nie przedhuzytl,
zostato mi; mi 3 miesigce do emerytury. (...) Wigc obecnie siedz¢ bez zad-
nego dochodu. Czekam na emeryturg (...) ja mam swoj dom. Duzy. I ja na
dole — bo tez samej tak utrzymac taki dom, no to wiadomo, troch¢ cigzko
by byto, wigc wynajmuje. (...) Byltam w MOPS-ie i tak, ze no ja tez, mo-
wig, wigc posztam: prosz¢ mi tutaj da¢ jakas zapomoge, bo ja nie pracujg,
nie mam zadnego zrodlo utrzymania. (...) Dostatam zapomoge 388 zlo-
tych. [moniecki 12 PNBE K]

Wsréd objetych badaniem PNBE byly rowniez osoby aktywne zawodo-
wo. W ich przypadku praca stanowita gléwne zrodto dochodu. Niektére osoby
z tej grupy wykonywaty prace w wigcej niz jednym miejscu pracy, poniewaz
wynagrodzenie z jednego nie wystarczalo na pokrycie wydatkow zwiazanych
z utrzymaniem gospodarstwa domowego. Niekiedy praca zarobkowa wyko-
nywana byla na podstawie umowy cywilno-prawnej (byta to glownie praca
fizyczna). Wérod objetych badaniem byly takze osoby, ktore wykonywaly prace
nierejestrowang, najczesciej proste prace budowlane. Jeden z respondentow
opowiadat:

Znaczy oficjalnie jestem bez pracy, natomiast nie — dorabiam sobie nieofi-
cjalnie, mozna powiedzie¢ tak na czarno, (...) bo mam duzo znajomych,
ktorzy wykonuja prace budowlane i jezeli jest jakas potrzeba od czasu do
czasu, kto$ zawsze korzysta z ustug budowlanych — no — woéwczas kontak-
tuje si¢ ze mng i ja jestem do dyspozycji, jedziemy. [poddebicki 17
PNBE M]
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8.5. Sytuacja materialna badanych seniorow

8.5.1. Sytuacja materialna NBE

Zréznicowanie zrodet dochodow, jakimi dysponowali objeci badaniem
NBE, miato wplyw na oceng ich sytuacji materialnej. Osoby, ktore nie mieszkaty
same, ocenialy swoja sytuacje materialng lepiej niz inni respondenci. Ich gospo-
darstwa domowe mialy bowiem do dyspozycji takze emerytury wspoétmatzonkdéw
czy rodzicow. Jednoczesnie, uzyskiwane S$rodki nie pozwalalty na zebranie
oszczednosci, ale wystarczaty na pokrycie wigkszosci wydatkow mieszkajacych
w gospodarstwie domowym oséb. Jedna z respondentek opisywala swojg sy-
tuacje, mowiac: ,,Dobrze [mi si¢ zyje], nie narzekam. (...) To znaczy sig, oszczg-
dzi¢ si¢ no raczej nie udaje, ale tak skromniej to starcza. Mama mi si¢ tez, nie
powiem, bo mi si¢ doktada, nie?” [polkowicki 15 NBE K]. Niektorzy z respon-
dentéow, mimo ze dysponowali $rodkami pochodzacymi wylacznie z emerytur
dwoch osob, starali si¢ oszczgdza¢. Niektorzy prowadzili nawet rejestr wydat-
kow, ograniczali zuzycie energii elektrycznej czy wody. Utatwieniem byto czesto
posiadanie wlasnego domu, pozwalajace na zredukowanie wydatkéw o czynsz,
ktory musza placi¢ wiasciciele mieszkan czy osoby mieszkajgce w nierucho-
mosciach nalezacych do spotdzielni mieszkaniowych, miasta czy gminy. Jedna
z respondentek opowiadata:

(...) prowadze zeszyt ze swoimi platno$ciami (...) staram si¢ nie zalegaé
z platnosciami. Oszczgdzamy na wszystkim, czym si¢ da, czyli prawda
wieczorami to raczej u nas §witala nie ma, gasimy, wode¢ oszczedzamy. No
jesteSmy w dwojke z mezem, wigc nam si¢ to nawet udaje. I w sumie te
3000 nam jako$ starcza do... Jeszcze nam starcza, zyjemy skromnie, ale
jako$ do przodu. [Krakow 14 NBE K]

Objeci badaniem NBE, ktorzy nie mieszkali sami, podkreslali, ze w razie
zgonu jednej z os6b utrzymujacych gospodarstwo domowe sytuacja materialna
osoby, ktora pozostanie, ulegnie znacznemu pogorszeniu, szczegolnie wtedy, gdy
zabraknie osoby, ktéra miala wyzsza emeryture. Nie wszyscy respondenci wie-
dzieli o mozliwosci przejgcia/odziedziczenia po $mierci wspotmatzonka jego
emerytury i nie znali zasad, na jakich si¢ to odbywa. Niektorzy zastanawiali sie,
czy istnie¢ bedzie mozliwo$¢ dziedziczenia emerytury i jakie procedury sg z tym
zwigzane. Jeden z respondentéw rozwazat:

Razem wspodlnie tak, no bo jest, 2500 z razem mamy, o. No, ale niech ja
oczy zamkng, a nie wiem, czy ja muszg¢ si¢ dowiedzied, (...) zeby Zzona po
mnie pdzniej ta emeryture w razie czego. Bede, w ZUS-ie, albo co to tak se
cztowiek mysli, ale czy no... swojej si¢ zrzec, a wziag¢ moja. W razie cze-
go, no. Takie jakie$ zabezpieczenie, zeby, no, a co ona pdzniej za te 500 zt.
[nowomiejski 16 NBE M]
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Roéwniez wérod NBE prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe
znalazly si¢ osoby, ktorych sytuacja materialna byta dobra, gdyz mogty liczy¢ na
pomoc ze strony najblizszej rodziny. Jak sami podkreslali, ich sytuacja material-
na bytaby bardzo zta, gdyby nie pomoc bliskich. Byly tez osoby, ktore staraly si¢
planowac¢ swoje wydatki w taki sposob, aby emerytura, ktora otrzymuja, wystar-
czata. Jedna z respondentek wspominata:

Tak jak mowig, gdyby nie syn, no to na pewno byloby ci¢zko. Zaprosi
mnie do siebie jak jest weekend, na obiad, na kolacj¢, bo pomaga mi, jak
co$ tam potrzebuj¢ kupi¢ jakie$ drozsze lekarstwa, to wtedy tez pomaga
mi. Gdyby nie syn, to na pewno byloby bardzo cigzko. [Krakéw 15
NBE K]

Wsrdd objetych badaniem NBE byly rowniez osoby, ktorych sytuacja ma-
terialna byta zta. Nie starczalo im $rodkow na pokrycie wszystkich niezbgdnych
wydatkéw. Nie sta¢ ich byto na optacenie prywatnych wizyt u lekarza, musiaty
ogranicza¢ wydatki na jedzenie czy zakup ubran. Zwracaly uwage réwniez na
inflacje, ktora powoduje, ze ceny lekow, zywnosci, opatu oraz ustug sa coraz
wyzsze. Osoby, ktore musza same ogrzewaé swoje domy i mieszkania, miaty
trudnosci z odlozeniem $rodkow na zakup opatlu na zime. Jedna z respondentek
relacjonowata:

Cigzko, bo trzeba wybieraé.(...). Kiedy$ czlowiek mial moze mniej tych
pieniedzy, ale na wigcej starczato. A teraz wezmiesz Pan 100,00 ztotych,
kupisz Pan ziemniaki, mleko, masto... Jakis$ cukier... A gdzie jeszcze co$ do
chleba czy co$? A jaka$ chemia. Nie ma i nic nie ma w torbie. Tak. No
teraz jeszcze musz¢ sobie tak co miesigc po pare groszy odktadaé, zeby
na zim¢ na opat bylo. Bo trzeba ogrza¢. To sg stare mury. [polkowicki
16 NBE K]

Respondenci, ktorzy negatywnie oceniali swoja sytuacje materialng, wska-
zywali na r6zne sposoby radzenie sobie. Niektorzy decydowali si¢ na zaciag-
niccie kredytu. Pozyczone $rodki przeznaczane byly na niezbgdne remonty
w mieszkaniu czy zakup opatu na zime. Kolejnym zroédlem pozyskania pienig-
dzy, gdy zaczyna ich brakowac, jest kupowanie w pobliskim sklepie na ,,zeszyt”,
czyli zakup towarow z odroczonym terminem platnosci. Zdarzato si¢, ze pienig-
dze pozyczane byly rowniez od rodzenstwa, znajomych czy sasiadow: ,,To ide do
sklepu, bior¢ na zeszyt. Albo do kolezanki id¢ pozyczy¢.” [polkowic-
ki 17 NBE K]. Jak wspominano, niektorzy mogli liczy¢ na wsparcie finansowe
najblizszej rodziny: ,,(...) No teraz tam w duzej mierze corka to pdjdzie, kupi, jak
przyleci, a zobaczy, ze tego nie mam, czy tego, ja moéwie, ze nie mam pieniedzy.”
[polkowicki 16 NBE K].
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8.5.2. Sytuacja materialna PNBE

Sytuacja ekonomiczna objetych badaniem PNBE rowniez byta zréznico-
wana. Byty wsrdod nich osoby w bardzo trudnej sytuacji materialnej; dotyczyto to
gtéwnie osob samotnych. Zdarzato sig, ze osoby z tej grupy przeszukiwatly
$mietniki w poszukiwaniu rzeczy, ktére nadawaly si¢ do sprzedazy w punktach
skupu, lub tez szukaty produktéw spozywczych wsrod wyrzuconej lub wy-
stawionej przez sklepy niesprzedanej zywnosci. Jeden z pytanych mezczyzn
opowiadat:

Na optaty to na pewno nie, ale na zycie tak. To ja nie chodze¢ do lekarza,
wolg tam jako$ przetrzymad. (...) Kra$¢ nie poszedtem i nie pdjde, (...) raz
— chodzitem po $mietnikach — przycisneto, nie miatem nawet na kromke
chleba, poszedlem. A teraz to juz jest nawet i 1zej, bo sa te duze sklepy, one
czasami wystawiaja jedzenie. [polkowicki 14 PNBE M]

W lepszej sytuacji materialnej byly osoby pobierajace zasitek przedemery-
talny, ktore nie mieszkaty same. Emerytura czy wynagrodzenie za prac¢ dru-
giej osoby, np. wspdimatzonka lub partnera, pozwalata im na pokrycie kosztow
zwigzanych z utrzymaniem gospodarstwa domowego. Réwniez objeci badaniem
PNBE, ktoérzy pracowali zawodowo, byli w lepszej sytuacji materialnej, przy
czym byly to zardbwno osoby wykonujace prace na podstawie pisemnych umow
0 pracg, jak rowniez te pracujace w formie nierejestrowanej. Dochod, jakim
dysponowali, pozwalat im na pokrycie kosztow utrzymania gospodarstwa do-
mowego, zakup lekow, pokrycia debetu na karcie kredytowej czy odlozenie
oszczednosci. Jedna z respondentek opowiadata:

Plynnos$¢ jest dobra. (...) Zanim cokolwiek tu chce mieé, to przemysle. Re-
zerwg — tak, ze jest taka poduszka dodatkowe zajecia, zeby ona do konca,
jak studnia, nie stopniala. W tej poduszce zalazek zostal, ale nie wolno go
ruszy¢. [poddebicki 10 PNBE K]

8.6. Seniorzy jako klienci powiatowych urzedow pracy

8.6.1. NBE jako klienci powiatowych urzedow pracy

Wisréd objetych badaniem NBE byly osoby, ktore nie byty klientami urze-
dow pracy, co oznacza, ze nigdy nie rejestrowaly si¢ w urzedzie jako bezrobotni
czy poszukujacy pracy. Ich sytuacja byla na tyle dobra, Ze nie miaty potrzeby
korzysta¢ z ustug oferowanych przez te instytucje rynku pracy. Prace znajdowaty
same i bez wickszych trudnosci. Poszukiwaty jej, wykorzystujac wtasne kontakty
nieformalne lub tez poprzez ogloszenia zamieszczane w Internecie lub prasie.
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Dotyczylo to gléwnie osob legitymujacych sie wyzszym wyksztalceniem oraz
0s6b wykonujacych zawody deficytowe. Jeden z respondentéw opowiadat:

Nie, raczej mnie brali, od razu proponowali. Skonczylem studia, gratem
W tym czasie, od razu mnie chcieli do szkoly i zaraz potem jeszcze do klu-
bu. Z tym, Ze to si¢ wigzalo caly czas, ze ja w tym czasie gralem jeszcze
wyczynowo, uprawiatem sport, to rodzaj pracy byt (...). [Krakow 17
NBE_M]

W grupie badanych emerytéw byly rdwniez osoby, ktore potrzebowaty
pomocy podczas poszukiwania pracy i korzystaty z ustug oferowanych przez
PUP, ale dotyczyto to glownie przesztosci, okresu, kiedy jeszcze nie nabyli
uprawnien do pobierania §wiadczen emerytalnych. Osoby te byly zarejestrowane
w PUP 1 posiadaly wowcezas status bezrobotnego. Jedna z respondentek wspo-
mniata: ,,Bylam, bo si¢ rejestrowatam. No... ile bylo, trzy lata, jak tu robitam
w szkole? (...)” [polkowicki 17 NBE K].

Rodzaje ustug i instrumentow rynku pracy, z ktdrych badani korzystali, by-
ly zréznicowane.. Najcze$ciej polegali oni na takich formach pomocy, jak: staz
pracy, szkolenia, §wiadczenia przedemerytalne, zasitek z tytutu bezrobocia.

Osoby, ktore w przesztosci byly klientami urzgdow pracy, zarejestrowa-
nymi jako bezrobotne, poproszono o dokonanie oceny wsparcia, ktore wowczas
otrzymaty. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze osoby, ktére byly zainteresowa-
ne podjeciem pracy, nie otrzymaly od pracownikow tej instytucji rynku pracy
wsparcia, ktore by im w tym pomoglo. Proponowane im oferty pracy niejedno-
krotnie nie spetnialy oczekiwan i w praktyce nie dawaly mozliwosci podjecia
pracy: ,,Raz bylam na bezrobociu. I powiem szczerze, ze no to tylko bylo pot
roku, i to co mi proponowali to niestety, ale nic nie mogtam przyja¢ do zatrud-
nienia.” [Krakow 14 PNBE K].

Negatywnie ocenione zostaly rowniez organizowane przez PUP szkolenia
1 staze. Uczestnicy szkolen nie mogli po ich ukonczeniu znalez¢ stalej pracy,
a kierunki ksztalcenia nie odzwierciedlaty rzeczywistych potrzeb lokalnego ryn-
ku pracy. Zdarzato si¢ réwniez, ze odmawiano starszym osobom mozliwosci
skorzystania z organizowanych przez PUP szkolen, thumaczac, ze sa one adre-
sowane jedynie do osob mlodych. Staze, na ktore byly kierowane osoby bezro-
botne, rowniez nie dawaty mozliwosci uzyskania statej pracy. Pracodawcy po
zakonczeniu stazu przez jedng osobe zastepowali ja kolejnym, nowym stazysta.
Jedna z respondentek opowiadata:

(...) Moim zdaniem, jezeli kto$ organizuje szkolenie, powinien tez pomodc
w znalezieniu tej pracy. (...) Powinien sobie jako$§ sprawdzi¢ przynajmniej
na tym terenie, czy to jest mozliwe, ze na tym kursie, a nie na 20 osob
po kursie to 3 czy 4 tylko na stazu gdzie$ tam byly, a reszta w ogole si¢
nie dostata. Na stale nikt. Nie chce nikt przyjmowaé, no bo to si¢ wigze
z kosztami, tak? Optata ZUS-6w, innych rzeczy. Z urzedu pracy woli kaz-
dy wzia¢, no bo wtedy ma darmowa, jak ja to brzydko powiem, sit¢ robo-
cza i za p6l roku nastepni (...). [hrubieszowski 13 NBE K]
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Nalezy podkresli¢, ze wsrod objetych badaniem NBE nie byto osob, ktore
po osiagnigciu ustawowego wieku emerytalnego bylyby zarejestrowane jako
osoby poszukujace pracy i korzystaly z ustug PUP, cho¢ nie wszystkie osoby z tej
grupy wykluczaty mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do PUP, jesli zmienityby
zdanie 1 zaczgly szuka¢ pracy. Jedna z respondentek wspomniata: ,, Tak, miata-
bym si¢ zglosi¢ i oni tam wtedy [zaproponowaliby] prace, oczywiscie. Jakim$
pismem urzedowym jakby mi wystali, nie ma zadnego problemu.” [Krakoéw
15_NBE K].

8.6.2. PNBE jako klient powiatowych urzedow pracy

Wsrdd objetych badaniem PNBE roéwniez znalazty sie osoby, ktore reje-
strowaty si¢ w przeszto§ci w PUP jako bezrobotni. Niektorzy respondenci reje-
strowali si¢ czg$ciej niz jeden raz, kierujac si¢ r6znymi powodami. Byly osoby,
ktore zgtaszaty sie do urzedu, liczac na znalezienie pracy, i takie, ktore rejestro-
waty si¢ w PUP tylko po to, aby mie¢ optacone ubezpieczenie. Jeden z respon-
dentow przyznat: ,(...) bylem zarejestrowany jako bezrobotny bez prawa do
zasitku, ale to chodzilo o kwesti¢ ubezpieczenia medycznego, zebym mogt
korzysta¢, w razie potrzeby, z bezptatnej opieki lekarskiej.” [poddebicki 17
PNBE_M].

Objeci badaniem PNBE, ktorzy byli klientami urzgdow pracy w przeszto-
sci, korzystali gtownie z ushugi posrednictwa pracy. Byly takze osoby, ktore
otrzymaty skierowanie na staz do konkretnego pracodawcy. Mozliwos¢ skorzy-
stania z tego instrumentu nie zostata oceniona przez respondentdw pozytywnie.
PNBE, ktorzy odbyli staze, zwracali uwage na to, ze nie dawaly one gwarancji
uzyskania stalej pracy. W ramach stazu wykonywali prace bardziej obcigzaja-
ce fizycznie i byli Zle traktowani przez pracodawcow. Jeden z respondentéw
opowiadat: ,korzystalem, na stazu bylem. (...) Raz na kopalni sprzatatem.(...)
W tazni, jak to tam tazienki. (...) Mialem etat taziennego.” [polkowicki 14
PNBE_M].

Wsrod badanych PNBE byly réwniez osoby, ktore otrzymaty propozycije
uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez PUP, ale nie byly zainteresowa-
ne skorzystaniem z tego instrumentu. Uwazaly, Zze sa juz zbyt stare i wolaty ten
czas przeznaczy¢ na odpoczynek i inne aktywnosci, ktore sprawiajg im przyjem-
nos$¢. Byly rowniez i takie, ktore przez caly okres, gdy byly zarejestrowane
w PUP, nie otrzymaly nawet jednej oferty pracy od posrednika. Wsrod objetych
badaniem PNBE byta tylko jedna osoba, ktora w momencie prowadzenia badan
byta zarejestrowana w PUP i pobierata zasitek dla bezrobotnych. Korzystata je-
dynie z ustugi posrednictwa pracy: ,,pobieram zasilek, bo si¢ rejestruje w urzg-
dzie pracy. (...) tylko na okres trzech miesi¢cy i to tak jak jezdze do [nazwa
miejscowosci] si¢ rejestrowac, no to albo przedtuzaja, albo daja mi propozycje, ja
jade (...).” [polkowicki 14 PNBE M].
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8.7. Seniorzy korzystajacy z ustug pomocy spolecznej

Wsrod objetych badaniem NBE i PNBE znalazty si¢ osoby, ktore korzysta-
ly i ktore nie korzystaty ze wsparcia oferowanego przez pomoc spoteczng. Osoby
objete wsparciem przez t¢ instytucje polegaly na oferowanej przez nig pomocy,
zaréwno finansowej, jak 1 rzeczowe;j.

Jesli chodzi o rodzaje §wiadczen pieni¢znych pobieranych z pomocy spo-
lecznej przez senioré6w (NBE i PNBE), byty to przede wszystkim zasitki celowe
(ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). Zasitki te byly prze-
znaczane na zaspokojenie niezbgdnych potrzeb bytowych, czyli zakup zywno-
sci, lekoéw, opalu, odziezy, srodkow czystosci, niezbednych przedmiotow uzyt-
ku domowego, a takze pokrycie kosztéw leczenia, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu oraz kosztow pogrzebu. Drugi rodzaj otrzymywanego przez senio-
réow $wiadczenia to zasitek okresowy, przyznawany w formie zasitku celowego
lub pomocy rzeczowe;.

Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze wysoko$¢ zasitkow celowych, kto-
re otrzymywali respondenci, byla niska. Nie pobierali ich systematycznie, Swiad-
czenia byty wyplacane z r6zng czestotliwoscia. Jedna z respondentek opowiadata:

Bylam w MOPS-ie i mowie, wigc poszlam: prosze mi tutaj dac jakas za-
pomoge, bo ja nie pracuje¢, nie mam zadnego zrodto utrzymania. I ten, no
to tam znajoma akurat — bo wiadomo, takie $rodowisko, to wszyscy si¢
znaja. Wigc pomogla ten papier teraz wypehic¢. Ja mowie: no i jeszcze ja
chce make i olej na $wicta, te dary. Zaczely si¢ wszystkie $miaé. No ale
daly, dostaltam zapomoge 388 zlotych. Tych daréw nie dostalam. [mo-
niecki 12 PNBE K]

Niektérzy seniorzy pobierali dodatek mieszkaniowy, ktéry jest formg po-
mocy adresowang do oséb, ktérych sytuacja materialna nie pozwala na biezace
optacanie kosztow zwiazanych z utrzymaniem mieszkania: czynszu, rachunkéw
za prad, wode itp. Dodatek moga otrzymac jedynie osoby posiadajace prawo do
korzystania z mieszkania, np. bedac najemca. Jedna z respondentek wspomniata:
»(--.) No i ta doptate do mieszkan to dostaje, ale to... oni placa co miesiac, tylko
co pot roku muszg przynosi¢ rachunki.” [polkowicki 16 NBE K].

Respondentom niemajacym wlasnych mieszkan zdarzato si¢ zabiegac
réwniez o przyznanie lokalu socjalnego lub mieszkania komunalnego. Mieszka-
nie socjalne otrzyma¢ moze osoba bezdomna lub uboga. Jest ono przyznawane
na okres$lony okres, ale istnieje mozliwo$¢ jego przedtuzenia. Mieszkania socjal-
ne s3 z reguly male, a czynsz za nie jest niski. O tym, komu zostanie przyznane
prawo do mieszkania w nich, decyduje gmina. Gmina przyznaje rdwniez prawo
do korzystania z mieszkan komunalnych. One rowniez przeznaczone sa dla osob
w trudnej sytuacji materialnej, ktérych nie sta¢ na zakup wtasnego mieszkania
lub wynajem na wolnym rynku. Kryteria, na podstawie ktoérych przyznawane sa
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te mieszkania, kazda gmina wyznacza indywidualnie. Jeden z respondentow
opowiadat: ,,(...) w MOPS-ie pisatem podanie o mieszkanie. (...) Zanioslem to
podanie i przyszto mi na drugi dzien, ze mam czekac (...), bo teraz, ze powo-
dzianom, ze dla tych, co powodzianom w pierwszym rzedzie i co si¢ spalito
(...).” [hrubieszowski 14 NBE M].

W badanej grupie respondentéw byly réwniez osoby z prawnym orzecze-
niem niepetnosprawnosci, pobierajace zasilek staty z pomocy spolecznej:

Bardzo dlugo na zasitku statym. Bo posiadam grupe¢ niepetosprawnosci
i z uwagi na stan zdrowia nie za bardzo mogtem ¢ do pracy, no to bylem
na zasitku z gminy, nie. A na dzien dzisiejszy juz nie. [zasitek z gminy
otrzymywat]. (...). [nowomiejski 15 emeryt]

Wsrod objetych badaniem seniorow (NBE 1 PNBE) byty osoby, ktore nie
korzystaly ze wsparcia oferowanego przez pomoc spoteczng. Jesli chodzi o NBE,
byly to osoby, ktore nie mieszkaly same, wigc ich sytuacja tego nie wymagata,
poniewaz $rodki, jakimi dysponowaty, pozwalaty im na zaspokojenie najwaznie;j-
szych potrzeb. Ponadto w razie potrzeby mogly liczy¢ na wsparcie ze stro-
ny swoich dzieci. Byly réwniez osoby, ktére nie otrzymaty wsparcia ze strony
pomocy spotecznej, poniewaz przekraczaly tzw. kryterium dochodowe. Jedno-
cze$nie w trakcie badania niektorzy respondenci zwroécili uwage na to, ze w spo-
leczenstwie sa osoby, ktore wyspecjalizowaly si¢ w pozyskiwaniu wsparcia
z pomocy spotecznej. Podkreslali, Ze niektore osoby zyja w ten sposob na koszt
spoteczenstwa, stworzyly sobie taki styl zycia, odbierajac pomoc tym, ktorzy
naprawde jej potrzebuja. Respondenci twierdzili, ze ci, ktdrzy naprawde potrze-
buja pomocy, nie korzystaja z niej lub uzyskuja ja w bardzo ograniczonym za-
kresie. Wsrod respondentéw pojawily si¢ roOwniez osoby, ktore znajdowaty sie
w trudnej sytuacji materialnej, ale nie korzystaty z form wsparcia oferowanego
przez pomoc spoteczng. Uwazaty, ze korzystanie z niej jest ponizej ich godnosci.
Niektorzy z PNBE nie korzystali ze wsparcia oferowanego przez pomoc spo-
teczna, poniewaz uwazali, ze kazdy, komu zdrowie na to pozwala, powinien
zadba¢ o to, aby zarobi¢ pienigdze potrzebne na utrzymanie gospodarstwa do-
mowego i swojej rodziny. Jedna z respondentek podkreslata:

(...) Nigdy nie miatam tego na uwadze. No z opieki spotecznej to bardzo duzo
cwaniakow korzysta. A normalny... Ci, co powinni korzysta¢, to nie korzy-
staja, a wiasnie no, ale taka jest u nas rzeczywistos¢. [Krakow 16 NBE K]

Osoby, ktére korzystaly ze wsparcia oferowanego przez pomoc spoteczng,
poproszono o dokonanie jego oceny. Opinie byly podzielone. Z jednej strony,
wsrod objetych badaniem NBE i PNBE, ktorzy korzystali z tego rodzaju wspar-
cia, byly osoby, ktére ocenity pomoc spoteczna pozytywnie. Podkreslaly, ze bez
tego wsparcia, jakie otrzymaly, ich funkcjonowanie na co dzien byloby znacz-
nie utrudnione. Pozytywnie odbieraly zakres pomocy oferowanej przez pomoc
spoteczng, a szczegdlnie mozliwos$¢ otrzymania opatu na zim¢ oraz dowozenie
positkéw dla osob, ktore sg niesamodzielne. Jeden z respondentéw moéwit:
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No, bardzo dobrze oceniam, no bo bez tego, to bym lezatl na topatkach. Bez
tego, to ja nie wiem, to... No bo mialem t¢ grup¢ niepelnosprawnosci, no
i tylko dlatego ten zasitek, a bez tego, to nie wyobrazam sobie. [nowomiej-
ski 15 NBE M]

Z drugiej strony, osoby negatywnie oceniajace wsparcie otrzymane od po-
mocy spotecznej zwracaty uwage na to, ze wysokos¢ kwot oferowanych przez
te instytucje jest zbyt niska. Pojawialy si¢ réwniez uwagi krytyczne dotycza-
ce zasad okreslajacych przydzial i podziat srodkow. Dotyczylo to na przyktad
0s0b, ktore spelniajg wyznaczony w dokumentach prawnych wymoég dotyczacy
kryterium dochodowego, ale nie spelniaja kryterium dotyczacego powierzchni
uzytkowej mieszkania, co dyskwalifikowato je z otrzymywania tego rodzaju
wsparcia. Dopiero uzyskanie zaswiadczenia lekarskiego, potwierdzajacego, ze
w mieszkaniu jest osoba niepelnosprawna, poruszajgca si¢ na wozku lub wyma-
gajaca zamieszkiwania w odrgbnym pokoju ze wzgledu na swoje schorzenie,
wielko$¢ powierzchni branej pod uwage podczas przyznawania dodatku miesz-
kaniowego zwigkszano do 15 m”. Jedna z respondentek opowiadata:

Znaczy wydaje mi si¢, ze pomoc spoteczna, panie, ktore pracujg, to sg mite.
No moéwia, ze rozumieja, ale przepisy ich obowigzuja i nie moga nic zrobic.
No i... Chodzi o doptaty do mieszkania. Ale ja przekraczam o 3 metry w su-
mie. Tak, jest nadmetraz. I zebym mogta dosta¢ doptaty do mieszkania, mu-
sz¢ mie¢ napisane, ze powinnam posiada¢ osobny pokoj dla siebie. A jeze-
li mieszkam sama, to po co mi osobny poko6j? A ta ustawa jest z 61 roku.
Z 60 nawet, tak ze. Mam 48 metréw, no i to jest za duzo, zeby tam co$ do-
sta¢. (...) Ale teraz mam komisj¢. (...) No to moze, jezeli tam pani doktor
dojdzie do wniosku, ze moze mi takie co$ napisac, ze osobny pokoj mi si¢
nalezy. (...) No to wtedy moze uda mi si¢ dosta¢ doptaty do mieszkania. By-
faby to niesamowicie ogromna pomoc dla mnie, tak? No w granicach 300
ztotych. To jest polowa prawie mojego czynszu. Dla mnie to jest to ogrom-
nie, kazda suma dla mnie to jest pomoc (...). [hrubieszowski 13 NBE K]

8.8. Opinie seniorow o tym, w jaki sposob postrzegaja
ich pracodawcy

Uczestniczagcych w wywiadach IDI poproszono o wypowiedzenie si¢ na
temat tego, jak ich zdaniem pracodawcy postrzegaja poszukujacych pracy eme-
rytow. Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze — w oczach samych zainteresowa-
nych — pracodawcy nie sa skorzy do zatrudniania emerytéw. Powodem ma by¢
przede wszystkim ich wiek, ale tez ograniczenia z niego wynikajace (wolniejsze
wykonywanie zadan czy wykluczenie cyfrowe). Na takie powody wskazywata
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jedna z respondentek: ,,my starsi nie potrafimy, jesteSmy wolniejsi. Mtodsi psy-
chicznie nie wytrzymuja przy naszej wolnosci postugiwania si¢ klawiatura, bo
my wolniej (...).” [poddebicki 14 NBE K]. Pracodawcy maja si¢ rowniez oba-
wia¢ wysokiej absencji chorobowej w przypadku takich pracownikow.

W wypowiedziach respondenci podkreslali rowniez swoje pozytywne cechy,
wskazujac, ze pracodawcy dostrzegaja m.in. duzg doktadnos$¢ starszych osob.

Zwracano rowniez uwage, ze sposob traktowania i sktonno$¢ do zatrud-
niania emerytow zalezy od pracodawcy. Sa firmy, gdzie pracownik taki jest za-
trudniany i traktowany z szacunkiem, ale sg rowniez i takie, gdzie pracodawca
zle traktuje swoich pracownikdw, nie przestrzega ich praw, zastrasza, wprowadza
wroga atmosfere w firmie, wyplaca niskie wynagrodzenia, traktuje przedmioto-
wo. Zwrocono uwage na to, ze pracodawcy sktonni sg zatrudnia¢ osoby, ktore
byly u nich zatrudnione przed osiagnigciem ustawowego wieku emerytalnego.
Pracodawca zna wowczas taka osobe, wie, jakie sa jej kompetencje, kwalifikacje
i stan zdrowia, a takze jaka ma postawe wobec wykonywania pracy i jaka jest jej
jakos¢. W takich przypadkach obawy pracodawcy (o czgste przebywanie na
zwolnieniu lekarskim czy te dotyczace jakosci wykonywanej pracy) sa znacznie
mniejsze, a tym samym — sklonno§¢ do zatrudnienia jest wigksza. Na pytanie
o chg¢ zatrudniania seniorow przez pracodawcow, jeden z respondentow odpo-
wiedzial: ,,Raczej [zatrudniaja] niezbyt chetnie, chyba ze ludzi, ktérzy u nich
pracowali, [ktorzy] przechodza na emeryture, [ale pracodawcy]| wiedza o nich
duzo, ze sg przydatni, ze sg im potrzebni (...).” [Krakow_17 NBE M].

8.8.1. Sklonnos¢ pracodawcow do zatrudniania seniorow
z perspektywy badanych

Opinie NBE dotyczace sktonnosci pracodawcoéw do zatrudniania emery-
tow 1 0s6b w wieku przedemerytalnym nie byly jednorodne. Pojawiaty si¢ takie,
z ktérych wynikalo, ze pracodawcy chetnie zatrudniaja emerytow ze wzgledu na
oszczednos$ci zwigzane ze zwolnieniem z odprowadzania sktadek do ZUS z ty-
tutu zatrudnienia takiego pracownika. Z kolei w przypadku zatrudniania osob
w wieku przedemerytalnym zwrocono uwage na mozliwos¢ uzyskania dofinan-
sowania z urzedu pracy. Ponadto wskazywano, ze osoby starsze, zarowno emery-
ci, jak i osoby w wieku przedemerytalnym, maja duze do$wiadczenie zawodowe,
co przemawia na ich korzys¢. Emeryci zgadzaja si¢ na podejmowanie zadan za-
wodowych, ktérych osoby mtode nie chca wykonywaé ze wzgledu na niskie
wynagrodzenie, podchodza do wykonywanej pracy z szacunkiem, nie kaprysza
i sa w wigkszym stopniu dyspozycyjni. Jeden z respondentéw, wyrazajac opini¢
o checi zatrudniania senioréw przez pracodawcow, stwierdzat:

Ja myslg, ze chetnie. No z tego wynika, ze mtodzi niektorzy, tez nie cheg
niektorych prac robi¢, nie? A tacy juz, co sa w tej pracy, jak to si¢ mowi,
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wprawione, pracowali, no to. A mlodzi to patrza tez, zeby jak zarobic, a si¢
nie narobi¢. (...) Mlody wigcej zrobi, ale stary bardziej doswiadczenie.
[nowomiejski 13 NBE M]

Zdaniem badanych wigksze szanse na zatrudnienie maja osoby majace
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Dotyczy¢ to ma zarowno os6b w wieku
przedemerytalnym, jak i emerytéw. Ich zatrudnienie wiaze si¢ z mozliwo$cia
uzyskania dofinansowania z PFRON, ktore jest korzystne dla pracodawcy. Re-
spondenci podkreslali rowniez, ze wigksze szanse na zatrudnienie majg emeryci
legitymujacy si¢ wyksztalceniem wyzszym, specjaliSci oraz osoby z duzym do-
swiadczeniem zawodowym. Latwiej jest rowniez otrzymacé pracg u pracodawcy,
u ktérego do osiggnigcia wieku emerytalnego taka osoba pracowata, poniewaz
pracodawca juz ja zna, wie czego moze si¢ spodziewac. Jedna z respondentek
podsumowywata: ,Jezeli kto§ ma grupe, to [zatrudniaja] chetniej. Dlatego ze
wtedy sg mniejsze oplaty tych sktadek za nich. Jezeli kto§ ma wyksztatcenie
i jaka$ tam prace wykonywat przez wiele lat, czyli dos§wiadczenie, tak. Tez na
pewno (...).” [hrubieszowski_13 NBE K].

Pojawily si¢ rowniez opinie, ze obecnie jest duzo wolnych miejsc pracy,
z obsadzeniem ktorych pracodawcy maja problemy. To powoduje, ze bardziej
zabiegaja o pracownikow, co zwicksza szanse na zatrudnienie dla emerytow
oraz 0osob w wieku przedemerytalnym. Pojawily si¢ rowniez wypowiedzi, ze
mozliwosci znalezienia pracy przez emerytow czy osoby w wieku przedemery-
talnym zalezg réwniez od nich samych i ich chgci kontynuowania aktywnosci
zawodowej. Zdaniem respondentow osoby, ktére chcg pracowac, predzej czy
pozniej zawsze znajda dla siebie prace. Zwroécono rowniez uwage na to, ze
mozliwo$ci zatrudnienia emerytéw zaleza nie tylko od pogladéw pracodawcow,
ale przede wszystkim od profilu dziatalnos$ci i jej charakteru. Sa branze i rodza-
je prac, ktérych nie bedzie mogta wykona¢ osoba starsza czy tez chora. Sa ro-
dzaje dysfunkcji organizmu i schorzenia, ktére beda wyklucza¢ mozliwosci
podjecia okreslonych rodzajow pracy. Jeden z respondentow opisywal te kwe-
sti¢, mowiac:

Tak naprawdg zalezy moze od branzy, bo w niektorych branzach sa osoby
z doswiadczeniem i wtedy by¢é moze, jezeli to jest praca wykwalifikowa-
nego jakiego$ dajmy na to inzyniera czy architekta, kto wie, czy to jakby —
no — nie stawia go wyzej niz osoba zaraz po studiach, bo ma wigksze do-
$wiadczenie, ale tez moéwimy o wysoko wykwalifikowanych pracownikach
z wyzszym wyksztatceniem. A w przypadku takich fizycznych — no — to
moze si¢ wigza¢ z mniejszg wydajnoscia, bo wiadomo, ze nie bedzie tak
biegal po budowie jak ten dwudziesto-, trzydziestolatek. Tak ze moze by¢
gorzej. [poddebicki 17 PNBE M]

Niektorzy respondenci uwazali, ze pracodawcy w ogdle nie chca zatrud-
nia¢ zarowno emerytow, jak i 0s6b w wieku przedemerytalnym, poniewaz prefe-
ruja osoby mtode. Zdaniem senioré6w majg postrzegac¢ ich w sposob stereotypo-
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wy, skupiajac si¢ na negatywnych cechach: powolnej pracy, czestym chorowaniu,
niskich kwalifikacjach, wykluczeniu cyfrowym itp. Pojawity si¢ rowniez opinie,
ze pracodawcy nie sg zainteresowani zatrudnianiem emerytow na podstawie
umow o prace na czas nieokreslony. W przypadku zatrudniania osob, ktére nie
osiggnely wieku emerytalnego, musza ponosi¢ wigksze koszty zatrudnienia, po-
niewaz odprowadzajg sktadki do ZUS naliczane od wynagrodzen takich pracow-
nikéw. Jedna z respondentek opowiadata:

No nie chca, bo to juz jest takie wiek troszke chorobowy. Wigc, no, kazdy
woli mtodego, preznego i wydajnego pracownika. No nie ma u nas teraz
litoéci nad jakimi$ takimi, zeby to zatrudnia¢. Dlatego powinien by¢ okres
ochronny, tak jak bylo, 5 lat do emerytury i nie powinno si¢ zwalnia¢ ta-
kiego pracownika No wiasnie bojg si¢ tego okresu, ze w razie jak mu nie
wypali ten pracownik, to nie bedzie miat z nim co zrobié¢, bo nie mozna go
zwolni¢ (...) bo to jest po prostu wszystko tak rozliczne, ze i zdolnoScig
i wiadomo, ze cztowiek starszy juz nie ma takiej wydajnosci w pracy jak
cztowiek 40-letni, czy 30-letni. [Krakow 16 NBE K]

8.8.2. Warunki pracy zatrudnianych seniorow

Z uzyskanych wypowiedzi respondentéw wynika, ze emeryci oraz osoby
w wieku przedemerytalnym zatrudniane sg przede wszystkim do wykonywania
prac prostych. Na ogdét osoby te pracujg w szatniach, ochronie czy tez w handlu,
jako pracownicy matych sklepow. Seniorzy sa rowniez — cho¢ rzadziej — anga-
zowani do wykonywania prac fizycznych, np. sprzatania. Respondenci zwracali
roOwniez uwage na to, ze prace wykonywane przez emerytéw sa niskoptatne, do-
rywcze, a niekiedy nawet nierejestrowane (na czarno). Szczeg6lnie dotyczy to
0s6b mieszkajacych w matych miejscowosciach, gdzie znalezienie nowej pracy
jest trudne ze wzgledu na brak lub niewielka ilos¢ potencjalnych pracodawcow
dziatajacych w najblizszej okolicy. Respondenci wskazywali na rodzaje prac przy-
znawanych seniorom, opisujac je: ,,Co$ do przepisywania oczywiscie, czy tam do
segregacji. Co$ takiego. No takie powiedzmy, lekkie, zeby nie za duzo siedzie¢,
nie za duzo chodzi¢.” [polkowicki 15 NBE KJ; ,.(...) na stanowiska najnizsze,
takie niezwigzane z jaka$ pracg konkretna, tylko takie sprzatanie, handel, szat-
nie (...)” [Krakow_15 NBE K].

Zwracano réwniez uwage na to, ze rodzaj stanowisk przyznawanych
emerytom lub osobom w wieku przedemerytalnym zalezy od potrzeb praco-
dawcy i profilu prowadzonej dzialalno$ci. Emeryci bywaja chetnie zatrudniani
na stanowiskach takich jak: tokarz, frezer, spawacz, stolarz, elektryk (a wigc
jako wyspecjalizowani pracownicy). W przypadku emerytow z wyzszym wy-
ksztatceniem moga oni znalez¢ prace w dziatach finansowo-ksiegowych. Re-
spondenci opowiadali: ,,Wszystko zalezy od zaktadu, o jakim profilu zaktad.
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No tu na miejscu jest firma, ale to sa akurat tokarki, frezarki, takie rzeczy
i z tego, co wiem, to zatrudnig emerytéw (...).” [nowomiejski 15 NBE M];
»Jezeli ktos wyksztatcenie ma, tak jak mowi¢ przyktadem, ze ksiegowa ktos$ byt
kupe lat, czy do jakiej$ tam biblioteki. No to na pewno znalezliby.” [hrubie-
szowski 13 NBE K].

Pracodawcy zatrudniajg emerytow i osoby w wieku przedemerytalnym
w r6znych formach i wymiarach czasu pracy. Zdaniem respondentdw w przypad-
ku emerytow jest to gtdownie praca nierejestrowana lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy: ,,Najchetniej to na pot etatu, nie? Chociaz ludzie si¢ nie zasta-
nawiaja, ze po pot etatu to podzniej nie ma nic, nie? (...)” [poddgbicki 14
NBE K]. Z kolei osoby w wieku przedemerytalnym zatrudniane sg najchetniej
na pot etatu.

Z uzyskanych informacji wynika, ze zdaniem senioréw pracodawcy maja
wobec nich dodatkowe wymagania. Zatrudniajgcy majg oczekiwaé, ze starsi
pracownicy zorganizujg sobie dojazd do pracy we wlasnym zakresie i pokryja
zwigzane z nim koszty. Pracodawcy wymagaja gotowosci do wykonywania
pracy w dowolnym czasie 1 miejscu, w zaleznosci od potrzeb, oczekuja po-
siadania uprawnien do prowadzenia samochodoéw i innych pojazdéw, a nawet
zdarza sig, ze posiadania przez kandydata do pracy wlasnego samochodu. Czg-
sto spodziewaja si¢ rowniez od kandydata na pracownika umiejetnosci obstugi
urzadzen i maszyn, ktore na zajmowanym stanowisku pracy beda obstugiwac.
Respondenci wskazywali: ,,[Pracodawcy] Wymagaja no i dyspozycj¢. Samo-
chod, prawo jazdy.” [polkowicki 16 NBE K]; ,,No na pewno chca wszy-
stko wiedzie¢ o danej osobie, ktérg chca przyja¢ do pracy, jaki jest jej stan
zdrowia, ile moze pracowac godzin.” [Krakéw 15 NBE K]. Jeden z pytanych
opowiadat:

(...) technika idzie naprzdod i maszyny sa coraz nowsze i... Jesli [pracodaw-
ca] ma tam réznorodny park maszynowy i starszego typu maszyny, to go
[seniora] tam zatrudni, to tam umie, tak. Bo nie za bardzo wierz¢ w to, ze
emeryta zaraz przysla ci na maszyng CNC, gdzie trzeba wpisywac progra-
my i tak dalej, to jest prawie ze niemozliwe. [nowomiejski 15 NBE M].

Zdania objetych badaniem NBE na temat tego, czy w ostatnich latach po-
dejscie pracodawcow do zatrudniania emerytow ulegto zmianie, byty podzielone.
Pojawialy si¢ opinie, ze sposOb postrzegania i traktowania tej grupy osob si¢
nie zmienit, mimo Ze pracodawcy maja coraz wigcej problemow z obsadg stano-
wisk pracy. Byly rowniez opinie, w ktorych akcentowano zmiany w podejsciu
pracodawcow do zatrudniania emerytow. Wedlug tej grupy respondentéw pra-
codawcy zaczeli docenia¢ doSwiadczenie zawodowe senioréw i zaangazowa-
nie do wykonywania pracy w poréwnaniu do os6b mtodych. Jedna z respon-
dentek wspomniata: ,,(...) tez teraz styszatam, ze sytuacja si¢ troch¢ zmienia,
poniewaz starsze osoby sa bardziej kompetentne w pracy niz miodziez (...).”
[Krakéw 15 NBE K].
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8.8.3. Bariery utrudniajace zatrudnienie seniorow

Zdaniem respondentow istnieje cate spektrum czynnikéw utrudniajacych
zatrudnienie 0sob w wieku emerytalnym. Naleza do nich zaréwno bariery o cha-
rakterze instytucjonalnym, jak i mentalnym. Do czynnikoéw o charakterze insty-
tucjonalnym nalezy zaliczy¢ wysokie sktadki odprowadzane do ZUS, jakie sa
naliczane od wynagrodzen pracownikéw. Dodatkowym problemem s3 czeste
zmiany w dokumentach prawnych dotyczace zasad i form zatrudniania pracow-
nikdéw, w tym pracownikow w wieku emerytalnym i przedemerytalnym. Jedna
z respondentek stwierdzita:

(...) strasznie wysokie koszty sa, pracodawca musi oplaca¢ pracownika,
bardzo wysoki jest ZUS, powinien by¢ w ogole obnizony ZUS, bo jezeli,
prosz¢ Pania, kto$ przyjmuje komus, podaje reke i przyjmuje go do pracy,
no to nie po to, zeby kto$ ptacit za tg osobe wysoki ZUS i za siebie (...).
[Krakow 15 NBE K]

Zdaniem badanych znaczenie majg rowniez ograniczenia wysokosci wy-
nagrodzen, jakie moga uzyska¢ osoby pobierajace $wiadczenia emerytalne.
W przypadku przekroczenia wyznaczonego w dokumentach prawnych progu
zmnigjszana jest wysoko$¢ pobieranej emerytury. W przypadku uzyskiwania
wysokiego wynagrodzenia, emerytura moze zosta¢ zawieszona. Osoby uczestni-
czace w wywiadach zwracaly rowniez uwagg na to, ze w przypadku osob w wie-
ku przedemerytalnym czynnikiem zniechecajacym sa zmiany w prawie podat-
kowym. Osoby, ktore maja dochdéd w wysokosci, ktéra powoduje, ze zostanie
naliczony wyzszy podatek, rezygnuja ze swojej aktywnosci zawodowej lub tez ja
ograniczaja. Jedna z respondentek wskazywata:

te progi podatkowe tez si¢ pozmieniaty, nie. I dzisiaj nasze spoteczenstwo
jest na tyle §wiadome, ze kazdy wie, czy warto dorobi¢, czy nie warto. (...)
Bo jezeli kto$ tam pojdzie do pracy, a z tego jeszcze maja mu wigcej wziaé,
to kazdy mowi — no nie, to po co, to ja sobie siedz¢ w domu i juz. Tak
Ze no to sg tez takie priorytety. Kiedy$ nie byliSmy tacy §wiadomi, jak dzi-
siaj jestesmy. A sa jeszcze komputery, takze telefony, wszystko widzimy,
wszystko wiemy. Tak ze §wiadomos¢ to tez jest wazna sprawa. [nowomiej-
ski 14 PNBE K]

Niewydolnos¢ polskiego systemu opieki zdrowotnej i utrudniony dostep
do niej, a szczegblnie do specjalistow, to kolejna bariera zatrudniania seniorow.
Osoby potrzebujace konsultacji medycznych czy wizyt i badan kontrolnych mu-
sza spedza¢ dlugie godziny w poczekalniach przychodni. Terminy wizyt u spe-
cjalistow sa odlegte, a kazda z nich zwigzana jest z konieczno$ciag dojazdu do
innej, wigkszej miejscowosci. To powoduje, ze przebieg leczenia w przypadku
0s0b chorych przewlekle czy tez postawienie diagnozy u osob, u ktérych niepo-
kojace objawy chorobowe pojawily si¢ niedawno, wymaga czasu. Niestety, dla
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zachowania sprawnosci diagnoza powinna zosta¢ postawiona jak najszybciej,
proces leczenia — przebiega¢ sprawnie, a wizyty u specjalistow — odbywac si¢
systematycznie, z czgstotliwoscig odpowiednig do stanu zdrowia pacjenta. Obec-
nie rozciagnigcie si¢ tych dzialan w czasie powoduje, ze stan zdrowia si¢ pogar-
sza, a mozliwos$¢ $wiadczenia pracy staje si¢ ograniczona. Jedna z respondentek
opowiadata:

No w [nazwa miejscowosci] ten osrodek zdrowia, do tych takich specjali-
stow to [nazwa wigkszego miasta], trzeba jeszcze skierowanie miec, tutaj
jest tylko jeden lekarz [nazwa miejscowosci] rodzinny ten, no i tam si¢ za-
pisuje chodzié. (...) No tak jako$ jeszcze, bo tutaj tez to troche si¢ przenie-
$li ludzie tam do innych tych (...), to jakos tak si¢ umowié, to mozna za-
dzwoni¢, oni dobiorg terminy, ustalajg godziny, trzeba siedzie¢ caty dzien,
kiedy$ zajdziesz, caty osrodek zdrowia, ludzie, w poczekalni siedzisz caty
dzien. [moniecki 13 NBE K]

Czynniki o charakterze mentalnym dotycza zaréwno pracodawcow, jak
rowniez samych emerytow. Do barier ograniczajacych zatrudnienie emerytow
zaliczy¢ nalezy sposob prowadzenia podmiotow gospodarczych, ktore nastawio-
ne sg przede wszystkim na minimalizacj¢ kosztow, a maksymalizacj¢ zysku, co
przektada si¢ m.in. na obnizanie kosztow pracy, czego efektem jest oferowanie
niskich wynagrodzen. Do przeszkod ograniczajagcych mozliwosci zatrudnienia
emerytow zaliczaja si¢ tez obawy pracodawcéw o wysoka absencje chorobowa
tej grupy pracownikoéw. Jedna z respondentek stwierdzita: ,,[Powodem obaw sg]
gléwnie wiek i stan zdrowia. Bo taka osoba wiadomo, zZe jest narazona bardziej
na rézne choroby i wtedy zaczynajg by¢ zwolnienia lekarskie, pracodawca jest
poddenerwowany.” [Krakéw 15 NBE K].

Barierg ograniczajacg zatrudnianie emerytow i 0sob w wieku przedemery-
talnym sg réwniez funkcjonujace w spoteczenstwie stereotypy na temat tych
0sOb. Pracodawcy, ktorzy w nie wierza, nie chcg zatrudnia¢ seniorow. Jeden
z respondentdow opisywal: ,,Wlasnie to ustawienie si¢ pracodawcy tytem do eme-
ryta, albo do tego w wieku przedemerytalnym. To jest jakie$ zto konieczne.”
[Krakow 17 NBE M].

Na aktywnos$¢ zawodowa badanych ma wptyw mozliwos¢ $wiadczenia pra-
cy w niepelnym wymiarze czasu, a tym rozwigzaniem ze wzgledow organizacyj-
nych i administracyjnych pracodawcy nie sa zainteresowani. Potrzeba krotszego
czasu pracy wynika ze stanu zdrowia seniorOw oraz konieczno$ci sprawowania
przez nich opieki nad osobami zaleznymi. Jedna z respondentek opowiadata:

Wiekszos$¢ bab¢ nie konczy, wlasnie idzie na emeryture, no to wtedy opie-
kuje si¢ wnukami. (...) ja do syna tez potrafitam jecha¢ na przyktad na dwa ty-
godnie, bo do zlobka nie mogli da¢, bo [wnuczka] byta chora. (...) Wiec no tez
babcie sg bardzo potrzebne. Wigc juz na t¢ emeryture si¢ decyduja i siedzg z tymi
[wnukami]. Bo to jest taniej: (...) i domu przypilnuje, i ten obiad zrobi, i si¢
dzie¢mi zaopiekuje (...). [moniecki_12 PNBE K]
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Do czynnikdéw ograniczajacych mozliwosci zatrudniania emerytow za-
liczy¢ nalezy réwniez ich wyksztalcenie, ograniczane niejednokrotnie przez
wzgledy ekonomiczne czy szeroko pojete wykluczenie edukacyjne. Wsrod wy-
powiedzi respondentow pojawity si¢ takie, ktore wskazywaty, ze obecna sytuacja
i niski poziom wyksztalcenia seniora byl wynikiem pochodzenia z rodziny wie-
lodzietnej, ktorej sytuacja materialna byta bardzo zla: rodziny nie bylo sta¢ na
pokrycie kosztow ksztalcenia dzieci. W swoich wypowiedziach respondenci
zwracali rowniez uwage na wszechobecny — w przypadku grup zawodow wy-
magajacych wysokich kompetencji zawodowych, specjalistycznej wiedzy i do-
swiadczenia — nepotyzm. Jedna z respondentek opowiadata:

(...) Kiedys$ kto mogt si¢ uczy¢? Jak nas bylo szeSciu w rodzinie, ojciec tez
cudoéw nie zarabial. (...) I tez ledwo koniec z koncem na te wyksztalcenie.
Kogo byto sta¢? Lekarza, profesora jakiego$ co juz wciagnie syna w te try-
by, to adwokaci jeden drugiego jak walcza o te stotki, Zeby w ta klike nikt
tam nie wlazt im. I to jest to (...). [polkowicki 16 NBE K]

Kolejna przeszkode zdaniem respondentow stanowi wykluczenie technicz-
ne i cyfrowe emerytow oraz dezaktualizacja posiadanych umiejetnosci i kom-
petencji zawodowych. Szybko postepujace zmiany technologiczne wprowadzane
w podmiotach gospodarczych powoduja, ze posiadane wiedza i umiejgtnosci
zawodowe nie sa wystarczajace, aby sprawnie obstugiwa¢ nowoczesne maszyny
i urzadzenia. Seniorzy czesto majg tez problem nie tylko z samg obstugg kompu-
tera czy korzystaniem z Internetu, ale réwniez z poshugiwaniem si¢ smartfonem.
Jeden z respondentdéw stwierdzit, ze: ,,(...) wszystko zalezy od firmy, jaki to ma
park maszynowy. Bo jezeli to ma faktycznie maszyny nowszej generacji, no to
moze sobie kto$ tam nie poradzi¢ z tym (...).” [nowomiejski_15 NBE M].

Do barier lezacych po stronie emerytow i osob w wieku przedemerytal-
nym zaliczano rowniez dobrowolng biernos¢ zawodowa wynikajaca z braku za-
interesowania podjeciem pracy zarobkowej. Czynnik ograniczajacy mozliwosci
podejmowania pracy przez emerytdw i osoby w wieku przedemerytalnym moze
stanowi¢ roéwniez najblizsze otoczenie. Zamieszkiwanie w malej miejscowosci,
stabo potaczonej komunikacyjnie lub wcale z miejscowos$ciami sgsiednimi
W znacznym stopniu ogranicza (w skrajnych przypadkach — uniemozliwia) do-
jazd do sgsiednich miejscowosci, w ktorych mogliby znalez¢ pracg. Wykluczenie
komunikacyjne stanowi problem takze w przypadku osob chorych, ktérym ogra-
nicza to mozliwosci korzystania z ushug opieki zdrowotnej czy rehabilitacji. Jest
szczegolnie dotkliwie odczuwane przez osoby, ktérych nie staé na zakup czy
utrzymanie wlasnego samochodu, oraz osob, ktore nie maja uprawnien do pro-
wadzenia pojazdu. Wykluczone komunikacyjnie miejscowosci czesto charaktery-
zuja sie¢ czesto brakiem potencjalnych miejsc pracy w najblizszej okolicy, co
zmusza emerytow do biernosci zawodowej lub podejmowania prac sezonowych,
ktore sg niskoptatne i wymagaja znacznego wysitku fizycznego. Jak wskazywali
respondenci:
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No zadnych zakladow przeciez nie ma i zadnych takich wigkszych firm,
zeby to byto mozliwe. Te, co byly wezesniej w latach 80., zostaty polikwi-
dowane. [hrubieszowski 13 NBE K]

Jeden jest autobus z [nazwa miejscowosci], ktorym mozna si¢ wydostac,
wroci¢ dopiero na wieczor. A ja jestem niemobilna, nie mam prawa jazdy.
(...) Musz¢ prosi¢ znajomych, masz wizyt¢ umowiong na ktoras tam go-
dzing, potem nie masz czym wroécic (...). [moniecki 12 PNBE K]

8.9. Propozycje rozwiazan wspierajacych seniorow
otrzymujacych Swiadczenie emerytalne ponizej
minimalnego

Uczestniczace w wywiadach osoby zostaly poproszone o podanie roz-
wigzan, ktore ich zdaniem pozwolityby na wsparcie emerytow pobierajacych
$wiadczenia emerytalne nizsze od minimalnej wysokosci tego $wiadczenia.
Zmiany te przyczynityby si¢ nie tylko do poprawy sytuacji NBE, ale rowniez
zapobiegatyby pojawianiu si¢ kolejnych osob, ktore znalaztyby si¢ w réwnie trud-
nej sytuacji. Propozycje, jakie zebrano od objetych badaniem os6b, dotyczyly
zmian natury instytucjonalnej w zakresie i formie pomocy, jaka oferuje pomoc
spoteczna, funkcjonowania PUP, a takze ushug oferowanych przez te podmio-
ty. Proponowane zmiany dotyczyly réwniez poprawy konkurencyjnosci osob
starszych w oczach pracodawcéw Pojawily si¢ takze propozycje zmian skiero-
wane pod adresem ZUS i NFZ. Niektore z propozycji respondentow dotyczy—
ly istniejacych juz rozwigzan, co §wiadczy o niskim poziomie posiadanej wie-
dzy na temat pomocy, jaka mozna uzyska¢ od pracownikow PUP czy pomocy
spolecznej.

Zdaniem objetych badaniem o0s6b proponowane zmiany powinny zostac
wprowadzone odgodrnie, za pomoca regulacji prawnych. Tego rodzaju zmiany
leza w gestii wladz na szczeblu krajowym. To tam powinny zapadaé decyzje
o wysokosci srodkéw przeznaczanych na wsparcie emerytow znajdujacych sie
w trudnej sytuacji. Zdaniem respondentéw $rodki na pomoc finansowg i rzeczo-
wa dla seniordw oraz $rodki przeznaczone na zabezpieczenie medyczne dla eme-
rytow z przewlekltymi schorzeniami powinny by¢ odgoérnie wydzielane. Emeryci
powinni mie¢ jednocze$nie mozliwos¢ uzyskania pomocy od organizacji poza-
rzadowych, jednak glowny ciezar i odpowiedzialno§¢ za pomoc udzielang tej
grupie spotecznej oraz jej finansowanie powinny spoczywac na polskim rzadzie.
Minister odpowiedzialny za rynek pracy powinien w ramach swoich obowigz-
kow zajmowac si¢ zagadnieniami dotyczacymi wspierania aktywno$ci zawodo-
wej emerytow. Mialyby one dotyczy¢ nie tylko kwestii zwigzanych z poszukiwa-
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niem zatrudnienia, ale rowniez regulacjami dotyczacymi jego form i wymiaru.
Jeden z respondentow sugerowat:

mysle, ze panstwo powinno mie¢ jakis fundusz przeznaczony dla osob, kto-
re z roéznych przyczyn sobie nie radzity. Oczywiscie w stopniu takim
podstawowym, zeby mozna bylo mieszkaé, nie zmarznaé, mie¢ co jesc.
W przypadku choroby mysle, ze panstwo tez powinno mie¢ fundusz ja-
kich$ $wiadczen podstawowych dla osob przewlekle chorych w wieku
emerytalnym. (...) oczywiscie jest tez jakas rola tych instytucji pozarzado-
wych, ale to juz jakby dobra wola tych fundacji i organizacji (...) [kwe-
stiami poszukiwania i wykonywania pracy zarobkowej zaja¢ powinny si¢]
urzad pracy moze albo ministerstwo (...). [poddgbicki 17 PNBE M]

Zadania zwigzane ze wspieraniem emerytow powinny by¢ realizowane
przez funkcjonujgce obecnie instytucje. Nie rekomendowano tworzenia no-
wych — generowatoby to niepotrzebnie kolejne dodatkowe koszty oraz zwigksza-
1o juz i tak skomplikowana ,,biurokracje”. Jeden z respondentow stwierdzit: ,,Jak
mysle o powstawaniu nowych os$rodkow, to widze znowu armi¢ urz¢dnikow,
ktorzy beda dobrze optacani, za pieniadze, ktore maja dostaé, powiedzmy, pod-
opieczni (...).” [Krakow 12 PNBE_ M].

8.9.1. Propozycje zmian dotyczace sytemu zabezpieczenia
spolecznego (ZUS)

Korzystne efekty, zdaniem respondentéw, przyniostoby zwigkszenie wy-
sokosci minimalnej emerytury do kwoty, ktéra uwzgledniataby inflacje 1 pozwo-
litaby im na utrzymanie gospodarstwa domowego, zakup lekéw, ponoszenie
kosztow leczenia oraz rehabilitacji. Jest to szczegoélnie istotne przy obecnie ob-
serwowanej inflacji, ktora powoduje, ze wprowadzane rewaloryzacje emerytur
nie nadgzajg za wzrostem cen. Zwickszenie wysokosci §wiadczenia nie powodu-
je, ze pobierajaca je osoba moze kupi¢ wigcej produktéw czy ustug. W rzeczywi-
stosci, przy zwickszonej ilosci srodkow, emeryta sta¢ na zakup mniejszej ilosci
towarow (lub ustlug). W tym momencie bardzo duzym wsparciem sa dla emery-
tow otrzymywane tzw. trzynastki i czternastki, czyli dwie dodatkowe wyplaty
emerytury w roku. Stanowia one zastrzyk pienigdzy, ktoére moga zosta¢ przezna-
czone na zakup ustug lub przedmiotow, na ktore senioré6w nie bytoby sta¢, a kto-
re s3 im potrzebne. Dodatkowe emerytury niekiedy stanowia jedyng szans¢ na
zgromadzenie niewielkiej ilosci oszczednosci. Jak stwierdzali respondenci:

No, przede wszystkim powinni podwyzszy¢ emerytury przynajmniej do

2 tysiecy. Najnizsza na dzisiejsze czasy. Zeby godnie zy¢, wykupié¢ leki

(...). [polkowicki 13 NBE K]

To jest taki dobry zastrzyk. No 1 inflacja pozera to, co zeSmy dostali, bo
nawet 200 ztotych wiecej to juz jest bardzo duzo dla mnie. No, ale to prze-
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jem w momencie, robigc zakupy w sklepie, idagc nawet do sklepu, to takie
100 ztotych wydanie to jest nic. I nie wiem, no ta trzystka i czternastka my-
$le, ze to jest taka fajna, i to pomaga ludziom. [Krakow 14 NBE K]

Pojawila si¢ réwniez opinia, ze nalezatoby zwigkszy¢ limit emerytury
minimalnej dla osob, ktére prowadzity lub pomagaly w prowadzeniu gospodar-
stwa rolnego. Praca, ktora wykonywaty w gospodarstwie, byta ciezka praca
fizyczna. Podkreslano, ze wymagata ona wigkszej ilosci pracy i sit, niz niejeden
rodzaj prac wykonywanych przez specjalistow z wyzszym wyksztatceniem.
Niestety, obecnie pomimo wykonywania przez wiele lat cigzkiej pracy fizycz-
nej, emerytury seniorow bioracych udziat w prowadzeniu gospodarstw rolnych
sg nizsze niz osob, ktorych praca zawodowa byta (zdaniem czesci responden-
tow) znacznie lzejsza. Zwrocono uwage rowniez na to, ze wezesniej dostepnosé
do nowoczesnych maszyn rolniczych byta ograniczona, nie byly one réwniez
tak zaawansowane jak obecnie, co sprawialo, ze wigkszo$¢ prac musiala zostac
wykonana przez cztowieka. Pozytywne efekty przyniostoby zdaniem badanych
wprowadzenie regulacji prawnych zréwnujacych KRUS z ZUS. Podkresla-
no, ze obecne dysproporcje w wysokosci odprowadzanych sktadek w ramach
KRUS sa krzywdzace dla os6b odprowadzajacych sktadki do ZUS, ktore sa
duzo wyzsze. Jeden z respondentéw stwierdzit: ,,Zmieni¢, nic si¢ nie zmieni,
poki ustawa nie bedzie wyrownywata KRUS-u z ZUS-em (...).” [Krakow 16
NBE K].

Wisréd respondentéw pojawily sie roOwniez opinie, ze nalezatoby zmienic¢
zasady naliczania i przyznawania emerytur. Uzaleznienie ich od stazu pracy jest
niesprawiedliwe: powinien by¢ brany pod uwage rowniez charakter wykonywa-
nej pracy i obcigzenie fizyczne, jakie stanowita ona dla wykonujacej ja osoby.
U os6b wykonujacych prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia szybciej
pojawiaja si¢ schorzenia i dysfunkcje organizmu, ktére uniemozliwiaja lub ogra-
niczaja jej wykonywanie. Z kolei wykonywanie innej pracy, lzejszej uniemozli-
wia brak kwalifikacji zawodowych. Jedna z respondentek opowiadata:

(...) no ale mi si¢ wydaje, ze najnizsza emerytura to, albo nie podwyzszac
wszystkiego, bo to bez sensu. Po co wszystko podwyzszac i coraz wigcej
mie¢ pienigdzy. Wszystko ustabilizowa¢, ale logicznie ustabilizowac (...).
No to przeciez porownac te emerytury, czy [sasiad] inaczej pracowal jak
ja? Bo fakt, ze on byl nauczycielem i inaczej pracowal na pewno nie. Moja
praca chyba w ziemi i w dzwiganiu ziemniakow byla moze cigzsza czy
nawet w sklepie, niz on byt nauczycielem (...) no jako nauczyciel ma pigé
tysigcy emerytury. Jak tu si¢ mozna pogodzi¢? No nie no, chociaz méwig,
wyréwnanie tych emerytur w jakim tempie. Chociaz najnizsza to powinna
— moim zdaniem — by¢ do wyplaty, nie ta brutto, co jest brutto tysigc
osiemset teraz, tylko do wyptaty netto powinna by¢ tysigc osiemset (...).
No ale ten KRUS tez nie powinien by¢, bo jest to niesprawiedliwe, bo je-
den dostanie tysiac zlotych emerytury, a drugi sto. To czy ja inaczej sktadki
placitam niz on? Ze ja pracowatam moze pictnascie lat, a on, na przyktad,
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te dwadziescia pie¢ lat? No bo musi mie¢ okres sktadkowy, zeby mieé
catos¢ wyplacona, To jest troszeczke tak nieprzemyslane. [poddebicki
14 NBE K]

8.9.2. Propozycje zmian dla instytucji opieki spolecznej

Zdaniem badanych emeryci powinni by¢ wspierani przez podmioty i in-
stytucje realizujace zadania z zakresu polityki spotecznej. Podmioty te (z racji
zasad, na jakich funkcjonuja, i zadan, jakie zostaly im wyznaczone) posiadaja
najwiecej informacji o emerytach, ich sytuacji materialnej, zakresie potrzebnej
pomocy. Moglyby rowniez zbiera¢ informacje o potencjalnych uczestnikach
szkolen sposrod emerytow, o ich sktonnosci do kontynuowania czy podjecia pra-
cy zarobkowej, a takze o preferowanej formie tego zatrudnienia. Zwrocono uwa-
ge na to, ze wsparcie finansowe 1 rzeczowe powinno by¢ adresowane do 0sob,
ktore z przyczyn niezaleznych od siebie nie moga podjaé pracy zarobkowe;j.
Jeden z respondentow wskazywat:

powinny [w pomoc seniorom angazowac si¢] instytucje typu MOPS-y, kto-
re wlasnie z praktyki widza, bo maja swoich klientow. I oni widza, jaka jest
ich sytuacja i wtedy po pierwsze — oni s3 w terenie, wiec oni widza, jakie
jest zapotrzebowanie, w jakim charakterze dana osoba chciataby si¢ do-
szkoli¢, mogltby by¢ taki wywiad, na przyktad zapyta¢, czy chciatby pan
podjac prace, czy pani i wtedy jaki zakres pracy by pani czy tam panu od-
powiadal, czy praca w pelnym wymiarze godzin, czy moze wlasnie na pot
etatu, czy moze zdalna (...), pieniadze takie juz celowe do reki czy na kon-
to, to jest ostateczno$¢ dla osob, ktore faktycznie sa w takim stanie zdro-
wia, w takim wieku, ktoéry juz uniemozliwia im podjecie jakiejkolwiek
chociazby najlzejszej pracy (...). [poddebicki 17 PNBE M]

Objete badaniem osoby poproszono o wskazanie zmian, jakie powinny po-
jawié si¢ w systemie opieki spotecznej, by uwzgledni¢ potrzeby osob pobieraja-
cych bardzo niskie $wiadczenia emerytalne. Z uzyskanych wypowiedzi wynika,
ze nalezatoby przede wszystkim zwigkszy¢ kwoty wsparcia finansowego, jakie
mozna otrzymac¢ z pomocy spotecznej. Proponowano réwniez rozszerzenie kata-
logu oferowanej pomocy rzeczowej o produkty z dtuzsza data przydatnosci do
spozycia, jak np. olej. Jedna z respondentek opowiadata:

(...) Bo no 1000 ztotych, to ja bym panstwu kazata za 1300 zlotych zy¢
i optaca¢ wszystko. No to nie, musza by¢ dofinansowania, i to nie 1000, ze
do 1000 zlotych tylko przynajmniej na osobg 2000, zeby byto. I wtenczas,
by bylo jakos normalnie w tym kraju (...). [Krakow 16 NBE K]

Pojawity sie rowniez propozycje catego szeregu dofinansowan i refunda-
cji, ktére moglyby by¢ przyznawane NBE. Zadaniem tym miatyby si¢ zaja¢
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osrodki pomocy spotecznej. Podkreslano, ze podmioty te nadal powinny przeka-
zywaé dofinansowanie do zakupu zywnosci osobom potrzebujacym. Zmienione
powinno zosta¢ natomiast kryterium dochodowe i czestotliwos¢ tego rodzaju
wsparcia. Korzystnym rozwigzaniem byloby zwigkszenie ilosci srodkow, jakie
otrzymuje pomoc spoteczna na dofinansowania do optat zwigzanych z utrzyma-
niem mieszkania, zakupem lekow czy kosztow niezbednych remontoéw w miesz-
kaniu osoby starszej. Jedna z respondentek, opisujac swoje stanowisko w sprawie
pomocy spotecznej, opowiadata:

To na pewno [powinni pomagac] finansowo, no bo jezeli jest tak niski do-
chdd, ktory praktycznie idzie catkowicie na mieszkanie, nic poza tym.
Jeszcze jest energia, jeszcze jest zywnoscC, jeszcze sg inne oplaty, leki. No
to wiadomo, ze tak, tylko moze bardziej sprawdzac, jak ta sytuacja na-
prawde wyglada. Ze nie wydaje to na nie wiadomo jakie inne rzeczy, tylko
ze wydaje to na te konkretne. Jezeli kto$§ przychodzi do mnie do domu
i widzi, ze nic si¢ nie zmienia, jedynie co dbam o czystos$¢ tak, jak tylko
moge, ale ze niczego nowego nie kupuje. W tej chwili powinnam mieé
prysznic, bo sam fakt wejscia do wanny to juz jest dla mnie tragedia. No to
pani pojdzie, jak par¢ miesiecy temu, zaraz po udarze, ze funduszy po pro-
stunie ma (...). [IDI_hrubieszowski 13 NBE K]

Korzystnym rozwigzaniem wedhug objetych badaniem NBE i PNBE byto-
by zwiekszenie limitu §rodkéw przyznawanych na zakup lekéw oraz dopuszcze-
nie mozliwosci pokrywania kosztow wizyt w prywatnych gabinetach lekarskich
przez pomoc spoleczna. Obecnie czas oczekiwania na wizyte u specjalisty
w publicznych pomiotach stuzby zdrowia jest dlugi — zbyt dtugi dla osob, kto-
rych stan zdrowia ulegt pogorszeniu i konieczne sa konsultacje u specjalisty.
W takiej sytuacji pozostaja im jedynie wizyty w prywatnych gabinetach, ale tam
trzeba za wizyte zaptaci¢. Zdaniem respondentdéw pomocne byloby réwniez
wprowadzenie mozliwo$ci uzyskania dofinansowania do kosztoéw utrzymania
mieszkania, czyli do optat za media, np. prad, gaz (dofinansowania takie istnieja,
jednak respondenci o nich nie wiedza)°. Jedna z udzielajacych odpowiedzi kobiet
wskazywata:

Obecnie istnieje mozliwos¢ uzyskania tzw. dodatku gazowego. Otrzyma¢ go mogag osoby
mieszkajace w domach Iub mieszkaniach ogrzewanych na gaz, ktére spetniajg kryterium do-
chodowe na osobe w wysokosci 1500 zt dla gospodarstw wieloosobowych 1 2100 zt dla jedno-
osobowych. Osoba ubiegajaca si¢ o takie wsparcie otrzymac¢ moze refundacje 23% kosztow
podatku od towaréw i ustug (VAT). Istnieje rowniez mozliwo$¢ uzyskania tzw. dodatku elek-
trycznego, czyli doplaty do pradu. Pomoc ta adresowana jest dla osob, ktére ogrzewaja swoje
domy lub mieszkania urzadzeniami zasilanymi pradem, np. pompami ciepta, bojlerami. Pomoc
ta jest jednorazowa i wynosi 1000 zt w przypadku zuzycia w 2021 r. maksymalnie SMWh
energii elektrycznej oraz 1500 zt jesli zuzycie to przekroczyto SMWh.
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No, to tez na pewno by zmniejszyto wydatki wlasnie finansowe, bo wtedy
by si¢ tam ten olej czy co$ dostato. Takie rzeczy nie ze codzienne, tylko ta-
kie, ktore moga posta¢. No mysle, ze tez, tak. A wigcej co? No na lekar-
stwa jakie§ dodatkowe pienigdze. Na to, na opiekg. Bo przeciez jak si¢ nie
dostaniesz szybciej, jak co$ tam musisz, bo co$ boli, no to idziesz prywat-
nie. A wiadomo, prywatnie ile lekarz kosztuje. Wizyta 200 zlotych. [mo-
niecki 12 PNBE K]

Objeci badaniem seniorzy proponowali réwniez zmian(—; zasad przyznawa-
nia pomocy na zakup opa%u Korzystnym rozw1qzamem bytoby ich zdaniem
przyznawame tego wspar01a na rodzing, a nie na nieruchomo$é. Wskazywano
réwniez potrzebg zmiany zasad nieodptatnego korzystania z ustug $wiadczonych
przez opiekunki zatrudniane przez osrodki pomocy spotecznej. O tym, czy bedzie
mozliwos¢ skorzystania z tego rodzaju ustug nieodptatnie, decyduje obecnie
sytuacja finansowej danej osoby. Jesli osoby ubiegajace si¢ o te forme wsparcia
przekraczaja wyznaczone kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomocy
spolecznej, pracownicy tych podmiotéw maja prawo okres§lic wysoko$¢ optat za
udzielang pomoc. Moze by¢ ona rozna i waha¢ si¢ od kilku do kilkunastu ztotych
za godzing lub dzien. Dlatego tez niejednokrotnie z bezptatnych ustug opiekunki
korzysta¢ moga osoby potrzebujace jej w ograniczonym zakresie. Jedna z re-
spondentek relacjonowata:

No tak, tylko Ze oni biora to pod uwagg, ze jest jeden dom, a ze mieszka[ja]

trzy rodziny, to ich to nie interesuje, bo jest jeden numer domu. (...)

A pdzniej, jak robili scalenia tych numerdw, to wyszto nam tylko 70.

A nikt do tego nie dochodzil, zeby to podzieli¢ — w ten sposdb. A tu ze inne

nazwisko, no i tak. (...) To powinno by¢, tak mi si¢ wydaje, raczej dla

rodziny. No przynajmniej ja tak uwazam. Bo kazdy pali sobie. Ja pale

u siebie, mama na dole, zi¢¢. Kazdy potrzebuje tego opatu. A ton¢ wegla ja

mam w sumie na dwa piece. Mamie musz¢ napali¢, a u siebie, jak mroz

wchodzi na szyby (...). Nie wiem, jak u nas w GOPS-ie i jak to dziala, i te-

g0, bo kiedys tutaj, wiem, no przyjezdzata opickunka. Od 8 rano do 12 by-

a. Posprzatata tam, uprata, obiadek zrobila i ten. A teraz ja nie wiem, czy

na 2 godziny, czy na ile oni wysylaja. A jak juz chce wiecej, no to trzeba

prywatnie doptacic (...). [polkowicki 15 NBE K]

Zwracano réwniez uwage na konieczno$¢ zmiany podejécia pracownikdw
pomocy spotecznej do NBE. Powinni oni skupia¢ si¢ na rownym traktowaniu
wszystkich swoich klientéw i przedstawieniu propozycji zakresu mozliwego do
zaoferowania wsparcia, zamiast liczy¢ na to, ze osoby starsze same znajda roz-
wigzanie dla swoich probleméw. Korzystnym rozwigzaniem bylaby zdaniem
NBE zmiana zasad, na jakich przyznawana jest pomoc. Oparcie podejmowanych
decyzji w tym zakresie o sztywne kryterium dochodowe oraz — w przypadku
0s6b mieszkajacych na wsi — o powierzchni¢ posiadanych dziatek niejednokrot-
nie uniemozliwia otrzymanie pomocy finansowej osobom, ktére jej potrzebuja.
Jedna z respondentek opisywata swoja sytuacje, mowiac:
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(...) Zeby to traktowane byto jednakowo, nie, ten co potrzebuje, nie ma.
Znaczy sig, czlowiek idzie do opieki spotecznej, tam co$ zatatwia czy
co$, no to przyja¢, pomoc jakos, wytlumaczyé¢, a nie drzwi zamkna i do
widzenia. (...) Przekrocze ztotowke, juz nie dadza. A ten co ma... kupe,
to jeszcze dostanie pomoc. Chcialam corke wpisa¢ jako opiekunke do
mamy, no to zi¢cia wyptata, mamy emerytura. No, razem to licza i prze-
kroczyto 2,80 i juz (...). MieliSmy tg dziatke, co jeszcze babcia Helenka
zyla, 1 byliSmy po piece, i przekroczyto o ztotowke, bo policzyli, ile z 25
arow, ile ja zboza zbiorg. Z 25 aréw, no, dwie przyczepy zboza. I ztotow-
ka przekroczyta i nie dostatam rodzinnego przez cale zycie. To nie ma
sensu tam do nich chodzi¢ tam. Oni majg swoje te procedury i koniec.
[polkowicki 17 NBE K]

Zdaniem respondentéw korzystnym rozwigzaniem bytaby rowniez zmiana
formy przeprowadzanego wywiadu srodowiskowego, na podstawie ktorego oce-
niane s3 potrzeby i zakres pomocy osobie, ktora zgltasza sie¢ do osrodka pomocy
spotecznej z prosbg o wsparcie. Nalezatoby podczas analizy danych pomingé
zbieranie informacji o sytuacji materialnej dalszej rodziny, a skupi¢ si¢ jedynie
na osobach w gospodarstwie domowym, ktore sa poddawane ocenie. Zakres in-
formacji pozyskiwanych podczas przeprowadzania wywiadu nalezatoby rozsze-
rzy¢ o informacje o tym, w jaki sposob cztonkowie gospodarstwa domowego
poddawanego ocenie weszli w posiadanie mieszkania oraz znajdujacego si¢
W nim wyposazenia. Wywiady nie powinny by¢ przeprowadzane z cztonkami
rodziny prowadzacymi odrgbne gospodarstwva domowe oraz osobami z najbliz-
szego sasiedztwa. To stygmatyzuje oceniane osoby w ich najblizszym otoczeniu
1 sprawia, ze moga odczuwa¢ dyskomfort, czu¢ si¢ osobami gorszej kategorii.
Jedna z respondentek, udzielajac odpowiedzi, opowiadata:

(...) Pani przyszta z MOPS-u i z tym wywiadem $rodowiskowym, gdzie
facznie z ciotkami, wujkami, wypytywala si¢ ich, czemu nie chca nam po-
moc, czy nie maja mozliwosci finansowego wsparcia. To bylo takie obrzy-
dliwe dla mnie. Bo jezeli ja si¢ zwracam o pomoc, to nie znaczy, ze moj
brat czy ciocia, czy ktokolwiek z najblizszej rodziny, maja mi dawaé pie-
nigdze, bo zwracam si¢ do panstwa, a nie do nich. Jakbym chciata do nich,
to bym si¢ zwrocila, i to mnie bardzo wzburzylo. (...) Dla mnie zmienié.
Jezeli kto$ przychodzi do mnie do domu i zobaczy, ze mam czysto, mam
zadbane. To oni szukaja, ze widocznie mam gdzie$ ukryte jakies$ pieniadze,
nie zdaja sobie sprawy z tego, ze ja to na przyklad miatam jeszcze po ro-
dzicach, ze jak kto§ zmart, no to zeSmy odziedziczyli po nim mieszkanie.
No to si¢ okazato, ze my mamy jakie$ lewe pieniadze, a od nich probujemy
co$ wyciagnaé. Wiec dla mnie odrzucenie tego wywiadu srodowiskowego.
(...) No, moze pomagaja alkoholikom, pomagaja osobom uzaleznionym
réznym, no bo tam widza, ze faktycznie jest zle. A kto$ jak jest w miarg
czysty, ubrany, ma posprzatane, czyli dba, to znaczy dla nich juz jest sy-
gnal, ze (...) chyba co$§ kombinuje (...). [Krakow 14 NBE K]
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Zwracano rOwniez uwage na to, ze wsparcie oferowane przez osrodki po-
mocy spolecznej ma gtéwnie charakter finansowy lub rzeczowy. Brakuje nato-
miast form pomocy pozwalajacych na zachowanie wiezi spolecznych, nawiazy-
wanie relacji z druga osobg. Osoby starsze czegsto szukajg kontaktu z innymi,
mozliwos$ci rozmowy. Dobrym rozwigzaniem byloby tworzenie kluboéw seniora,
gdzie starsze, samotne osoby moglyby si¢ spotykac, czy organizowanie dofinan-
sowanych przez o$rodki pomocy spotecznej wyjazdoéw lub imprez dla emerytow.
Jedna z respondentek zaznaczata:

(...) Wsparcie bardziej psychologiczne dla nich jest potrzebne, takie spo-
tkanie si¢ z kims$. Te osoby bardziej potrzebujg takiego wygadania si¢, czy
i8¢ z nimi na spacer. To wydaje mi si¢ takim osobom jest potrzebne. Nato-
miast te, co sg sprawne fizycznie, to one sobie dajg rade bez problemu, bo
ida czy na dziatke, czy no maja te kolezanki swoje. [Krakow 14 NBE K]

Pojawita si¢ rowniez propozycja wprowadzenia bonéw lub dofinansowan
dla osob, ktorym nie wystarcza na pokrycie wszystkich wydatkow zwigzanych
z utrzymaniem gospodarstwva domowego, leczeniem itp. Dobrym rozwigzaniem
mogltoby by¢ rowniez wprowadzenie okresowo przyznawanego dofinansowania
w wyzszej wysokosci dla osdb pobierajacych najnizsze $§wiadczenia emerytalne.
Wysoko$¢ i czestotliwo$¢ przyznawania i wyptlaty takiego §wiadczenia uzalez-
niona powinna by¢ od stanu zdrowia §wiadczeniobiorcy i kosztow, jakie ponosi¢
musi na leczenie, glownie na zakup lekow. Powinno rowniez zosta¢ zwickszone
kryterium dochodowe, na podstawie ktorego ocenia si¢ wysoko$¢ przyznawa-
nych dofinansowan i rodzaj pomocy, ,,doptata, czy po prostu nawet jezeli czlo-
wiek przyjdzie i moéwi, ze prosz¢ mi pomoéc, bo nie mam, to, czy jaki$ bon, czy
co$ zeby dali, zeby ten czlowiek nie chodzit gltodny (...)” [polkowicki 16
NBE K].

Nalezatoby réwniez uszczelni¢ system pomocowy, a szczegolnie regulacje
okreslajace zasady przyznawania zasitkow celowych. Obecne regulacje dopusz-
czaja mozliwos¢ korzystania z oferowanego przez pomoc spoteczng wsparcia
osobom, ktore wiedza, w jaki sposob z niego korzysta¢, jakie dziatania podjac,
aby je uzyska¢. Nie sa zainteresowane podjeciem pracy, pomimo tego, ze mogty-
by pracowac, poniewaz prowadza catkiem przyjemne zycie dzigki srodkom uzy-
skanym z pomocy spolecznej. Zdaniem respondentdéw pomoc jest niejednokrot-
nie przyznawana osobom, ktére umieja ,,0bej$¢” system, a nie tym, ktore jej na
prawde potrzebuja. Jeden z respondentow stwierdzik:

(...) powinien by¢ kij i marchewka. Nie powinno by¢ tak, znatem ludzi,
ktorzy na tym tylko zerowali i to mlodych ludzi. Na przyktad byt mio-
dy cztowiek, wyszedt z wigzienia, przyszedt do MOPS-u, Ze on potrzebuje
mieszkanie. Proponowali mu mieszkanie, ktore trzeba bedzie troche wyre-
montowac. Mtlody, silny cztowiek, nie wiem, co trzeba byto tam wyremon-
towaé, on tego nie przyjal, on potrzebuje mieszkanie i koniec. [Krakow
17 NBE_M]
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8.9.3. Propozycje zmian dla instytucji rynku pracy

Sytuacje emerytow poprawitoby zdaniem respondentow takze zwickszenie
mozliwosci znalezienia pracy zarobkowej dla tych spos$rod nich, ktérym zdrowie
i sytuacja rodzinna pozwala na jej podjecie. Wymagatoby to modyfikacji wspar-
cia oferowanego przez urzedy pracy seniorom; propozycje zmian dotyczyly za-
rowno ustug, jak i instrumentow rynku pracy.

Zdaniem badanych, dobre efekty przyniostaby organizacja kursow prze-
kwalifikowujacych lub aktualizujacych posiadane kompetencje zawodowe dla
emerytow zainteresowanych podjeciem pracy oraz osob w wieku przedemerytal-
nym. Pozwolilyby one uzyska¢ uprawnienia czy umiejetnosci potrzebne do wy-
konywania pracy na dostgpnych na rynku wolnych miejscach pracy. Kierun-
ki ksztalcenia powinny by¢ dobrane do mozliwosci psychofizycznych emery-
tow. Wsparcie tego rodzaju zwickszytoby szans¢ na znalezienie pracy dla osob
w wieku przedemerytalnym oraz odpowiedniej do stanu zdrowia emerytéw i ich
preferencji dotyczacych czasu, jaki na prac¢ zarobkowa chcieliby (badZz mogliby)
przeznaczy¢. Korzystnym rozwigzaniem bytoby takze zwigkszenie uczestnictwa
w systemie ksztalcenia ustawicznego, co pozwoliloby na podniesienie kwalifika-
cji w dowolnym momencie kariery zawodowej, na przyktad po dtuzszych prze-
rwach w pracy:

(...) rozne kursy moga by¢, i wtedy sobie kazdy wybiera odnosnie swojego
wyksztalcenia, jaka praca mu odpowiada, a jak nie, to najprostsze jakie$
pracy, sprzatanie miasta. (...) [PJomoc samotnym osobom, ktore sg w bar-
dzo cigzkiej sytuacji, i ta osoba chce poméc komus i odplatnie oczywiscie,
dostaje za to jaka$ kwotg. [Krakow 15 NBE K]

Nalezy jednak podkresli¢, ze objeci badaniem seniorzy byli podzieleni,
jesli chodzi o opinie na temat wptywu organizacji szkolen zawodowych na
aktywno$¢ zawodowa emerytow. Byly wsrod nich osoby, ktore sceptycznie
odnosity si¢ do takiego rozwigzania. Uwazaly, ze wprowadzenie tego rodzaju
wsparcia nie przyniostoby oczekiwanych efektow w postaci zwigkszenia kon-
kurencyjnosci emerytow na rynku pracy i sktonnosci cztonkéw tej grupy do
kontynuowania aktywnosci zawodowej. Osoby te zwracaly uwage, ze wraz
z uplywem czasu pojawiajg si¢ schorzenia, ktore ograniczaja sprawnos¢ fizycz-
ng. Dodatkowo zmniejszajg si¢ mozliwosci poznawcze, ostabia pamig¢, kon-
centracja czy przyswajanie nowych informacji; osoby starsze wolniej si¢ ucza.
To powoduje, ze wprowadzenie mozliwo$ci uczestnictwa w ksztalceniu usta-
wicznym dla emerytéw mogloby by¢ mato efektywne. Jedna z respondentek
stwierdzita:

Mysle, ze to juz, no niby kursy, ale my z roku na rok robimy si¢ starsi. Tak
ze mi si¢ wydaje, jak my bySmy (...) w swoim wieku zaj¢li si¢ opieka
dzieci malych, wnuczkow, niz doksztalcali si¢ za bardzo. Bo my si¢ starze-
jemy. Mlotkiem w glowe sobie nie wbijemy, jak samo nam nie wejdzie. Bo
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tak kazdy sobie mysli, ale mi si¢ wydaje, ze cztowiek w tym wieku to bar-
dziej powinien zy¢ tak swobodnie i pomaga¢ dzieciom (...). [poddgbic-
ki 14 NBE K]

Uczestniczacy w wywiadach NBE byli podzieleni, gdy pytano ich, czy
urzedy pracy powinny obslugiwaé emerytow zainteresowanych podjeciem za-
trudnienia. Cze$¢ z nich uwazata, ze takie rozwigzanie mogloby przynies¢ pozy-
tywne efekty: ,,Ja bym za tym byl, Zeby, jakies oferty przystali. A moze cztowiek
by zajrzal.” [nowomiejski 16 NBE M]. Byly rowniez osoby, ktore uwazaty, ze
emeryci powinni mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z dotacji na otwarcie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, ktorych przyznawanie wchodzi w zakres wsparcia,
jakie moga oferowa¢ PUP. Jedna z respondentek stwierdzita:

No jezeliby organizowaly tak, jak kiedy$ byly rézne dofinansowania na
otwarcie, czy co$ czegokolwiek, no to myslg, ze tak. No bo wtedy, dla os6b
powyzej jakiego$ wieku sze$édziesigciu lat na otwarcie dziatalnoéci jakiejs
(...) Programy pig¢édziesiat plus czy szeSédziesiat plus na wiasne dzialal-
nosci (...). [poddgbicki 14 NBE K]

Pojawila si¢ rowniez propozycja przekazywania emerytom informacji
o adresowanych do nich ustugach oferowanych przez PUP oraz o dostgpnych
ofertach pracy dla tej grupy osob. Proponowano réwniez zorganizowanie akcji
promujacej i wspierajacej aktywnos$¢ zawodowa wsrdéd emerytow: ,,(...) do ta-
kich emerytéw jakie$ ulotki, (...) zeby tego emeryta zacheci¢, jako§ zmobilizo-
wac” [nowomiejski 16 NBE M].

Aktywno$¢ zawodowa NBE poprawiloby, zdaniem respondentdéw, wpro-
wadzenie dodatkowej ustugi w ramach posrednictwa pracy — pomoc w znalezie-
niu mieszkania, jesli podjecie pracy zwigzane byloby z koniecznos$cig przepro-
wadzenia si¢ do innej miejscowosci. Jeden z respondentéw wskazywal: , No tak,
no bo przeciez gdzie ja bede pod mostem? W samochodzie bedg spal? (...)”
[moniecki 16 emeryt]. Pojawily si¢ rowniez opinie o tym, ze pomoc oferowana
przez PUP poszukujacym pracy emerytom powinna zosta¢ dostosowana do po-
trzeb i mozliwosci tej grupy. Proponowano wprowadzenie zmian w organizacji
tygodnia pracy w PUP i przeznaczenie jednego dnia w tygodniu wylacznie na
obstuge emerytéw poszukujacych pracy: ,,Powinien by¢ jeden dzien w tygodniu
wydzielony do tego urzedu tylko dla emerytow, tam sg straszne kolejki z tego, co
wiem (...) dzialt w zaleznosci kto, jak potrzebuje (...).” [Krakow 15 NBE K].

Zwrdcono rowniez uwage na koniecznos¢ zmiany nastawienia osob obstu-
gujacych emerytow w PUP. Powinny one skupi¢ si¢ bardziej na potrzebach klien-
tow 1 poswigci¢ im wiecej uwagi podczas obstugi. Opisujac sytuacje w urzedzie
pracy, jeden z respondentdw opowiadal: ,,(...) zamiast takiego szczuna, zanim
jak on jest, on tak tylko pyk, pyk w telefon, jak si¢ patrzy, nawet nie porozmawia,
tylko jego interesujg zabawki (...)”’[nowomiejski 16 NBE M].

Dobrze widziane przez respondentdw byloby rowniez poprawienie efek-
tywnosci swiadczonych przez pracownikéw PUP ustug. Gdyby ich praca czesciej
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skutkowata znalezieniem zatrudnienia dla emeryta, na pewno zwigkszytoby to
zaufanie seniorow do pracownikéw PUP i zachecito ich do korzystania z ustug
urzedoéw. Niektorzy objeci badaniem NBE mieli watpliwosci co do tego, czy
pracownicy PUP znajda czas na to, aby obstugiwa¢ dodatkowa grupe klientow,
i czy maja odpowiednie kwalifikacje do tego, aby zajmowac si¢ ich obstuga.
Zdaniem respondentdow, osoba zajmujaca si¢ przygotowaniem zakresu pomocy
powinna posiada¢ wiedzg o ograniczeniach zwigzanych z wykonywaniem pracy,
jakie wynikajg z réznego rodzaju schorzen i wieku. Jeden z pytanych stwierdzit:

(...)[urzgdnicy] sobie nie mogg normalnie poradzi¢ z zatatwieniem nor-
malnej pracy dla ludzi, to watpie, zeby dla ludzi z ograniczeniami, bo to
pewne ograniczenia juz sa3 w tym wieku i jakie§ schorzenia, jakie§ inne
rzeczy. Takze nie wiem, czy oni by sobie poradzili, czy sa do tego przysto-
sowani, nawet ludzie, ktorzy tam pracuja. [Krakow 17 NBE M]

Zdaniem objetych badaniem PNBE prace PUP usprawnitoby zmniejszenie
ilosci dokumentow, ktére nalezy wypelia¢ oraz zmniejszenie do jednej liczby
wymaganych wizyt klientow przy zatatwianiu tej samej sprawy. Pozytywne efek-
ty przyniostaby poprawa dost¢pnosci do PUP poprzez zwickszenie liczby ich
oddziatéw oraz poprawa jakosci ofert udostgpnianych osobom poszukujacym
pracy. Jeden z respondentéw wymieniat:

No to jak zwykle — mniej papierologii. (...) I po prostu utatwienie pewnych
moze jakich§ procedur, zeby nie trzeba byto po pi¢é razy do tej samej
sprawy chodzié¢. (...) Musiatoby by¢ wigcej jakichs oddziatow tych urze-
dow pracy. (...) Zwickszy¢ pule tych ofert, zeby tez nie byty jakie$ prace.
(...) To, co na tablicy wisi, no to kazdy moze skorzysta¢, ale (...) co tam
wisi? No wisi tylko to, czego nikt nie jest zainteresowany. [Krakéw 12
PNBE M]

Jako rozwigzanie proponowano rowniez podejmowanie przez urzgdy dzia-
fan majacych na celu zwigkszenie liczby stanowisk pracy dla osdb niepetno-
sprawnych, za ktorych zatrudnienie pracodawca pobiera dofinansowanie. Wspar-
ciem dla emerytéw poszukujacych pracy mogloby by¢ takze stworzenie biura lub
dzialu zajmujacego si¢ posrednictwem pracy dla tych oséb, najlepiej w obrebie
urzedu pracy. Wowcezas pracownicy takiego biura/dzialu wyszukiwaliby i prze-
kazywali oferty dostosowane do potrzeb i mozliwosci seniorow. Korzystnym
rozwigzaniem byloby réwniez utworzenie strony internetowej, na ktorej znala-
ztyby sie oferty pracy dla emerytow. Jeden z respondentow proponowat:

[Warto byloby stworzy¢] jakie$ biuro, zeby byto, tacy emeryci, jak ja, z ta-
kg fantazja my$lenia. Ze sie czuje zdrowy, potrzebny chcesz by¢, zeby to,
przyszedte$ no potrzebuj¢ pracy, powiedzmy, w moim wypadku, w rolnic-
twie u tego gospodarza. Bo sa ogloszenia, ze gospodarz potrzebuje, jakie$
tam prace polowe, jakie$ co$ tam, do gospodarzy, duzo jest potrzebnych do
krow, tak samo. W wydziale zatrudnienia. (...) W komorkach, w Interne-
cie. [hrubieszowski 15 NBE M]



196 Tom II NOWI BIEDNI EMERYCI
O osobach uzyskujacych §wiadczenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna

8.9.4. Propozycje zmian w zakresie funkcjonowania stuzby
zdrowia

Zdaniem respondentdéw istotnym sposobem poprawy sytuacji senioro6w by-
loby podjecie dzialan majacych na celu zwickszenie dostgpu starszych oséb do
tanich lub bezptatnych lekow (poprzez obnizenie ich cen oraz zahamowanie ob-
serwowanego w ostatnim czasie przez respondentéw systematycznego ich wzro-
stu). Pozytywne efekty przyniostoby wedlug pytanych wprowadzenie dla osob
przewlekle chorych mozliwos$ci otrzymania kilka razy w roku lekow, za ktore nie
musiatyby placi¢. Zawracano réwniez uwage¢ na konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w liscie lekow refundowanych oraz wysoko$ci przyznanej refundacji,
a takze na rozszerzenie grupy osob, ktore mialyby prawo do korzystania z tych
lekéw. W momencie przeprowadzania badan, prawo do korzystania z czgScio-
wej refundacji lekow przyshugiwato osobom ponizej 75. roku zycia. Do zaku-
pu lekow bezplatnie miaty jedynie prawo osoby, ktére ukonczyly 75. rok zycia,
oraz w okreslonym zakresie zashuzeni honorowi dawcy krwi, dawcy przeszczepu
oraz osoby nieubezpieczone, u ktorych rozpoznano chorobe leczong bezptatnie
w ramach polityki zdrowotnej panstwa, np. gruzlice, kit czy rzezaczke. Ko-
rzystnym rozwigzaniem byltoby wiec rozszerzenie grupy uprawnionych do 50%
ryczattu do oséb po 65. roku zycia na leki oraz rozszerzenie grupy osob maja-
cych prawo do 100% refundacji lekow dla osob powaznie chorych i niepel-
nosprawnych bez wzgledu na ich wiek. Istotne znaczenie ma réwniez dostgp
do sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego potrzebnego w przypadku niektorych
schorzen, czy tez materialow higienicznych potrzebnych w przypadku osob nie-
samodzielnych, i zasady przyznawania refundacji na ich zakup. Powinien by¢
rowniez zapewniony dostep do nowoczesnych sposobdéw leczenia oraz nowocze-
snego sprzetu rehabilitacyjnego czy ortopedycznego dla osob, ktore go potrze-
buja, czy tez wowczas, gdy ich schorzenie wymaga przeprowadzania regularnych
kontroli, np. mierzenie poziomu cukru u 0séb z cukrzyca. Osoby, ktore uzyskuja
dostep do nowoczesnych pomiarowych urzadzen medycznych, powinny mieé¢
rowniez mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do sprzetu, na ktérym moga do-
konywaé odczytu przeprowadzanych pomiarow. Korzystne efekty przyniosto-
by réwniez umozliwienie osobom niepetnoprawnym ruchowo dojazdu do sana-
torium czy na turnusy rehabilitacyjne. Jako przyktad godny nasladowania zostaty
podane rozwigzania dla osob niepetnosprawnych funkcjonujace w Niemczech.
Tam wysoko$¢ uzyskiwanych §wiadczen oraz refundacji na zakup potrzebne-
go sprzetu i materialow jest na poziomie pozwalajacym kazdemu $wiadczenio-
biorcy na godne zycie i zakup nowoczesnego sprzetu. Jedna z respondentek
wskazywata:

(...) dla tych os6b z tymi powaznymi schorzeniami, powinny by¢ o wiele
wczesniej, jak nie sg w stanie juz sami zapanowac nad finansami [ryczatt
na leki jak dla os6b po 75. roku zycia], to powinny by¢ realizowane przez
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Panstwo. (...) jak jest taka powazna kontuzja, powazne rzeczy, to powinno
by¢ wczesniej, wtedy, kiedy jest potrzeba, a nie wtedy, kiedy ja osiagng
swoj wiek. (...). Te panie z tymi dzie¢mi niepetnosprawnymi (...) zeby im
byto latwiej, czy te pieluchy kupi¢, czy jakis wozek inwalidzki, czy coS.
[Krakow 17 emeryt]

Sytuacje emerytow w Polsce poprawitoby wprowadzenie szeregu zmian
w systemie stuzby zdrowia, ktéra obecnie jest niewydolna. Dostepnos¢ do swiad-
czonych przez t¢ instytucje ustug dla osob starszych poprawitoby wprowadzenie
rozwiazania w postaci zorganizowanych wyjazdéow grupowych do specjalistow.
Korzystnym rozwigzaniem byloby rowniez umozliwienie wykonania badan na
miejscu w matych miejscowosciach w tzw. mobilnych pracowniach diagnostycz-
nych. Obecnie rozwigzanie takie wykorzystywane jest w przypadku badan mam-
mograficznych, ale moglyby zosta¢ rozszerzone o inne rodzaje badan specja-
listycznych, ktore mieszkancy matych miejscowosci nie majag mozliwosci wy-
konania w miejscu zamieszkiwania. Pozytywne efekty przyniostoby réwniez
zorganizowanie i przeprowadzenie kampanii uswiadamiajacej o tym, jak wazne
sa badania profilaktyczne pod katem wykrywania nowotworow: (...) organizowac,
czy wyjazdy do specjalistow, do lekarzy (...) Ze nie trzeba wyjezdzaé, tak jak
czasami tutaj, mammografi¢ jak robig. No, to cos takiego, na przyktad jak teraz
te badania, (...) zeby wigkszg §wiadomos$¢ ludzie mieli, Zze mogg onkologicz-
nie si¢ bada¢, nie jechaé, bo tam jak te jelita grubego rak (...) [moniecki 14
NBE K].

8.9.5. Propozycje pozostalych zmian

Propozycji dotyczacych poprawy sytuacji NBE bylo bardzo duzo i nie
wszystkie mozna bylo przydzieli¢ do powyzej omawianych kategorii uspraw-
nien. Ponizej przedstawimy kolejne (istotne z perspektywy zwigkszenia aktyw-
nos$ci seniorow) propozycje respondentow.

W opinii badanych konieczne jest rozwijanie systemu opieki instytucjo-
nalnej nad dzie¢mi, osobami starszymi i osobami z niepetnosprawnos$ciami, co
stanowitoby rowniez wsparcie dla oséb w wieku emerytalnym. Zwracano jed-
nak uwage, ze mozliwos$ci korzystania ze wsparcia oferowanego dla osob star-
szych powinny by¢ uzaleznione od stanu zdrowia podopiecznego. Podkreslano,
ze obecnie dostepna forma pomocy, jaka oferuja domy dziennego pobytu czy
hospicja, nie jest forma bezplatna. Koszty zwiagzane z korzystaniem z nich sa
czesto zbyt wysokie, aby osoby pobierajace niskie $wiadczenia emerytalne
mogty z nich skorzysta¢: ,,(...) Tylko teraz sa te domy opieki dziennej (...) No
nie sta¢ na to nikogo. Nawet te hospicja, jak juz taki jest cztowiek nie do zycia
i ten do hospicjum, no tez si¢ kupe placi. Nieraz emerytury brakuje.” [polko-
wicki_15 NBE K].
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W przypadku opieki nad dzie¢mi korzystniejsza forma wsparcia bylaby
wedlug respondentow mozliwos$¢ uzyskania dodatku dla ,,babci” pomagajacej
w opiece nad wnukami. Sprawowanie opieki nad dzieémi przez cztonkdéw naj-
blizszej rodziny zwicksza poczucie bezpieczenstwa u rodzicow dziecka. Jedna
z respondentek wskazywata:

(...) bardziej dodatek powinien by¢, ze, na przyktad, tak jak ja bym chciata
zosta¢ z wnuczka w domu, dodatek bym dostata na przyktad na ta wnuczke
i jestem zadowolona. Bo ja opiekuje sie¢ wnuczka i siedz¢ w domu, a dziec-
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daje w obce rece czy co$, a babcia prawidlowa lata i szuka pieniedzy.
[poddgbicki 14 NBE K]

Sytuacje osob pobierajacych niskie §wiadczenia emerytalne poprawitoby
wprowadzenie mozliwosci dofinansowania kosztow pobytu w prywatnych pod-
miotach oferujacych opieke stacjonarng nad wymagajacymi pomocy lub nie-
samodzielnymi seniorami. W publicznych placowkach oferujacych tego rodzaju
ustugi trzeba dhugo czeka¢ na miejsce. Nie zawsze osoba starsza, ktora nie moze
juz mieszka¢ sama, moze czekac, az zwolni si¢ dla niej miejsce w publicznej
placéwce. Rozwigzaniem byloby umieszczenie takiej osoby w prywatnym domu
opieki. Niestety, wysoko$¢ pobieranych przez takie osoby $wiadczen emery-
talnych nie pozwolitaby na optacenie pobytu w prywatnej placowce. Sytuacje
poprawiloby wprowadzenie dofinansowan kosztéw pobytu w niepublicznej pla-
cowce dla NBE. Jeden z respondentow rozwazat:

(...) jezeli kto$ juz nie ma, powiedzmy, mozliwos$ci przebywania w jakims
domu, mieszkaniu No, a te domy pomocy spotecznej tez sa... tez czasami
bariera to, powiedzmy, te panstwowe, sa takie sobie. Natomiast powstaja
domy spokojnej starosci te prywatne — te niskie emerytury to pewno beda
za matle, zeby korzysta¢, moc si¢ utrzymaé. A moze wlasnie tutaj doptata
do, powiedzmy, jakich$ takich warunkow, ale w to raczej nie bedzie inwe-
stowanie (...). [Krakow 12 PNBE M]

8.9.6. Propozycje rozwiazan zachecajacych pracodawcow
do zatrudniania emerytow

Uczestniczacych w wywiadach NBE poproszono o zaproponowanie dzia-
tan, ktore zachgcityby pracodawcow do zatrudniania 0sob w wieku emerytalnym.
Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze korzystnym rozwigzaniem bylaby organi-
zacja spotkan pracodawcow z emerytami lub osobami, ktére promowatyby za-
trudnianie emerytow, podczas ktorych pracodawcy mogliby zapozna¢ si¢ z ich
rzeczywistym potencjatem i cechami: ,,Z jakim$ takim blizszym chyba kontak-
tem. No ja wiem, z tym emerytem czy z kims$, kto tam poleca.” [polkowicki
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15 NBE _K]. Respondenci podkreslali jednoczesnie, ze najlepsze efekty przynio-
stoby wprowadzenie zachet o charakterze finansowym. Mogtyby to by¢ zwolnie-
nia z placenia sktadek ZUS za zatrudnionych pracownikéw w wieku emerytal-
nym. Zwrdcono uwage na to, aby to zwolnienie dotyczyto wylacznie emerytow
majacych niskie $wiadczeniai by nie obejmowalo grup majacych nizszy wiek
emerytalny oraz wysokie emerytury (np. branzowe, do ktorych maja prawo zot-
nierze, strazacy czy policjanci). Pozytywne efekty przyniostoby rowniez obnize-
nie sktadek odprowadzanych dla pracownikéw zatrudnionych przez takiego pra-
codawcg czy zwolnienie z ich placenia na okreslony czas. Korzystne efekty
przyniostoby zdaniem respondentow rowniez dofinansowanie dla pracodawcow
zatrudniajacych emerytow. Pojawita si¢ robwniez propozycja wprowadzenia zasa-
dy rotacyjnego zatrudniania emerytow przez podmioty gospodarcze. Polegataby
ona na wyznaczeniu podmiotow, ktére w danym roku zatrudniatyby takie osoby.
W nastepnym roku obowigzek ten spoczywalby na innych podmiotach:

(...) w jakichs$ roéznych dziedzinach wybraé, na przyktad w jednym roku
ten pracodawca, w drugim roku tamten pracodawca, i on przyjmuje tylko
emerytow, i ma jakie§ dodatkowe za to wynagrodzenie. (...) No to dofi-
nansowanie takiej osoby, przez to, ze bgdzie brata emerytow, dofinansowaé
takiego przedsigbiorce i wtedy na pewno tatwiej by bylo znalez¢ ta prace.
Obnizy¢ ZUS dla takiej osoby, ze ze wzgledu na to, ze przyjmuje do pracy
starsze osoby, albo przez jaki$§ okres, zeby w ogoéle nie placit tego ZUS-u,
przez pot roku, przez trzy miesigce. [Krakow 15 NBE K]

Przystosowanie stanowisk pracy emerytow poprzez wprowadzenie udo-
godnien ulatwiajacych im wykonywanie obowiazkéw zawodowych rowniez mo-
globy mie¢ wplyw na wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej tej grupy osob.
Wazne jest jednak, aby zmiany te byly wprowadzane tylko wowczas, gdy sytu-
acja tego wymaga i nie byly zbyt widoczne dla pozostatych pracownikow. To
mogloby prowadzi¢ do stygmatyzacji i powodowac, ze emeryci czuliby si¢ nie-
Zr¢cznie w miejscu pracy:

(...) Ogodlnie moze powinno tak by¢, aczkolwiek z drugiej strony no jest
[to] pewnego rodzaju stygmatyzowanie. Czlowiek jednak mimo wszyst-
ko, nie chce tez by¢ odbierany jako osoba [ktora] juz, powiedzmy, tego
czy tamtego juz nie moze ze wzgledu na wiek czy stan zdrowia, ale to
jest chyba naturalny proces. No mysle, ze tak, ze powinny by¢ jakie$
udogodnienia. Z tym, ze nie bardzo widzg¢ u siebie w pracy takie udogod-
nienia. Wydaje mi si¢, ze raczej w tym rodzaju zajg¢cia nawet nie powinien
pokazywac za bardzo, czy jestem niesprawny czy co$, no bo podzigkuja.
[Krakow 12 PNBE M]

Wsrdd objetych badaniem NBE pojawity si¢ rowniez osoby, ktore nie wie-
dzialy, w jaki sposob zacheci¢ pracodawcow do zatrudniania emerytow.
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8.10. Opinie seniorow na temat wspolpracy roznych instytucji
zajmujacych sie ich obsluga

Uczestniczace w wywiadach osoby poproszono o wypowiedzenie si¢ na
temat tego, czy nawigzywanie wspotpracy przez roézne instytucje w zakresie po-
dejmowanych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji 0osob pobierajacych
niskie §wiadczenia emerytalne przyniostoby pozytywne efekty. Z uzyskanych
wypowiedzi wynika, ze zdania na ten temat byly podzielone. Wsrod badanych
znalazty si¢ osoby, ktore nie potrafily wypowiedzie¢ si¢ na ten temat. Jedna re-
spondentka wprost stwierdzita: ,,Nie wiem, nie wiem, nie wiem, co mam odpo-
wiedzie¢.” [Krakéw 15 NBE K]. Niektorzy pytani uwazali, ze podejmowanie
takiej wspotpracy jest obecnie niemozliwe ze wzgledu na sposob, w jaki funk-
cjonujg instytucje, oraz na nastawienie na rywalizacj¢ z innymi podmiotami pro-
wadzacymi podobng dziatalno$¢. Jeden z respondentéw opowiadat: ,,W tej chwili
kazda instytucja patrzy tylko na siebie, jakie ona ma wyniki, a sgsiad, ten ktory
tam jest obok, nawet co$ podobnego robi, to ja musze by¢ lepszy od niego, inny
od niego. Musze wigcej zarobi¢.” [Krakéw 17 emeryt].

Pojawity si¢ rowniez opinie, ze rézne instytucje powinny wspotpracowac
ze sobg w zakresie podejmowanych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji
0s0b pobierajacych niskie $wiadczenia emerytalne. Istotne jest jednak, aby dzia-
lania podejmowane przez nie byly efektywne i rzeczywiscie pomagaly tej grupie
0sob w takim zakresie i formie, jaki jest w danym momencie potrzebny. To jed-
nak wymaga utworzenia sieci informacyjnej dotyczacej form i mozliwosci
wsparcia, jakie emeryci moga otrzymacé, ktora docierataby do nich bezposrednio.
Jedna z respondentek sugerowata:

: No, mozliwe, Ze by przyniosty jakie$ pozadane efekty, jezeli by podeszli
do sprawy naprawde tak pozytywnie. Juz nie moéwi¢ w kokosy, czy tam
w Bog wie co, ale nawet najpotrzebniejsze rzeczy. Pracownik socjalny by
przyszedl, by zapytal. Od czasu do czasu zeby ten pracownik si¢ intereso-
wat tymi emerytami, tymi ludZmi, co majg za niskie dochody. [polkowic-
ki 16 NBE K]

Zdaniem czgsci respondentow osrodki pomocy spolecznej powinny wspot-
pracowaé z instytucjami rynku pracy. Scista kooperacja pozwolitaby na znale-
zienie pracy tym klientom pomocy spolecznej, ktorym sytuacja rodzinna i zdro-
wotna nie przeszkadza w podj¢ciu pracy zarobkowej. Osoby takie bylyby identy-
fikowane przez pracownikéw pomocy spolecznej, a pracownicy urzeddéw pracy
zajeliby sie ich aktywizacjg zawodowa i pomagaliby im znalez¢ prace:

Przeciez sa osoby, ktore korzystaja w opiece spotecznej, ale ktore mogtyby
poj$¢ do pracy. Wystarczytoby po prostu prace znalez¢. Jezeli taka osoba
si¢ nie zgodzi, a nie ma przeciwskazan do pracy, ze kto$ jest gdzie$ daleko,
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czy choruje, czy jakie$ problemy, no to dlaczego miatby nie pracowac (...).
Powinny by¢ sprawdzane po prostu, kto moze, kto nie moze. [hrubieszow-
ski 13 NBE K]

Osrodki pomocy spotecznej powinny zdaniem respondentéw wspotpraco-
wac rowniez z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, takimi jak kluby senio-
ra czy kota gospodyn. Wspoélpraca ta dotyczytaby wlaczania emerytow w zycie
lokalnej spoteczno$ci poprzez organizacje cyklicznych spotkan, imprez itp. oraz
zbierania funduszy na ich organizacj¢. Pozytywne efekty przyniostoby rowniez
przywrocenie na terenach, na ktorych zostaty zlikwidowane, organizacji zrzesza-
jacych emerytow. Organizacje te rowniez realizuja zadania majace na celu wila-
czenie emerytow do zycia spotecznego i kulturalnego: wyjscia i dofinansowanie
do zakupu biletow do placowek oswiatowo-kulturalnych, m.in. do kina, teatru,
muzeum. Jedna z respondentek wskazuje:

Znaczy organizacje pozarzagdowe, tylko trzeba trafi¢ do takiej organizacji.
Na pewno bardzo pomagaja w tym. Dla tych oséb emerytowanych no to
byly te Matopolski Zwigzek Emerytow i Rencistow. I oni wlasnie ta robote
robili. Niestety, nie wiem, czy nie mieli wsparcia. No jak ja juz posztam, to
zlikwidowali si¢. Oni organizowali i wycieczki, i wyj$cia do teatru, do kin,
i to byto bardzo dofinansowywane, wigc to pomagato tym emerytom. Tym
osobom, zeby mogty i§¢ do opery, czy... Bo te bilety byly o potowe tansze
i na to bylo sta¢, przynajmniej raz w miesiacu taka osoba mogta is¢. No bo
moéwie do kina, te kina te teraz multimedialne, to nie dla dziadkéw, bo no
chyba, ze z wnukami p6jda na bajke. [Krakéw 14 NBE K]

Rézne instytucje zajmujace si¢ udzielaniem wsparcia powinny ze soba
wspotpracowad, a zasady tej kooperacji powinny by¢, zdaniem pytanych, ustala-
ne odgoérnie, przez rzad:

powinno by¢ ustalone w rzadzie, tak jak ustalaja opieke, tak jak ustalaja dla
niepetnosprawnych. Tak powinno by¢ tez tam ustalone wszystko, ze pod-
wyzszony KRUS, a zanizony ZUS, i wtenczas obowiazek placenia eme-
rytowi, co przyjdzie pracowac ekstra, to obowiazek ptacenia ZUS-u. [Kra-
kéw 16 NBE K]

Pozytywne efekty przyniostoby réwniez zobowigzanie do inicjowania wspot-
pracy wladz na szczeblu lokalnym. To one dysponujg zebranymi od mieszkancow
podatkami, pozyskuja dotacje celowe na wykonanie zadan zleconych i dofinan-
sowanie zadan wtasnych. Do nich trafiaja rowniez wptywy z optat skarbowych,
targowych, miejscowych, uzdrowiskowych i od posiadania psow, reklamowych
oraz eksploatacyjnych i pozostatych, a takze inne dochody (ustawa z dnia 13 li-
stopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego). One tez mo-
glyby organizowa¢ konkursy i przyznawaé dotacje dla podmiotow pomagajg-
cych emerytom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Jedna z pytanych
wskazywata:
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No to miasto [powinno by¢ odpowiedzialne]. Wiadomo, ze miasto, gmina,
poniewaz oni dostaja od panstwa pieniadze i oni rozdzielaja te pieniadze,
rozpisuja konkretne juz te konkursy. I to zalezy tez od osob, ktore sa
w komisjach. Kto ile dostaje. Tych pienigdzy jest caly czas mato. [Kra-
kéw 14 NBE K]

Wspotpraca inicjowana przez wladze lokalne mogtaby skupia¢ si¢ takze na
tworzeniu i realizacji programow integrujacych emerytow z dzie¢mi i mtodzieza.
Wspdlnie realizowane zadania pozwolityby tym dwom grupom na lepsze pozna-
nie siebie i zrozumienie potrzeb dzieci przez osoby starsze oraz potrzeb i mozli-
wosci 0sOb starszych przez dzieci 1 mlodziez. Seniorzy mogliby w ramach tych
programéw by¢ zatrudniani do pomocy przy dzieciach i otrzymywac z tego tytu-
hu wynagrodzenie. Jedna z respondentek opowiadata:

Tak jak mi si¢ bardzo podoba Program ,,Seniorzy i Przedszkolaki” (...)
Dzieci si¢ uczg od dziadkéw szacunku do dziadkow, a dziadkowie przele-
waja ta swoja milos¢, te swoje doswiadczenia na te dzieci. (...) Czy sza-
chy, czy nauka na komputerze, wspélne takie inicjatywy, i to wydaje mi
si¢, bedzie bardzo fajna rzecz (...). [Krakow 14 NBE K]

Podsumowanie

Osiagniecie statusu NBE poprzedza caly szereg zdarzen i sytuacji zwigza-
nych z wcze$niejszym i aktualnym Zyciem zawodowym i prywatnym seniorow.
Podejmowane przez nich decyzje zawodowe dotyczace okresow dobrowolnej
(np. rodzenie i wychowywanie dzieci, zajmowanie si¢ gospodarstwem domowym
po uzgodnieniu podziatu zadan w rodzinie ze wspotmatzonkiem) lub wymuszo-
nej (pojawienie si¢ schorzen przewleklych prowadzacych do niepelmosprawno-
$ci) bierno$ci zawodowej, czestych zmian miejsc pracy, wykonywania pracy
nierejestrowanej w Polsce lub za granicg niosg ze soba konsekwencje w po-
staci krotkiego udokumentowanego stazu pracy i stazu sktadkowego w ZUS.
Wptyw na niskie $wiadczenie emerytalne ma réwniez wysoki poziom bezrobo-
cia, jakie wystepowato w okresie najwyzszej aktywnosci zawodowej obecnych
60- 1 65-latkéw. Dodatkowa barier¢ moze stanowi¢ miejsce zamieszkania, utrud-
niajace znalezienie odpowiedniej pracy i ,,wypracowanie” wyzszych $wiadczen
emerytalnych. Wykluczenie komunikacyjne mieszkancow oraz mocno ograni-
czone mozliwo$ci podjecia pracy w miejscu zamieszkania i najblizszej okolicy
lub tez catkowity ich brak rowniez zwickszajg ryzyko otrzymywania w przyszto-
$ci niskich $wiadczen emerytalnych. Dodatkowy czynnik moze stanowi¢ biogra-
fia edukacyjna: niski poziom wyksztalcenia, np. z powodu wczesnego przerwa-
nia nauki, ogranicza perspektywy zawodowe do wykonywania prac fizycznych.
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Te szybko powoduja pojawienie si¢ dysfunkcji organizmu, a ponadto sg nisko-
ptatne, wigc wysoko$¢ odprowadzanych sktadek do ZUS nie jest wysoka. A to
z kolei zmniejsza ich szanse na wypracowanie wyzszej emeryturyJeszcze jedna
determinanta zwigkszajaca szanse na zostanie ,,nowym biednym emerytem” sg
uzaleznienia.

Trudna sytuacja ekonomiczna NBE, szczegélnie tych prowadzacych go-
spodarstwa jednoosobowe, zmusza ich do szukania dodatkowych mozliwosci
pozyskania $rodkow potrzebnych do utrzymania gospodarstwa domowego. Pod-
jecie dodatkowej pracy w przypadku senioro6w nie zawsze jest mozliwe — ograni-
cza ich zly stan zdrowia czy wykluczenie komunikacyjne. Dodatkowa przeszko-
de stanowi fakt, ze nawet jesli emeryt czuje si¢ na sitach wykonywac prace
zarobkowa, to jednak nie bedzie to praca w pelnym wymiarze czasu pracy. Na
drodze do zatrudnienia stoja tez uprzedzenia — pracodawcy niechetnie zatrudniaja
emerytow. Z tych powoddéw NBE zabiegaja czesto o mozliwos¢ uzyskania
wsparcia w osrodkach pomocy spotecznej, otrzymywana pomoc jest jednak czg-
sto zbyt mata lub nieadekwatna do potrzeb senioréw. Z badania wynika, ze NBE,
ktorzy sa zainteresowani tgczeniem pobieranej emerytury z wykonywaniem pra-
cy zarobkowej, nie korzystaja z pomocy PUP podczas poszukiwania pracy. Nie-
che¢ do poszukiwania wsparcia w urzgdach jest konsekwencja nieefektywnego
dziatania pracownikow tych instytucji rynku pracy w przesztosci. Brak ofert pra-
cy dostosowanej do potrzeb i mozliwosci senioréw oraz oferowanie instrumen-
tow, ktore nie przekladaty si¢ na uzyskanie stalej pracy, zniechecity wielu NBE
do korzystania z ustug PUP.

Emeryci nie zawsze znaja mozliwosci, jakie oferujg im powiatowe urzedy
pracy i osrodki pomocy spotecznej. Niektore z proponowanych przez nich zmian,
jakie poprawilyby sytuacje NBE, byly juz istniejacymi rozwigzaniami, jednak
badania pokazaly, jak ogromne znaczenie ma w przypadku osob starszych
sprawne i efektywne funkcjonowanie stuzby zdrowia. Niestety, wiek i negatywne
konsekwencje biologicznego starzenia si¢ organizmu zwigkszaja zapotrzebowa-
nie na korzystanie z ustug medycznych.

Respondenci sformutowali wiele propozycji zmian w sferze instytucjonal-
nej i funkcjonalnej. Ich rekomendacje sg adresowane do ZUS, instytucji pomocy
spotecznej, instytucji rynku pracy, stuzby zdrowia, organizacji pozarzadowych
1 pracodawcow. Dotycza one zmiany podej$cia do seniordw, zardwno wsrod
pracodawcow, jak i instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem wsparcia dla senio-
row znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Sugerowane zmiany dotyczg nie tylko
instrumentow finansowych czy rzeczowych, ale tez §wiadomosci pracownikoéw
réznych podmiotow. Ogromne znaczenie dla senioréw zdaje si¢ mie¢ kontakt
z innymi osobami, mozliwo$¢ rozmowy, spedzania czasu. Badania wykazaty, ze
istotne dla cztonkow tej zbiorowosci jest podejmowanie dziatan wiaczajacych ich
w zycie spotecznos$ci lokalnych, szczegdlnie w przypadku os6b samotnych.

Przeprowadzone badania o charakterze jako$ciowym potwierdzity infor-
macje uzyskane o NBE i PNBE podczas badan o charakterze ilosciowym, doty-
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czace zarowno ich aktywnos$ci zawodowej, jak i czynnikdéw majacych na nia
wptyw, takich jak opieka nad osobami zaleznymi, pogorszenie si¢ stanu zdrowia,
dlugotrwata niepelnosprawnos$¢ czy tez podejmowanie pracy nierejestrowanej
w kraju i poza jego granicami. Potwierdzono, ze dla dotychczasowej i obecnej
aktywnos$ci zawodowej ma znaczenie wielko$¢ miejscowosci w ktorej mieszkali
respondenci, dostepna infrastruktura komunikacyjna oraz ilo$¢ podmiotow go-
spodarczych, czyli potencjalnych pracodawcow, funkcjonujacych na danym tere-
nie. Istotnym czynnikiem jest takze konieczno$¢ zaopiekowania si¢ wnukami lub
rodzicami. Osoby z obu badanych zbiorowosci charakteryzuje niski poziom za-
ufania do urzedéw pracy. Badanie wykazalo, ze istnieje grupa osob sktonnych do
kontynuowania aktywnos$ci zawodowej po przejsciu na emeryture, ale nie bezwa-
runkowo. Praca, ktérg sktonni byliby wykonywaé, musiataby by¢ §wiadczona
w niepelnym wymiarze czasu pracy i w elastycznych formach zatrudnienia.

Podobnie jak wyniki badan ilo$ciowych, réwniez przeprowadzone wy-
wiady pogtebione z NBE i PNBE wskazuja na zla sytuacje materialng przed-
stawicieli tych dwoch grup. Osoby te czesto zmuszone sg do szukania wsparcia
w osrodkach pomocy spotecznej. W duzej czesci charakteryzuja si¢ zlym sta-
nem zdrowia, ktory uniemozliwia im wykonywanie pracy zawodowej. Badanie
wykazato, ze gotowos$¢ do §wiadczenia pracy po nabyciu uprawnien do §wiad-
czen emerytalnych mogtoby zwigkszy¢ obnizenie wykluczenia komunikacyj-
nego spowodowanego brakiem dostepu do komunikacji miejskiej czy ograni-
czong sie¢ potaczen w komunikacji podmiejskiej. Znaczenie dla sytuacji NBE
1 PNBE jako potencjalnych pracownikéw ma réwniez dostepno$¢ do opieki
zdrowotnej, w tym rehabilitacji. Wykazano, ze seniorzy sg §wiadomi poziomu
posiadanego potencjalu kwalifikacyjnego, ktérym dysponuja, jak réwniez wy-
magan pracodawcow.
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Rozdzial 9.

Z.akonczenie

Prezentowane w dwdch tomach sktadajacych si¢ na niniejsze opracowanie
nowe zjawisko (i zarazem wyzwanie spoteczno-gospodarcze) — pojawienie si¢
w spoteczenstwie ,,nowych biednych emerytow” — jest przykladem spetniania si¢
w obecnych czasach starej, odnoszacej si¢ do rzeczywistosci PRL zasady, sfor-
mutowanej przez Stefana Kisielewskiego. Stwierdzit on, Ze ,,socjalizm zajmu-
je sie glownie rozwigzywaniem problemoéow, ktore sam stworzyl, a ktore nie sa
znane w innych ustrojach”. Tak samo podejs¢ mozna do wytaniania si¢ NBE —
méwimy o problemie, ktory zostal stworzony przez wdrozenie — przy okazji re-
formy systemu ubezpieczen spotecznych w 1999 r. — zasady, ze juz jedna opta-
cona sktadka prowadzi do uzyskania prawa do emerytury. W efekcie troska
obecnych decydentow o wptyw bardzo niskich §wiadczen emerytalnych na zdol-
no$¢ do utrzymania si¢ emerytéw jest opdznionym efektem rozwigzan, ktore
wprowadzano ¢wier¢ wieku temu, bez zastanawiania si¢ nad ich dlugofalowych
efektami ubocznymi.

W rezultacie pojawia si¢ kilkusettysigczna, stale rosngca rzesza osob uzy-
skujacych bardzo niskie swiadczenie emerytalne. Jak wspomniano w rozdziale 1
tomu I niniejszej publikacji (Skqd sie wzieli nowi biedni emeryci w Polsce?), na
pojawienie si¢ 0sOb pobierajacych emerytury w wysokosci nizszej niz gwaran-
towana emerytura minimalna spojrze¢ mozna z dwdch przeciwstawnych perspek-
tyw. Po pierwsze, mozna skupi¢ si¢ na wysokos$ci ich §wiadczen i na ich wptywie
na obnizanie $redniej emerytury otrzymywanej z nowego systemu emerytalnego.
Po drugie, zauwazy¢ mozna to, ze emerytury takie dostaja osoby, ktore zgodnie
ze starymi zasadami nie miatyby prawa do jakichkolwiek $wiadczen emerytal-
nych z uwagi na zbyt krotki okres stazowy. Pierwsze spojrzenie koncentruje si¢
na potencjalnym ubdstwie wynikajgcym z uzyskiwania bardzo niskich $§wiad-
czen. Spojrzenie drugie zauwaza pozytywy otrzymywania ,.emerytur groszo-
wych” jako swiadczenia cho¢ trochg (zwlaszcza w przypadku osob uzyskujacych
emerytur¢ w wysokosci przynajmniej kilkuset zlotych) poprawiajacego sytuacje
materialng osob starszych.

Oceny, ktéra z powyzszych perspektyw jest stuszna, nie utatwiaja wyniki
projektu ,,Nowi biedni emeryci”. Jest to przede wszystkim rezultat nichomoge-
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nicznosci badanej zbiorowosci, w ktorej obok osoéb, dla ktérych krotki epizod
legalnej, osktadkowanej pracy byl wynikiem podziatu obowigzkéw z zyciowym
partnerem, znajdowaly si¢ osoby dlugotrwale pracujace za granica, majace
dlugookresowe problemy zdrowotne czy te przez lata wypelniajace obowiazki
opiekuncze, wychowawcze i pielggnacyjne wobec niesamodzielnych cztonkow
rodziny. Biorgc pod uwage powyzsze zastrzezenia, nalezy przejs¢ do podsumo-
wania calosci zgromadzonego materiatu i sformutowania wnioskoéw, w tym takze
w formie rekomendacji. Wnioski i wynikajace z nich rekomendacje podzielono
ponizej na dwie kategorie: na te, ktore odnosza si¢ do ogdlnych zasad oddziatu-
jacych na przebieg calej kariery zawodowej, i te, ktore odnosza si¢ do specyficz-
nej grupy 0sob znajdujacych si¢ na przedpolu starosci, zagrozonych uzyskaniem
emerytury nizszej od minimalnej gwarantowanej w sytuacji wystarczajgco diu-
giego stazu ubezpieczeniowego.

Rozwazania podsumowujace warto rozpocza¢ od wnioskow o ogodlnym
charakterze. Kilka procent oséb z badanej grupy otrzymuje — oprocz §wiadcze-
nia z ZUS — emerytur¢ z KRUS lub inne §wiadczenie, np. emerytur¢ zagra-
niczng, emerytur¢ mundurowa lub ma inne dodatkowe zZrédta dochodu, co mo-
ze oznaczaé, ze nie bgda one kwalifikowane do kategorii ,,nowych biednych
emerytow”.

Tylko kilka procent obj¢tych badaniem NBE podj¢to zatrudnienie, kierujac
si¢ w swoich decyzjach gldwnie sytuacja materialng gospodarstw domowych.
Praca byla dla nich instrumentem umozliwiajacym zdobycie §rodkéw na zaspo-
kojenie potrzeb egzystencjalnych. Dodatkowa prace i otrzymywane dzigki niej
wynagrodzenie traktowano jako gléwne zrodio ich dochodow. Jednoczesnie nie-
wielka cze$¢ opisuje swoja obecna sytuacje w kategoriach innych niz ,.tak wy-
szto”, poddajac si¢ ,,losowi”.

Badanych (PNBE i NBE) na ogét cechuje niski potencjat kwalifikacyjny,
ktory wynika z niskiego poziomu wyksztalcenia, co wskazuje na to, ze jednym
z powodow obecnej lub przysztej przynaleznosci do badanej kategorii mogg by¢
niskie koszty alternatywne zaprzestania kariery zawodowej, co bylo szczegélnie
istotne w okresie wysokiego bezrobocia.

Swiadczenie opieki na rzecz cztonkoéw bliskiej rodziny okazuje si¢ naj-
wazniejszym powodem prowadzacym do niskiego stazu ubezpieczeniowego
badanych. Dotyczy on przede wszystkim kobiet, sposrdéd ktorych 40-50%
w zalezno$ci od statusu (NBE i PNBE) czasowo podejmowato si¢ tego typu
obowigzkdéw. Powdd ten jest tym bardziej istotny, ze wigkszo$¢ przyznajacych
si¢ do sprawowania opieki w przeszto$ci poswiecata swoj czas na przynajmniej
dwoje podopiecznych, a zatem rozciagal si¢ w czasie okres, gdy kariera rodzin-
nego opiekuna konkurowala z praca zawodowa. Rozwdj instytucji zapewnia-
jacych opieke nad dzie¢mi (ztobki, kluby dziecigce, przedszkola, §wietlice
szkolne) wydaje si¢ zatem tym instrumentem, ktory dtugookresowo zmniejsza
prawdopodobienstwo oddzialywania obowigzkéw rodzinnych na staz ubezpie-
czeniowy.
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Obecnie co 13. badany opiekuje si¢ kim$ z pokolenia swoich rodzicow, co
jednoznacznie wskazuje na znaczny zakres zapotrzebowania na ustugi opiekun-
czo-pielegnacyjne w sytuacji checi wzmocnienia szans senior6w na znalezienie
pracy. Ten wniosek prawdopodobnie odnosi si¢ do duzo wigkszej populacji osoéb
w wieku okotoemerytalnym, dla ktérych wykonywanie obowigzkéw rodzinnych
wobec swych rodzicow i tesciow moze by¢ czynnikiem zmuszajacym do opusz-
czenia rynku pracy, lub co najmniej ograniczenia na nim swojego zaangazowa-
nia. Z tego powodu nalezy proponowaé rozszerzenie wachlarza ustug opie-
kunczo-pielggnacyjnych, w tym i ustug o charakterze wytchnieniowym (a wigc
umozliwiajacych kilkugodzinne czy kilku-, kilkunastodniowe okresy odpoczyn-
ku od permanentnej opieki), jako czynnika utatwiajgcego godzenie aktywnosci
zawodowej i obowigzkéw rodzinnych.

W wielu wypowiedziach pojawiat si¢ watek wykluczenia komunikacyj-
nego. Gotowo$¢ do $wiadczenia pracy przez seniorow moglaby by¢ wigksza,
jesli poprawie uleglaby infrastruktura komunikacyjna. Okazuje sie, ze brak
komunikacji miejskiej czy ograniczona sie¢ polaczen w komunikacji podmiej-
skiej prowadzi do wycofywania si¢ 0sob ze starszych grup wieku z rynku pra-
cy. Osoby z terendw wiejskich w mniejszym stopniu sg zainteresowane dalszg
aktywizacjag zawodowa, jednocze$nie odznaczajac si¢ nizszg aktywnoscia za-
wodowa w ogole. Zwigkszanie dostepu do dostosowanych do godzin pracy
potaczen komunikacji publicznej to zatem kolejna rekomendacja, ktorej spet-
nienie pozytywnie oddziatywatoby na poziom aktywnos$ci zawodowej ludnosci
ogodlem.

Oprocz powyzszych wnioskdw 1 rekomendacji o ogdlnym charakterze
wspomnie¢ nalezy o tych skoncentrowanych bardziej na stanowiacej przedmiot
niniejszego opracowania subpopulacji.

Znaczny odsetek niepracujacych NBE (36%) 1 biernych zawodowo PNBE
(47%) uznaje swoj obecny stan zdrowia za przeszkode do podjecia pracy zawo-
dowej. Byla to (obok odpowiedzi mowiacej o braku potrzeby bycia zatrudnio-
nym) odpowiedz najczestsza. Jednoczesnie w badaniach jakosciowych jako wa-
runek wzrostu mozliwos$ci pozostania na rynku pracy bardzo silnie eksponowany
byt watek poprawienia dostepu do lekarzy specjalistow, lekarzy medycyny pracy,
a przede wszystkim — dostep do rehabilitacji medyczne;j.

Dla cze$ci NBE i PNBE zbyt niska emerytura moze nie by¢ problemem.
Te osoby nie beda sktonne do podejmowania jakichkolwiek dziatan, aby wydhu-
zy¢ okres skladkowy, a tym samym zwigkszy¢ kwote emerytury. W przypadku
co piatej osoby nalezacej do badanej populacji emerytura z ZUS nie bedzie —
zdaniem samych zainteresowanych — stanowi¢ glownego zrodta ich utrzymania.
Osoby z tej podgrupy licza na to, ze bedzie ich utrzymywac wspotmatzonek,
partner lub inny czlonek rodziny, albo ze wykorzystaja oszczednosci lub do-
chody z wlasnosci, badz tez beda kontynuowaé prace (rowniez w dtuzszej per-
spektywie). Z definicji osoby te obnizaja samoczynnie poziom zainteresowania
poprawieniem swojej sytuacji dzigki dtuzszej aktywnosci zawodowe;j.
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Nalezy zdawac¢ sobie sprawe z charakteru pracy osob nalezacych do NBE
i PNBE. Wyrazna jest wsrod nich przewaga os6b wykonujacych (obecnie i/lub
w przeszlosci) prace fizyczng, co rzutuje na ich ogdlnie niskg zdolnos¢ do pracy.
Badani sklonni sg do $wiadczenia pracy po uzyskaniu uprawnien emerytalnych
relatywnie rzadko. Deklaracje takie zglosita potowa badanych respondentow
z grupy PNBE i mniej wigcej co dziesigty NBE. Badanie wykazato, ze gotowos¢
do kontynuowania pracy jest zdeterminowana poziomem wyksztalcenia. Im jego
poziom jest wyzszy, tym wigksza jest sktonno$¢ do dalszego zatrudnienia. Do-
datkowo sktonno$¢ do §wiadczenia obecnej lub ostatniej pracy jest wicksza, jesli
odniesiemy ja do krétszej perspektywy (najblizszych trzech lat), co jest poniekad
oczywiste, jesli spojrzymy na wiek badanych.

Pracujacy NBE decydowali si¢ czesto na funkcjonowanie w segmencie
czarnego rynku pracy badz $wiadczenia pracy na podstawie umoéw zlecenia.
Takie wybory moga wskazywac, ze emeryci byli zainteresowani zdobyciem jak
najwyzszego dochodu, dlatego omijali te formy zatrudnienia, z ktorych wyna-
grodzenie moze by¢ obcigzone podatkami lub innymi parapodatkami, jak np.
sktadki z tytutu zabezpieczenia spolecznego. Moze to rowniez dowodzi¢, ze 0so-
by z tej grupy nie sg zainteresowane formalna zmiang swojego statusu czy pozy-
cji na rynku pracy. Rozwigzaniem — by¢ moze — byloby finansowanie (cze¢sci)
sktadek na ubezpieczenie emerytalne w przypadku tej zbiorowos$ci przez pan-
stwo, pod warunkiem regularnego optacania podatku dochodowego.

Pracujacy PNBE byli z kolei na og6t zatrudnieni na podstawie kodeksu
pracy, a wiec ich pozycja na rynku pracy byta wzglednie bezpieczna. Zatrudnie-
nie w ich przypadku bylo instrumentem pozwalajagcym na zdobycie dochodu,
stanowiac glowne zrddto dochodu. Decyzja o wykonywaniu pracy zwigzana byta
z oczekiwaniami otrzymywania w przyszlosci wyzszej emerytury. Prawie 90%
badanych z tej grupy nie zamierza zmienia¢ swojego statusu na rynku pracy. Ta
kategoria wydaje si¢ by¢ najbardziej obiecujaca, jesli idzie o sensowno$¢ wspie-
rania, i to na nig powinny by¢ — jak wskazuja analizy wykonane w niniejszym
opracowaniu — ukierunkowane dziatania publicznych stuzb zatrudnienia.

Zdolno$¢ do pracy (ktorg obliczano dla tych oséb z grup NBE i PNBE,
ktore sa obecnie aktywne zawodowo albo aktualnie sg bierne zawodowo, ale
sa zainteresowane podjeciem pracy w najblizszym czasie — te osoby pytano
o ostatnio wykonywang prace) jest stosunkowo niska (Srednia 32-34 pkt wobec
maks. = 49), aczkolwiek jest zblizona do wynikdéw wczesniejszych badan. Wiek-
$z0$¢ 0sob (ok. 60%) ma tylko umiarkowang zdolno$¢ do pracy, co trzeci PNBE
i co piaty NBE — dobra, a co piaty NBE i co dziesigty PNBE — tylko mierna.
Wyniki te sg stabsze niz ocena zdolnosci do pracy ogotu pracownikow w wieku
50+, co koreluje z niska gotowoscia do wydtuzania aktywnosci zawodowe;j.
Mozna zatem powiedzie¢, ze badani poprawnie oceniaja wlasne szanse na ryn-
ku pracy.

Dlugos$¢ okresu sktadkowego blizsza granicy ustawowej (20 lat dla kobiet
i 25 lat dla m¢zezyzn) czeSciej wystepuje w przypadku kobiet niz mezczyzn,
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czesciej w przypadku mieszkajacych w duzych miastach niz na wsi i najmnie;j-
szych miastach dla NBE oraz niz na wsi i w miastach 50-200 tys. dla PNBE.
Niewielkie znaczenie ma w tym zakresie sytuacja rodzinna oséb z badanej popu-
lacji, a najwigksze réznice zauwazy¢ mozna, bioragc pod uwage kapitat ludzki.
PNBE i NBE z wyksztalceniem wyzszym maja najdtuzszy okres skladkowy,
a z wyksztalceniem co najwyzej podstawowym — najkrotszy. Okres sktadkowy
jest tez wyzszy w przypadku 0sob o wyzszych kompetencjach — znajacych jezyki
obce, majacych prawo jazdy, posiadajacych kompetencje ICT i administracyjne
oraz poszerzajacych dalej swoje kompetencje. Powyzsza konstatacja jest w pelni
zgodna z wnioskami sformulowanymi powyzej, a mowigcymi o tym, ze niska
gotowos¢ do pracy jest w duzym stopniu wynikiem cech strukturalnych badanej
zbiorowosci, przede wszystkim — niskiego poziomu kwalifikacji.

Sktonno$¢ badanych do pracy w wieku poprodukcyjnym mogtaby by¢
zwigkszona, ale wymagatoby to wypracowania nowych rozwigzan systemowych
dotyczacych m.in. subsydiowania zatrudnienia. Zdaniem respondentéw praco-
dawcom nalezy si¢ wsparcie finansowe z tytutu zatrudniania osoéb ze starszych
grup wieku. Panstwo powinno rowniez wlaczy¢ si¢ w finansowanie rozwoju za-
wodowego starszych pracownikow. Podkreslajg to zwlaszcza pracodawcy, nie-
widzacy powodu, dla ktorego to tylko oni mieliby ponosi¢ koszty szkolen i tre-
ningow.

Zatrudnienie dla oséb starszych nalezy organizowaé opierajac si¢ o ela-
styczne formy. Na ich wage wskazuja w poréwnywalnym stopniu NBE 1 PNBE.
Problem dotyczy organizacji pracy w niepelnym wymiarze czasu, ktora to forme
osoby starsze preferuja ze wzgledu na pewne wystgpujace u nich dysfunkcje (np.
problemy zdrowotne) czy na obowiazki zwigzane ze sprawowaniem opieki nad
osobami zaleznymi. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ to, ze osoby starsze, jesli
zdecyduja si¢ na dtuzsze pozostanie na rynku pracy, chcialyby wykonywacé prace
opierajacg si¢ na kontaktach bezposrednich z klientem. Preferuja prace siedzaca
i dopuszczaja wykonywanie pewnych powtarzalnych ruchow reka.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢ na pewne dysfunkcje instytucji zaprojekto-
wanych do wspierania aktywnych uczestnikow rynku pracy. Przykladowo, re-
spondenci w niewielkim stopniu w ciagu ostatnich lat korzystali ze wsparcia
instytucji obstugujacych rynek pracy. Jesli juz byli ich klientami, to najczesciej
korzystali z ustugi posrednictwa pracy (przedstawiono im oferty pracy). Nie
wszyscy badani byli objeci ustuga indywidualnego doradztwa zawodowego, co
skutkowato mniejsza satysfakcja z proponowanych form wsparcia. Nalezy doda¢,
ze do dziatan, jakie powinny by¢ realizowane obligatoryjnie przez instytucje
rynku pracy, respondenci zaliczyli doradztwo zawodowe, zdajac sobie sprawe ze
swoich zindywidualizowanych potrzeb. Przedluzeniem tej ushugi powinien by¢
coaching — jako forma wsparcia klientow urz¢du pracy czy agencji zatrudnienia
w pierwszym okresie po podjeciu nowej pracy. Bardzo czesto osoby starsze maja
dhuzszg przerwe w $wiadczeniu pracy i trudno im jest zaadaptowaé si¢ w nowym
srodowisku.
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W dalszym ciagu nadrzedng funkcj¢ w dziataniach PUP adresowanych do
0s6b starszych powinna pehi¢ funkcja posrednictwa pracy, bo takie sa oczeki-
wania dwoch podstawowych stron rynku pracy (pracodawcoéw i potencjalnych
pracownikow), ale musi by¢ ona inaczej realizowana. Obecnie wymaga zorien-
towania na potrzeby pracodawcow, ktorzy nie radza sobie z deficytami pracow-
niczymi. Oznacza to, ze posrednictwo pracy powinno by¢ wpisane w proces re-
krutacji przeprowadzanej przez urzad pracy na zlecenie pracodawcy. Co wigcej,
nalezy rozwazy¢ umozliwienie osobom w wieku emerytalnym dostgpu do
wszystkich ustug PUP w sytuacji, gdy nie przeszly jeszcze na emeryturg, chcac
dalej pracowac.

Z kolei z wypowiedzi pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia wy-
lania si¢ potrzeba powrotu do realizacji programéw specjalnych adresowanych
do seniorow czy realizacji projektow pilotazowych pozwalajacych na wprowa-
dzanie takich instrumentéw i ustug, ktore wynikaja ze specyfiki lokalnego ryn-
ku pracy.

Ocena sytuacji materialnej PNBE i1 NBE nie jest jednoznaczna, ale pewne
jest to, ze okoto 10% gospodarstw domowych w obu kategoriach dysponowato
miesiecznym dochodem na czlonka gospodarstwa domowego nieprzekraczaja-
cym 1000 zt’. Nie ulega watpliwosci, ze stanowig oni grupe nowych biednych
emerytow oraz kandydatéw na nowych biednych emerytéw. Dochody gospo-
darstw znaczaco malaty wowczas, kiedy jeden z matzonkow/partneréw albo obo-
je malzonkowie/partnerzy mieli status emeryta, co oznacza, ze $wiadczenia eme-
rytalne NBE ,.ciagnety w dot” dochody gospodarstw domowych. Szczegdlnie
trudna byla w obu kategoriach sytuacja respondentéw mieszkajacych samotnie,
co czwarty samotny PNBE i co trzeci samotny NBE musial bowiem ogranicza¢
wydatki nawet na podstawowe potrzeby. W tym przypadku mamy do czynienia
z pojawieniem si¢ prawdopodobnie statych klientéw pomocy spotecznej, nikt
bowiem tych osob nie moze zmusi¢ do zmiany statusu na rynku pracy, a wiek
i status prawny umozliwiajag odwolywanie si¢ do wsparcia oferowanego przez
osrodki pomocy spolteczne;.

Przedstawiciele pomocy spotecznej na ten moment dostrzegaja jedynie po-
jedyncze przypadki osob, ktorych emerytury sg znaczaco nizsze od ustawowo
minimalnej emerytury, Uwzgledniajac wyniki badania ilosciowego, z ktérych
wynika, ze osoby w wieku okoloemerytalnym nie postrzegaja swojej sytuacji
jako dramatycznie ztej, mozemy pokusi¢ si¢ o konstatacje, ze mamy do czynienia
z sytuacja ,,podwojnego uspienia”, tj. zardwno przedstawiciele pomocy spotecz-

Ciekawym, a niezbadanym problemem, jest wplyw niemoznosci tacznego uwzgledniania stazu
ubezpieczeniowego w ZUS i KRUS. Osoby urodzone po 1.01.1949 r. moga po osiagnigciu
wieku emerytalnego naby¢ prawo do emerytury rolniczej, jezeli podlegaty ubezpieczeniu eme-
rytalno-rentowemu rolnikéw przez okres co najmniej 25 lat, jak réwniez prawo do emerytury
powszechnej. W przypadku krétszego niz 25 lat stazu ubezpieczeniowego w systemie KRUS
nie uzyskuja $Swiadczenia, co skazuje je na otrzymywanie jedynie emerytury z systemu pra-
cowniczego, obliczanej na podstawie relatywnie krotkiego okresu optacania sktadek.
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nej, jak i osoby w wieku okotoemerytalnym nie dostrzegaja problemu zagrozenia
ubostwem, ktory moze ujawni¢ sie na duza skale juz niebawem.

Koniczac niniejsze opracowanie, chcielibySmy odwotaé¢ si¢ do pierwszych
akapitow rozdziatu 1 tomu I (rozdziat Skqd si¢ wzieli nowi biedni emeryci w Pol-
sce?) 1 zada¢ pytanie odno$nie do sensownosci zasad funkcjonujacego obecnie
systemu emerytalnego w zakresie uwzgledniania jedynie przebiegu jednej —
zawodowej — kariery sposrdd realizowanych wielu warto$ciowych spotecznie.
Z przeprowadzonego wsréd NBE i PNBE badania wynika, ze waznym czynni-
kiem dtugookresowo utrudniajgcym mozliwos¢ wykonywania pracy byly pro-
blemy zdrowotne oraz opieka nad osobami zaleznymi, zwtaszcza dzie¢mi, w tym
1 tymi z niepelnosprawnosciami, wymagajacymi wieloletniego wsparcia. Wydaje
si¢, ze obowiazujace przed 1999 r. zasady byly pod tym wzgledem bardziej
sprawiedliwe z dzisiejszego punktu widzenia, poniewaz uwzgledniaty w ,,moral-
nym przebiegu zycia” takze realizacj¢ innych karier. W ostatnich latach probu-
je si¢ modyfikowaé wykluczenie owych karier za pomoca réznych ,,protez” —
odwotujac si¢ do logiki ubezpieczeniowe] (np. mozliwos¢ ubiegania si¢ przez
osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy o zgloszenie do ubezpieczenia
emerytalno-rentowego) albo zaopatrzeniowej (np. rodzicielskie §wiadczenie uzu-
pethiajace — Mama 4+). Niemniej, w obecnej sytuacji rodzi si¢ pytanie, ktorym
warto zakonczy¢ niniejsze opracowanie: czy nie nalezaloby ponownie przemy-
sle¢ logike systemu emerytalnego z punktu widzenia zasad okreslajacych, co jest
okresem wplywajacym na wysoko$¢ uzyskanego po przejsciu na emeryture
$wiadczenia?
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