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WSTEP

Oddawana do rak czytelnikow publikacja pt. ,,Polityka spoteczna — mi¢dzy na-
ukg a praktyka: kontynuacja”, nawigzuje do wydanej przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych w 2021 roku monografii pt. ,,Polityka spoteczna — migdzy nauka a prak-
tyka”. Jednoczesnie jest poktosiem cyklu debat upowszechniajacych wiedzg z po-
lityki spotecznej — ,,Miedzy naukg a praktyka”, organizowanych przez IPiSS, a fi-
nansowanych ze srodkéw Ministerstwa Edukacji i Nauki, realizowanych w ramach
programu: ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki”.

Celem prezentowanej publikacji jest nakreslenie kluczowych tematéw polity-
ki spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do procesu deinstytucjonalizacji i rynku
pracy, w tym pracy zdalnej, w kontekscie obecnie realizowanych programow spo-
fecznych, trendéw miedzynarodowych, a takze wyzwan oraz dylematdw, z jaki-
mi codziennie mierzy si¢ polityka spoteczna w Polsce. Dlatego mamy nadziejg, ze
przedtozone teksty bedg pobudzaty dalsza dyskusje i eksploracj¢ badawcza, przy-
czyniajac si¢ do tworzenia nowych rozwigzan i koncepcji. Debatujac o réznorod-
nych rozwigzaniach praktycznych, powinnismy bowiem udoskonalac¢ teorig.

Publikacja sktada si¢ z dziewigciu tekstow, zebranych w dwoch blokach tema-
tycznych: Ustugi — samodzielno$¢ — rodzina oraz Rynek pracy — ubezpieczenia
spoteczne. Teksty te odwotuja sie roznorodnych teorii, kierunkow myslenia, funk-
cjonujacych rozwigzan i opatrzone sg wieloma danymi i analizami.

Czes¢ pierwsza otwiera opracowanie autorstwa prof. Ewy Le$ pt. ,,Miejsce ro-
dziny w polityce spotecznej w Polsce. Od ostonowej polityki rodzinnej do uzna-
nia polityki rodzinnej za krajowy priorytet”. W tekscie przedstawiono ewolucje
ujmowania rodziny w dyskursie o polityce spotecznej w okresie przeobrazen ustro-
jowych, ukazano kluczowe cele i instrumenty polityki rodzinnej w latach 2015—
2023 oraz dokonano ich oceny. Autorka podkresla, iz przez ponad potowe¢ okresu
polskich przeobrazen ustrojowych (1989-2005) polityka publiczna byta selektywna
i nie uwzgledniata obcigzen adaptacyjnych polskich rodzin, cho¢ rodzina zajmo-
wala poczesne miejsce w retoryce politycznej jako wazna ,.komorka spoleczna”.
Dopiero po 2015 r. podjeto proby wypracowania ram dla systemowego wsparcia
rodzin, a polityka rodzinna ewoluowata od polityki ostonowej do powszechnej, sta-
jac sig istotng subpolityka panstwa.
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Tekst dra Dariusza Zalewskiego pt. ,,Nowy system organizacji ustug spotecz-
nych — zalozenia, oczekiwania i realia w $wietle instytucjonalnego izomorfizmu na
przyktadzie pomocy spolecznej dla osdb starszych” poswiecony jest deinstytucjo-
nalizacji ustug spotecznych. Proces ten zostat przedstawiony na tle danych empi-
rycznych, pokazujacych mozliwosci oraz ograniczenia realizacji tej polityki.

Rozwazania na temat deinstytucjonalizacji kontynuuje w tekscie pt. ,,Kierunki
dziatan wspierajacych samodzielno$¢ osob starszych i 0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi” dr Elzbieta Bojanowska. Autorka analizuje istniejace rozwigzania na rzecz jak
najdtuzszego pozostawania w §rodowisku zamieszkania, adresowane zaréwno do
0s0b potrzebujacych wsparcia i pomocy, jak i ich opiekunow.

Kwestie 0sob z niepetnosprawnoscia, ich godnym i niezaleznym Zzyciem pod-
noszone sa w opracowaniu autorstwa prof. Ewy Giermanowskiej pt. ,,Ustuga asy-
stencji osobistej szansg na samodzielno$¢ i niezalezne zycie 0so6b z niepelnospraw-
no$ciami”. Autorka podejmuje temat zatrudnienia i warunkow pracy asystentow
osobistych, taczac watki teoretyczne i statystyczne oraz ukazujgc inicjatywy praw-
ne zwigzane z uregulowaniem tego obszaru w Polsce.

Pierwszy blok tematyczny konczy tekst autorstwa dra Rafata Bakalarczyka pt.
,Ustugi spoteczne wobec opiekundéw rodzinnych i nieformalnych — mozliwe funk-
cje i obecnos¢ w polskim systemie wsparcia”. W opracowaniu odniesiono si¢ do za-
gadnienia ushug spotecznych w kontekscie wsparcia 0sob opiekujacych si¢ innymi,
np. ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawnosg.

Drugi blok tematyczny monografii otwiera tekst prof. Gertrudy Uscin-
skiej pt. ,,Cudzoziemcy w ubezpieczeniach spotecznych”. Zaprezentowa-
no w nim analiz¢ stanu prawnego 1 statystycznego cudzoziemcdéw na pol-
skim rynku pracy i w polskim systemie ubezpieczenia spolecznego. W sposob
szczegblny odniesiono si¢ do sytuacji obywateli Ukrainy w naszym kraju
w kontekscie ich masowego przyjazdu i pobytu po napasci Rosji na Ukraine.

Marcin Stanecki w opracowaniu pt. ,,Praca zdalna. Nowe rozwigzanie w pol-
skim porzadku prawnym” analizuje przepisy, ktore weszty w zycie 7 kwietnia 2023 1.
Wprowadzily one do Kodeksu pracy prace zdalna, regulujac w sposoéb komplekso-
wy to zagadnienie.

Do kwestii pracy zdalnej odnosi si¢ réwniez tekst dr Iwony Kukulak-Dola-
ty pt. ,,Stan pracy zdalnej w Polsce”. Autorka dokonata systematyzacji wiedzy na
temat interpretacji pracy zdalnej oraz nakreslita jej skalg i obszary gospodarki,
w ktorych miata ona zastosowanie. Wskazata réwniez skutki jej wykorzystania
z perspektywy pracodawcow i pracownikow.

Monografie zamyka tekst dra Artura Gajdosa pt. ,,Prognozowanie popy-
tu na prac¢ w przekroju grup zawodow i kompetencji (prognoza do 2030 r.)”.
Zaprezentowano w nim prognozowane zmiany Ssytuacji na rynku pracy
z perspektywy grup zawodowych oraz wyniki przewidywanych zmian liczby pra-
cujgcych do 2030 roku (z projekciqg do 2050 roku). Podkreslono znaczenie
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prognozowania zmian na rynku pracy oraz potrzeb¢ uwzgledniania kompetencji
i umiejetnosci w tych prognozach, takze w kontekscie dalszego dynamicznego roz-
woju technologii i sztucznej inteligencji.

Mamy nadziej¢, ze lektura niniejszej monografii bedzie zrédtem wiedzy oraz
teoretycznych i praktycznych inspiracji.

Wyrazy podzickowania skladamy recenzentowi i autorom poszczegodlnych
opracowan.
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MIEJSCE RODZINY W POLITYCE
SPOLECZNEJ W POLSCE.

OD OSLONOWEJ POLITYKI RODZINNEJ
DO UZNANIA POLITYKI RODZINNEJ

ZA KRAJOWY PRIORYTET

Streszczenie: Cecha charakterystyczng polskiej rodziny jest wyrazne oparcie na instytucji
malzenstwa, rosnacy udziat kobiet na rynku pracy, bardzo niska dzietno$¢ oraz ewolucja po-
lityki rodzinnej — od polityki ostonowej do polityki powszechnych $§wiadczen spolecznych,
a po 2015 r. uznanie polityki rodzinnej za krajowy priorytet. Przez ponad potowe¢ okresu
polskich przeobrazen ustrojowych (1989-2005) polityka publiczna nie uwzgledniata obcig-
zen adaptacyjnych polskich rodzin, nasilania si¢ modelu ekonomicznego rodziny z podwoj-
nym obcigzeniem kobiet oraz byta selektywna, cho¢ rodzina zajmowata poczesne miejsce
w retoryce politycznej jako wazna komorka spoleczna.

Celem rozdziatu jest przedstawienie ewolucji w ujmowaniu rodziny w dyskursie o polityce
spotecznej w okresie przeobrazen ustrojowych, ukazanie kluczowych celow i instrumentow
polityki rodzinnej w latach 2015-2023 oraz ich ocena.

Stowa kluczowe: rodzina, transformacja, komercjalizacja panstwa, selektywna polityka ro-
dzinna, powszechna polityka rodzinna

Wprowadzenie

Cechg charakterystyczng polskiej rodziny po 1989 r. jest wyrazne oparcie na
instytucji matzenstwa. Chociaz obecnie matzenstwo nie stanowi juz warunku za-
legalizowania prokreacji, to cechg charakterystyczng polskiej rodziny jest wyraz-
ne oparcie na instytucji matzenstwa. Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan 2021 wsrdd ludnosci w wieku 15 lat i wiecej ok. 54% pozo-
stawalo w prawnie zawartych zwigzkach matzenskich. W Polsce matzenstwo jest
gldwna baza tworzenia rodziny. W 2022 r. prawie 72 % dzieci urodzito si¢ w rodzi-
nach tworzonych przez prawnie zawarte zwigzki matzenskie. Jednoczesnie wsku-
tek obcigzen adaptacyjnych polskich rodzin w okresie transformacji, ktérych nie
uwzgledniata 6wczesna polityka spoteczna, oraz przeobrazen cywilizacyjnych gwat-
townie ostabta rola rodziny w odtwarzaniu potencjatu populacyjnego spoteczenstwa.
Niekorzystne zmiany w dzietnos$ci ilustruje spadek wspotczynnika dzietnosci teo-
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retycznej z poziomu 1,45 w 2017 r. do poziomu 1,2 w 2023, co oznacza najnizszy
poziom dzietno$ci w okresie powojennym.

W tym rozdziale chcemy uwypukli¢ zmiang w postrzeganiu rodziny i dzieci
w polskiej polityce spotecznej po 2015 r. oraz nowy program polityczny, w ktorym
polityka rodzinna stanowi krajowy priorytet i ewoluuje od polityki ostonowej do
powszechnej polityki rodzinne;j.

Przez ponad polowe okresu polskich przeobrazen ustrojowych (1989-2005)
rodzina i dzieci nie byly postrzegane w polskiej polityce spotecznej jako dobra pu-
bliczne, w ktére panstwo inwestuje, poniewaz to w rodzinie odtwarza si¢ poten-
cjat populacyjny spoleczenstwa oraz budowane sa podstawy kapitatu spotecznego
i ludzkiego. Owczesna polityka spoleczna nie uwzgledniala obcigzen adaptacyj-
nych rodzin, ich ogromnego zubozenia zwigzanego z polska transformacja i spadku
dochodow z pracy, byta selektywna. Natomiast w retoryce politycznej dominowato
pustostowie na temat rodziny jako waznej komorki spoteczne;.

Celem opracowania jest zarysowanie zmian w ujmowaniu rodziny w dyskursie
o polityce spotecznej w okresie polskiej transformacji oraz ukazanie kluczowych
sfer polityki rodzinnej w latach 2015-2023 wraz z ich ocena.

Rodzina — sprawa prywatna czy dobro publiczne?

Przyjety po 1989 r. neoliberalny model transformacji gospodarczej charak-
teryzowat si¢ dominacja gospodarki nad sfera spoteczng oraz jej decentralizacja
i urynkowieniem. Taki model reform ustrojowych przedstawiano wowczas opinii
publicznej jako nowoczesny i bezalternatywny program modernizacyjny. W pierw-
szych latach transformacji polityka rodzinna opierata si¢ na instrumentach wypra-
cowanych w czasach PRL, chociaz zmiany systemu gospodarczego i spotecznego
wymagaly nowego podejscia. W konsekwencji utrata bezpieczenstwa socjalnego
dotkneta w zalezno$ci od przyjetych wskaznikow ubdstwa i niedostatku od kilku do
kilkunastu milionéw obywateli, tworzac szeroka grupg marginesu i pokrzywdzenia
spotecznego. Dzieci i mtodziez stanowity niemal 1/3 populacji zagrozonej skraj-
nym ubostwem (Balcerzak-Paradowska, Les, 2018).

W latach 1989-2005 rodzina byta traktowana przez politykow liberalnych i le-
wicowych jako sprawa prywatna. Specyfika i wtasciwosci rodziny: jej podwdjny
charakter — prywatny i publiczny, oraz realizowanie funkcji dla dwoch przestrzeni —
jednostkowej i spotecznej, nie byly wiasciwie doceniane. Mimo ze z formalnego
punktu widzenia rodzina wedlug polskiej Konstytucji ma charakter spoteczny i pu-
bliczny, to sprawy jej dotyczace miaty pozosta¢ kwestig decyzji, opcji i indywidu-
alnego wyboru. Rodzina byta postrzegana jako przedmiot finansowania, a nie jako
dobro publiczne i podmiot obywatelski. Warto$¢ spoteczna i publiczna rodziny byta
pomniejszana. Rodzina stawata si¢ sferg prywatng. Polityka spoteczna traktowata
wowczas rodzing jako instytucje staba, borykajaca si¢ z trudno$ciami materialnymi.
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Podstawe ksztalttowania polityki rodzinnej stanowita wowczas swoiscie rozu-
miana zasada podmiotowos$ci. Zgodnie z nig rodzina byta sprawa prywatng. Ozna-
czato to bardzo ograniczong odpowiedzialno$¢ instytucji publicznych wobec ro-
dziny. Mimo ze w okresie przetomu ustrojowego rodzina stanowita najmocniejsze
oparcie w codziennym zyciu dla milionow Polek i Polakow, to nie byta wlasciwie
wspierana przez polityke spoteczng i zostala w duzej mierze pozostawiona samej
sobie. Ustawodawstwo i instrumenty finansowo-instytucjonalne skierowane byty
glownie do rodzin szczegolnej troski, tj. pozostajacych w najtrudniejszej sytuacji
materialnej, jak rodziny niepetne, wielodzietne 1 z osobami niepelnosprawnymi.

Na konsekwencje tak zawezonej polityki spotecznej wobec rodziny nie trzeba
bylo dlugo czeka¢. Spowodowata ona ograniczanie dzietnosci i upowszechnianie
si¢ oszczednego wzorca prokreacji, a takze wydatny wzrost skali ubostwa i zagro-
zenia wykluczeniem spotecznym polskich rodzin oraz po 2004 r. gwaltowny wzrost
migracji mtodych Polek i Polakow.

Wzrost znaczenia polityki rodzinnej w polskiej agendzie
politycznej w latach 2015-2023

Przeorientowanie celow i instrumentéw polityki spotecznej wobec rodziny
nastgpowato stopniowo — od traktowania rodziny jako sprawy osobistych uczué
1 prywatnego wyboru (prywatyzacji rodziny) — do polityki nadajacej rodzinie role
spoteczna i publiczng. Jak mowita w 2005 r. Jadwiga Staniszkis w rozmowie z An-
drzejem Zybalg: ,,U nas tylko PiS moéwi «Polska nie tylko dla bogatych»”, wskazu-
jac na konieczno$¢ odejscia od komercjalizacji panstwa (Staniszkis, Zybata, 2005).
Istotny byt tez wptyw zewnetrznej inspiracji — tzw. efektu UE, czyli wzrostu rangi
polityki rodzinnej jako autonomicznej subpolityki panstwa oraz rozszerzenie jej
celow 1 instrumentow po akcesji Polski do Unii Europejskiej. Dowarto$ciowaniu
ulegta rola rodziny w ksztaltowaniu kapitatu ludzkiego i spotecznego mtodego po-
kolenia i znaczenia gospodarstw domowych dla kondycji i konkurencyjnosci go-
spodarki.

Od 2005 r. zaczat si¢ zmienia¢ sposob rozumienia rodziny. Rzagdowy Program
Polityki Rodzinnej z 2007 r. odpowiadal na potrzeby demograficzne oraz socjal-
ne rodzin duzych, o najnizszych dochodach i rodzin pracowniczych. Stopniowa
zmiana kursu polityki spotecznej wobec rodziny sprawita, ze rodzina przestata by¢
postrzegana wylacznie jako sprawa prywatna i wyraz indywidualnych preferencji,
lecz jako podmiot spoteczny o wadze publicznej. Rodzina zaczeta by¢ doceniana
jako podmiot dziatajagcy migdzy pokoleniami (Balcerzak-Paradowska, Les, 2018).

Zwtaszcza od 2015 . polskie welfare state silniej ukierunkowato si¢ na rodzing,
a polityka rodzinna stata si¢ krajowym priorytetem. Dokonano zasadniczej rewizji
jej celow i instrumentow. Z perspektywy badawczej instytucjonalizmu historycz-
nego mozna stwierdzi¢, ze program polityki rodzinnej Zjednoczonej Prawicy reali-
zowany w latach 2015-2023 jest zmiang o charakterze path shifting i przerwaniem
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zaleznosci od szlaku — path dependency. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze spo-
wodowalo to swoisty przewrot w polskiej polityce spotecznej na rzecz rodziny.
O rzeczywistej zmianie moze $wiadczy¢ to, ze polityka rodzinna stala si¢ auto-
nomiczng czescig polityki panstwa, a sama rodzina przestata by¢ traktowana jako
obcigzenie i ograniczenie dla gospodarki. W ten sposob odrzucony zostat poglad
0 obcigzeniu rodzing, dominujacy w okresie 1989-2015. Rodzina jest coraz cze-
$ciej postrzegana jako cenny zasob z racji odtwarzania tadu kulturowo-spotecznego
i biologicznego, ktora moze zaspokoi¢ wtasne potrzeby, jesli tylko ma przyznane
prawa do wsparcia ze strony panstwa. Na poczatku transformacji trafnie okreslit
oczekiwania polskiej rodziny wobec panstwa Z. Tyszka: ,,Konieczne jest prowa-
dzenie polityki rodzinnej, ktora utatwitaby egzystencje i funkcjonowanie wspotcze-
snych rodzin polskich, wspomagajac ich wtasng aktywnos¢” (Tyszka, 1997).

Dokonane po 2015 r. zmiany w polskiej polityce rodzinnej oznaczaty przerwa-
nie zaleznosci od szlaku ostonowej polityki rodzinnej i szerokie przeorientowanie
zasad, celow 1 instrumentow polityki na rzecz rodziny. Gtéwna przestanka nowej
polityki rodzinnej byty pesymistyczne prognozy demograficzne dla Polski. Stad
najwazniejsze zmiany polegaty na rozszerzeniu spektrum dziatan polityki rodzin-
nej o instrumenty stymulujace procesy ludnosciowe oraz wzmacniajace egalitaryzm
ekonomiczny i spoteczny kobiet i me¢zczyzn. Nalezy przyjac, ze gtowne cele nowe;j
polskiej polityki rodzinnej po 2015 r. stanowig: zapewnienie godziwego poziomu
zycia rodzinom, zapewnienie rownowagi miedzy pracg zawodowg i zyciem rodzin-
nym, zwigkszenie liczby urodzen oraz przygotowanie i wdrozenie wielostronne;j
polityki panstwa wobec mtodego pokolenia. W niniejszym tekscie przedmiot uwagi
stanowig trzy pierwsze kierunki polityki panstwa wobec rodziny.

Implementacja celéw polityki rodzinnej dokonata si¢ poprzez rozszerzenie
dziatan w trzech obszarach: wspotfinansowania kosztéw utrzymania dzieci, wzrostu
udziatu panstwa we wspotfinansowaniu opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodziel-
nymi oraz zapewnienia rownowagi mi¢dzy pracg zawodowg a zyciem rodzinnym
(Saraceno, 2022). Przetlomowo$¢ nowej polityki rodzinnej polega na zmniejszeniu
kosztow bezposrednich i alternatywnych rodzicielstwa i wzroscie udziatu panstwa
w pokrywaniu kosztow inwestycji w kapitat ludzki potomstwa.

Zmniejszaniu prywatyzacji kosztow bezposrednich utrzymania dziecka stuzyto
w szczegolnosci dofinansowanie utrzymania dzieci w rodzinie. W 2023 r. $wiad-
czenie wychowawcze z Programu Rodzina 500 plus otrzymywato 6,5 mln dzieci.
Poprawito to istotnie egzystencj¢ wigkszosci polskich rodzin. Program ten stat si¢
tez mechanizmem spustowym dla wprowadzania nowych, powszechnych instru-
mentoOw zmniejszania kosztow wychowania dziecka. Takim narzedziem wsparcia
finansowo-materialnego rodziny i udziatu panstwa w kosztach edukacji jest Rza-
dowy Program Dobry start. W 2021 r. z programu powszechnej wyprawki szkolnej
w formie jednorazowego $wiadczenia wyptacanego corocznie w wysokosci 300 zt
skorzystatlo 4,4 mln uczniow. Z kolei z nowego §wiadczenia powszechnego w ra-
mach Rzadowego Programu Rodzinny Kapitat Opiekurnczy skorzystato w ostatnich
latach prawie 200 tys. dzieci.
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Wbrew obawom czgsci ekonomistow i1 politykéw oraz wielu lideréw opinii
wprowadzone w latach 2016-2023 §wiadczenie wychowawcze 500+ i pozostale
transfery pieni¢zne nie spowodowaty dezaktywizacji zawodowej kobiet. Przeciw-
nie, zatrudnienie kobiet w polskiej gospodarce ro$nie, a wskaznik zatrudnienia ko-
biet w wieku 15-64 lat wyniost w 2021 r. 64% 1 byt wyzszy niz $rednia dla krajow
UE. W 2022 r. liczba zatrudnionych kobiet wynosita 7.4 min. Jak zauwaza T. In-
glot w swojej najnowszej monografii: ,,Polska utrzymata wzrost zatrudnienia kobiet
mimo szczodrego $wiadczenia wychowawczego 500+ (Inglot, Szikra, Rat, 2022).

Jednak nadal barierg w osiggnigciu wysokich wskaznikow zatrudnienia kobiet
jest ich nieaktywnos$¢ zawodowa z przyczyn rodzinnych. W Polsce w 2022 1. 42%
kobiet biernych zawodowo byto nieaktywnych z powodu obowiazkow opiekun-
czych. Dla porownania w panstwach UE 26% kobiet nieaktywnych zawodowo byto
biernych z powodu obowigzkow opieki nad dzie¢mi (Raport Sustainable Develop-
ment Goals, 2023). Problemem do rozwigzania jest niestabilno$¢ miejsc pracy ko-
biet. Az 58% kobiet w wieku 20-24 lata oraz 32% kobiet w wieku 25-29 lat pracuje
na umowy na czas okreslony (Socha, 2022; Sadowska-Snarska, 2022).

Nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce poziom skorygowanej luki ptacowej miedzy
kobietami a mezczyznami wykonujacymi te sama prace jest nieznacznie nizszy niz
w panstwach UE, w ktorych $rednia warto$¢ skorygowanej luki wynagrodzen wy-
nosi 11% (Polski Instytut Ekonomiczny, 2023). Podkreslenia wymaga to, ze Pol-
ska z urlopem macierzynsko-rodzicielskim w wymiarze 41 tygodni dolgczyta do
panstw UE z najdluzszymi urlopami rodzicielskimi (Szwecja — 68 tygodni, Dania
— 50 tygodni, Finlandia — 43 tygodnie).

W latach 2015-2022 nastgpita tez znaczaca poprawa dotyczaca godzenia rol
zawodowych z zyciem rodzinnym, dzieki trzykrotnemu zwigkszeniu liczby dzieci
w placowkach ztobkowych i1 pokrewnych (z 8 do 26,3%). Wymierne efekty po-
prawy dostepu do ushug wcezesnej opieki nad dzieckiem w Polsce widoczne sg od
2011 r. w wyniku wprowadzenia programu Maluch. Program ma korzystny wplyw
na stabilizacje¢ i zwigkszenie zatrudnienia matek matych dzieci.

Jednak ok. 50% gmin nie dysponuje zadng placéwka opieki nad dzie¢mi do lat 3.
Dalszemu zmniejszaniu luki w dostepie do ustug opieki ztobkowej stuzy prze-
ksztalcenie programu Maluch+ w program dhugofalowy rozwoju instytucji opieki
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 Maluch+ 2022-2029. Integracja srodkow europej-
skich z funduszami budzetu panstwa pozwoli utworzy¢ ponad 100 tys. miejsc opie-
ki. Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) i Fundusze Krajowego
Programu Odbudowy (KPO) moga pokry¢ do 100% wartosci kosztow realizacji
zadania polegajacego na tworzeniu w gminach nowych miejsc opieki wezesnej nad
dzie¢mi.

Dzigki $wiadczeniu wychowawczemu 500 plus i pozostatym transferom pie-
nigznym, w tym rzagdowym programom w 2022 r., tagodzacym skutki podwyzszone;j
inflacji, koszty zwigzane z utrzymaniem dzieci, opieka, ksztalceniem i zapewnie-
niem preferowanej jakosci rozwoju sg w znacznie wigkszym stopniu rekompen-
sowane przez interwencje publiczne niz przed rokiem 2015. Mozna stwierdzi¢, ze
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srodki publiczne skierowane na wsparcie rodzin zwigkszyly ich rzeczywista pod-
miotowos$¢, umozliwiajgc rodzinom samodzielne dokonywanie preferowanych wy-
boréw w poszczegolnych fazach zycia rodzinnego.

Niezbedna jest jednak dalsza rozbudowa zasobdw finansowych i instytucjonal-
nych dla polityki rodzinnej. Powinny one pochodzi¢ takze ze zrodet niepublicznych.
Instytucje panstwa w wickszym stopniu powinny umozliwia¢ sektorowi prywatne-
mu, w tym przedsiebiorcom i organizacjom non-profit, udzial w polityce przyjaznej
rodzinie. Firmy, zwigzki zawodowe, pracodawcy i pozostate organizacje trzeciego
sektora powinny by¢ zachgcane do inwestowania wtasnych $rodkéw w rodzing.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze wzrost wydatkéw na inwestycje spoteczne dla
rodzin przyczynit si¢ do spadku naktadéw finansowych panstwa w ramach sys-
temu pomocy spolecznej. W wyniku dzialania programu Rodzina 500+ w latach
2015-2021 liczba odbiorcéw srodowiskowej pomocy spolecznej spadta o 40%
(do 1,5 mln). Zmiany nastapily tez w strukturze wydatkow budzetu panstwa — wzro-
sty naktady w dziatach rodzina i ubezpieczenia spoteczne oraz zmalaty wydatki na
pomoc spoteczng. W ustawie budzetowej na 2022 r. wydatki na pomoc spoleczng
wyniosty o niespetna 11 mld zt (o 8 mld zt mniej niz w 2015), a ich udziat stanowit
ok. 0,9% wydatkéw ogoétem (w 2015 r. bylo to 5,6%) (Ancyparowicz, 2022).

W calym analizowanym okresie 2015-2023 wsparcie dla rodzin osiagngto po-
ziom ok. 310 mld zt (Malag, 2023). Pomiedzy okresem 2011-2019 nastapit trzykrot-
ny wzrost udzialu wydatkoéw na polityke rodzing w PKB. W 2011 r. bylo to 1,2%
PKB (Raport Instytutu ds. Polityk Rodzinnych). Wedlug OECD w 2019 r. Polska
przeznaczata 3,35% PKB na polityke rodzing. Wprowadzenie szerokiego zakresu
programdw prorodzinnych uzyskato pozytywna oceng Polek i Polakow. W 2022 r.
polityke rodzinng rzadu bardzo dobrze i dobrze ocenito 45% badanych i byt to naj-
wyzszy wskaznik od poczatku badan prowadzonych na ten temat przez CBOS. Dla
poréwnania, w 2006 r. 16% respondentow CBOS ocenito polityke panstwa dobrze
i bardzo dobrze.

Nowa polska polityka wysokich transferéw spotecznych dla rodziny w latach
2016-2023 przyczynia si¢ do poprawy jakosci polskiej demokracji. Bo, jak przed
laty zauwazyt Bogdan Mach, nie ma demokracji wysokiej jakosci bez znaczacej
rownosci w strukturze spotecznej (Mach, 2012).

Podsumowanie:

Orientacja na rodzing jest niezmiennie osig systemu wartosci Polek i Polakow,
zmieniaja si¢ natomiast modele zycia rodzinnego, rosnie skala nietradycyjnych
form rodziny i gwattownie obniza si¢ dzietnosc.

Dlatego rewizja podejscia do polityki rodzinnej, zwlaszcza w latach
2016-2023, i wzrost rangi polityki rodzinnej jako istotnej subpolityki panstwa sta-
nowig wilasciwg odpowiedz na ryzyka zwigzane z przemianami polskiej rodziny
oraz poprawiaja dobrostan rodzin.
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W latach 2023-2030 pozadane kierunki dzialan panstwa, a takze sektora pry-
watnego i organizacji non profit na rzecz rodzin powinny koncentrowac si¢ na na-
stepujacych priorytetach:

e doskonaleniu bezposredniej polityki prorodzinnej, w tym w jednostkach
samorzgdowych poprzez stopniowe wprowadzanie standardowego zakresu
ushug spotecznych dla rodziny w ramach nowej instytucji samorzadowej po-
lityki spolecznej — centrow ustug spotecznych (Le$, 2023; Rymsza, 2023);

e wdrazaniu posredniej polityki rodzinnej — zwlaszcza zwigkszeniu dostepu
kobiet do zatrudnienia, wyréwnania warunkow pracy kobiet i m¢zczyzn,
w tym wynagrodzen, mozliwosci awansu i rownego traktowania (Uscin-
ska, 2023), zwigkszeniu dziatan pracodawcow w obszarze work-life balance
(Szwarc, Michalski, 2023) oraz polityki mieszkaniowej ukierunkowanych na
podnoszenie bezpieczenstwa ekonomicznego rodzin: pracy, dochodow i kon-
sumpcji;

e upowszechniania programow WFLB oraz promocji wartosci rodzinnych
1 korzysci plynacych z matzefistwa i rodzicielstwa, w tym poszukiwaniu ta-
kiej strategii kulturowej, ktora pozwolitaby godzi¢ indywidualnos¢ jednostki
ze wspotegzystencja i solidarno$cia w obrebie spoteczenstwa, w tym w wy-
miarze miedzypokoleniowym.

Powinno to zach¢ca¢ do formowania rodziny i zapobiec w Polsce scenariuszo-

wi dalszego odkladania w czasie zawierania zwigzkow malzenskich i zaktadania
rodzin.
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Streszczenie: Tekst po§wiecony jest deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, a w szczegol-
nos$ci zatozeniom, oczekiwaniom oraz realiom dokonywanych zmian na przyktadzie pomo-
cy spotecznej dla 0séb starszych. Zatozenia oraz oczekiwania wobec nowego systemu ustug
spotecznych zostaly przedstawione na tle danych empirycznych pokazujacych mozliwosci
oraz ograniczenia realizacji polityki deinstytucjonalizacji. Dla wyjasnienia obserwowanego
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wykorzystano teori¢ pola organizacyjnego
i instytucjonalnego izomorfizmu, ktéra pozwala uchwyci¢ pewne aspekty zmian we-
wnatrzorganizacyjnych dostosowujacych organizacje do jej otoczenia w ramach pola, ale
nie pozwala na zbytni optymizm w zakresie poprawy efektywnosci upodabniajacych sig
organizacji.

Stewa kluczowe: deinstytucjonalizacja, ustugi spoteczne, pomoc spoteczna, teoria pola or-
ganizacyjnego, instytucjonalny izomorfizm.

Wprowadzenie

We wspolczesnym dyskursie o nowym systemie organizacji ushug spotecznych
najczesciej pojawia si¢ termin deinstytucjonalizacja. Wokot zasadnosci jego uzy-
cia w konteks$cie proponowanych zmian w organizacji ustug spotecznych narosto
sporo kontrowersji. Ich zrodtem jest wieloznacznos$¢ pojecia instytucja, ktore ze
sfery jezyka nauki przenikneto do jezyka potocznego. Antoni Kaminski probujac
zdefiniowac pojecia instytucji i organizacji, pisat:

Przykrym klopotem w uprawianiu i nauczaniu socjologii jest — podobnie jak i w innych naukach
spotecznych — postugiwanie si¢ pojeciami stosowanymi czesto w jezyku potocznym w nieco innym,
mniej jednoznacznym sensie. Ale jezyk socjologii jest zdradliwy nie tylko wtedy, kiedy postuguje
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si¢ terminami zaczerpnigtymi z jezyka potocznego, lecz rowniez wtedy, kiedy socjologowie uzywaja
w swoich analizach aparatury pojgciowej bardziej sformalizowanej, zaczerpnigtej z nauk Scistych,
albowiem sugeruje ona precyzj¢ tam, gdzie jej w rzeczywistosci nie ma. (Kaminski, 1991, s. 133)

Problem, na ktory wskazat Kaminski, polega zatem nie tylko na tym, ze temu
samemu terminowi mozemy przypisywac nieco inng tre§¢ w jezyku nauki i potocz-
nym, ale tez w obrgbie samego jezyka nauki. Przedstawiciele nauk spotecznych
postugujac si¢ pojeciem instytucja réznie definiujg jego znaczenie w zaleznosci od
kontekstu wypowiedzi czy paradygmatu, w ramach ktérego prowadzg swoje ana-
lizy. W ujeciu socjologicznym instytucje najczesciej sa definiowane albo zgodnie
z klasycznag propozycja Emila Durkheima, jako kluczowe zasady (reguty) organiza-
cji porzadku spolecznego, albo, co blizsze jest rozumieniu potocznemu, jako wyod-
r¢bnione jednostki organizacyjne posiadajgce wiasne cele i funkcje. Kontrowersje
zwigzane z uzywaniem terminu deinstytucjonalizacja ustug spolecznych to poktosie
réznego rozumienia pojecia instytucja i dos¢ swobodnego jego stosowania w zalez-
nosci od kontekstu wypowiedzi.

Co kryje si¢ za deinstytucjonalizacja ustug spotecznych, jakie sg zatozenia,
oczekiwania i realia dokonywanych zmian w organizacji ustug spotecznych jest
przedmiotem niniejszego tekstu, w ktorym wykorzystano pewne elementy para-
dygmatu nowego instytucjonalizmu, a szczegdlnie jego ustalenia w zakresie insty-
tucjonalnego izomorfizmu organizacji.

O instytucji i deinstytucjonalizacji
ustug spolecznych raz jeszcze

W literaturze przedmiotu mozemy przeczytac, ze ,,Deinstytucjonalizacja prak-
tyk pomocowych to proces przechodzenia od organizowania wsparcia opartego na
rozwigzaniach zaktadowych, w ktorych kluczowa role odgrywaja placéwki cato-
dobowe dtugookresowego pobytu, do organizowania wsparcia w sposob srodowi-
skowy, z wykorzystaniem infrastruktury ushug spotecznych i innych zasoboéw spo-
tecznosci lokalnych” (Rymsza, 2023, s. 7). Zwolennicy deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych majg §wiadomos¢ kontrowersji zwigzanych z uzyciem tego pojecia.
Marek Rymsza stwierdzit, ze ,,Promotorzy podejscia srodowiskowego sa jednak
$wiadomi, ze wszelkie dzialania realizowane w ramach polityk publicznych, jesli
maja by¢ skuteczne, wymagaja dobrej organizacji i sprawnego zarzadzania, czyli
pewnego poziomu formalnej instytucjonalizacji. Dlatego w unijnych dokumentach
programujacych expressis verbis zwraca si¢ uwage na pewna nieadekwatnos¢ sa-
mego pojecia «deinstytucjonalizacja»” (Rymsza, 2023, s. 8-9).

Punkt wyjscia jest zatem taki, ze znaczna cz¢$¢ ustug spotecznych jest or-
ganizowana w formule zakladowej, np. doméw pomocy spotecznej, zwanej
instytucjonalng, a proces zmian ma doprowadzi¢ do zwigkszenia podazy ustug
w formule otwartej, bez konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania Swiadczenio-
biorcow. Wydawac by sie zatem moglo, ze zarowno planowany proces zmiany, jak
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ijezyk jego opisu jest klarowny, a kontrowersja wokot uzywanego pojecia deinsty-
tucjonalizacja jest pozorna i przypomina akademicka praktyke dzielenia wtosa na
czworo. Jesli jednak uwzglednimy status pojecia w nauce, a w naukach spotecznych
w szczeg6lnosci, to sprawa nieco si¢ komplikuje. Mieke Bal trafnie zauwazyta, ze
,Pojecia sa narzgdziami intersubiektywnosci: ulatwiaja one rozmowe na podstawie
jezyka potocznego”, jednoczes$nie dodajac, ze ,,Pojecia sg tak naprawde czyms wig-
cej —anapewno robig co$ wigcej. Jesli dobrze je przemysle¢, zawieraja one miniatu-
rowe teorie, ktdre pod tg postaciag pomagaja analizowa¢ przedmioty, sytuacje, stany
i inne teorie” (Bal, 2012, s. 47). Pojecia nie przynaleza na zasadzie wytacznosci do
poszczegdlnych teorii, ale ich tre$¢ jest kluczowa dla wartosci eksplanacyjnej dane;j
teorii czy paradygmatu naukowego. Przyktadem moze by¢ definiens pojecia insty-
tucji w ramach paradygmatu nowego instytucjonalizmu wykorzystywanego do ob-
jasniania procesow zachodzacych zmian spotecznych i gospodarczych. W analizach
nowego instytucjonalizmu instytucje sg rozumiane jako reguly gry, ktére z jednej
strony umozliwiaja, a z drugiej ograniczajg ludzkie interakcje, a instytucjonalisci
mowia o kilku rodzajach (typach) zmiany instytucjonalnej: tworzeniu sig¢ instytucji,
rozwoju instytucji, deinstytucjonalizacji i reinstytucjonalizacji (Jepperson, 1991,
s. 152). W ujeciu neoinstytucjonalizmu interesujacg nas deinstytucjonalizacje ustug
spotecznych nalezatoby definiowa¢ jako proces przeciwny rozwojowi instytucji
(instytucjonalizacji), a zatem ograniczania zakresu dziatania regut lub ich zaniku,
a reinstytucjonalizacja to proces zamiany jednych regut na inne. Nalezy sadzi¢, ze
pojawiajace si¢ niekiedy propozycje nazwania zmian w systemie ustug spotecznych
reinstytucjonalizacja', a nie deinstytucjonalizacjg, maja swoje zrodto w tresci pojec
przyjetej przez neoinstytucjonalizm.

Douglas North, jeden z czotowych neoinstytucjonalistow i laureat Nagro-
dy Nobla z ekonomii, definiujac instytucje porownat je do zasad obowigzujacych
w grach sportowych, a organizacjami nazwat sformalizowanych aktorow, ktorzy
stosuja owe zasady w praktyce (North, 1990, s. 5-6). Klub sportowy ze swoja in-
frastruktura, wlascicielami, kibicami i zawodnikami potgczonymi wspdlnym celem
jest organizacja, a reguly gry, zarowno formalne jak i nieformalne, stuzagce osia-
gnieciu celu, to instytucje. Trzymajac si¢ tej analogii mozemy powiedzie¢, ze dom
pomocy spotecznej, i kazdy calodobowy osrodek stacjonarnego wsparcia, wraz
ze swoja infrastruktura, personelem, pensjonariuszami, jest organizacja, a zasady
przyjmowania, udzielania §wiadczen, pomocy itp. to instytucje. A zatem nalezato-
by raczej mowic o deorganizacji niz deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, cho¢
takie okreslenie rowniez budzi watpliwosci, gdyz znaczeniowo bliskie jest dziata-
niom bardziej spontanicznym, wrecz chaotycznym, niz zwykle kojarzonym z orga-
nizacja dzialaniom przewidywalnym, powtarzalnym i uporzadkowanym.

! Taka propozycja zostata ztozona przez Krzysztofa Pigtka z UMK w czasie Kongresu Politykow

Spotecznych w Warszawie w 2023 r.
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Znaczacy wplyw na przyjecie okre§lonej koncepcji instytucji $wiadczacej
ushugi w formule zamknigtej miata aktywnos¢ badawcza Ervinga Goffmana, ktéry
wprowadzil do jezyka nauki pojecie instytucji totalnej. Wedlug Goffmana instytu-
cja totalna charakteryzuje si¢ mniejszym lub wigkszym stopniem odgrodzenia pen-
sjonariuszy od $wiata zewnetrznego. Do instytucji totalnych amerykanski socjolog
zaliczyt pig¢ kategorii: (1) placowki stworzone dla osdb niesamodzielnych i nie-
szkodliwych dla otoczenia (domy opieki dla niewidomych, dla oséb w podesztym
wieku, sierocifice i przytutki dla ubogich), (2) placowki dla osob niezaradnych
i jednoczesnie bedacych niebezpiecznymi dla otoczenia nie z wlasnej woli (sana-
toria przeciwgruzlicze, szpitale dla chorych psychicznie, leprozoria), (3) placowki
dla osob stanowiacych zagrozenie dla spoleczenstwa (wiezienia, obozy dla jencow
wojennych, obozy koncentracyjne), (4) placowki powotane w celu lepszego wy-
konywania zadan przypominajacych prace, dla ktorych uzasadnieniem sag wymo-
gi instrumentalne (koszary, statki, szkoly z internatem, obozy pracy, kolonie oraz
wielkie rezydencje i posiadtosci rozpatrywane z punktu widzenia zamieszkatej tam
stuzby), (5) placowki stuzace praktyce religijnej i duchowej (opactwa, klasztory,
zenskie szkoty przyklasztorne i m¢skie monastyry) (Goffman, 2011, s. 14-15). Na-
lezy zauwazy¢, ze Goffman nie odroznial instytucji od organizacji, o czym moze
swiadczy¢ nastepujacy fragment jego wypowiedzi (podkreslenia autora artykutu):

Gdy si¢ przyjrzymy rozmaitym instytucjom w naszym zachodnim spoleczenstwie, to zobaczy-
my, ze niektore z nich sa znacznie bardziej zamknigte niz pozostate. Stopien zamknigcia lub inaczej
moéwigc, totalizacji symbolizuje bariera, ktora odgradza czlonkéw tych organizacji od mozliwosci
uczestnictwa w stosunkach spotecznych ze $wiatem zewnetrznym, a ktora tworzy system przeszkod
materialnych stawianych w realnie istniejacych zaktadach, takich jak zamykane drzwi, wysokie mury,
druty kolczaste, skalne urwiska, wody, lasy i bagna. (Goffman, 2011, s. 14)

Ksigzka Goffmana wydana w 1961 r. niewatpliwie miata znaczenie w dyskusji
i dziataniach na rzecz odtotalizowania instytucji, szczeg6lnie w zakresie leczenia
psychiatrycznego w formule zamknigtej, cho¢ jej wktad w ten proces nalezy rozpa-
trywac na tle szerszej gamy zjawisk zachodzacych w latach 60. i pdzniej (Postusz-
ny, 2017, s. 122). Jej wydanie przypadto na poczatki okresu rozwoju ruchu antypsy-
chiatrii, zwigzanego m.in. z takimi wybitnymi postaciami, jak psychiatra Thomas
Szasz czy filozof Michel Foucault, a tez zbiegto si¢ w czasie z kulturowym ruchem
kontestacji podnoszacym kwesti¢ wolnosci i autonomii jednostki w zhierarchizo-
wanym i uniformizujacym spoteczenstwie, czego znakomitym literackim wyrazem
byta stynna ksigzka Kena Keseya Lot nad kukuiczym gniazdem sprzedana w wie-
lomilionowym naktadzie. Z pewnoscia przypisywanie Goffmanowi szczeg6lnych
zastug w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spolecznych byloby przesada, gdyz
ani nie zajmowal si¢ on szerokg sfera ustug spotecznych, ani formami organizacyj-
nymi jednostek nazwanych przez siebie instytucjami totalnymi. Badanie Goffmana
miato charakter typowego studium przypadku w szpitalu psychiatrycznym, a jego
wnioskowanie rozciggnigte na wszystkie podmioty zaliczone przez niego do kate-
gorii instytucji totalnych (np. wigzienia, obozy koncentracyjne, klasztory czy domy
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pomocy spolecznej) budzi uzasadniong krytyke?. Niemniej jednak dorobek Gof-
fmana jest wazny i przywotywany w konteks$cie wspdlczesnej dyskusji o deinsty-
tucjonalizacji ushug spotecznych (Kmieciak, 2017; Postuszny, 2017; Stachowska,
2023; Vetulani-Cegiel, Jasiecki, 2023), a zatem chociazby z tego powodu warto
0 nim wspomniec.

Nie wida¢ zadnego merytorycznego uzasadnienia, aby utrzymywac, ze istnieje
jaki$ jeden uprawomocniony w §wietle ustalen naukowych sposob definiowania
pojecia instytucji, np. ze nalezy pod nim rozumie¢ okreslone reguly organizacji
porzadku spotecznego na wszystkich mozliwych poziomach struktury, a bledne
jest definiowanie instytucji jako jednostki organizacyjnej posiadajgcej wtasne cele
i funkcje, i na odwrot. Wazne jednak jest, aby dokonujac okreslonej konceptualiza-
cji pojecia instytucji zachowac konsekwencj¢ w postugiwaniu si¢ przyjetym defi-
niens na uzytek prowadzonej analizy. Proponuje rozumie¢ instytucje tak, jak czynia
to zwolennicy deinstytucjonalizacji ustug spolecznych, a to oznacza, ze instytu-
cje na uzytek tej analizy definiuj¢ tak jak Douglas North definiowal organizacje
w ramach paradygmatu neoinstytucjonalnego. Jednoczes$nie proponuje siggnac¢ do
dorobku nowego instytucjonalizmu, aby naswietli¢ nowy system organizacji ustug
spotecznych z wykorzystaniem perspektywy teoretyczne;.

Nowy system organizacji ustug spolecznych
— zalozenia i oczekiwania

Zatozenia dotyczace nowego systemu organizacji ustug spolecznych maja cha-
rakter zdroworozsadkowy, a odnosza si¢ gtownie do poprawy jakosci zycia 0sob
wymagajacych wsparcia. W Strategii Rozwoju Uslug Spolecznych (SRUS) moze-
my przeczytac, ze

Ustugi spoteczne, zgodnie z najnowszymi badaniami naukowymi i wytycznymi UE w tym zakre-
sie, powinny by¢ organizowane w sposob, ktory zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki
realizacji potrzeb osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Stad tez przyjmuje

sig, ze ustugi spoteczne w przysztosci powinny mie¢ charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co
oznacza rozwoj ushug srodowiskowych w miejscu zamieszkania. (SRUS, s. 5)

Nawiasem mowigc, nie potrzeba zadnych badan naukowych ani wytycznych
UE, aby deklarowac¢ realizacje ustug spotecznych w sposéb optymalny i przyjazny
dla $wiadczeniobiorcow, ale stwierdzenie w kolejnym zdaniu cytowanej strategii,
ze ustugi powinny mie¢ charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany” sugeruje
prosta implikacje, ze aby zapewni¢ przyjazne i optymalne warunki realizacji ustug

2 Zwiezle zestawienie rozmaitych argumentow krytycznych wobec Goffmanowskiej koncepcji in-

stytucji totalnych zawiera artykul Lukasza Postusznego (2017) Instytucje totalne dzisiaj: stan badan,
krytyka, rekonfiguracje, Studia Socjologiczne, 4 (227).
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powinni$my je deinstytucjonalizowac. Takie stwierdzenie z pewno$ciag wymaga do-
wodu empirycznego.

Zdroworozsadkowy charakter zalozen nie wyjasnia jednak, jakie konkretne
argumenty przemawiajg za procesem deinstytucjonalizacji ustug spolecznych, ale
o tym mozemy dowiedzie¢ si¢ z licznych opracowan poswigconych temu proce-
sowi. Dominujg argumenty odwolujace si¢ do sfery aksjologicznej, tj. godnosci
1 poszanowania praw jednostki, a mniej widoczne sg argumenty ekonomiczne, ktore
w latach 90. ub. wieku i pierwszej dekadzie XXI wieku uwazane byly za prze-
sadzajace o takim czy innym wyborze kazdej reformy sfery publicznej. Efektyw-
nos¢, jak trafnie zauwazyt Vincent Wright, omawiajac paradoksy reformy admini-
stracji publicznej, to Swiety Graal wszystkich reformatoréw (Wright, 1997, s 11).
Poszukiwali go urzednicy administracji prezydenta USA Jimiego Cartera w latach
70. ub. wieku, proponujac tworzenie budzetow administracji publicznej w oparciu
o zasade podstawy zerowej (Zero Based Budgeting), poszukiwali urzg¢dnicy admini-
stracji prezydenta Rolanda Reagana w latach 80. ub. wieku, wspierajac nowy model
zarzadzania publicznego (New Public Management), ktory miat poprawi¢ efektyw-
no$¢ administracji publicznej dzigki implementacji doswiadczen organizacji ze sfe-
ry biznesu. Uwaga Wrighta wciaz jest aktualna, gdyz jak wies¢ niesie wspolczes$ni
rycerze Kréla Artura nie znalezli Swigtego Graala, a tez nalezy zauwazyé, ze jego
poszukiwanie przynosi niekiedy paradoksalne rezultaty (Zalewski, 2013).

Ostrze argumentow ekonomicznych odwotujacych si¢ do zasady efektywno-
$ci w procesie reformowania polityk publicznych w ciagu ostatnich kilkunastu lat
znacznie stgpialo. Widaé to dobrze w raportach i rekomendacjach instytucji UE
dotyczacych procesow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. W obszernym do-
kumencie pt. Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytu-
cjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci® efektywnosci
ekonomicznej nie poswigcono zadnej uwagi, natomiast napisano, ze ,,W budowie
struktur opieki spotecznej oraz wsparcia na miar¢ XXI wieku drogowskazem po-
winny by¢ zjednoczone europejskie wartosci ludzkiej godnosci, rownosci i po-
szanowania praw cztowieka” (EGE*, 2012, s 4). Nieco wigcej uwagi poswigcono
kwestii kosztow 1 korzysci ekonomicznych w raporcie przygotowanym przez Eu-
ropean Social Network (ESN), w ktorym mozemy przeczytaé, ze ,,Zestawiajac ze
sobg koszt utrzymania jak i jako$¢ zycia klientow, pomoc §rodowiskowa okazuje si¢
bardziej optacalna. Jezeli ustugi srodowiskowe wypadaja drozej na tle instytucjo-
nalnych, ma to zwigzek z lepszymi wynikami, tj. wyzsza jako$cig zycia osob, ktore
w przeciwnym wypadku zylyby zamkniete w instytucji” (Tomalak, 2011, s. 28).
Raport ESN w czesci dotyczacej aspektéw ekonomicznych deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych zostat oparty na wynikach badan zaprezentowanych w raporcie

3 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf (dostep 14.02.2024).
4 Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejécia od Opiceki Instytucjonalnej do Opicki Swiadczonej na
Poziomie Lokalnych Spotecznosci.
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Deinstitutionalisation and community living — outcomes and costs: report of a
European Study. Volume 2, Main Report (DECLOC; Mansell, Knapp, Beadle-
-Brown, Beecham, 2007). Autorzy tego raportu istotnie sporo miejsca poswiecili
kwestii efektywnosci kosztowej (cost-effectiveness), porownujac koszty swiadczo-
nych ustug w formule instytucjonalnej i srodowiskowej dla oséb z niepelnopraw-
no$ciami w trzech panstwach europejskich (Anglia, Niemcy, Wtochy). Konklu-
zja autorow jest taka, ze koszty opieki instytucjonalnej i sSrodowiskowej sa rozne,
a wazng zmienng niezalezng jest stopien niepetnosprawnosci $wiadczeniobiorcow,
ale jes$li uwzgledni si¢ relacje jakosci ustug do kosztow to efektywnos¢ kosztowa
przemawia za realizacjg ustug srodowiskowych:

Nowy system opieki (taki, jak opieka srodowiskowa) moze by¢ drozszy niz ten, ktory jest zaste-
powany (taki, jak dlugoterminowa opieka szpitalna), lecz wcigz jest efektywniejszy kosztowo ponie-
waz prowadzi do lepszych wynikow dla §wiadczeniobiorcow i prawdopodobnie takze dla ich rodzin,

a te lepsze wyniki sa wystarczajaco wysoko oceniane, aby usprawiedliwi¢ wyzsze wydatki (Mansell,
Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007, s. 98).

Dla zobrazowania efektywnosci kosztowej dla §wiadczen srodowiskowych au-
torzy postuzyli si¢ nastepujg tabels.

Tabela 1. Porownanie kosztow i jakosci ustug
w formule instytucjonalnej i sSrodowiskowej

Po zmianie na ustugi Srodowiskowe
Koszty Jakos¢ Efektywnos¢
kosztowa

Tansze instytucje
Mniejsza niepetnosprawnos¢ .. Takie same lub Taka sama lub Taka sama lub
pacjenta nizsze wyzsza lepsza
Wigksza niepetnosprawnos¢ - Wyzsze Wyzsza Taka sama lub
pacjenta lepsza
Drozsze instytucje
Mniejsza niepetnosprawnosc¢ > Nizsze Taka sama lub Lepsza
pacjenta wyzsza
Wigksza niepelnosprawno$¢ g Takie same lub Wyzsza Lepsza
pacjenta nizsze

Zrodto: Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham 2007, s. 98.

Nie podwazajac przytaczanych w raporcie wielkosci kosztow, na ktérych au-
torzy oparli swoje konkluzje, warto odnies¢ si¢ do funkcji i sposobu wyliczania
efektywnosci kosztowej. Otoz jej znaczenie jako narzedzia analizy ekonomicznej
i waznego elementu podejmowania decyzji polega na tym, ze postugujac si¢
skwantyfikowanymi warto$ciami efektu/korzysci (B) 1 kosztow (C) pozwala na okre-
slenie jednostkowego kosztu osiagnigcia efektu/korzysci. Efektywnos¢ kosztowa
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(CE) jest ilorazem efektu/korzysci (B) i kosztéw (C) zgodnie ze wzorem CE = %,

a zaleta analizy efektywnosci kosztowej jest to, ze nie musimy przypisywac efek-
tom/korzysciom konkretnej wartosci pieni¢znej lub ekonomicznej, a liczona jest
ona przy wykorzystaniu wielkosci mierzonych w roéznych jednostkach (np. moze
to by¢ liczba pensjonariuszy otrzymujacych wsparcie w formule instytucjonalnej
i srodowiskowej). Odwotujac sie do stwierdzen autoréw raportu mozemy powie-
dzie¢, ze wprawdzie ustugi srodowiskowe moga by¢ drozsze, to ich efektywnosé
kosztowa moze by¢ wieksza, bowiem jesli uwzglednimy, ze Q; < Q¢ to otrzyma-

B1+Q1 _ Bc+Qc . . ’ s . .

— <~ gdzie Q, to jakos¢ ustug w warunkach instytucjonalnych, a Q. to
. , -1 C , . . . .. -
jako$¢ ustug w warunkach srodowiskowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze opinie
zwolennikow deinstytutcjonalizacji ustug spotecznych co do wyzszej jakosci ustug
srodowiskowych w Polsce moga by¢ nietrafne w $wietle empirycznych ustalen,
a jedna z konkluzji raportu poswigconego opiece nad ludzmi starszymi powiada:

Brak jest natomiast jednego, ogolnopolskiego standardu srodowiskowych ustug opiekunczych, jak
réwniez jednego katalogu tych ustug, ktory obejmowalby wszystkie mozliwe ushugi opiekuncze i byto-
we. Tworzy to sytuacje, w ktorej obywatele nie maja rownego dostepu do ustug opieckunczych lub $wiad-
czone im ustugi sa réznej jakosci. (...). Zroznicowanie regionalne w dostepie do ustug i rézna ich jakos¢
tworza nierownosci, ktore najczgsciej nie moga by¢ zrekompensowane przez zakup ushug opiekunczych
na wolnym rynku (brak dostepnosci podmiotéw $wiadczacych takie ushugi, zbyt wysokie koszty) (Szwe-
da-Lewandowska, 2022, s. 71-72).

Nie ma jednak powodu, aby kwestionowa¢ poglad, ze jakos¢ ustug srodowi-
skowych moze by¢ lepsza niz instytucjonalnych, za ktérg warto zaptaci¢ wiecej,
lecz aby wlaczy¢ ja do wyliczen efektywnos$ci kosztowej nalezy dokona¢ stosowne;j
operacjonalizacji. Wskazniki jako$ci ustug moga miec¢ charakter subiektywny (np.
opinie respondentow o jakosci §wiadczonych ustug) albo obiektywny (np. odse-
tek osob powracajacych do sprawnosci fizycznej po przebytej rehabilitacji, czas
powrotu do samodzielnosci po przebytej terapii, liczba kontaktow spotecznych
w ciggu okreslonej jednostki czasu itp.). Subiektywne i1 obiektywne wskazniki jako-
sci $wiadczonych ustug w warunkach instytucjonalnych i §rodowiskowych mozna
stosowac¢ tacznie, ale zaktadajac, ze ich znaczenie jest rozne, nalezaloby zastoso-
wacé wagi do ich pomiaru. Najwiekszym wyzwaniem w przypadku wyznaczania
efektywnosci kosztowej pozostaje skwantyfikowanie efektow/korzysci z uwzgled-
nieniem wskaznikow jakosci §wiadczonych ustug, tj. przypisanie im wymiernych
warto$ci, bez czego analiza efektywnosci kosztowej nie jest mozliwa. Powtarzane,
niczym zaklecia, tezy o wyzszej efektywnosci kosztowej ustug srodowiskowych
wymagajg rzetelnych wyliczen, aby$my nie musieli poruszac si¢ w sferze przypusz-
czen trans-naukowych’.

5 Pojecie trans-naukowosci do jezyka nauki wprowadzit amerykanski fizyk Alvin Weinberg na okre-

$lenie problemu, ktory mozemy opisac jezykiem nauki, ale nauka nie jest w stanie go rozwigzaé. Zob.
A. Weinberg, (1972). Science and Trans-Science, vol. 2, 209-222, Minerwa. Do pojecia trans-nauko-
wosci odwotat si¢ Giandomenico Majone, analizujagc dowody i argumenty w debatach dotyczacych re-



30 Dariusz Zalewski

W pehi podzielam poglad wyrazony przez f.ukasza Jurka, ktéry napisal, ze
powszechnie przyjmuje si¢, ze opieka srodowiskowa jest tansza niz instytucjonal-
na, ale analiza problemu rodzi oczywiste watpliwos$ci. Po pierwsze, ,,skoro opieka
srodowiskowa jest najbardziej preferowang forma opieki i zarazem faktycznie mia-
laby by¢ najtansza forma opieki, to z perspektywy ekonomicznej opieka stacjonar-
na bylaby pozbawiona racji bytu”, oraz po drugie, ,,skoro opicka stacjonarna jest
drozsza od srodowiskowej, to powinny z niej korzysta¢ gléwnie osoby lepiej upo-
sazone, o wysokim statusie ekonomicznym, ktore sta¢ na to, zeby z niej korzystac.
Tymczasem praktyka pokazuje, ze w zamknigtych placowkach, zwlaszcza (wspot)
finansowanych ze $rodkow publicznych przebywajg glownie osoby ubogie, bory-
kajace si¢ ze ztozonymi problemami finansowymi” (Jurek, 2021, s. 28). Autor kon-
kluduje, ze ,,Oba te argumenty w sposob jasny sugeruja, ze opicka srodowiskowa
nie tylko nie jest tansza od opieki stacjonarnej, ale nawet moze by¢ od niej drozsza.
Glownym powodem korzystania z zamknigtych placowek jest brak mozliwosci sfi-
nansowania nalezytej opieki w miejscu zamieszkania” (Jurek, 2021, s. 28)°.

Mozna oczywisScie przyjac, ze argumenty natury aksjologicznej sa wystarczajaco
przekonywujace, aby opowiedzie¢ si¢ za Srodowiskowa formuta wsparcia tam,
gdzie jest to mozliwe. Ale wowczas musimy takze dowies¢, ze rozwoj opieki in-
stytucjonalnej sprzyja tamaniu praw cztowieka i nieposzanowaniu ludzkiej god-
nosci, a rozwdj opieki srodowiskowej ich ochronie. W dokumencie EGE wska-
zano na raporty, ktore dokumentujg nieprzestrzeganie prawa niepelnosprawnych
pensjonariuszy stacjonarnych zakladow opieki dlugoterminowej, a uzyte stowa
moéwia wprost o torturach oraz okrutnym nieludzkim traktowaniu podopiecznych
(EGE, 2012, 5. 9). Z pewnoscig jest to wazny argument przemawiajgcy nie tylko za
deinstytucjonalizacjg ustug dla tej grupy odbiorow, ale takze za wszczgciem poste-
powan karnych wobec winnych naruszen prawa, natomiast wszelkie uogdlnianie
stwierdzenia ,, Takie traktowanie jest powszechne w stacjonarnych zaktadach opieki
dtugoterminowej w calej Europie” (EGE, 2012, s. 9-10) na wszystkie zaktady sta-
cjonarne bez wzgledu na typ recypientéw (np. domy senioréw), bytoby naduzyciem

form polityk publicznych: G. Majone (2004). Dowody, argumenty i perswazja w procesie politycznym.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

¢ Przyktadem ogromnych do poniesienia kosztow zapewnienia lepszej jakosci ustug srodowisko-
wych jest konieczno$¢ uporania si¢ z barierami architektonicznymi, a w Polsce mamy do czynienia
na masowa skale z tzw. wigzniami czwartego pigtra, tj. mieszkancami o ograniczonej sprawnosci
ruchowej budynkéw mieszkalnych o maksymalnie pigciu kondygnacjach, gdzie nie instalowano wind.
Taki koszt tatwo jest policzy¢ dysponujac informacja o liczbie mieszkan bez dostepu do windy i kosz-
cie jej instalacji. Szacuje si¢, ze w Polsce mamy ok. 4 mln mieszkan w tzw. wielkiej plycie, a jesli
przyjmiemy, ze polowa z nich znajduje si¢ w budynkach maksymalnie pi¢ciokondygnacyjnych i na
kazdej kondygnacji znajduja si¢ cztery mieszkania, to istnieje potrzeba zainstalowania 100 tys. wind.
W wigkszos$ci sa to budynki pozbawione mozliwosci budowy windy wewngtrznej, a koszt budowy
windy zewngtrznej moze oscylowa¢ w granicach 450 tys. zt, co daje ogdlny koszt realizacji jednego
programu sprzyjajacego deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w kwocie 45 mld zt.
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godzacym w rzetelne wykonywanie obowigzkow zawodowych tysiecy pracowni-
kow sektora pomocy spolecznej funkcjonujacych w formule instytucjonalne;.

Nowy system organizacji uslug spolecznych — realia

Dyskusja o znaczeniu poje¢ i ich adekwatnym uzyciu do opisywania rzeczy-
wisto$ci to oczywiscie takze czg$¢ realiow, podobnie jak cze$cia realiow sg zatoze-
nia 1 oczekiwania zwigzane z deinstytucjonalizacja ustug spotecznych, ktoére maja
okreslony wptyw na toczace si¢ procesy zmiany. W tym miejscu ujmuje¢ realia nieco
weziej jako zastane uwarunkowania postulowanego procesu deinstytucjonalizacji,
ktore sktadaja si¢ zarowno na obowiazujacy system ushug spotecznych, jak i jego
srodowisko. Realia mozna skwantyfikowac i przedstawi¢ w postaci zagregowanych
danych.

Z teorii systemoéw wiemy, ze system i1 §rodowisko wzajemnie na siebie od-
dzialuja, a to, co dzieje si¢ w otoczeniu interesujacego nas systemu musi by¢
takze brane pod uwage dla oceny jego wewngtrznej i zewnetrznej funkcjonalno-
sci. Mowiac o systemie mam na mysli organizacj¢ $wiadczenia ustug zarowno
w formule zamknigtej (instytucjonalnej), jak 1 otwartej (Srodowiskowej), ktéry
stanowi wzglednie wyizolowana cato$¢, odrdzniajac sie¢ od swojego srodowiska,
a nawigzujac do wypowiedzi Niklasa Luhmanna ,,poprzez odniesienie do $rodo-
wiska i pozostawienie go nieokreslonym, system totalizuje siebie. Srodowisko po-
zostaje po prostu »wszystkim innym«” (Luhmann, 2007, s. 171). Mamy wigc do
czynienia z systemem ushug §wiadczonych w formule zamknietej oraz jego $rodo-
wiskiem i systemem uslug $wiadczonych w formule otwartej i jego Srodowiskiem.
Srodowiska obu systeméw nie musza stanowié¢ zbioréw roztacznych, np. zachodzace
zmiany demograficzne zwigzane z procesem starzenia si¢ spoteczenstwa sg wspolne
dla obu systeméw i stanowia dla nich wyzwanie. Ale nalezy tez pami¢taé, ze
w ramach systemow zamknigtego i otwartego mamy réznych odbiorcow $wiad-
czen, np. seniordéw, dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i chorobami
psychicznymi, dla ktorych funkcjonuja odrebne systemy wsparcia, zarowno w for-
mule zamknigtej (instytucjonalnej), jak 1 otwartej (Srodowiskowej). Uwzglednie-
nie r6znych systemoéw wsparcia oraz ich srodowisk ze wzgledu na rézne kategorie
$wiadczeniobiorcow znacznie jednak wykraczatoby poza przyjete ramy tej anali-
zy, a ma ona na celu m.in. zwrdcenie uwagi na pewne aspekty teoretyczne, ktore
wydaja si¢ by¢ wazne dla wyjasnienia praktyki stopniowego budowania nowego
systemu organizacji ustug spotecznych. W zwiazku z powyzszym ograniczytem sie¢
do przedstawienia realiow (wybranych danych) zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
przez instytucje pomocy spolecznej, szczeg6lnie dla osob starszych.

Realia systemu ustug spotecznych wspottworza przepisy okreslajace komu i na
jakich zasadach nalezy si¢ wsparcie, infrastruktura i personel udzielajacy wsparcia,
potencjat rodzin opiekujacych sie lub mogacych zaopiekowac si¢ swoimi bliskimi,
koszty $wiadczonych ustug i ich dywersyfikacja pomigdzy réoznymi podmiotami
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(np. rodzing, panstwem i organizacjami spolecznymi), liczba 0sob korzystajacych
z ushug. Realia $rodowiska wyznaczane sg przez takie zmienne, jak liczba osob
zainteresowanych/chetnych do skorzystania z ushug spotecznych, wskazniki zmian
demograficznych (np. wskaznik starosci’, indeks starosci®, obcigzenie ekonomicz-
ne’, wspotczynnik potencjalnego wsparcial®, wspotczynnik wsparcia rodzicow!!,
wspotczynnik potencjatu pielegnacyjnego'?), a takze uwarunkowany kulturowo,
i z calg pewnoscig zmienny w czasie i przestrzeni, stosunek spoleczenstwa do in-
stytucjonalnych i §rodowiskowych form wsparcia, np. umieszczenia cztonka ro-
dziny w domu pomocy spolecznej. Powyzsza lista zmiennych nie jest wyczerpuja-
ca, a jedynie sugeruje jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przy projektowaniu
i implementowaniu nowego systemu organizacji ustug spotecznych. Nie wszystkie
warto$ci zmiennych sg znane, niektére wymagaja uaktualnienia, a zatem konieczne
jest pozyskanie wiedzy w ramach specjalnie zaprojektowanych badan, ale wiemy
wystarczajgco duzo, aby pokusic si¢ o przedstawienie przynajmniej niektorych da-
nych:

e dotyczacych zarowno systemow ustug, jak i ich srodowisk,

e majacych wplyw na mozliwosci implementacji propagowanego systemu

ustug srodowiskowych.

Z zagregowanych danych GUS wiemy, ze na koniec 2022 r. na terenie cate-
go kraju dziatato 2082 zaktadéw stacjonarnych pomocy spotecznej, ktore posia-
daty facznie 131,5 tys. miejsc. Przebywalo w nich 118,8 tys. mieszkancow, w tym
58,6 tys. kobiet. Sposrod wszystkich dostgpnych miejsc w zaktadach stacjonarnych
pomocy spotecznej 64,3% przypadato na domy pomocy spotecznej, 19,8% na pla-
cowki zapewniajgce catlodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku w ramach dzialalno$ci gospodarczej lub
statutowej, a 11,2% na schroniska dla bezdomnych. Rodzinne domy pomocy, §rodo-
wiskowe domy samopomocy (z miejscami catodobowego pobytu), domy dla matek,
noclegownie i pozostate posiadaty tacznie 4,7% wszystkich miejsc. Szczegdlowe
dane zawiera tabela nr 2.

7 Udziat (%) oso6b w wieku 65 i wigcej lat w ogdlnej populacji.

Liczba os6b w wieku 65 1 wiecej lat przypadajaca na 100 os6b w wicku 0-14 lat (liczba dziadkow
przypadajaca na 100 wnuczkdw).

®  Liczba 0sob w wieku przedprodukcyjnym/poprodukcyjnym przypadajaca na 100 osob w wieku
produkcyjnym.

10 Liczba 0sob w wieku 15-64 lata na 100 osoéb w wieku 65 lat.

" Liczba os6b w wieku 85 lat i wiecej na 100 oséb w wieku 50-64 lata.

Liczba kobiet w wieku 50-64 lata przypadajaca na 100 os6b w wieku 80 lat i starszych.

8

12
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Tabela 2. Stacjonarne zaklady pomocy spolecznej wedtug typu placowki w 2022 r.
Wyszczegdlnienie Placéwki Miejsca Mieszkancy
Zaktlady stacjonarne pomocy spolecznej w tym: 2082 131 542 118 775
Domy pomocy spolecznej 902 84617 80 604
Rodzinne domy pomocy 24 196 181
Placowki prowadzone w ramach dziatalnosci 632 26 007 22 371
gospodarczej lub statutowe;j®
Srodowiskowe domy samopomocy® 7 145 131
Domy dla matek 54 1358 876
Noclegownie 85 2757 1999
Schroniska dla bezdomnych 292 14 729 11908
Pozostate 86 1733 705

2 Placowki bez filii. Miejsca i mieszkancy z filiami.* Placoéwki zapewniajace calodobowa opieke oso-
bom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub statutowej.© Z miejscami catodobowego pobytu.

Zrodto: GUS 2022.

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonar-
ne-pomocy-spolecznej-w-2022-roku,18,7.html (dostep 14.02.2024).

W przeliczeniu na 10 tys. ludno$ci najwigcej miejsc w zaktadach stacjonarnych
pomocy spotecznej byto w wojewodztwie opolskim (51,7), a najmniej w wielko-
polskim (28,1). Wskaznik dla Polski wynidst 33,8. Wedhug informacji GUS pensjo-
nariusze zaktadow stacjonarnych pomocy spolecznej stanowili 0,1% ogdlnej liczby
mieszkancow (GUS, 2022, s. 2). Przestrzenna dyspersja miejsc w stacjonarnych
zaktadach pomocy spolecznej w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci widoczna jest na
ponizszej mapie.
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Mapa 1. Miejsca w zakladach stacjonarnych pomocy spolecznej na 10 tys. ludnosci
w 2022 r. (stan w dniu 31 grudnia)

Zrédto: GUS, 2022.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonar-
ne-pomocy-spolecznej-w-2022-roku,18,7.html (dostep 14.02.2024)

Wsrod mieszkancow placowek dominowaly osoby w podesztym wieku (29,8%
ogolnej liczby pensjonariuszy), nastepnie osoby przewlekle psychicznie chore
(19,8%) oraz przewlekle somatycznie chore (18,2%). Najnizszy odsetek dotyczyt
0s6b uzaleznionych od alkoholu (0,1%).



Nowy system organizacji ustug spotecznych... 35

Tabela 3. Mieszkaricy zakltadow stacjonarnych pomocy spolecznej
wedlug grup mieszkancow w 2022 r.

Grupy mieszkancéow Mieszkancy
dla 0s6b w podesztym wieku 35339
dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 23539
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 21589
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 16 446
dla 0s6b bezdomnych 13 872
dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie 3925
dla oséb niepetnosprawnych fizycznie 2402
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 900
dla innych oso6b 640
dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu 123

Zrodto: GUS 2022.

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonar-
ne-pomocy-spolecznej-w-2022-roku, 18,7.html (dostep 14.02.2024).

Relatywnie niewielka liczba dostgpnych miejsc w stacjonarnych instytucjach
pomocy w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw znajduje swoje odzwierciedlenie
takze w statystykach miedzynarodowych, gdyz z danych Eurostatu wynika, ze Pol-
ska nalezy do krajow UE o najmniejszej liczbie dostepnych miejsc w stacjonarnych
instytucjach (wykres 1). Ale tez w jednym z raportéw mozemy przeczytac, ze:

Co wigcej, Polska jest jednym z nielicznych krajow UE, w ktorych liczba osob korzystajacych
z ushug w miejscu zamieszkania jest mniejsza niz liczba osob korzystajacych z ustug stacjonarnych.
Niedostepnos¢ ustug w miejscu zamieszkania zwigksza presj¢ na stacjonarne formy opieki oraz ogra-
nicza mozliwos¢ poprawy jakosci zycia 0sob wymagajacych wsparcia, ktore pozostaja w srodowisku
lokalnym (Szweda-Lewandowska, Woycicka, 2022, s. 53-54).
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Wykres 1. Liczba miejsc w stacjonarnych instytucjach opieki
na 100 tys. mieszkancow (2019)

Zrodlo: Eurostat, za Z. Szweda-Lewandowska, L. Woycicka, 2022, s 52.

Nie ulega watpliwosci, ze opieka i wsparcie 0sob tego wymagajacych w Pol-
sce ma charakter rodzinny, czyli nieformalny srodowiskowy. Z badania PolSenior2
wiemy, ze w latach 2018-2019 ponad 90% wszystkich senioréw korzystato ze
wsparcia rodziny, niespetna 8% mezczyzn i 11,5% kobiet z pomocy sasiedzkiej, 4%
mezezyzn 1 2,4% kobiet z pomocy obcych 0sob zamieszkatych wspdlnie i okoto 2%
mezezyzn 1 kobiet z pomocy obcych 0sob zamieszkatych oddzielnie. Ze zinstytu-
cjonalizowanej pomocy organizowanej przez osrodki pomocy spotecznej korzysta-
fo tylko 5,2% mezczyzn i 6,1% kobiet (tabela 4).

Tabela 4. Osoby udzielajgce pomocy z uwzglednieniem plci seniorow
z niej korzystajgcych (dane w %)

Osoby pomagajace Mezczyzni Kobiety Razem
Cztonkowie rodziny 91,2 90,9 91,0
Opiekun(ka) z OPS 5,2 6,1 5,7
Sasiedzi, przyjaciele 7,8 11,5 9,9
Osoby obce zamieszkate wspolnie 4,0 2,4 3,1
Osoby obce zamieszkale oddzielnie 2,1 1,8 2,0
Inne osoby 7,2 49 5,9

Zrodto: Bledowski, 2021, s. 921.
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Warto$ci zmiennych zawarte w tabeli 3 14 oraz na wykresie 1 sg jednoznaczne,
a mianowicie wskazuja, ze opicka i wsparcie instytucjonalne obejmuje niewielka
czg$¢ populacji na tle zapotrzebowania krajowego i porownan migdzynarodowych.
Waznym wskaznikiem dla oceny stopnia zaspokojenia potrzeb senioréw jest luka
opiekuncza, ktora odzwierciedla skale deficytu w zaspokojeniu potrzeb 0sob star-
szych wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu. W raporcie W strong
sprawiedliwej troski. Opieka nad osobami starszymi w Polsce uwzgledniono luke
I odnoszaca si¢ do skali niezaspokojonych potrzeb przez nieformalne sieci wspar-
cia oraz luke Il uwzgledniajaca pomoc w ramach wsparcia formalnego (Abramow-
ska-Kmon, Szweda-Lewandowska, 2022, s. 37)'%. Warto$¢ wskaznika nie jest zbyt
optymistyczna, gdyz pokazuje, ze 53,6% osob w wieku 65 lat lub wigcej w Polsce
mialo niezaspokojone potrzeby opiekunicze w ramach nieformalnych sieci wspar-
cia, a uwzglednienie formalnych ustug opiekunczych w niewielkim stopniu zniwe-
lowato istniejaca luke. Szczegdtowe dane widoczne sg na wykresie 2.

ogoétem 2261 536
i 56,09

46 48 50 52 54 56 58 60

mlukall mlukal

Wykres 2. Luka opiekuncza typu I i IT wsréd oséb starszych (65 lat i wiecej)
w Polsce wedlug plci (w %)

Zrédlo: Abramowska-Kmon, Szweda-Lewandowska 2022: 37.

Powyzsze obliczenia zostaly przeprowadzone na podstawie danych pochodza-
cych z 6. rundy badania SHARE zrealizowanego w 2015 r. 1 znacznie rdznig si¢
od wynikéw badania PolSenior2, realizowanego w latach 2018-2019, w ramach
ktorego zapytano seniorow o subiektywng ocen¢ zaspokojenia ich potrzeb. Wyniki
zawarte w tabeli 5 wskazuja, ze znaczna wigkszo$¢ senioréw otrzymuje wsparcie
stosownie do swoich oczekiwan.

13 Autorzy raportu postuguja si¢ kategorig wsparcia formalnego i nieformalnego, majac na uwadze,

Ze to pierwsze jest realizowane przez instytucje do tego powotane, a to drugie w ramach sieci rodzin-
nych i spotecznych. Nalezy zauwazy¢, ze o ile wsparcie instytucjonalne moze mie¢ charakter tylko
formalny, to wsparcie srodowiskowe moze by¢ zarowno formalne, jak i nieformalne.
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Tabela 5. Opinie respondentow na temat czestotliwosci potrzebnej pomocy
i czestotliwosci jej udzielania (w %); w nawiasach odsetki osob deklarujgcych
otrzymywanie pomocy przynajmniej tak czesto, jak jej wymagajg

Czgstotliwo$¢ potrzebnej pomocy

S WOSE = = = ©
Ctzi?stothwosq 5 §§ g §>§ z TNE o 2
otrzymywanej 3 5 E N g & 2 N S IS s 5 <
pomocy ) =g ~ 2 = 32 [ = ﬁg 2 Es

M ~ Mz = = 2
Stale 86,8 2,7 31,7 15,7 20,0 12,9 22,8

(71,0)
Kilka razy dziennie 4.8 15,3 3,9 0,3 0,8 2,2

68,6

(77,0
Raz dziennie 0,7 2,2 0,9 2,1 0 0
30,0
(92,0)
Kilka razy w tygodniu 2,4 1,5 4.1 17,1 7,3 1,4
71,7
(34,0)
Raz w tygodniu 0,2 0,8 6,6 1,6 6,2 3,1
44,5
C (89’())

Rzadziej niz raz 0.1 0 0 25 2.6 9.6
w tygodniu 62.3
Nie otrzymuje pomocy 4.0 0,9 12,2 3,6 7,3 8,6 25,9
Trudno powiedzie¢ 1,1 0,3 0 0,1 6,2 1,9 35,0

Zrodto: Bledowski 2021: 922.

Wazna zmienna, ktora nalezy wzia¢ pod uwage, projektujac nowy system ustug
spotecznych, jest zasob osobowy mozliwy do wykorzystania w trakcie realizacji
ustug. Jest on kluczowy zaré6wno w ofercie instytucjonalnej, jak i w ramach nie-
formalnych sieci wsparcia. Bez wzgledu bowiem na to, czy wsparcie jest organizo-
wane przez instytucje publiczng lub prywatna, czy przez nieformalng sie¢ rodzin-
no-sgsiedzka, to zawsze musza go udzieli¢ inne osoby dysponujgce okreslonymi
predyspozycjami i mozliwosciami. Prognozy dotyczace liczby potencjalnych opie-
kunéw 0sob starszych nie sg optymistyczne, gdyz wskazuja, ze bedzie ona malec.
Z obliczen dokonanych przez Zofi¢ Szwede-Lewandowska wynika, ze zmniejszy
si¢ zarowno liczba rodzinnych opiekunéw, jak i 0s6b mogacych pehié¢ funkcje
opiekundéw profesjonalnych. Wspotczynnik potencjalnego wsparcia — obrazujacy
liczbe 0s6b w wieku 15-64 lata na 100 os6b w wieku 65 lat — wynosit w 2012 r.
498,6,aw 2035 r. moze osiggnac¢ wartos$¢ 276,6. Wspotczynnik wsparcia rodzicow —
obrazujacy liczbe 0osob w wieku 85 lat 1 wigcej na 100 osob w wieku 50-64 lata —
wynosit w 2012 1. 7,1, a w 2035 1. moze osiagna¢ wartos¢ 13,1. Potencjat pielggna-
cyjny za$ — ilustrujacy liczbe kobiet w wieku 50-64 lata przypadajacg na 100 osob
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w wieku 80 lat i starszych — wynoszacy w 2012 r. 386,3, moze osiaggnaé wartosé¢
219,2 w 2035 r. (Szweda-Lewandowska, 2017, s. 32). Wyniki prognozy zawiera
tabela 6.

Tabela 6. Wspélczynniki potencjalnego wsparcia, wsparcia rodzicow i potencjatu
Dpielegnacyjnego w latach 2012-2035

Rok Potencjalnego wsparcia Wsparcia rodzicow Potencjatu pielegnacyjnego
2012 498,6 7,1 386,3
2015 443,7 8,5 354,4
2016 425,0 9,0 344,5
2020 359,2 10,4 3234
2025 305,8 11,4 330,2
2030 287,5 10,3 271,2
2035 276,6 13,1 219,2

Zrodto: Szweda-Lewandowska, 2017, s. 32.

Powyzsze dane korespondujg z innymi analizami poswigconymi nieformalnym
sieciom opieki i wsparcia senioréw. Irena Kotowska, Anita Abramowska-Kmon
i Wojciech tatkowski odwotujac sie¢ do miedzynarodowych badan poréwnawczych
wskazuja na zjawisko wertykalizacji sieci rodzinnych, ktére powoduje ,,zmniejsze-
nie zasobow opieki nieformalnej nad osobami starszymi swiadczonej przez czton-
koéw sieci rodzinnych i tym samym wzrost zapotrzebowania na formalne ushugi
opiekuncze” (Kotowska, Abramowska-Kmon, tatkowski, 2022, s. 25). Wykres 3
i 4 zawiera dane dotyczace wielkosci i struktury sieci rodzinnych i spotecznych na
podstawie 6. rundy badania SHARE zrealizowanego w 2015 .

mezczyzni 65-74 | 7 S
kobiety 65-74 | N S S O G
ogstem 65-74 |G S 2 SO
mezczyzni 75+ | e s

kobiety 75+ oG T
ogstem 75+ (NI T s T

0 2 4 6 8 10 12

W matzonek/partner mdzieci M rodzeristwo rodzice ®wnuki

Wykres 3. Wielko$¢ i struktura sieci rodzinnych osob w wieku 65 lat i wiecej
wedlug plci i wieku w Polsce

Zrodto: Kotowska, Abramowska-Kmon, Latkowski, 2022, s. 31.
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Wykres 4. Wielko$¢ i struktura sieci spolecznych oséb w wieku 65 lat i wiecej
wedlug plci i wieku w Polsce

Zrodto: Kotowska, Abramowska-Kmon, Latkowski, 2022, s. 32.

Jedna z konkluzji autoréw raportu jest nastgpujaca:

Przeciwdziatanie narastajagcemu deficytowi opieki nieformalnej, generowanemu przez zmniej-
szajace si¢ zasoby opieki rodzinnej, powinno zatem obejmowac zarowno dziatania w skali makro
(wspomniany juz rozwo6j ustug opieki formalnej), jak i ksztaltowanie zachowan indywidualnych (skala
mikro) dotyczacych tworzenia relacji spotecznych w przebiegu zycia, ktore beda zrodtem wsparcia
emocjonalnego i praktycznego dla osob starszych w potrzebie. (Kotowska, Abramowska-Kmon, fat-
kowski, 2022, s. 37)

Z zagregowanych danych MRiPS wynika, ze w 2022 r. umieszczono w DPS-
-ach 12 314 os6b, w tym 3440 osob w podesztym wieku. Oczekujacych na miejsce
bylo 3746 0so6b, w tym 783 osoby w podesztym wieku. Szczegotowe dane zawiera
tabela 7.
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Tabela 7. Liczba mieszkaricow, 0sob umieszczonych w domach pomocy spolecznej oraz
oczekujgcych na umieszczenie w roku sprawozdawczym, stan na dzien 31 grudnia 2022 r.
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Liczba mieszkancow
. . 1411 866 401 57 87
w DPS o zasiegu gminnym
Liczba 0s6b umieszczonych
Y 462 | 304 | 128 3 27

w DPS o zasiegu gminnym

Liczba 0s6b oczekujacych
na umieszczenie w DPS 164 115 42 5 2
0 zasiegu gminnym

Liczba mieszkancow

w DPS o zasiegu powiato- | 75320 | 10560 | 20397 | 22165 | 16550 | 3888 | 1 681 | 79
wym

Liczba 0s0b umieszczonych

w DPS o zasiegu 11845 | 3136 | 5230 | 2142 808 187 | 298 | 44

powiatowym

Liczba o0sob oczekujacych
na umieszczenie w DPS 3575 668 1365 902 491 57 82 10
o0 zasiegu powiatowym

Liczba mieszkancow

w DPS o zasiegu 199 199
regionalnym
Liczba 0s6b umieszczonych
w DPS o zasiegu 7 7
regionalnym

Liczba 0sob oczekujacych
na umieszczenie w DPS 7 7
0 zasiegu regionalnym

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-05 za I-XII 2022 r.

Wglad w krajowe i miedzynarodowe dane statystyczne pozwala na sformu-
lowanie nastepujacych konkluzji: po pierwsze, mamy do czynienia raczej z nie-
dorozwojem instytucjonalnego systemu opieki i wsparcia niz z jego przerostem;
po drugie, opieka i wsparcie glownie sa zapewniane dzigki zasobom rodzinnym
(srodowiskowym), ktorych mozliwosci opiekuncze sa ograniczane wskutek
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zachodzacych procesow demograficznych; po trzecie, istnieje popyt na ustugi
zorganizowane w formule instytucjonalnej i prawdopodobnie bedzie si¢ zwickszat
wraz ze spadkiem warto$ci wspotczynnika potencjalnego wsparcia i potencjatu pie-
legnacyjnego.

Jak zatem wyjasni¢ zmiang paradygmatu opieki i wsparcia widoczng w wielu
teoretycznych opracowaniach oraz zapowiadang w rozmaitych dokumentach pro-
gramowych deinstytucjonalizacj¢ ustug spotecznych? Sadzg, ze satysfakcjonujace;j
odpowiedzi mozna udzieli¢ wykorzystujac teori¢ pola organizacyjnego i instytucjo-
nalnego izomorfizmu.

Zmiana systemu organizacji ustug spotecznych
w Swietle teorii pola organizacyjnego
i instytucjonalnego izomorfizmu

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych wpisana zostata do priorytetu agendy
UE na lata 2021-2027, a Mirostaw Grewinski w zwiazku z tym pisat, ze ,,nalezy si¢
spodziewac, ze duza cze$¢ srodkow EFS bedzie w najblizszym czasie przeznaczana
na projekty shuzgce deinstytucjonalizacji ustug publicznych i spotecznych” (Gre-
winski, 2021, s. 182). Wprawdzie nie podzielam entuzjazmu autora dla powszech-
nego programu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ale zgadzam si¢ z nim, ze
znaczna czg$¢ srodkow unijnych bedzie przeznaczana na rozwoj ustug srodowisko-
wych. Wynika to wprost z rekomendacji EGE, w ktoérej mozemy przeczytac:

W Karcie praw podstawowych UE wyraznie uznano prawa osob najczgsciej obejmowanych
opieka instytucjonalng: prawo dzieci do takiej ochrony i opieki, jaka jest konieczna dla ich dobra
(art. 24), prawo os6b w podesztym wieku do godnego i niezaleznego zycia (art. 25) oraz prawo osob
niepetnosprawnych do udzialu w zyciu spotecznosci (art. 26). Poniewaz osobom umieszczonym
w stacjonarnych zaktadach opieki dlugoterminowej odmawia si¢ wielu z tych praw, instytucje takie nie
powinny korzysta¢ z finansowania UE. Wszelkie dostepne $rodki nalezy natomiast wykorzystywac
w celu wspierania reform strukturalnych, stuzacych rozwojowi wysokiej jako$ci ustug rodzinnych
i $wiadczonych na poziomie lokalnych spoleczno$ci, zamknigciu zaktadow 1 zapewnieniu powszech-
nej dostepnosci podstawowych ustug (EGE, 2012, s. 9).

Powyzsza rekomendacja znajduje odzwierciedlenie w konkretnym zaleceniu

sposobu wykorzystania srodkéw unijnych:

e EFRR" nie powinien by¢ wykorzystywany w celu wspierania budowy nowych
stacjonarnych zakladéw opieki dlugoterminowej ani remontéw badz moder-
nizacji istniejacych obiektow. Moratorium na budowe¢ nowych zakladoéw
powinno wigza¢ si¢ z zakazem wydatkowania na te cele jakichkolwiek $rod-
kow publicznych. Moratorium powinno tez obejmowac¢ wigksze remonty

4 Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.
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istniejacych zaktadow, ktore utrudniatyby uzasadnienie ich zamknigcia
w perspektywie krotkoterminowe;.

e EFS" moze wspiera¢ rozwoj réznorodnych zintegrowanych ustug, ktére po-
zwolg pensjonariuszom opusci¢ zaktady stacjonarne 1 zy¢ w spoteczenstwie
przy odpowiednim wsparciu, oraz zapobiegng objeciu kolejnych osob opieka
instytucjonalng (EGE, 2012, s. 14).

Rekomendacje unijnych ekspertow znalazty odzwierciedlenie w dokumentach

krajowych, a w Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych mozemy przeczytac, ze:

Zmiany systemowe w realizacji ushug spotecznych bgda rowniez finansowane ze $rodkow Unii
Europejskiej przewidzianych w nowym okresie programowania na lata 2021-2027. Srodki Europej-
skiego Funduszu Spotecznego+ (EFS+), w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spo-
tecznego na lata 2021-2027 (FERS) oraz programéw regionalnych, beda przeznaczane na realizacjg
dziatan w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych przez stymulowanie i finansowanie dziatan
rozwojowych, na tworzenie CUS oraz sieciowanie istniejacych CUS (SRUS, 2022, s. 128).

Nie ulega zadnym watpliwosciom w $wietle powyzszych rekomendacji i dekla-
racji, ze kluczowym narzedziem deinstytucjonalizacji ushug spotecznych sg srodki
UE, a wsparcie sektora instytucjonalnego jest mozliwe de facto jedynie w ramach
finansowania krajowego. Prowadzi to do wigkszej homogeniczno$ci proponowa-
nych strategii rozwigzan problemow poprzez stopniowe eliminowanie jednej z al-
ternatyw jako pozbawionej atrakcyjnych zasoboéw finansowania.

Paul DiMaggio i Walter Powell zadali sobie pytanie, dlaczego organizacje
upodobniajg si¢ do siebie, a odpowiedzi udzielili odwotujac si¢ do teorii pola or-
ganizacyjnego i instytucjonalnego izomorfizmu (DiMaggio, Powell, 1991, s. 64).
Ich analiza dotyczyta roznych organizacji, zarowno prywatnych, jak i publicznych,
ktore taczy przynaleznos¢ do tego samego pola organizacyjnego, a spoiwem jest
zestaw regut obowigzujacych w danym polu. Organizacje nie muszg ze sobg wspot-
pracowac czy by¢ w konflikcie, nie musza nawet zna¢ si¢, ale przynalezac do tego
samego pola organizacyjnego sa pod wptywem oddziatywania tych samych regut
1 zasobow. DlMagglo 1 Powell wyrdznili trzy mechanizmy izomorficzne;j zmlany in-
stytucjonalnej, a mianowicie izomorfizm przymusu, izomorfizm mimetyczny 1 izo-
morfizm normatywny. Nie sa to mechanizmy wykluczajace si¢, a kazdy z nich moze
wymusza¢ upodobnianie si¢ organizacji do jej srodowiska w tym samym procesie
izomorficznej zmiany. W dalszych rozwazaniach pomin¢ izomorfizm mimetyczny
ze wzgledu na najmniejszg adekwatnos¢ do przedmiotu mojego zainteresowania.

Najpowazniejszym narzedziem wymuszania homogenicznosci sg przepi-
sy prawa. Moga one wprost nakaza¢ dowolnej organizacji upodobnienie si¢ do
innych w ramach okre§lonego pola organizacyjnego (np. narzucajac obowigzek
wprowadzenia podobnych technologii ochrony srodowiska, sposobu produkcji ener-
gii, stosowania standardow ksiggowosci, praktyk opiekunczych itp.) lub czyni¢ to

15
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w sposob posredni, bardziej subtelny. Ten drugi sposéb jest wykorzystany w proce-
sie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w panstwach UE, bowiem cho¢ prawo
nie nakazuje likwidacji zaktadowych form opieki i wsparcia, to rekomendacja ich
niefinansowania ze $rodkow unijnych wywiera skuteczng presje w kierunku de-
instytucjonalizacji, a wydawanie $§rodkéw unijnych jest po prostu korzystniejsze
niz krajowych dla kazdego cztonka UE. Izomorfizm przymusu w tym przypadku
oznacza opowiedzenie si¢ za jedng strategia rozwigzywania problemow opiekun-
czych (Srodowiskowg) i dostosowania do niej organizacyjnych form na poziomie
lokalnym. Swiadczeniem ushug opiekunczych w lokalnych $rodowiskach moga
zajmowac si¢ rozne organizacje przynalezne do sektora publicznego, prywatnego
badz spotecznego, ale jesli zwolennicy instytucjonalnego izomorfizmu maja racje,
to powinny one w ramach pola organizacyjnego upodabnia¢ si¢ do siebie ze wzgle-
du na jakie$ istotne cechy struktury, procedur i/lub zachowania, np. sposobu wy-
datkowania i rozliczania srodkow, metod pracy srodowiskowej, kryteriow jakosci
swiadczonych ustug i ich oceny itp. DiMaggio i Powell sformutowali kilka hipotez
dla kazdego mechanizmu izomorficznej zmiany zarowno na poziomie organizacji,
jak 1 pola organizacyjnego. Jedna z hipotez dotyczaca poziomu organizacji, a wy-
prowadzona z izomorfizmu przymusu brzmi: ,,Im wigksza centralizacja zrodet za-
opatrzenia organizacji A, tym wyzszy stopien izomorficznego upodobnienia organi-
zacji A do organizacji, od ktorej zalezy jej zaopatrzenie” (DiMaggio, Powell, 1991,
s. 74). Natomiast inna hipoteza dotyczaca poziomu pola organizacyjnego powiada:
,»,Im wyzszy stopien, w jakim pole organizacyjne zalezy od jednego zrodta Iub kilku
podobnych zrodet dostarczajacych niezbednych zasobow, tym wyzszy poziom izo-
morfizmu” (ibidem, s. 76).

Powyzsze hipotezy maja charakter predykatorow i wymagaja empirycznego
potwierdzenia. Ich uzyteczno$¢ polega na formutowaniu przewidywan dotyczacych
procesOw homogenicznosci organizacji w danym polu organizacyjnym. Odnoszac
si¢ do pierwszej z wyzej przytoczonych hipotez mozna zasadnie zapytaé, do jakiej
organizacji finansujacej $wiadczenie ustug srodowiskowych miatyby upodobnic¢ sig
organizacje zajmujace si¢ $wiadczeniem tych ustug, skoro organ finansujacy z UE
to ciato polityczne nie zajmujace si¢ §wiadczeniem jakichkolwiek ustug? Sadze,
ze w tym przypadku proces izomorficznego upodobnienia moze by¢ stymulowany
przez réznych ekspertow UE, ktérych tacza podobne poglady na sfere dostarczania
ustug spotecznych, a ich organizacyjne afiliacje mogg dostarczy¢ wzoréw zgodnie
z mechanizmem izomorficznego przymusu.

Z rolg ekspertow wigze si¢ inny typ izomorfizmu, a mianowicie izomorfizm
normatywny majacy swoje zrodlo w procesach profesjonalizacji. Ekspertow ta-
czy zarowno doswiadczenie akademickiej socjalizacji w ramach tak czy inaczej
zestandaryzowanych programow nauczania, jak i udziat w rozmaitych sieciach or-
ganizacji, ktore reprezentujg lub dla ktorych pracuja. Wymiana informacji i opinii
miedzy ekspertami nie tylko stuzy osigganiu konsensusu w istotnych kwestiach
ich zawodowych kompetencji, ale takze legitymizowaniu sposoboéw definiowania
i rozwiazywania okreslonych problemow, ktorymi si¢ zajmuja. Niezwykle istotnym
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czynnikiem uniformizacji zawodowych pogladow ekspertow jest sfera aksjologicz-
nych warto$ci wpisanych w oficjalne dokumenty programowe UE. Eksperci pracu-
jacy w ramach struktur UE identyfikuja si¢ z tymi warto$ciami i jednocze$nie moca
swojego autorytetu je legitymizuja. Zazwyczaj nie robig tego bezinteresownie,
a zgodnie z teorig strukturacji Anthony’ego Giddensa reprodukcja struktur domi-
nacji nastepuje w wyniku interakcji dwojakiego rodzaju zasobow — alokacji i auto-
rytetu (Giddens, 2003 s. 308). Z pewnoscia agendy UE dysponuja mozliwo$ciami
alokacji, a eksperci autorytetem, ktory mogg wykorzysta¢ do promowania rozma-
itych rozwigzan zgodnych z dominujacymi interesami, wartosciami, poglagdami itp.
w polu organizacyjnym. Doprawdy znamienny jest fakt, ze w ramach kwerendy
materialu zroédtowego na uzytek przygotowania tego tekstu w kilkunastu artykutach
naukowych, zarowno krajowych jak i zagranicznych, powielana byta opinia bez
jakiejkolwiek refleksji metodologicznej, ze ushugi srodowiskowe z pewnoscia sa
tansze od zaktadowych, jesli uwzgledni si¢ ich jako$¢!®. Opinie te sg transponowane
na poziom praktyki, tworzac organizacyjne pola dla nauki i praktyki.

Podsumowanie

Celem tego artykutu nie jest przekonywanie kogokolwiek, ze ustugi spotecz-
ne realizowane w formule instytucjonalnej sg z rozmaitych powodoéw /lepsze niz
srodowiskowe i na odwro6t. Chodzi raczej o to, aby argumentom nauki przywrocié
wlasciwy im status w debacie o waznych wyzwaniach zwigzanych z rozwigzywa-
niem istotnych problemoéw zycia codziennego. Proces deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych stat si¢ jednym z priorytetow socjalnej agendy UE, ale jako wazny
fakt spoleczny jest dobra okazja do wykorzystania dorobku teoretycznego w celu
naswietlenia pewnych aspektow instytucjonalnej zmiany. Znane porzekadto mowi,
ze najlepsza praktyka jest dobra teoria, a zatem debatujac o rozwigzaniach prak-
tycznych powinniSmy doktada¢ starannos$ci, aby udoskonala¢ teorig. To dzigki niej
mozemy dowiedzie¢ si¢ dlaczego cyklicznie zmieniaja si¢ priorytety agendy UE,
cho¢ wiele zapowiadanych celow nie zostato osiggnigtych. Deinstytucjonalizacja
ushug spotecznych jest kolejnym z tych priorytetow, a wczesniej byta gospodarka
oparta na wiedzy, elastyczny rynek pracy, aktywizacja spoteczna i zawodowa, ktore
mialy stuzy¢ zwigkszeniu efektywnosci i skuteczno$ci programow interwencji spo-
teczno-gospodarczych w krajach UE.

Teoria pola organizacyjnego i instytucjonalnego izomorfizmu pozwala uchwy-
ci¢ pewne aspekty zmian wewnatrzorganizacyjnych dostosowujacych organizacje
do jej otoczenia w ramach pola, ale nie pozwala na zbytni optymizm w zakresie
poprawy efektywnosci upodabniajacych si¢ organizacji. DiMaggio i Powell swoje
rozwazania konczyli nastepujacymi stowami:

16 Chlubnym wyjatkiem byt przytaczany wczesniej artykut dr. Lukasza Jurka.
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Warto odnotowac, ze kazdy z instytucjonalnych, izomorficznych procesow moze zachodzié¢ przy
braku dowodow, ze wplywaja one na zwigkszenie efektywnosci wewnatrz organizacji. Ich wzrastajaca
efektywnos$¢ jest czesto skutkiem tego, ze organizacje sa nagradzane za upodobnianie si¢ do innych
organizacji w ich polach. Podobienstwo to moze ulatwi¢ organizacji dokonywanie transakcji z in-
nymi organizacjami, przyciaga¢ zorientowanych na kariere pracownikow, potwierdza¢ legitymizacje
i uznanie, a takze utatwia¢ dopasowanie do administracyjnych standardoéw, ktore definiuja uprawnie-
nia do publicznych i prywatnych grantow oraz kontraktow. Wszystko to, jednakze nie daje pewnosci,
ze konformistyczne organizacje dzialaja bardziej efektywnie niz ich mniej konformistyczni partnerzy
(DiMaggio, Powell, 1991 s. 73).

Wiele zatem wskazuje na to, nawigzujac do stéw Vincenta Wrighta o efektyw-
nosci jako Swietym Graalu, ze wspotczesni jego poszukiwacze nie moga jeszcze
udac si¢ na spoczynek. Ale nalezy tez podkresli¢, ze w paradygmacie deinstytucjo-
nalizacji ustug spotecznych efektywnos¢ nie odgrywa wigkszej roli, a przynajmnie;j
nie dowiedziono jeszcze tego.
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KIERUNKI DZIA,L’AN WSPIERAJACYCH
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Streszczenie: Kwestie zwigzane z dzialaniami majacymi na celu wsparcie samodzielno$ci
0s6b starszych i 0sob z niepelnosprawnosciami nabieraja obecnie nowego znaczenia, szcze-
gblnie w kontekscie zachodzacych proceséw demograficznych, zwlaszcza tych zwigzanych
ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, a przede wszystkim tzw. podwojnym starzeniem si¢. Przy-
jetym kierunkiem dziatan jest proces deinstytucjonalizacji (uSrodowiskowienia) majacy na
celu przede wszystkim umozliwienie odbiorcom ushug spolecznych jak najdhuzsze przeby-
wanie w miejscu zamieszkania. Dlatego celem niniejszego opracowania jest analiza propo-
nowanych rozwigzan na rzecz jak najdtuzszego pozostawania w srodowisku zamieszkania,
adresowanych zarowno do 0sob potrzebujacych wsparcia i pomocy, jak i ich opiekundw.
Stowa Kkluczowe: staro$¢, niepelnosprawnosé, samodzielno$é, deinstytucjonalizacja, pomoc
spoteczna.

Wprowadzenie

Osoby potrzebujace wsparcia czy pomocy zawsze byly w spoteczenstwach.
Pomoc tym osobom jest zatem zjawiskiem ponadczasowym, mozna powiedziec,
iz istniala od zawsze. Na przestrzeni wiekow istnialy rézne modele, tendencje
i kierunki dzialan. Niemniej zawsze kluczowa rolg odgrywata rodzina. Tymczasem
zmienia si¢ struktura i model rodziny oraz relacje migdzypokoleniowe, ktére kiedys
stanowity jej potencjal i na ktorym budowano jej funkcjonowanie. Dlatego obecnie
kwestie zwigzane z brakiem samodzielno$ci i potrzebg pomocy, nabierajg nowe-
g0 znaczenia, szczego6lnie w kontekscie zachodzacych procesow demograficznych,
zwlaszcza tych zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, a przede wszystkim
tzw. podwojnym starzeniem si¢. Wymagajg zatem podjecia nowych dziatan organi-
zacyjnych, finansowych i prawnych w systemie zabezpieczenia spotecznego, szcze-
gblnie w systemie pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.
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Niepelnosprawnos¢ i staros¢ w liczbach

W grudniu 2022 r. w Polsce bylo 2,3 mln o0séb pobierajacych $wiadczenia
emerytalno-rentowe lub zgloszonych do ubezpieczenia przez ptatnikow sktadek
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, ktore posiadaty orzeczenie o niepelno-
sprawnos$ci lub stopniu niepetnosprawnosci (wydane przez zespoty ds. orzekania
o niepelnosprawnosci) albo orzeczenie o stopniu niezdolnoséci do pracy (wyda-
ne przez ZUS). W populacji tej przewazali mezczyzni, ktorzy stanowili 51,1%.
Najwiecej byto mezczyzn w wieku 64 lat (50,5 tys.), natomiast kobiet — w wieku
73 lat (31,8 tys.) (GUS, 2023a,s. 1).

Wedtug badania EHiS z 2019 r. osoby niepelnosprawne biologicznie' w Polsce
stanowily okoto 23%, z czego ponad 16% populacji, tj. osoby, ktore miaty niezbyt
powazne ograniczenia w wykonywaniu czynnosci, a ponad 6% — powazne ograni-
czenia. Do 30 roku zycia niepelnosprawnosc¢ biologiczna utrzymywata si¢ na pozio-
mie ponizej 12%, rosnac po ukonczeniu 50 roku zycia do 29% i osiggajac wartos¢
79% wsrdd osob w wieku 80 lat lub wiecej (GUS, 2021, s. 21).

Zgodnie z definicja statystyczng® niepetnosprawnosci, przyjeta w badaniach
EHiS do grupy oséb z niepelnosprawnoscig nalezalo 13% mieszkancow Polski,
z czego 10% mialo orzeczenie o niepelnosprawnosci, a niemal 3% deklarowato
wystepowanie powaznych ograniczen w wykonywaniu zwyktych czynno$ci, mimo
braku zaswiadczenia o niepetnosprawnos$ci. Wedlug tej definicji niepetnosprawnosé
dotkneta nie wigcej niz 6% osdb w grupie ponizej 30 roku zycia, 15% wsrod osob
w wieku 50-59 lat i 52% w grupie osob w wieku 80 lat lub wigcej (GUS, 2021, s. 21).

Jak wynika z powyzszych badan, niepelnosprawnos¢ wystepuje we wszystkich
fazach ludzkiego zycia, to jednak, jak pokazujg dane, w znacznym stopniu wigze
si¢ z procesem starzenia si¢, szczegolnie w najstarszych grupach wiekowych, tj.
powyzej 80/85 lat. Wedtug sredniego scenariusza Prognozy ludnosci na lata 2023-
-2060, opracowanej przez GUS, liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym wzro-
s$nie z 8,7 mln do 11 mln 0s6b (czyli o blisko 37%), przy czym w populacji w wieku
80 lat i wigcej przewidywany jest wzrost wyjatkowo wysoki, bo 0 125% (z 1,6 min
w 2022 1. do 3,6 mln w 2060) (GUS, 2023c, s. 34 i nast.). Wynika to z faktu, iz rocz-
niki pierwszego wyzu demograficznego (osoby urodzone w latach 1946-1959) od
2026 r. beda osiggaty 80 lat i wigcej. Jednoczesnie od kilku lat w okres dorostosci
wchodza roczniki nizu demograficznego.

! Niepetnosprawnos¢ biologiczna jest subiektywna oceng ograniczen w wykonywaniu codzien-

nych czynnosci (niezaleznie czy powaznych, czy niezbyt powaznych), trwajacych przynajmniej
6 miesiecy (GUS, 2021, s. 21).

2 Definicja statystyczna, ktora uwzglednia osoby niesprawne biologicznie, ale wylacznie w stopniu
powaznym, a takze osoby niepetnosprawne prawnie (posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci)
(GUS, 2021, s. 21).
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W 2022 r. $rednia dtugos¢ trwania zycia kobiet wynosita 81,06, a mezczyzn
73,42. Wedtug Prognozy GUS w kolejnych latach dlugo$¢ trwania zycia Polakow
bedzie systematycznie wzrasta¢. Zgodnie z przewidywaniami wariantu §redniego
w 2060 r. wskaznik ten osiggnie 85,14 dla kobiet i 78,63 dla me¢zczyzn (GUS, 2023c,
s.24). Co oznacza, ze rosnie liczba rodzin wielopokoleniowych, co z kolei moze
wigzac si¢ ze wzrostem potrzebnej opieki (np. $wiadczonej na rzecz pradziadkow,
dziadkow, ale 1 matoletnich wnukow).

Inng kwestig jest trwanie zycia w zdrowiu (liczba lat, w ktérych dana osoba
moze spodziewac si¢ zycia w dobrym stanie bez powaznych lub umiarkowanych
probleméw zdrowotnych), nazywany réwniez wskaznikiem oczekiwanej dtugosci
zycia bez niepelnosprawnosci. W 2022 r. wynidst on 60,1 roku dla mezczyzn i 63,7
roku dla kobiet (GUS, 2023b, s. 1). Oznacza to, ze me¢zczyzni $rednio przezywali
80% swojego zycia w zdrowiu, kobiety w zdrowiu przezywaty 77% swojego zycia.
Zatem brak samodzielno$ci w okresie staros$ci wigze si¢ najczesciej z wspotwyste-
powaniem kilku powaznych probleméw zdrowotnych. Wzrost populacji oséb bar-
dzo starych w Polsce wynika przede wszystkim z dwoch powodow: dtugotrwatego
obnizania si¢ umieralnos$ci wsérdd seniorow (tj. zwigkszania si¢ prawdopodobien-
stwa dozycia do bardzo zaawansowanego wieku) oraz efektu kohortowego, wyni-
kajacego z bardzo duzej liczby urodzen w przesztosci (Szukalski, 2022, s. 29).

Niesamodzielno$¢ vs samodzielnos¢ vs niezalezne zycie

Dyskusje i ustalenia terminologiczne dotyczace niesamodzielnosci (niezdolno-
Sci do samodzielnej egzystencji) trwajg juz jakis czas. Wynikaja one rOwniez z wie-
loznacznosci, wieloobszarowosci 1 wieloptaszczyznowosci pojgcia niepetnospraw-
nosci oraz roznych rodzajow i sposobow ich klasyfikowania. Dlatego trudno méwié
o osobach niepetnosprawnych jako homogenicznej grupie napotykajacej podobne
problemy. Brak jednorodnosci dotyczy rowniez osob starszych, ktorych réznicuje
m.in. wiek, stan zdrowia, sytuacja finansowa czy rodzinna, wyksztatcenie, nabyte
dos$wiadczenia.

Jezeli zatem przyjmiemy, iz samodzielno$¢ odnosi si¢ do istnienia niezalez-
nego (Wielka Encyklopedia PWN, 2004, s. 290), do osoby dajgcej sobie rade,
niepotrzebujgcej pomocy (Stownik jezyka polskiego PWN, 2006) i dotyczy zdro-
wia fizycznego i psychicznego oraz sprawnosci umyshu; czy zgodzimy sie ze Zdzi-
stawem Dabrowskim, iz jest to osiggniecie takiego poziomu rozwoju fizycznego,
psychicznego i spolecznego, ktory umozliwia wzgledne samodzielne i niezalezne
funkcjonowanie w spoteczenstwie (Dabrowski, 1995, s. 70); czy zastosujemy defi-
nicje WHO jako zdolnos¢ do wykonywania roznorodnych czynnosci w codziennym
zyciu, np. zdolnos¢ do samodzielnego funkcjonowania w spotecznosci bez pomo-
¢y lub z niewielkq pomocq innych osob (WHO, 2002, s. 13) —to pojecie nieroze-
rwalnie wigze si¢ z autonomig, niezaleznoscig, samostanowieniem, barkiem izo-
lacji, uczestnictwem w zyciu spotecznym czy mozliwos$cia zaspokajania wlasnych



52 Elzbieta Bojanowska

potrzeb. A zatem niesamodzielno$¢ powoduje zaleznos¢, koniecznos$¢ korzystania
z pomocy badz opieki innych 0séb z powodu uposledzenia funkcji organizmu czy
to fizycznej, psychicznej lub umystowej. Niesamodzielnos$¢, wedtug WHO, jest to
utrata mozliwo$ci zaspokajania swoich zyciowych potrzeb przez jednostke, a gtow-
ne dzialania systemow opieki nad osobami niesamodzielnymi powinny koncentro-
wac si¢ na zapewnieniu wsparcia przede wszystkim w srodowisku zamieszkania
osoby wymagajacej pomocy (WHO, 2015, s. 127).

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, do ktorej przystapity
wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, stata si¢ podstawa strategii
na rzecz praw oséb z niepetnosprawno$ciami na lata 2021-2030 i poprzedzajacej
ja europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020. Zgodnie z pkt. 7
przyjetej w marcu 2021 r. przez Komisje Europejska Strategii na rzecz praw osob
z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030:

Osoby z niepelnosprawno$ciami, zarowno starsze, jak i mtodsze, maja rowne prawo do nieza-
leznego zycia i wlaczenia spotecznego oraz dokonywania wyborow — takich samych jak inne osoby
— dotyczacych miejsca zamieszkania oraz tego, z kim i jak mieszkaja. (...) Niezalezne zycie wymaga
zroznicowanego krajobrazu wysokiej jakosci, dostgpnych, ukierunkowanych na czlowieka i przy-
stgpnych cenowo, opartych na spotecznosci i rodzinie ustug obejmujacych pomoc osobista, opieke
medyczna i interwencje pracownikow socjalnych, utatwiajac codzienne zycie i dajac wybdr osobom
z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom (Komunikat, 2021)

Ponadto Komisja Europejska okreslita priorytety, wskazujac m.in. na:

e dostepnose, czyli mozliwos¢é swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu, ale
takze uczestniczenia w procesie demokratycznym;

e zapewnienie godnej jakosSci zycia, a takze mozliwos$ci prowadzenia niezalez-
nego zycia, poniewaz strategia koncentruje si¢ w szczegolnosci na procesie
deinstytucjonalizacji, ochronie socjalnej i niedyskryminacji w miejscu pracy;

e rowne uczestnictwo.

Komisjazwrodcita uwage na wykluczenie czgsci 0sob z zycia spotecznosciibraku
kontroli nad swoim codziennym zyciem, wynikajace gtownie z niewystarczajacego
dostepu do odpowiednich ustug na poziomie spotecznosci lokalnych, mieszkan
i pomocy technicznych, jak rowniez z ograniczonej dostepnosci wsparcia dla rodzin
1 pomocy osobistej. Ponadto Komisja podniosta, iz sektor ten boryka si¢ z niedo-
borem pracownikéw i trudnymi warunkami pracy. W przypadku osob starszych
z niepelnosprawnos$ciami mieszkajacych na obszarach wiejskich wystepuje réw-
niez wieksze ryzyko niewystarczajacej dostepnosci ustug spotecznych i swiadczen
zdrowotnych.

Jesli za$ chodzi o osoby starsze, James A. Wilkinson podkresla trzy elementy,
ktore powinny by¢ brane pod uwage podczas podejmowania decyzji w zakresie
doboru ustug opiekunczych i miejsca zycia osoby starszej:

1) potrzeby osoby starszej, ktore musza by¢ zaspokojone;

2) mozliwie catosciowa oferta ushug, ktore moga te potrzeby zaspokoic;
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3) mozliwosci 1 zrodta finansowania tych ustug. (Wilkinson, 1999, s. 2)

Deinstytucjonalizacja (usrodowiskowienie)
jako kierunek dzialan

Przyjetym kierunkiem dziatan jest proces deinstytucjonalizacji (usrodowisko-
wienia) majacy na celu przede wszystkim umozliwienie odbiorcom ustug spotecz-
nych jak najdluzsze przebywanie w miejscu zamieszkania. Co wazne, w central-
nym punkcie ustug spotecznych jest osoba, jej dobrostan spoleczny i jakos$¢ zycia.
Niezaleznie od réznych sposobéw rozumienia pojecia deinstytucjonalizacji (usro-
dowiskowienia), oczekiwania w stosunku do tego procesu koncentruja si¢ na roz-
wigzaniach, ktore pozwalaja czesciowo przenies¢ opieke z instytucji catodobowych
do srodowisk lokalnych oraz wesprze¢ osoby potrzebujace wsparcia, a takze ich
otoczenie w jej sprawowaniu. Co nie oznacza braku instytucji jako takich.

Artykut 19. pkt (a) Konwencji o Prawach Osob Niepelnosprawnych wskazuje, ze osoby niepet-
nosprawne beda miaty mozliwos¢ wyboru miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie
i z kim beda mieszkaé, na zasadzie rownosci z innymi osobami, a takze, ze nie bedg zobowigzywane
do mieszkania w szczegdlnych warunkach, (b) bedg miaty dostep do szerokiego zakresu ustug wspie-
rajacych swiadczonych w domu lub w placowkach zapewniajacych zakwaterowanie oraz do innych
ustug wspierajacych, swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej
do zycia i wlaczenia w spoteczno$¢ oraz zapobiegajacej izolacji i segregacji spotecznej. (Konwencja
o prawach...)’.

Jednoczes$nie proponowane rozwigzania na rzecz jak najdtuzszego pozostawa-
nia w srodowisku zamieszkania powinny by¢ adresowane zar6wno do oséb potrze-
bujacych wsparcia i pomocy, jak i do ich opiekunéw. Do dziatan majacych na celu
wspieranie samodzielnosci 0sob starszych i 0sob z niepelnosprawnosciami nalezg:
rozwo6j mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego, ktore reguluje Rozpo-
rzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.
w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych. Zgodnie z par. 3. rozporzadze-
nia w ramach minimalnego standardu ustug $wiadczonych w mieszkaniu treningo-
wym zapewnia si¢ ustugi polegajace na nauce rozwijania lub utrwalania umiejet-
nosci praktycznych, stuzacych prowadzeniu niezaleznego zycia, w zakresie m.in.:

e samoobstugi;

e zaspokajania codziennych potrzeb Zzyciowych, w tym przygotowywania
positkow;

e efektywnego zarzadzania czasem,;

e efektywnego zarzadzania finansami;

e prowadzenia gospodarstwa domowego;

3 Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia

2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169).
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e zalatwiania spraw osobistych 1 urzedowych;

e utrzymywania wiezi rodzinnych;

e rozwigzywania konfliktow interpersonalnych i rozwijania autonomii de-
cyzyjnej;

e uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej;

e poszukiwania pracy oraz utrzymania zatrudnienia.

W ramach minimalnego standardu ustug §wiadczonych w mieszkaniu wspo-
maganym zgodnie z par. 4 rozporzadzenia zapewnia si¢ ustugi obejmujgce pomoc:

% osobom niepetnosprawnym, osobom w podesztym wieku lub przewlekle
chorym w wykonywaniu czynno$ci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu
dotyczacych:

e przemieszczania si¢, utrzymania higieny osobistej;
e ubierania si¢, prania i sprzatania;

e zakupow i przygotowywania positkow;

¢ zalatwiania spraw osobistych i urzedowych.

% osobom za$ korzystajacym ze wsparcia w mieszkaniu wspomaganym za-
pewnia si¢ pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu dotyczacych:

e zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych,

o cfektywnego zarzgdzania czasem,

e prowadzenia gospodarstwa domowego,

¢ podjecia i utrzymania zatrudnienia, w przypadku gdy osoba korzystajaca
ze wsparcia jest zdolna do wykonywania pracy.

Ponadto w realizacji kontaktow spotecznych umozliwia si¢ osobom korzystaja-
cym ze wsparcia w mieszkaniu wspomaganym:

e utrzymywania wigzi rodzinnych,

e uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej,

e rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych i rozwijania autonomii decy-

zyjne;j.

Powyzsze ustugi, sa $wiadczone na rzecz osob wymagajacych takich ustug
w réznych porach dnia i adekwatnie do wystepujacych potrzeb przez siedem dni
w tygodniu, jednak nie krocej niz przez 3 godziny dziennie, w godzinach od 6:00 do
22:00. Rozporzadzenie okreslito rowniez minimalne standardy w zakresie pomiesz-
czen i ich wyposazenia.

Rozwdj dziennych form opieki (osrodkéw wsparcia) np.: srodowiskowych
domow samopomocy, dziennych domoéw pomocy, doméw dziennego pobytu dla
seniorow, klubow seniora, centrow opiekunczo-mieszkalnych. Zgodnie z art. 51
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ust. 1. ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktére ze wzglgdu na wiek, choro-
be lub niepetnosprawno$¢ wymagaja czgsciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjali-
styczne ustugi opiekuncze lub positek, $wiadczone w osrodku wsparcia, ktory jest
jednostka organizacyjng pomocy spotecznej dziennego pobytu. Jest on placowka,
w ktorej $wiadczy sie roznego rodzaju ustugi bytowe, opieckuncze i wspomagajace,
pozwalajace rozwija¢ integracje spoleczng poprzez udziat w wydarzeniach kultu-
ralnych, rozwoj samorzadnosci czy kontaktow ze Srodowiskiem lokalnym. Zakres
i forma wsparcia sg tutaj zindywidualizowane i zalezg od potrzeb konkretnej oso-
by. Swiadczeniem pomocy spotecznej nie jest sam pobyt w o$rodku wsparcia, lecz
okreslone ustugi wykonywane przez podmiot (Dz.U. nr 64 poz. 593). Ustawodawca
dopuscit prowadzenie przy osrodkach wsparcia miejsc calodobowego oraz okreso-
wego pobytu.

Rozwoj ustug spolecznych w miejscu zamieszkania. Zgodnie z art. 50 ust 1.
wspomnianej ustawy osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jest to
rodzaj §wiadczen niepieni¢znych.

Jednym z rodzajow ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania sa ustugi
sasiedzkie — nowa forma $wiadczenia pomocy spotecznej, ktdra zostata wprowa-
dzona pod koniec lipca 2023 r. na mocy nowelizacji ustawy o pomocy spotecz-
nej. Swiadczenie takich ustug jest mozliwe od 1 listopada 2023 r. Moga one zostaé
przyznane osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osoéb, a jest jej pozbawiona. Realizowane sa w miejscu
zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy i1 obejmujg zgodnie z art. 50 ustawy
(ust. 3a): pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa
opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktora nalezy rozumie¢ formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz w miar¢ potrzeb i moz-
liwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Zgodnie z ustawg 0o pomocy Spo-
lecznej ustugi sgsiedzkie sg forma wsparcia §wiadczong przez osoby blisko miesz-
kajace, ktore wynagradzane sa w formie pieni¢znej przez gmine.

Uregulowanie i ujednolicenie uslugi asystencji osobistej, polegajacej na
wspieraniu osoby w zatatwianiu spraw/wykonywaniu czynno$ci, ktorych wtasnym
staraniem i mozliwo$ciami nie jest w stanie wykona¢, umozliwiajac jednocze$nie
pemienie réznych rdl spotecznych i zawodowych. Obecnie ushuga asystencji re-
alizowana jest w ramach dwodch rownolegltych rocznych programow rzadowych,
finansowanych ze §rodkow Funduszu Solidarnosciowego.

Powszechniejsze wykorzystanie nowych technologii (teleopieki i telemedy-
cyny). Komisja Europejska zwrocita uwage na potrzebg wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), sztucznej inteligencji i robotyke w ramach
realizacji ustug spotecznych, dostosowanych do potrzeb oséb z niepelnosprawno-
$ciami. Jednak ich skuteczne wykorzystywanie wymaga usuniecia barier zarowno
w ich dostepnosci, jak i umiejetnosci cyfrowych wsrdd osob, ktore miatyby z nich
korzystaé.
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Przy kreowaniu rozwigzan wspierajacych samodzielno$¢ osob starszych i 0sob
z niepetnosprawnos$ciami, nalezy rowniez pamigta¢ o dzialaniach skierowanych
do ich opiekunéw, takich jak np.: opieka wytchnieniowa, podnoszenie kompetencji
opiekunczych, przeciwdzialanie wypaleniu opiekunczemu, wsparcie psychologicz-
ne, ulatwienie taczenia aktywnosci spotecznej i zawodowej z opieka nad cztonkiem
rodziny, czy wsparcie w powrocie na rynek pracy.

Deinstytucjonalizacja — w opinii badanych

Z badania jakosciowego (Focus Group Interviews), przeprowadzonego
w ramach projektu badawczego pn. Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechani-
zmow i planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych®, wynika iz z jednej strony
czg$¢ 0sob (przedstawicie gmin, w ktoérych podejmowane s3 inicjatywy w obsza-
rze usamodzielniania oraz NGO) wykazuje si¢ Swiadomoscig celu procesu dein-
stytucjonalizacji oraz jego ztozonosci, wskazujac nie tylko na proces wychodzenia
z instytucji, ale takze na profilaktyke pozwalajaca na zminimalizowanie zapotrzebo-
wania na wsparcie instytucjonalne. Z drugiej strony widoczne jest takze réznorodne
rozumienie pojecia. Bywa ono rozumiane jako dazenie do catkowitego odejscia od
catodobowej opieki instytucjonalnej i idaca za tym likwidacjg instytucji, co budzi
naturalny opor i obawy, czy opieka srodowiskowa zapewni odpowiednie wsparcie
dla potrzebujacych. Jest tez odbierane jako zagrozenie dla miejsc zatrudnienia pra-
cownikow instytucji pomocy. Jako przyktad deinstytucjonalizacji wymieniane tez
bywa odchodzenie od opieki w duzych DPS-ach na rzecz DPS-6w z mniejszg liczba
miejsc. Niezaleznie od réznych sposobow rozumienia pojecia deinstytucjonalizacji,
oczekiwania w stosunku do tego procesu koncentruja si¢ na rozwigzaniach, ktore
pozwalaja przynajmniej cze$ciowo przenies¢ opieke z instytucji do srodowiska za-
mieszkania oraz wesprze¢ osoby potrzebujace wsparcia, a takze ich otoczenie w jej
sprawowaniu. Sg to opisane w powyzszej czesci artkutu dziatania. Wynikaja one
rowniez m.in. ze Strategii rozwoju ustug spotecznych polityka publiczna do roku
2030 (z perspektywg do 2035 r,), ktora wskazuje na potrzebe otwarcia si¢ domow
pomocy spotecznej na Swiadczenie ushug srodowiskowych, w tym wsparcia krotko-

4 Niepublikowany raport z badania jakosciowego, przeprowadzonego w ramach projektu badaw-

czego pn. Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych (POWR.0208.00-00-0113/21), ktére miato na celu zebranie opinii lokalnych interesa-
riuszy o uwarunkowaniach, barierach i potrzebach zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych i de-
instytucjonalizacja oraz narzedziach niezbednych do przeprowadzenia przemian wobec wskazanych
grup ludnosci. Zostato zrealizowane w formie pigciu FGI. W kazdym spotkaniu wzi¢to udzial co naj-
mniej siedmiu przedstawicieli réznych instytucji, dziatajacych w pigciu gminach w Polsce. Dyskusja
obejmowata tematyke procesu deinstytucjonalizacji i mozliwosci jej przeprowadzenia w gminach,
z uwzglednieniem potrzebnych zasobow i narzedzi.
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terminowego w postaci opieki wytchnieniowej oraz organizowania mieszkalnictwa
treningowego. Katalog dostrzeganych korzysci jest zréznicowany i obejmuje pozy-
tywne skutki dla gminy, otoczenia spotecznego oraz oséb objetych deinstytucjona-
lizacja, 1 sg to m.in.:
e odcigzenie instytucji — zwolnienie miejsc dla osob, ktore rzeczywiscie wyma-
gaja stalej, instytucjonalnej opieki;
e lepsze, bardziej efektywne wykorzystanie sSrodkéw na pomoc — opieka insty-
tucjonalna nie pomaga w wyjsciu z kryzysu;
¢ wigkszy kontakt z osobami z niepelnosprawno$ciami i w kryzysach uwrazli-
wia na ich potrzeby, sprzyja budowaniu otwartosci spoteczenstwa i przeciw-
dziata stygmatyzacji takich osob;
e przebywanie w srodowisku lokalnym — brak izolacji, ktora sprzyja zrywaniu
wigzi spotecznych i rodzinnych;
e wsparcie emocjonalne dzigki utrzymywaniu wigzi spotecznych z otoczeniem
1 bliskimi;
e mozliwo$¢ pelienia rol spotecznych;
e branie odpowiedzialno$ci za wlasne zycie, sprawczo$¢;
¢ indywidualizacja opieki: lepsze, bardziej adekwatne i spersonalizowane za-
spokajanie potrzeb.

Jak wskazali respondenci: ,,Jest to przywracanie osob spoteczenstwu. Odejscie
od instytucji sprawia, ze osoba ma szanse stang¢ na wlasnych nogach i przestac byc,
mowigc w cudzystowie, kosztem dla reszty spoteczenstwa”. [Gdansk]

W przypadku osob starszych mowi sie raczej o profilaktyce i wydtuzaniu okre-
su samodzielnego funkcjonowania niz o usamodzielnianiu. Dodatkowym wyzwa-
niem w przypadku seniorow jest wielochorobowo$¢, niepetnosprawnos¢ umystowa
(otepienia) oraz fizyczna, ktora wymaga specjalistycznej opieki. Zorganizowanie
takiej holistycznej opieki w warunkach pozainstytucjonalnych jest wyzwaniem
trudnym 1 stanowi barier¢ deinstytucjonalizacji na poziomie gmin. Ponadto, pro-
blemem jest zorganizowanie wlasciwej opieki w §rodowisku domowym, bowiem
brakuje opiekunek. Aktualnie zmniejsza si¢ liczba 0s6b mogacych pehi¢ funkcje
potencjalnych opiekunow.

Podsumowanie:

Zbiorowos¢ o0sob starszych, jak i 0s6b z niepelnosprawnoscia nie jest homo-
geniczna, jest bardzo zréznicowana, zarowno pod wzgledem stanu zdrowia fizycz-
nego 1 psychicznego, sprawnosci, jak 1 samodzielnego funkcjonowania zaréwno
w $§rodowisku zamieszkania, jak i1 otaczajgcej rzeczywistosci. A co zatem idzie
udzielane wsparcie, badz jego brak bedzie niejednorodne. Jednocze$nie niesamo-
dzielnos¢, czyli zalezno$¢ od pomocy innej osoby (0séb) powoduje daleko idace
konsekwencje spoteczne i ekonomiczne.
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Obecnie zarysowany kierunek dziatan to proces deinstytucjonalizacji (usrodo-
wiskowienia), obejmujacy m.in. rozwdj ustug spotecznych w srodowisku zamiesz-
kania, tj. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug sa-
siedzkich, mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego, opieki wytchnieniowej,
asystencji osobistej, osrodkow wsparcia, w tym dziennych doméw pobytu, klubow
samopomocy, srodowiskowych doméw wsparcia, czy centréw opiekunczo-miesz-
kalnych. Ponadto, powinna nastapi¢ wigksza wspotpraca miedzy systemem opie-
ki zdrowotnej a systemem pomocy spotecznej w celu skuteczniejszej koordynacji
dziatan srodowiskowych.

Jednoczesnie proces deinstytucjonalizacji, wywotujacy wzrost zapotrzebowa-
nia na ushugi w $rodowisku zamieszkania, bedzie musiat rozwigza¢ dwa wptywaja-
ce na siebie wyzwania. Jednym z nich jest wzrost odsetka osob starszych w Polsce
i depopulacja niektérych regionéw oraz znacznie mniejsze niz obecnie wsparcie
opiekunow rodzinnych (spadek potencjatu opiekunczego rodziny), przy jednocze-
snym pogtebianiu si¢ braku opiekunoéw formalnych. Zachodzace zmiany demogra-
ficzne, w tym podwdjne starzenie si¢, wskazuja z jednej strony na zwigkszanie si¢
zapotrzebowania na r6znego rodzaju ustugi opiekuncze, pielegnacyjne i lecznicze,
a z drugiej strony na zmniejszenie si¢ populacji potencjalnych opiekunéw.

Elementem ksztaltujacym stosunek do deinstytucjonalizacji na poziomie de-
cydentow w samorzadach sg m.in. koszty, ktore musza by¢ poniesione. Samorzady
posiadaja niewystarczajace zasoby do realizacji kompleksowych ustug wspieraja-
cych odejscie od opieki instytucjonalnej. Mowa o ograniczonych mozliwo$ciach
finansowych do zapewnienia wsparcia wykwalifikowanej kadry opiekunczej, me-
dycznej (specjalisci, psycholog, psychiatra, rehabilitant), asystenckiej (asystent ro-
dziny, asystent OzN). Kolejna kwestig, z ktorg zmagajg si¢ gminy jest niewystar-
czajaca liczba mieszkan, przepelione osrodki dziennego wsparcia. Jednoczesnie
osoby zaangazowane w takie dziatania podkreslaja znaczenie kosztéw zaniechania
i pozytywne skutki deinstytucjonalizacji (rozumianej zwlaszcza jako prewencja)
w przysztosci.
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USLUGA ASYSTENCJI OSOBISTEJ SZANSA
NA SAMODZIELNOSC I NIEZALEZNE ZYCIE
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Streszczenie: Usluga asystencji osobistej to szczegolna forma indywidualnego wsparcia
umozliwiajagca osobom z niepetnosprawnosciami wykonywanie codziennych czynnosci,
ktorych nie mogg wykonywac na rowni z innymi osobami. Asystencja osobista jest $wiad-
czona przez asystenta osobistego, ktory umozliwia osobie z niepelnosprawnos$cig prowa-
dzenie samodzielnego zycia, z uwzglednieniem jej wolno$ci wyboru, kontroli nad ustuga
i niezalezno$ci w zyciu codziennym. W Polsce ustugi asystencji osobistej dla 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami realizowane sa w formach programowo-projektowych. Punktem odniesie-
nia do wprowadzenia rozwigzania systemowego sa zobowigzania wynikajace z Konwencji
o prawach 0sob niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (ra-
tyfikowanej w Polsce w 2012 1.) oraz rosnace oczekiwania zglaszane przez srodowiska osob
z niepetnosprawno$ciami. W marcu 2024 r. zostat ztozony w parlamencie, przygotowany
przez Kancelari¢ Prezydenta RP, pierwszy, dlugo wyczekiwany i szeroko konsultowany
projekt ustawy o asystencji osobistej. W dalszym ciggu toczg si¢ debaty nad ksztattem roz-
wigzania ustawowego. Artykul podejmuje temat zatrudnienia i warunkoéw pracy asystentow
osobistych. Zagwarantowanie godnych i indywidulnie akceptowanych warunkéw zatrud-
nienia i pracy asystentow tworzy szanse na wdrozenie stabilnej, profesjonalnej ustugi.
Stowa kluczowe: osoby z niepetnosprawnosciami, niezalezne zycie, asystencja osobista,
ustuga, asystent osobisty

Wprowadzenie

Ustuga asystencji osobistej to forma wsparcia umozliwiajagca osobom z nie-
pelosprawnosciami prowadzenie niezaleznego zycia i bycia cze$cig spotecznosci,
dajaca szans¢ na uwolnienie si¢ od koniecznos$ci przebywania w instytucjach opie-
kunczych. To forma wsparcia pozwalajaca osobom niesamodzielnym lub z ograni-
czeniami w funkcjonowaniu najpetiej korzysta¢ z mozliwosci samodzielnego zy-
cia, cho¢ nie zawsze jest to catkowicie osiggalne. Taka pomoc gwarantuje wolnos¢
wyboru i kontrole nad ustuga, z poszanowaniem godnosci osobistej oraz indywidu-
alnej autonomii, zgodnie z zapisami Konwencji ONZ. W Polsce do 2024 r. nie wdro-
zono ustugi asystencji osobistej jako formy systemowego wsparcia, funkcjonuja
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jedynie ustugi realizowane w formach programowo-projektowych. W marcu 2024 r.
zostal ztozony w parlamencie, przygotowany przez Kancelari¢ Prezydenta RP,
pierwszy, dtugo wyczekiwany i szeroko konsultowany projekt ustawy o asystencji
osobistej. Nie spetnia on oczekiwan wielu srodowisk 0sob z niepetnosprawnoscia-
mi, cho¢ przybliza wdrozenie rozwigzania systemowego. Jedng z podejmowanych
1 spornych kwestii jest zachowanie wolnos$ci wyboru i kontroli nad ustuga przez
osobeg z niepetnosprawnoscia, przy jednoczesnym zapewnieniu godnych warunkow
zatrudnienia i pracy asystenta osobistego. W artykule odnios¢ si¢ do tego dylematu,
odwotujac si¢ do wynikow badan empirycznych dotyczacych ustug asystencji oso-
bistej, procesu deinstytucjonalizacji praktyk pomocowych i organizowania $rodo-
wiskowych form wsparcia, a takze do projektu ustawy o asystencji osobiste;.

Osoby z niepelnosprawnosciami w Polsce
— stan ludnosci i potrzeby

Wyniki ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan wy-
kazaty, ze w Polsce przybywa o0sob z niepelnosprawnosciami. W 2021 r. ta grupa
zamknela si¢ w liczbie 5 447 548 oséb — stanowily one 14,3% ogdlnej populacji
Polski. W porownaniu do wynikow NSP 2011 liczba 0sob z niepetnosprawno$ciami
zwickszyta si¢ 0 750 501, tj. 0 16% (w 2011 r. — 4 697 048), (GUS, 2023)'. Wzrost
liczby 0s6b z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych nie jest zaskakujacy, wy-
nika m.in. ze zmian demograficznych, proces6w starzenia si¢ ludnos$ci, ale takze
z coraz lepszej ochrony zdrowia i rehabilitacji (Bojanowska, 2021; Uscinska, 2021).

W 2021 r. wsrod ogotu oso6b niepetnosprawnych — podobnie jak
w 2011 — dominowaly osoby posiadajace prawne orzeczenie potwierdzajace
niepelnosprawnos¢ (niepelnosprawni prawnie), ktorych liczba wyniosta 3 471 193
(63,7%). W poréwnaniu do 2011 r. (3 131 456 0s6b) nastapit wzrost liczebnosci tej
grupy o 10,8%. Zdecydowana wickszos¢ (ponad 58%) niepetnosprawnych praw-
nie deklarowata posiadanie ograniczen utrudniajacych codzienne funkcjonowanie,
czyli takze niepetnosprawnos¢ biologiczng. Wsrdd nich (bez wzgledu na posiadany
stopien niepelnosprawnosci) 7% deklarowalo catkowite ograniczenie sprawnosci,
16% powazne, natomiast 35% umiarkowane ograniczenie. W okresie miedzyspi-
sowym zwigkszyla si¢ rowniez liczba osdb niepelnosprawnych tylko biologicz-
nie (tzn. nieposiadajacych prawnego orzeczenia o niepelnosprawnos$ci, natomiast
deklarujacych odczuwanie ograniczenia sprawnosci (1 565 591 w 2011 r. wobec
1976 355 w 2021, tj. 0 26,2%) (GUS, 2023).

' Liczby te uwzgledniaja osoby niepelnosprawne prawnie, tj. ktore posiadaly odpowiednie orzecze-

nie wydane przez organ do tego uprawniony, a takze osoby niepelnosprawne wylacznie biologicznie,
tj. takie, ktore nie posiadaty orzeczenia, ale odczuwaty catkowicie, powaznie lub umiarkowanie ogra-
niczong zdolnos$¢ do wykonywania czynno$ci podstawowych dla ich wieku.
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Wsrdd osob niepetnosprawnych najwieksza grupe 57% stanowily osoby
w wieku poprodukcyjnym (dla mezczyzn 65 lat i wiecej, dla kobiet 60 lat i wigcej),
z tym ze ws$rdd osob niepelnosprawnych prawnie byto to 49,8%, a niepelnospraw-
nych tylko biologicznie 69,7%. W$rdd oséb niepelnosprawnych najwyzszy odsetek
— ponad 76% stanowig osoby bierne zawodowo, natomiast osoby pracujace sta-
nowia 21,3%. Z kolei osoby bezrobotne maja niewielki udziat (1,2%) wsrod osob
z niepetnosprawnosciami. Aktywnos¢ ekonomiczna jest powigzana ze stopniem
ograniczenia sprawno$ci: wraz z utratg sprawnosci maleje aktywnos$¢ zawodowa.
W 2021 r. wérdd osob niepetnosprawnych, ktore deklarowaty catkowite ograniczenie
sprawnos$ci, udziat osob biernych zawodowo wynosil prawie 96%, natomiast
pracujacych 4,2%, podczas gdy wsrod osob o powaznym ograniczeniu sprawnosci
wspotczynniki te wynosity odpowiednio 89,7% 1 9,9%, a o umiarkowanym ograni-
czeniu sprawnosci — 75% 1 23,6% (GUS, 2023).

Przytoczone statystyki obrazuja wzrost liczby 0s6b z niepelnosprawnosciami,
w tym os6b majacych ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu lub niesamo-
dzielnych. Wigkszo$¢ 0sob niepelnosprawnych pozostaje poza rynkiem pracy.
Utrzymujacej si¢ niskiej aktywnos$ci zawodowej towarzyszy niewystarczajacy po-
ziom zaspokojenia potrzeb, na co wskazuja wyniki ogdélnopolskiego badania po-
trzeb 0so6b z r6éznymi rodzajami i stopniami niepelnosprawno$ci (Sochanska-Ka-
wiecka, Kotakowska-Seroczynska, Zielinska, Makowska-Belta, Ziewie, 2017).
Wsréd potrzeb najczesciej zgtaszanych wymieniane byly trzy gldéwne obszary (ibi-
dem, s. 6) :

e potrzeby w obszarze mieszkalnictwa i samodzielnego zycia (17%) — w szcze-
g6Inosci wsparcie asystenta osobistego lub pielegniarki w codziennych czyn-
no$ciach, dostosowanie mieszkania do indywidualnych potrzeb danej osoby
z niepetnosprawnos$cia (najcze$ciej wymieniane przez osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowa i intelektualna);

e potrzeby zwigzane z przyrzadami, urzadzeniami lub technologiami (16%) —
m.in. sprzet ortopedyczny lub optyczny, sprzet umozliwiajacy/poprawiajacy
styszenie oraz sprzet komputerowy, réoznego rodzaju urzadzenia pomagajace
niwelowac codzienne ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci (byty
najczesciej wymieniane przez osoby z dysfunkcja wzroku, dysfunkcja stu-
chu, dysfunkcja ruchu);

e potrzeby zwigzane z transportem i przemieszczaniem si¢ (16%) — gtownie
likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, a takze przy-
stosowanie $rodka transportu (szczegdlnie wazne sg dla oséb z dysfunkcja
ruchu, dysfunkcja wzroku).

Poprawa warunkéw zycia i pracy osob z niepetnosprawnos$ciami jest na pewno
duzym wyzwaniem dla polityk publicznych. Coraz wiekszego znaczenia nabieraja
nie tylko $wiadczenia materialne, ale takze ustugi wspierajace uczestnictwo, umoz-
liwiajace prowadzenie samodzielnego zycia osobom z ograniczeniami sprawnosci.
Do takich ustug nalezy asystencja osobista. Wymienione na pierwszym miejscu
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potrzeby w obszarze mieszkalnictwa i mozliwo$¢ prowadzenia samodzielnego zy-
cia przez osoby z ograniczeniami sprawnosci, powigzane sg nie tylko z koniecz-
no$cig dostosowania mieszkania/budynku do indywidualnych potrzeb, ale czesto
takze z obecnoscig asystenta osobistego lub innej osoby wspierajacej. Potwierdzaja
to wyniki badan miedzynarodowych, ktoére wskazuja, ze wigkszo$¢ osob z niepetno-
sprawno$ciami chciataby mieszka¢ w samodzielnych mieszkaniach. Dlatego nalezy
si¢ koncentrowa¢ na opracowaniu wytycznych i zalecen dotyczacych najbardziej
obiecujacych praktyk, polityk i interwencji majacych na celu zwigkszenie dostep-
nos$ci niezaleznych opcji mieszkaniowych dla oséb z niepetnosprawnosciami (Lind-
say, Fuentes, Ragunathan, Li, Ross, 2024).

Tradycyjne i Srodowiskowe modele opieki
a prawo do niezaleznego zycia

Zglaszane potrzeby 0sob z niepelnosprawnosciami w obszarze mieszkalnictwa
1 mozliwos$ci prowadzenia samodzielnego zycia koresponduja z postulatami dein-
stytucjonalizacji ustug spotecznych. Od dwdch ostatnich dekad XX w. obserwowa-
ny jest kierunek zmian w organizowaniu wsparcia dla os6b niesamodzielnych, ktéry
upowszechnit si¢ w XXI w., stajac si¢ wyodrgbniong polityka publiczna, okres$lana
jako polityka deinstytucjonalizacji dziatan pomocowych. Wedlug definicji Marka
Rymszy: ,,.Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych to proces przechodzenia od
organizowania wsparcia opartego na rozwiazaniach zaktadowych, w ktérych klu-
czowy role odgrywaja placowki catodobowe dlugookresowego pobytu, do organi-
zowania wsparcia w sposob srodowiskowy, z wykorzystaniem infrastruktury ustug
spotecznych i innych zasobow spotecznosci lokalnych”. (Rymsza, 2023, s. 7). Ten
kierunek zmian w organizowaniu wsparcia, polegajacy na zastepowaniu praktyk
o charakterze segregacyjnym praktykami o charakterze integracyjno-inkluzywnym,
jest widoczny w dziataniach na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami. W raporcie
przygotowanym przez Europejska Sie¢ Spoteczng (European Social Network?)
wymieniono dwa modele wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami — tradycyjny
i srodowiskowy. Ten drugi, jak podkreslono, stopniowo wypiera model tradycyjny,
jest bowiem zgodny z oczekiwaniami srodowisk 0sob z niepelnosprawnosciami,
zapisanymi w konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (2006).

2 Europejska Sie¢ Spoteczna (ESN) zrzesza osoby planujace, zarzadzajace i realizujace publiczng

pomoc spoleczna, jak rowniez pracownikow organizacji nadzorujacych lub jednostek badawczych.
Wspiera rozwoj efektywnej polityki spotecznej oraz rozpowszechnia dobre praktyki w pomocy spo-
tecznej poprzez wymiang informacji i doswiadczen.
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Istnieja dwa kontrastujace ze sobg modele opieki nad osobami niepetnospraw-
nymi. Tradycyjny model opieki bazuje na dtugoterminowym pobycie takich osoéb
w instytucjach, gdzie opieka polaczona jest z zamieszkaniem, zapewnieniem posit-
kow, a nawet z zyciem towarzyskim. Z drugiej strony, skoncentrowana na jedno-
stce opieka srodowiskowa to model, ktory wspiera osoby niepelnosprawne w celu
umozliwienia im zarzadzania wlasnym zyciem: miejscem zamieszkania, otrzymy-
wang opieka, jedzeniem i zyciem spotecznym. Sadzimy, iz to model opieki $rodo-
wiskowej najlepiej pozwala osobom korzystajacym z pomocy najpehniej korzystaé
z samodzielnego zycia oraz dokonywaé wyboréw i sprawowac kontrole. (ESN,
2013,5s.9)

Koncepcja opieki srodowiskowej wyraznie koresponduje z podejsciem spo-
fecznym i opartym na prawach modeli niepelnosprawnosci (social or rights-based
policy model), rozwijanych od lat dziewig¢dziesigtych XX w. Modele te oparte s
na zatozeniu, ze niepelnosprawnos¢ jest wytworem spoteczenstwa i srodowiska za-
projektowanego przez osoby sprawne dla os6b w pelni sprawnych. Podkreslany
jest fakt, ze panstwo powinno shuzy¢ wszystkim swoim obywatelom, zapewniajac
gwarancje obywatelstwa osobom z niepelnosprawnosciami (Drake, 1999; Grabow-
ska, 2023). Ukoronowaniem tego podejscia jest konwencja ONZ o prawach osob
niepelnosprawnych, ktorej podstawa jest prawo 0so6b z niepetnosprawnosciami do
niezaleznego zycia i bycia cze¢$cig spotecznosci na rowni z innymi osobami oraz
cieszenia si¢ wolno$cig wyboru warunkéw zycia i sprawowania nad tym zyciem
kontroli.

Niezalezne zycie, wolny wybor i kontrola,
asystencja osobista

W komentarzu og6lnym do konwencji w nastepujacy sposob wyjasniono rozu-
mienie terminu niezalezne Zycie: ,,(...) osoby niepelnosprawne otrzymuja wszystkie
srodki niezbedne do tego, by umozliwi¢ im egzekwowanie wyboréw oraz sprawo-
wanie kontroli nad swoim zyciem, jak rowniez podejmowanie wszelkich decyzji,
ktore tego zycia dotyczg. Osobista autonomia oraz samostanowienie majg kluczowe
znaczenie dla niezaleznego zycia (...)”. (art. 19). Dalej podkres$lono, ze niezalez-
ne zycie nie musi oznacza¢ zycia w samotnosci lub umiejetnosci samodzielnego
wykonywania codziennych czynnosci: ,,Nalezy je postrzega¢ bardziej w kategorii
wolnosci wyboru i kontroli, zgodnie z poszanowaniem godnos$ci osobistej oraz in-
dywidualnej autonomii (...)”. (ibidem).

Rozwigzaniem gwarantujagcym niezalezne zycie jest umozliwienie osobom
z niepelnosprawnosciami bycie cz¢$cia spoteczno$ci, poprzez zagwarantowanie
im prawa do zycia poza wszelkiego rodzaju instytucjami opiekunczymi, w tym
réwniez, o ile sg konieczne, dla prowadzenia samodzielnego zycia, dostgpu do ustug
asystencji osobistej. Asystencja osobista to szczegolna forma wsparcia $wiadczona
przez asystenta osobistego, ktora w komentarzu zostata okreslona jako narzedzie
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umozliwiajace osobom z niepelnosprawnosciami prowadzenie niezaleznego zycia.
Glowne cechy ustug asystencji osobistej to:

e dostgpnos¢ do ustug w oparciu o spersonalizowane kryteria, z gwarancjami
jej finansowania i zapewnieniem godnych warunkow pracy asystenta;

e kontrola osoby niepetnosprawnej nad ustuga i dopasowanie jej do indywi-
dualnych potrzeb, w tym sprawowanie kontroli nad rekrutacja i szkoleniami
asystentow osobistych. W przypadku delegowania odpowiedzialno$ci praco-
dawcy na inny podmiot, operatora ustugi, zawsze to osoba niepetnosprawna
musi pozosta¢ w centrum podejmowanych decyzji dotyczacych jej wsparcia.

Rozumienie i interpretacja terminu niezaleznego Zycia nie musi by¢ spojna
wsrdd o0sob z niepelnosprawnosciami. W wywiadach z ekspertami z Polski, na te-
mat ustug asystencji osobistej®, w definicjach niezaleznego zycia, pojawiaty si¢ ta-
kie okreslenia jak: podmiotowo$¢ osoby z niepetnosprawnos$cig, samostanowienie
1 autonomia, wolny wybor i kontrola, dostgpnos$¢ otoczenia, odpowiedzialnosc.
Eksperci nawigzywali do konwencyjnego rozumienia niezaleznego zycia, na co
wskazujg ponizsze cytaty:

Dla mnie niezalezne zycie to mozliwo$¢ decydowania na rownych prawach przez osoby wlasnie
z niepetnosprawnoscia — tutaj w tym kontekscie akurat mowiac o osobach z niepelnosprawnosciami
— na rownych prawach, na rownych zasadach, jak inne osoby robi¢ te same rzeczy, ktore inne osoby
moga robié, jezeli oczywiscie dana osoba chce je robi¢. Mozliwosé tego, zeby mie¢ pewne — troche
tak jak Adolf Ratzka i jest mi to bliskie, mowit i mowi, zeby robic rzeczy, ktore dla innych sg jakby
standardowe. Dla innych sg po prostu takie z automatu, wydaja si¢ oczywiste. [W13, M]

Tak je definiuj¢ jak je definiuje §wiatowy ruch osob niepetnosprawnych. To jest mozliwos¢ po-
dejmowania decyzji, wyborow, pewnej $wiadomosci. Wyborow politycznych, kazdych wyborow. (...)
Tylko ja decyduje o tym, co si¢ dzieje w moim zyciu, jak moje zycie przebiega. I to jest najwazniejsza
sprawa na $wiecie. [W20, M, OzN]

(...) samostanowienie, podmiotowo$¢, prawo czlowiecze do decydowania o sobie. Myslg, ze
to jest kwintesencja niezaleznego zycia. W niektorych przypadkach to jest trudne, ale mozna do tego
dazy¢. Wszyscy jeste$Smy splatani, tak naprawde kazdy ma jakie$ ograniczenia. I ja tez si¢ nie zabiorg
za wspinaczke skatkowa, bo to nie moj klimat. A sa ludzie, ktorzy si¢ wspinaja, no ale nie poroéwnuj-
my tego do cigzkiej niepetnosprawnosci. Niepelnosprawnosci s rozne, z kazda trzeba sobie w jakis
sposob poradzi¢, nie mys$lac o ograniczeniach, tylko wtasnie o mozliwosciach. Myslg, ze niezalezne
zycie oznacza zycie na maksimum swoich mozliwosci. [W17, K. OzN]

3 Cytaty z wywiadow wykonanych w ramach projektu pt.: ,,Polityki prowadzenia niezaleznego zycia
w Polsce 1 Norwegii na przyktadzie polityki aktywizacji zawodowej i zatrudnienia studentéw i absol-
wentow szkot wyzszych”, realizowanego w latach 2019-2022, finansowanego z Funduszu Wspoltpra-
cy Dwustronnej, Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021. Oznaczenia: W — numer wywiadu, M/K — pte¢, OzN — osoba
z niepetnosprawnoscig.
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(...) dla mnie osobiscie niezalezne zycie polega na samodzielnym mysleniu.

(...). Ajezeli cztowiek przestaje, albo nie jest w stanie samodzielnie mysle¢, no to juz jest trage-
dia. (...) I dla mnie samodzielne zycie, idac dalej, to umiejetnos¢, mozliwos¢ zycia tak, jak si¢ chee.
Dlatego, ze ja mam niepetnosprawne nogi i czg$ciowo rece, to jest fakt. Tylko, ze w mojej glowie juz
nie ma mojej niepelnosprawnos$ci, ona mnie nie ogranicza. Ona mnie nie definiuje. [W23, K, OzN]

Wydaje mi sig, ze cigzko jest w jednym zdaniu zdefiniowac niezalezne zZycie, ale to na pewno jest
rowniez wlasnie ponoszenie czasem konsekwencji za swoje ghupie wybory i takie uczenie dorostosci.
Pod katem o0sob niepelnosprawnych to jest ta $wiadomos¢ wyboru i okre$lone z tym konsekwencje,
negatywne i pozytywne. [W12, M, OzN]

Eksperci w swoich wypowiedziach, laczyli rozumienie niezaleznego zycia
0s0b z niepelnosprawnosciami z aktywnoscig zawodowa, spoteczng czy w zyciu
prywatnym. Dostgpnos¢ ushugi asystencji osobistej dla 0s6b z ograniczeniami w co-
dziennym funkcjonowaniu, stwarzata mozliwos$¢ prowadzenia samodzielnego zycia
i realizacji aspiracji, cho¢ nie zawsze oznaczala pelng wolnos¢.

Podam moja wlasng definicje niezaleznego zycia. Niezalezne zycie to jest to, ktore ja prowadze
($miech). [W21, M, OzN]

Moze powiem, jak ja po prostu zyje. Sadze, ze zyj¢ niezaleznie. Bardzo odczuwam brak asysten-
ta. Czyli brak osoby, ktora by mi pomagata, wigc zatrudniam kogo$ prywatnie. [W15, K, OzN]

Ja sig bede czut wolny, jezeli bede mogt zrobi¢ to, co kazdy pelnosprawny cztowiek, bez jakiej$
tam ingerencji, bez zadnego wspotczucia (...) nawet asysty. Bo asysta jest w pewnym sensie tez pew-
nym uzaleznieniem. Tutaj nie mozemy mowic, ze on prowadzi niezalezne zycie, jezeli asystent jest.
[W16, M, OzN]

Ustuga asystencji osobistej, jak twierdzi Teodor Mladenov, jest koniecznym,
ale niewystarczajacym warunkiem do prowadzenia samodzielnego zycia — jest tyl-
ko jednym z filarow niezaleznego zycia. Chodzi o wzajemne wsparcie (0sob korzy-
stajacych z ushug asystencji osobistej), dostgpne i przystepne cenowo mieszkania,
transport, wsparcie finansowe, technologie wspomagajace, odpowiednia opiecke
zdrowotng i inne czynniki. Nie wszystkie osoby z niepelnosprawnosciami potrzebu-
ja ushlugi asystencji osobistej, ale dla 0s6b ze ztozona niepetnosprawnoscia i wielo-
ma potrzebami wsparcia, asystencja osobista jest kluczowym filarem niezaleznego
zycia (Mladenov, 2023).

Asystencja osobista w polsce
— zatrudnienie i warunki pracy asystentow

W badaniach migdzynarodowych nad ustugami asystencji osobistej coraz cze-
sciej podkreslany jest aspekt warunkoéw zatrudnienia i pracy asystentoOw osobistych.
Poczatkowo we wdrazaniu ustugi koncentrowano si¢ gldwnie na podmiotowosci
1 samostanowieniu 0s6b z niepelnosprawno$ciami, odrzucajac paternalistyczny
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model opieki. Praktyki zwigzane z wdrazaniem ustugi w wielu krajach coraz sil-
niej ujawniaty niekorzystne warunki zatrudnienia i pracy asystentow, prowadzace
do konfliktow, ale przede wszystkim do coraz wiekszych trudnosci z pozyskaniem
kandydatéw do pracy. Wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, przy stosun-
kowo niskich wynagrodzeniach, przyczynit si¢ do feminizacji ustug asystencji oso-
bistej i korzystania z zasobow migracyjnych.

W najnowszym raporcie przygotowanym przez International Labour Organi-
zation (ILO) 1 European Network on Independent Living (ENIL) zwrocono uwage
na konieczno$¢ poprawienia zatrudnienia i warunkoéw pracy asystentdw osobistych
oraz zapewnienie odpowiednich szkolen dla os6b korzystajacych z ustug asystenc-
kich i asystentow. Zapewnienie godnych warunkow zatrudnienia i pracy asystentom
powinno obejmowac:

e stabilne umowy o prace z zapewnieniem takich samych praw, jakie majg inni

pracownicy,

e godziwe wynagrodzenia poprawiajgce retencj¢ (zatrzymanie najlepszych

pracownikow) i ich jakos¢ zycia,

e widocznos¢ (visibility) 1 uznanie dla pracy asystentow.

Wymienione czynniki moga pomoc w zmniejszeniu niedoborow kandydatow
do pracy. Z kolei szkolenia dla uzytkownikéw ustug powinny obejmowac kwestie
dotyczace wsparcia w zakresie wolnosci wyboru i kontroli na ustuga, prowadzenia
wlasnych szkolen dla asystentéw, zapobiegania molestowaniu i naduzyciom (Abra-
mova-Mladenov, Crespo-Fernandez, 2023).

W Polsce do chwili obecnej ustuga asystencji osobistej nie zostata wprowa-
dzona jako rozwigzanie systemowe do krajowego porzadku prawnego. Brak uregu-
lowan ustawowych powoduje, ze funkcjonuje ona w trybie programowo-projekto-
wym. Poczatkowo byla realizowana w ramach grantéw unijnych i zadan zleconych
organizacjom pozarzadowym przez PFRON. Na jej upowszechnienie wplyneto
uruchomienie rzadowych programéw grantowych, finansowanych z Funduszu So-
lidarnosciowego (ustanowionego w 2018 r.). Programy konkursowe, realizowane
od 2019 r. w trybie rocznym, sa kierowane do jednostek samorzadu terytorialnego
1 organizacji pozarzagdowych (Giermanowska, Ractaw, Szawarska, 2022). Urucho-
mienie programow rzadowych zwigkszyto dostgp do ustugi dla 0séb z niepetno-
sprawnos$ciami, przyczyniajac si¢ jej upowszechnienia w srodowiskach lokalnych.
Zwigkszyta si¢ takze liczba miejsc pracy dla asystentow, nie wptyneto to jednak na
poprawe stabilno$ci ich zatrudnienia i warunkow pracy.

Analizy dotyczace realizacji ustug asystencji osobistej w Polsce wykonane
w ramach projektu Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci
0sob niepetnosprawnych (raport: Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnosciq
w swietle analiz wybranych rozwigzan zagranicznych..., 2021, s. 157-159) wskaza-
1y na takie kwestie dotyczace zatrudnienia i warunkoéw pracy asystentow, jak:

e brak odpowiednio przygotowanych asystentow z wiasciwym podejsciem
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i predyspozycjami do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia;
e brak do$wiadczenia praktycznego, a czesto takze odpowiednich predyspozy-
cji do pracy u osob posiadajacych dyplom asystenta osoby niepelnosprawne;j;
¢ nickorzystne warunki pracy asystentdw, niesprzyjajace stabilnosci zatrudnie-
nia w wyniku podejmowania pracy gidwnie na podstawie uméw cywilno-
prawnych.

Kolejne badania, dotyczace funkcjonowania ustug asystencji osobistej w Pol-
sce 1 Norwegii w oparciu o wywiady z asystentami i ekspertami, dowiodly prekar-
nego zatrudnienia i niekorzystnych warunkéw pracy asystentow w Polsce (Gierma-
nowskaiin., 2022). Badania potwierdzity dominacj¢ form zatrudnienia czasowego.
Najczesciej byly to umowy zlecenia, bedace formg cywilnoprawng, niegwarantu-
jace petnej ochrony wynikajacej z przepisow prawa pracy (tj. czasu pracy i od-
poczynku, stabilnosci wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych, cigglosci zatrud-
nienia). Praca asystenta byta tez wykonywana w innych formach, ale z terminem
okreslonym przez czas trwania projektu: na umowe o pracg na czas okreslony (re-
gulowana przez kodeks pracy), w formie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;j
(samozatrudnienia), sporadycznie w ramach wolontariatu (umowy o wolontariat),
bez wynagrodzenia. Z pracg projektowa 1 dominacja czasowych form zatrudnienia
laczyty sie stawki wynagrodzenia i uzyskiwane dochody w danym miesigcu. Na
ogot nie byto mozliwosci negocjowania podwyzek, gdyz warunki byty ustalane na
poczatku projektu i nie mozna ich byto zmieni¢. Nie bylo tez gwarancji godzin pra-
cy, ktore mogly si¢ radykalnie zmieni¢ w trakcie trwania projektu. Dla asystentow
mogto to oznacza¢ zmniejszenie dochodéw z pracy i pogorszenie warunkow jej
wykonywania, m.in. z powodu koniecznos$ci taczenia ustug dla kilku oséb, trudnosci
z uktadaniem grafikow, a takze wickszej ilosci czasu przeznaczonego na dojazdy
do pracy. Asystenci mieli takze niskie poczucie bezpieczenstwa w pracy w zwigzku
z wypadkami i chorobami, na skutek braku lub ograniczonej ochrony.

Wykonywaniu pracy asystenta osobistego towarzyszyto wiele niekorzystnych
zjawisk. Asystenci niekiedy czuli si¢ eksploatowani i stawiani w sytuacjach ryzy-
kownych, pozostawali bez odpowiedniego wsparcia, musieli by¢ nadmiernie dys-
pozycyjni, bedac niepewni swoich grafikdw pracy i nie majgc gwarancji zastepstw
w sytuacjach nagtych. W trakcie wykonywania ustugi brakowato im wiedzy, umie-
jetnosci, odpowiednich szkolen, m.in. w zakresie budowania relacji opartych na
zatozeniach koncepcji niezaleznego zycia. Stad w relacjach pracy czesto wyste-
powato zjawisko paternalistycznego traktowania przez asystenta osoby z niepet-
nosprawnoscia, typowe dla relacji w tradycyjnej pracy socjalnej. Brakowato tez
form instytucjonalnego wsparcia utatwiajacych asystentom rozwigzywanie sytuacji
problemowych (zalezato to od operatora projektu i jego doswiadczenia), a takze
form reprezentacji intereséw zbiorowych — zwigzkéw zawodowych i innych stowa-
rzyszen zawodowych.

Wyniki badan pokazaty, ze pozycja zawodowa asystentow osobistych odbie-
gata od statusu innych grup zajmujacych si¢ pomaganiem. W Polsce w sektorze
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opieki mamy zawody/profesje, ktore maja wypracowane standardy kwalifikacji
i umiejetnosci, $ciezki edukacyjne i zawodowe, a takze formalne organizacje repre-
zentujace ich interesy — stowarzyszenia, zwiazki zawodowe, jak jest to np. w przy-
padku pracownikow socjalnych, rehabilitantow, terapeutow, opiekundow medycz-
nych. Jesli chodzi o asystentow osobistych, trudno mowic o tozsamosci zawodowe;j
1 profesjonalizacji, poniewaz nie ma w zawodzie/ustudze asystenta osobistego wy-
pracowanego standardu umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, a wiekszos¢ asy-
stentow zatrudnionych jest projektowo, traktujac to zajecie jako prace dorywceza.
Asystenci swoje umiejetnosci przydatne w pracy z osobg z niepetnosprawnoscia
zdobywali na krétkich szkoleniach wprowadzajacych, ale najczesciej poprzez do-
$wiadczenie w pracy asystenta osobistego. Wytworzeniu tozsamosci zawodowe;j
asystentow nie sprzyjato duze rozproszenie miejsc pracy, indywidualny i okresowy
charakter zatrudnienia, ograniczony do czasu trwania projektu, oraz staba integracja
tego $srodowiska. Praca w zawodzie asystenta osobistego nie tworzyta mozliwosci
rozwoju zawodowego i przewidywalnych §ciezek kariery. Dodatkowo ten zawod
byt stabo rozpoznawalny w spoteczenstwie i nie cieszyt si¢ uznaniem spotecznym
(Giermanowska i in., 2022).

Uzyskane w badaniach rezultaty dotyczace zatrudnienia i warunkéw pracy
asystentow osobistych pozostaja aktualne. Podnoszone przez ILO i ENIL postu-
laty zapewnienia godnego zatrudnienia i warunkow pracy asystentOw osobistych
sa reakcja na zglaszane problemy w ujawnionych badaniach porownawczych
w roznych krajach, jak i w zwigzku z obawami dotyczacymi pozyskania odpowied-
nich kandydatéw do pracy. Nawet w krajach majacych wieloletnie do§wiadczenia
z funkcjonowaniem ustugi, jak np. w Norwegii, wysokiej rotacji asystentow nie jest
W stanie zatrzymaé poprawa wyltacznie warunkow materialnych, czyli wynagrodze-
nia za pracg. Wazne dla asystentow sg takie wymiary pracy, jak mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego, uznanie spoteczne, podmiotowos¢ w relacjach ustugi, dialog spoteczny
(Giermanowska i in., 2022). Rosngce oczekiwania pracownikow potwierdzaja debaty
i badania prowadzone przez ILO nad koncepcja godnej pracy, shuzace wzmocnieniu
Jjakosci pracy 1ich urzeczywistnieniu w praktykach poszczegdlnych panstw, co nalezy
do obowigzkéw wiadz publicznych (Polanska, 2007; Sienkiewicz, 2022).

W marcu 2024 r. Prezydent RP Andrzej Duda wniost do Sejmu projekt ustawy
0 asystencji osobistej 0sob z niepetlnosprawnosciami. Jego celem jest systemowe
uregulowanie korzystania z ustugi asystencji osobistej i stworzenie trwalych wa-
runkow dla osob z niepetnosprawnosciami do realizacji mozliwie pelnego samo-
dzielnego zycia:

Artykut 1.2: Ushluga asystencji polega na udzieleniu indywidualnego wsparcia osobom z nie-
petnosprawnosciami w wykonywaniu codziennych czynnosci, ktérych nie moga one wykonywaé na
rowni z innymi osobami. Celem ustugi asystencji jest realizacja prawa do aktywnego wlaczenia i moz-
liwie pelnego udziatu 0sob z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym, aktywnosci zawodowej, ze

szczegbdlnym uwzglednieniem ich wolnosci osobistej i niezalezno$ci w zyciu codziennym (Prezydenc-
ki projekt ustawy o asystencji osobistej 0sob z niepelnosprawnosciami, 2024).
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W projekcie ustawy uregulowane zostato zatrudnienie i warunki pracy asysten-
tow. Asystentem osobistym bedzie mogta zosta¢ kazda osoba, ktora wyrazi taka
wolg, po odbyciu ogolnego szkolenia i instruktazu szczegdtowego, przeprowadzo-
nego przez osobe z niepelnosprawnoscia. Projekt zaktada szkolenia dla asystentow,
m.in. z tematyki pomocy przedmedycznej i ewakuacji 0sob z niepetnosprawnos$cia-
mi. Uslugi majg by¢ realizowane w sposob ciagly, co oznacza, ze asystenci maja
by¢ zatrudniani na umowe o pracg, co ma zacheci¢ do pozostawania w zawodzie.
Moga by¢ takze zatrudniani na umowg o §wiadczeniu ustug lub inng umoweg. Oso-
by $wiadczace ustuge asystencji bedg miaty prawo do superwizji, otrzymaja takze
wsparcie w sprawach pracowniczych koordynatora ustugi asystencji. Wynagrodze-
nia na poziomie jednego etatu zaplanowano w wysokosci 5170 zt brutto (ok. 6280
zt brutto pracodawcy).

Przedstawiony projekt ustawy, mimo wielu konsultacji, nie spotkat si¢ z pozy-
tywnym przyjeciem. Wsrod zglaszanych postulatow znajdujg sie takie, ktore doty-
cza zatrudnienia i warunkdw pracy asystentow m.in.: ,,(...) brak realnej mozliwosci
wyboru realizatora ustugi i praktycznej mozliwosci wyboru asystenta osobistego,
ale tez realizacji czynnos$ci opiekunczo-medycznych, indywidualizacji zakresu asy-
stencji, w tym stawek oraz szkolen i najpewniej niski poziom zarobkéw asystentow
osobistych”. (Zawistny, niepelnosprawni.pl). Wiceminister rodziny t.ukasz Krason,
pelmomocnik rzadu ds. 0sob niepelnosprawnych stwierdzil, ze projekt prezydencki
jest niewystarczajacy i poinformowal, ze w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej opracowywany jest nowy projekt regulujacy systemowy dostep do asy-
stencji (Krason, Prawo.pl).

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze wdrozenie rozwigzania systemowego ustugi asysten-
cji osobistej jest silnie powigzane z procesami deinstytucjonalizacji i zmiang prak-
tyk pomocowych. Procesy te sg odpowiedzig na rosnace oczekiwania srodowiska
0s0b z niepetnosprawnosciami w kwestii upodmiotowienia i samostanowienia oraz
tworza realne mozliwo$ci prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa w spo-
lecznos$ciach. Wyniki badan przekrojowych w Hiszpanii wskazuja, ze priorytetowe
traktowanie niezaleznego zycia, upodmiotowienia i samostanowienia jednostek ma
pozytywny wplyw na dobrostan emocjonalny os6b z niepelnosprawnosciami i ich
jako$¢ zycia oraz na skutecznos¢ projektowanych ustug zdrowotnych i spotecznych,
i innych polityk publicznych (Cegarra, Cattaneo, Ribes, Solana-Sanchez, Sauri,
2023). Potwierdzaja to takze rezultaty badan prowadzonych w Polsce, dotyczace
polityki aktywizacji na rynku pracy jednostek wykluczonych spotecznie, oparte ma
modelu empowerment (Rymsza, Karwacki, 2017).

Asystencja osobista moze by¢ szansg na prowadzenie w miar¢ mozliwosci sa-
modzielnego i niezaleznego zycia (z zachowaniem wolnosci wyboru i kontroli oso-
by z niepetnosprawnoscia), o ile beda dobrze zdiagnozowane zindywidualizowane
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potrzeby, odpowiednio dostosowane warunki dostepu do ustugi oraz gwarancje jej
finansowania. Z drugiej strony muszg by¢ zapewnione godne warunki zatrudnienia
i pracy asystentow osobistych. Troska o zachowanie podmiotowosci i samostano-
wienia 0sob z niepetnoprawnosciami, przy zagwarantowaniu godnych i indywidul-
nie akceptowanych warunkow zatrudnienia i pracy asystentdw, tworza szanse na
wdrozenie stabilnej, profesjonalnej ustugi.

Bibliografia:

Angelova-Mladenov, L., Crespo-Fernandez, R. (2023). Towards Dignity and Au-
tonomy: A Comprehensive Look at Personal Assistance Policies for Persons
with Disabilities Worldwid , ILO, ENIL. Pobrane z: https://enil.eu/wp-content/
uploads/2024/03/ILO_ENIL Towards-Dignity-and-autonomy_-A-Compre-
hensive-Look-at-Personal-Assistance-Policies-for-Persons-with-Disabilities-
-Worldwide.pdf (dostep 8.04.2024).

Asystencja osobista osob z niepelnosprawnoscig w Swietle analiz wybranych roz-
wigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy.
Pobrane z: Asystencja osobista 0s6b z niepetnosprawnos$cig w $wietle analiz
wybranych rozwigzan zagranicznych oraz systemu i do$wiadczen krajowych
(malopolska.uw.gov.pl) (dostep 8.04.2024).

Bojanowska, E. (2021). Ryzyko niesamodzielnosci u osob starszych i zwigzana
z nim potrzeba opieki dlugoterminowej. W: E. Bojanowska, G. Uscifiska (red.),
Wybrane zagadnienia wspotczesnej polityki spotecznej i miedzy naukq a prak-
tvkg (s. 211-226). Warszawa: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.

Cegarra, B., Cattaneo, G., Ribes, A., Solana-Sanchez, J., Sauri, J. (2023). Indepen-
dent living, emotional well-being, and quality of life in people with disabilities:
the mediator role of self-determination and satisfaction with participation.
Frontiers in Psychology, vol. 14. DOI: doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1279014.
Pobrane z: Frontiers | Independent living, emotional well-being, and quality
of life in people with disabilities: the mediator role of self-determination and
satisfaction with participation (frontiersin.org) (dostep 8.04.2024).

Drake, R.F. (1999). Models of Disability Policy. In: Understanding Disability Poli-
cies. Palgrave, London. DOI: doi.org/10.1007/978-1-349-27311-9 3.

GUS. (2023). Narodowy Spis Powszechny Ludnos$ci i Mieszkan 2021. Ludnosé.
Stan i struktura demograficzno-spoteczna w swietle wynikow NSP 2021. War-
szawa.

Giermanowska, E., Ractaw, M., Szawarska, D. (2022). Cien, ktory pozwala wyjs¢ z

cienia. Asystencja osobista dla osob z niepelnosprawnosciami w Polsce i Nor-
wegii. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.



72 Ewa Giermanowska

Grabowska, 1. (2023). Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych wspiera-
jacych osoby z niepetnosprawnosciami. Miedzy konieczno$cig a wybo-
rem. W: M. Rymsza (red.), W strone srodowiskowych ustug spotecznych.
Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych w Polsce i Europie (s. 53-
81). Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.

Komitet ONZ ds. Praw Oso6b Niepelnosprawnych (2017). Komentarz ogdlny Nr 5
(2017) na temat niezaleznego zycia i bycia cz¢scig spotecznosci.

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169).

Krason, L. (2024). Wypowiedz dla PAP. Pobrane z: Wiceminister Krason: pracu-
jemy nad rzadowa ustawa o asystencji osobistej | Polska Agencja Prasowa SA
(pap.pl) (dostep 8.04.2024).

Lindsay, S., Fuentes, K, Ragunathan, S., Li, Y., Ross, T. (2024). Accessible inde-
pendent housing for people with disabilities: A scoping review of promising
practices, policies and interventions. PLoS One, 19(1). DOI: 10.1371/jour-
nal.pone.0291228.  Pobrane z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC10810508/(dostep 8.04.2024).

Mladenov, T. (2023). Personal Assistance - What should personal assistance look
like? Pobrane z: https://www.independentliving.org/drd/personal-assistance-
-what-should-personal-assistance-look-like.html. (dostep 8.04.2024).Polanska,
A. (2007). Godna praca cztowieka fundamentem etyki w zyciu gospodarczym.
Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym, nr. 10/1,s. 127-137.

Prezydencki projekt ustawy o asystencji osobistej 0s6b z niepetnosprawno$ciami.
Pobrane z: https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wydarzenia/prezydent-rp-
-projekt-ustawy-o-asystencji-osobistej-osob-z-niepelnosprawnosciami,82107
(dostep 8.04.2024).

Rymsza, M., Karwacki, A. (2017). Miedzy podejsciem empowerment a zarzg-
dzaniem underclass. Dwa modele aktywizacji w polityce spotecznej. W:
A. Karwacki, M. Rymsza, B. Gaciarz, T. Kazmierczak, B. Skrzypczak, Nie-
zatrudnieniowe wymiary aktywizacji. W strone modelu empowerment? Torun:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Rymsza, M. (2023). Polityka deinstytucjonalizacji profesjonalnych praktyk pomoco-
wych w perspektywie socjologicznej. W: M. Rymsza (red.), W strone srodowi-
skowych ustug spotecznych. Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych w Pol-
sce i Europie (s. 7-30). Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.

Samodzielne zycie: dokonywanie wyboru i kontrolowanie rzeczywistosci. (2013).
Raport ESN dotyczacy sposobu, w jaki stuzby spoteczne w Europie promuja
wybor i kontrolg posrod osob niepelnosprawnych. Pobrane z: https://www.esn-
-eu.org/sites/default/files/publications/Independ  ent living report PL_web.
pdf (dostep 8.04.2024).



Ustuga asystencji osobistej szansg na samodzielno$¢ i niezalezne zycie osob ... 73

Sienkiewicz, L. (2022). Godna praca — koncepcja, pomiar i praktyka w wymiarze
rynnowym i organizacyjnym. W: E. Bojanowska, G. Uscinska (red.), Wybrane
zagadnienia wspolczesnej polityki spolecznej — miedzy naukq a praktykq (s. 87-
102). Warszawa: Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.

Sochanska-Kawiecka, M., Kotakowska-Seroczynska, Z., Zielinska, D., Makow-
ska-Belta, E., Ziewie, Z. (2017). Badanie potrzeb 0sob z niepetnosprawnych.
Raport koncowy. Warszawa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych.

Uscinska, G. (2021). Opieka diugoterminowa. Niesamodzielnos¢ — nowe ryzyko
socjalne. W: E. Bojanowska, G. UsScinska (red.), Wybrane zagadnienia wspot-
czesnej polityki spotecznej i miedzy naukq a praktykg (s. 193-210). Warszawa:
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.

Zawistny, A. (2024). Opinia eksperta: Ustawa o asystencji Nieosobistej. Po-

brane z: https://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/2178046;jsessionid=8D-
837008C11BB 56C750E1DFFD328C5F4 (dostep 8.04.2024).



Rafal Bakalarczyk,

ORID: 0000-0003-3567-5422
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

USLUGI SPOLECZNE WOBEC OPIEKUNOW
RODZINNYCH I NIEFORMALNYCH - MOZLIWE
FUNKCJE I OBECNOSC W POLSKIM SYSTEMIE
WSPARCIA

Streszczenie: Celem artykulu jest omowienie zagadnienia ustug spotecznych w od-
niesieniu do wsparcia 0so6b opiekujacych si¢ innymi, np. ze wzglgdu na wiek czy nie-
pelnosprawnosé. Autor, po krotkim wprowadzeniu do tematyki ustug spotecznych we
wspolczesnej debacie o polityce spotecznej, przechodzi do rozwazan na temat uwzgled-
nienia w tym kontek$cie osob opiekujacych si¢ bliskimi — jako adresatow wspar-
cia ustugowego. Dokonana zostanie proba kategoryzacji ushug spolecznych na rzecz
opickunow wedle roznych kryteriow, w tym odnoszacego si¢ do potrzeb opiekuna,
komponentow jego roli opickunczej i kontekstow funkcjonowania. W drugiej cze-
$ci analizy znajdzie si¢ przeglad ustug, omowiony zostanie ich charakter i specyfika.
W szczegolnosei zostang zaprezentowane ustugi o charakterze:

1) wytchnieniowym i wyreczajacym,

2) infomacyjnym, doradczym i szkoleniowym.

3) oddziatujacym na dobrostan psychiczny i psychospoleczny opiekuna,

4) aktywnos¢ zawodowa i mozliwo$ci godzenia opieki z rolami zawodowymi.

Przeprowadzona w artykule analiza przedstawia zakres wymienionych ustug w ramach kra-
jowej polityki spolecznej, skierowanej do opiekunow. Analiza zagadnienia — pod wzgledem
stanu prawnego w potowie trzeciej dekady XXI w. i w latach poprzedzajqcych prowa-
dzi do wniosku, ze sfera ustug spotecznych zorientowanych na wsplerame opiekunow ro-
dzinnych 1 nieformalnych jest rozwinigta w stopniu niesatysfakcjonujagcym, cho¢ nastgpuja
czastkowe pozytywne zmiany w tym zakresie.

Stowa kluczowe: opickunowie nieformalni, opiekunowie rodzinni, ustugi spoteczne, opieka
dlugoterminowa, osoby starsze, niepelnosprawnosc

Wprowadzenie

Ustugi spoteczne stanowig w ostatnich latach przedmiot refleks;ji nad kondycja
rodzime;j polityki spotecznej i jej wyzwaniami. Rozwazania i analizy na ten temat
doczekaty si¢ takze monograficznych opracowan na gruncie krajowej literatury
przedmiotu (Grewinski, 2021). Tematyka nie jest jednak wytgcznie czgscig akade-
mickiego dyskursu, ale znalazta wyraz w dokumentach publicznych o charakterze
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strategicznym, czego wyrazem jest przyjeta w 2022 r. Strategia rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.) (M.P. 2022
poz. 767), a Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej rekomenduje wtasnie rozwoj
ustug spotecznych i ich usrodowiskowienie jako jeden z filarow dziatan dla uzdro-
wienia polityki spotecznej w aktualnej kadencji.

Jak twierdza niektdrzy badacze i teoretycy zagadnienia juz samo zdefiniowanie
ustug spotecznych bywa trudne z uwagi na to, ze wymykaja si¢ one kategoryzacji
i typologizacji. M. Grewinski proponuje nastgpujaca definicje:

Wszelkie dziatania i czynnosci o charakterze niematerialnym, skierowane na cztowieka lub wigk-
szg zbiorowo$¢ ludzka, ktore sg podejmowane przez pracownikéw zawodow pomocowych (stuzb/pro-
fesji spotecznych) lub inne osoby do tego przygotowane, majace na celu bezposrednie zaspokojenie
potrzeb jednostek i szerszych zbiorowosci oraz wzbogacenie ich zasobow fizycznych, emocjonalnych,
duchowych, psychologicznych i spotecznych, w wyniku ktorych oddzialywania osiaga si¢ wyzsza
jakos$¢ 1 zadowolenie z zycia oraz tworzy si¢ kapital ludzki, spoteczny, kulturowy i intelektualny,
uwzgledniajac fakt, ze formy, metody i pakiety dostarczania ustug moga by¢ zréznicowane. Ustugi
spoteczne sa wytworzane przez podmioty réznych sektoréw, ale ramy ich udostepnienia okresla pan-
stwo i/lub samorzady teorytorialne. (Grewinski, 2022)

A. Sowa-Kofta zwraca uwagg, ze niekiedy definiowanie i kategoryzowanie
ustug spotecznych dokonywane jest wedle grup, ktorych potrzeby maja by¢ zaspo-
kajane. Jako przyktad badaczka przywoluje definicje Komisji Europejskiej: ustugi
spoteczne to ,,dobro publiczne dostarczane bezposrednio do odbiorcy, w tym np.
ustugi pomocy spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia, opieki nad dzie¢mi,
opieki dlugoterminowe;j dla osob starszych lub 0sob z niepelnosprawnosciami .

Opiekunowie rodzinni czy nieformalni sg jedng z grup, z perspektywy kto-
rej mozemy analizowa¢ zapotrzebowanie na ustugi spoleczne i ich dostarczanie,
cho¢ w literaturze przedmiotu czy w dokumentach strategicznych niekoniecznie sa
oni postrzegani jako grupa priorytetowa. Ustugi w kontek$cie zapotrzebowania na
opieke dhugoterminowg najczesciej sg — jak cho¢by w przywotanej wyzej definicji
Komisjii Europejskiej — rozpatrywane pod katem praw i potrzeb koncowych od-
biorcow: 0sob w podesztym wieku, z niepelnosprawnosciami, ewentualnie prze-
wlekle chorych lub u kresu zcyia. Tymczasem warto zwroci¢ uwage, ze takze osoby,
ktore same nie potrzebujg (do czasu) opieki, ale jg §wiadczg lub wspierajg w ramach
wiezi i relacji nieformalnych lub pétformalnych, réwniez moga by¢ odbiorcami
okreslonych ustug spotecznych. Opiekun rodziny/nieformalny (w niektorych opra-
cowaniach ujmowany jako osoba opiekujaca si¢ badz osoba wspomagajaca) nie jest
tylko tym, ktory udziela okreslonego wsparcia, ale takze tym, ktory go potrzebuje

1 Definicja przywotana podczas wystapienia A.Sowy-Kofty podczas debaty pt. Wspieranie samo-
dzielnosci i niezaleznego zycia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zorganizowanej przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych 7 listopada 2023 r. Debat¢ mozna obejrze¢ pod linkiem: Debata
pt.“Wspieranie samodzielnosci i niezaleznego zycia 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym*
(youtube.com) (dostep 10.03.2024).
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w zwigzku z peliong rolg i jej nastgpstwami w roznych sferach wlasnego zycia.
Liczne $§wiadectwa opiekundw, takze wyrazane w formie protestow czy dzialan
rzeczniczych i (samo)rzeczniczych, a takze opracowania naukowe (Aniot, Baka-
larczyk, Frysztacki, Pigtek, 2015) ) jednoznacznie wkazujg na wielowymiarowos¢
ryzyka i wykluczenia oséb z tej grupy — w wymiarze socjalnym, zawodowym, zdro-
wotnym czy psychospotecznym. To, co podnoszone bylto przez srodowisko opie-
kunéw w formie glto$nych protestow, koncentrowalo si¢ jednak na kwestii niewy-
starczajacego wsparcia finansowego, barier w jego uzyskaniu (zwlaszcza w drugiej
dekadzie XXI w.) oraz braku mozliwosci pobierania go z praca zawodowa (zwlasz-
cza w trzeciej dekadzie XXI w.). Kwestia wsparcia o charakterze ustugowym byta
zdecydowanie na dalszym planie, jesli chodzi o formulowane postulaty i prioryte-
ty. Nie oznacza to jednak, Ze maja one marginalne znaczenie z perspektywy praw
wspomnianej grupy. Niniejszy artykut ma na celu z jednej strony kategoryzacje
ustug spotecznych na rzecz opieckunow, z drugiej za$ eksploracje tego zagadnienia
w odniesieniu do dotychczasowego stanu polityki spolecznej — w pierwszym ¢wier-
¢wieczu XXI w. O ile sytuacji opiekunéw poswigcono wiele uwagi w rodzime;j
literaturze przedmiotu, o tyle, w opinii autora, brakuje osobnego opracowania uka-
zujacego te grupe z perspektywy ustug spotecznych — jako wyjsciowej ramy anali-
zy. Problematyka dostepnosci i korzystania z ustug na rzecz opiekundéw rodzinnych
ma swoja dlugg tradycje w doswiadczeniach i badaniach zagranicznych (literature
przedmiotu mozna znalez¢ w publikacjach z poczatku XXI w., np. Winslow, 2003),
to w Polsce ten nurt badan i analiz byt w tamym okresie stabiej obecny, co mozna
wigza¢ takze z krajowym deficytem systemowych rozwigzan ustugowych na rzecz
tej grupy. Obecnie coraz lepsze rozpoznanie oraz zrozumienie potrzeb i problemow
opiekunow, a takze bedacy w poczatkowej fazie rozwoj niektorych ustug na ich
rzecz na szczeblu samorzagdowym i lokalnym, sktania do podjecia tego zagadnienia
takze w polskim kontekscie. Dalsza analiza bedzie dokonana na podstawie lite-
ratury przedmiotu, aktow prawnych i opracowan oraz dokumentéw o charakterze
publicznym.

O ustugach spotecznych w kontekscie opiekunéw mozemy mowi¢ w trzech
aspektach:

e ustug skierowanych bezposrednio do opiekunoéw rodzinnych i nieformalnych;

¢ ustug wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami lub starszych posrednio wptywa-
jacych na rolg i dobrostan opiekunow rodzinnych i nieformalnych;

e narzgdzi wzmacniajacych doswiadczenie, potencjal i prawa opiekunow
w ramach systemu ustug spotecznych, zwtaszcza w sferze opieki zdrowotnej,
pomocy spotecznej, opieki dtugoterminowe;.

W dalszej czesci rozdzialu zostanie podjeta glebsza analiza ustug na rzecz
opiekunéw w pierwszym z wymienionych wymiaréw. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze na dobrostan opiekunow, jako$¢ petlnionych przez nich obowigzkéw moga
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wpltywac rozne okolicznosci ich zycia osobistego. Zakres dziatan adresowanych do
0s0b, ktore opieki potrzebuja, dostepnos¢ 1 jakos¢ formalnych ustug opiekunczych
(w tym specjalistycznych z pomocy spotecznej czy pielegniarskiej w ramach opieki
zdrowotnej; dostep do wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego czy infrastruktura
dostepnej opieki instytucjonalnej 1 potinstytucjonalnej) rzutujg tez na sytuacjg opie-
kunoéw rodzinnych czy nieformalnych. Istotne znaczenie ma tez to, na ile w placow-
kach medycznych czy opiekunczych uwzglednione sg prawa i obecno$¢ opiekunow
(np. w kontekscie towarzyszenia w okreslonych zabiegach medycznych czy pod-
czas dlugotrwatej hospitalizacji podopiecznego) oraz czy uwzglednia si¢ ich do-
swiadczenie, podmiotowosc¢, zaangazowanie. Czg$¢ opiekundéw okazuje, w réznym
stopniu i zakresie, swoje zaangazowanie takze wowczas, gdy ich bliscy tymczasowo
lub na state trafig do placowki stacjonarnej (np. Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego
lub Domu Pomocy Spotecznej). Takie wsparcie i zaangazowanie nie tylko moze si¢
przektadac na jakos$¢ zycia i opieki samych pacjentdw czy mieszkancow placowek,
lecz takze moze stanowi¢ odcigzenie i wsparcie w pracy personelu placowek.

Uslugi bezposrednio zorientowane
na wsparcie opiekunow

Opiekunowie mogg by¢ adresatami ustug zaréwno skierowanych do nich po-
srednio, jak i1 bezposrednio. Te drugie moga odnosi¢ si¢ do wielu aspektow roli
opiekunczej/wspomagajacej, jak rowniez by¢ zorientowane na rozne wymiary zy-
ciowego dobrostanu, wykraczajac poza samg funkcj¢ opiekuncza.

Ustugi na rzecz opiekunéw mozemy probowac kategoryzowaé wedle rdéznych
kryteriow, np. wedtug kryterium podmiotowego, tj. jaka grupe opiekundéw obejmuje
dany rodzaj ustugi (przyktadowo: czy ustuga jest kierowana do ogoétu opiekunow,
czy np. opiekunow oso6b w okreslonym wieku lub z okreslonymi typami schorzen
lub potrzeb opiekunczych). Mozna tez ustugi kategoryzowaé¢ wedtug kryterium
przedmiotowego (tj. zaleznie odrodzaju $wiadczonej ustugi) czy funkcjonalnego
(jaka funkcje petni dana ustuga, za jaki obszar potrzeb odpowiada) albo tez wedlug
innych kryteriow (np. konfiguracji migdzysektorowej $wiadczenia finansowania
1 organizacji ustug). Moze si¢ okazac, iz dany typ ustugi odpowiada na r6zne obsza-
ry potrzeb rownoczesnie. Przykladowo: ushugi zewnetrzne, odcigzajace opickundow
lub uzupehiajace ich aktywno$¢, moga zar6wno chroni¢ przed wypaleniem i inny-
mi negatywnymi konsekwencjami fizycznymi i psychicznymi dlugotrwatej opie-
ki, jak rowniez stanowi¢ narze¢dzie utatwiajace godzenie roli opiekunczej z innymi
rolami, cho¢by zawodowa.

Ponizej zostana omoéwione rodzaje ustug z podziatem na funkcje, a takze
z odniesieniem do ich obecnosci (lub braku) w polskim systemie polityki publiczne;j
badz jej zalozeniach strategicznych:
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e ustugi o charakterze wytchnieniowym i wyreczajacym;

e ustugi o charakterze szkoleniowym, informacyjnym i doradczym,;

e ustugi o charakterze psychologicznym, terapeutycznym oraz zorientowane na
psychospoteczny dobrostan opiekuna;

e ustugi zorientowane na wspieranie aktywnosci zawodowej opiekunow
(1 bytych opiekunow).

a) ushugi o charakterze wytchnieniowym i wyreczajacym

Jedng z najbardziej fundamentalnych ustug spotecznych, jakich moga — przy-
najmniej w okreslonych sytuacjach — potrzebowa¢ opiekunowie sg tzw. ustugi wy-
tchnieniowe, pozwalajace na czasowe wyreczenie w opiece nad bliskimi. Zawarta
w nazwie wytchnieniowos¢ moze odsyta¢ do potrzeby odpoczgcia czy wytchnienia
od obcigzajacej fizycznie i psychicznie roli, petnionej dlugotrwale. W praktyce jed-
nak ustugi te mogg takze odpowiada¢ na inne potrzeby czy sytuacje, jak chocby
koniecznos$¢ hospitalizacji opiekuna czy inne kryzysy zdrowotne badz zyciowe.
W ich obliczu brak realnie dostgpnej opieki wytchnieniowej czy wyreczajacej moze
stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia, a nawet Zycia zarOwno po stronie
opiekuna, jak i podopiecznego. Dlatego ten rodzaj ustug spotecznych wydaje sig
mie¢ pierwszoplanowe znaczenie.

Analizy polityki publicznej na rzecz opiekunow pokazywaly, ze do potowy
2015 r. praktycznie opieka wytchnieniowa byla nieobecna na systemowa skale
w Polsce (a pojawiala si¢ zaledwie w formie dziatajacych lokalnie lub ponadlokal-
nie innowacji), aczkolwiek pod koniec drugiej dekady XXI w. poczynione zostaty
znaczne postepy, jesli chodzi o rozwoj opieki wychnieniowej (Bakalarczyk, 2021).
Jako cenny przyktad mozna wskaza¢ projekt Fundacji Imago, ktoéry zaowocowat nie
tylko konkretnymi ustugami realizowanymi w ramach projektu, ale tez inspirujacy-
mi analizami na temat dobrych praktyk w tym zakresie (Kuzniak, 2021).

Z punktu widzenia polityki publicznej przetomem bylo z pewnoscia przyjecie
programu Opieka wytchnieniowa w ramach Funduszu Solidarno$ciowego, ktory
rozpoczat funkcjonowanie w 2019 r. (Borski, 2019a). Program jest corocznym mi-
nisterialnym programem konkursowym skierowanym do gmin i powiatow, a takze
organizacji pozarzadowych. Wymienione podmioty mogg aplikowa¢ o wsparcie fi-
nansowe w realizacji ustug opieki wytchnieniowej. Od poczatku obowigzywania
programu widac¢ tendencje wzrostowa, jesli chodzi o liczbe spotecznosci, w ktorych
te ustugi sg realizowane oraz krag ich ostatecznych beneficjentow (Bakalarczyk,
2024). Kontrola NIK pokazata jednak szereg stabosci, wsrod ktorych mozna wy-
mieni¢ brak ciaglosci (w czesci skontrolowanych gmin §wiadczenia byty udzielane
przez kilka miesiecy w roku), mniejszy poziom dostarczenia ustug niz wynikato to
z lokalnie zgtaszanego zapotrzebowania, niepelne wykorzystanie srodkow, ograni-
czony zakres monitoringu realizacji ustug (NIK, 2022). Przede wszystkim jednak
formuta corocznego konkursu wykluczyta powszechny dostep dla opiekunéw bez
wzgledu na miejsce zamieszkania.
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Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze poza przywotanym programem oraz innymi pro-
jektami w zakresie opieki wytchnieniowej, funkcje wytchnieniowe moga petnic tez inne
rozwigzania, funkcjonujace pod odmiennym szyldem. Mamy tu zwykle do czynienia
z ushugami spotecznymi, ktore rzutujg na sytuacje opiekunow w sensie posrednim.

Przyktadem jest mozliwo$¢ powolywania ustug krotkoterminowego pobytu
w ramach doméw pomocy spolecznej, co zostato zapisane w znowelizowanej
w 2023 r. ustawie o pomocy spolecznej. Zgodnie z nowymi przypisami, osoba po-
trzebujaca takiego wsparcia moze je uzyska¢ w ramach domu pomocy spotecznej,
jesli takie ustugi sa w nim $wiadczone (jest to zadanie fakultatywne). Biorgc pod
uwage, ze konieczne jest spelnienie wymogoéw kadrowych, lokalowych i dodatko-
wych ushug (np. dwoch positkow dla korzystajacych z tej formy wsparcia) trudno
przewidzie¢, jak duza liczba placéwek bedzie realizowata tego typu ustugi. Wydaje
si¢ jednak, ze tam gdzie tego typu ustugi powstang, beda one spetniaty takze funkcje
wytchnieniowa wzgledem osob, ktorych bliscy korzystajg z tego typu wsparcia czy
to w formie dziennej, czy catlodobowej (prawo przewiduje jedng i druga forme).

Teoretycznie funkcje, o jakich tu mowa, moga pehic tez inne instytucje $wiad-
czace opieke dzienng (takze poza placowkami catodobowymi), a wigc WTZ-y
1 ZAZ-y (cho¢ ich rola jest przede wszystkim rehabilitacja zawodowa i spoteczna
0s0b z niepetlnosprawno$ciami, a nie oferowanie wytchnienia dla ich bliskich), $ro-
dowiskowe domy samopomocy czy — w przypadku o0sob starszych — dzienne domy
pomocy spotecznej. Mowimy tu jednak o instytucjach, ktore skierowane sg do 0sob
dorostych w réoznym wieku i o r6znym poziomie sprawnosci, ale mogacych samo-
dzielnie funkcjonowac przynajmniej w niektoérych czynnosciach zycia codzienne-
g0, a wigc niekoniecznie wymagajacych intensywnej, catodobowej opieki. Dla 0so6b
catkowicie niesamodzielnych rozwigzaniem mogtyby by¢ np. placowki oferujace
opieke dzienng, z uwzglednieniem ztozonych czynnosci opiekunczo-medycznych,
rehabilitacyjnych i pielegnacyjnych. Potencjat w tym zakresie moga mie¢ planowa-
ne, badz powstajace na gruncie ustawodawstwa medycznego, instytucje dziatajace
w trybie dziennym. Mozna wymieni¢ cho¢by dzienne domy opieki medycznej —
na razie dzialajace jedynie w ramach europejskich funduszy, niewkomponowane
w polskie ustawodawstwo, cho¢ przewidziane w strategii Zdrowa Przysztos¢ (Dz.U.
2021 poz. 1057). Innym rozwiazaniem, ktére zostalo juz uregulowane, sg centra
zdrowia 75+ w ramach ustawy o szczeg6lnej opiece geriatrycznej (Dz.U. 2023 poz
1831), ktére majg szereg komponentéw zdrowotnych i okolozdrowotnych. Jednym
z takich komponentéw powinno by¢ centrum dziennego pobytu. Ustawa o szcze-
gblnej opiece geriatrycznej obowigzuje od stycznia 2024 r., niestety majace dziataé
na szczeblu powiatowym centra nie powstaja po wejsciu w zycie przepisow (Otto,
2023). Ponadto — jak sama nazwa wskazuje — krag odbiorcow ma by¢ zawezony
wiekowo do 0s6b po 75 roku zycia.

Gdy mowa jest o odcigzeniu opiekunoéw, ten postulat nie musi odnosi¢ si¢ wy-
tacznie do przejecia przez osoby trzecie czynno$ci opiekunczych czy wspomaga-
jacych. Odciazenie moze polegac takze na przejeciu innych ro6l w gospodarstwie
domowym, na ktore opiekun moze mie¢ mniej czasu i energii. Rozwigzaniem
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odpowiadajacym w zatozeniu na te potrzeby moze by¢ tzw. pomoc w domu (Borski,
2019Db). Jest to realizacja, przez osoby aktywizowane za posrednictwem prac spo-
lecznie uzytecznych, ustugi pomocy w czynnosciach domowych gospodarstwom
z dzie¢mi niepelnosprawnymi. Rozwigzanie to wprowadzono do porzadku prawne-
go w ramach programu Za zyciem w 2017 r. Proweniencja tego rozwigzania wigze je
jednak z doswiadczeniem rodzin z dzie¢mi glgboko niepetnosprawnymi, natomiast
nie obejmuje innych sytuacji opiekunczych, np. gdy opiekun rodzinny na co dzien
wspomaga osobe bliska, ktora stracita sprawno$¢ na poézniejszym etapie zycia.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze ustugi o charakterze wytchnieniowym
czy wyreczajacym moga przebiega¢ wielotorowo, w oparciu o rézne przepisy i in-
stytucje, zarazem, zgodnie ze stanem z 2024 r., trudno uznac te ustugi za powszech-
ne. Program rzadowy Opieka wytchnieniowa pozostaje dostepny jedynie w $cisle
okreslonym zakresie i realizowany jest w czg$ci spoteczno$ci lokalnych. Ustugi
krotkoterminowego pobytu sg rozwigzaniem bardzo $wiezym w systemie pomo-
cy spotecznej i fakultatywnym. Roéwniez wazna, cho¢ wciaz czekajaca na zmate-
rializowanie, jest mozliwo$¢ wsparcia dziennego w ramach centrum zdrowia 75+,
za$ dzienne domy opieki medycznej jako rozwiazanie systemowe pozostaja wciaz
w planach. Doceniajac wielo$¢ form, w jakich moga by¢ realizowane ustugi wy-
tchnieniowe, oraz rozwoj, jaki w tym wzgledzie dokonat si¢ przez ostatnie lata,
nie powinna znika¢ z pola widzenia kwestia swego rodzaju elitarno$ci pomocy
wytchnieniowej, ktora nie jest ustuga o charakterze systemowym, realnie dostepna
dla szerokiej kategorii opickunow, bez wzgledu na wiek podopiecznego i miejsce
zamieszkania.

b) ustugi o charakterze szkoleniowym, informacyjnym, doradczym
i konsultacyjnym

Waznym elementem wsparcia mogg by¢ ustugi o charakterze informacyjnym,
doradczym, konsultacyjnym. Zapotrzebowanie na tego typu ustugi moze wynikac
z faktu, ze wchodzac w role opiekuncze jesteSmy czesto nieprzygotowani do wy-
zwan zwigzanych ze sprawowaniem opieki, poruszania si¢ po systemie, procedu-
rach, ale takze sposobach §wiadczenia opieki. Nierzadko nie umiemy tez zadbaé
o siebie, swoje zdrowie i dobrostan. Potrzeba otrzymania ustug nie musi dotyczy¢
wylacznie pierwszego okresu, tuz po wejsciu w role opiekuna, ale moze dotyczy¢
takze dalszych etapow, kiedy zmieniajg si¢ potrzeby podopiecznego, mozliwosci
ich zaspokajania po stronie opiekuna, np. z powodu starzenia si¢, postepowania
chorob czy zmieniajgcego si¢ otoczenia instytucjonalnego.

Ustugi tego typu nie doczekaly si¢ systemowego uregulowania i rozwoju
na krajowa skale. Najbardziej zaawansowane sa regulacje dotyczace dostepu do
wsparcia informacyjno-doradczego dla rodzicow i opiekunow dzieci, ktore staty sie
niepetnosprawne 1 potrzebujace opieki w zwigzku z powiklaniami rozwojowymi
w okresie prenatalnym badz okotoporodowym. Zgodnie z realizowanym od 2017 r.
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programem Za zyciem, rodzice takich dzieci mogg otrzymaé wsparcie ze strony
asystenta rodziny, ktory miatby petnic¢ funkcj¢ koordynatora i swoistego przewod-
nika po systemie pomocy.

Jak jednak pokazat raport NIK, dostep do tej formy pomocy dla os6b w po-
wyzszej sytuacji w pierwszych latach obowigzywania programu pozostawat mocno
ograniczony (NIK, 2021). Uchwata z konca 2021 r., nowelizujaca program i prze-
dtuzajaca jego dziatania na kolejne lata (do 2027 r.), przewiduje stworzenie nowej
profesji, tj. doradcy rodziny. Cho¢ zgodnie z jej zatozeniami doradcy rodziny mieli-
by by¢ powolywani juz od 2023 r., w okresie pisania niniejszego artykutu (2024 r.)
usluga ta nie zostata wdrozona. Istotne funkcje informacyjne petni, prowadzony
przez Pelnomocnika ds. Osob z Niepetnosprawnos$ciami, portal opieka wytchienio-
wa, z ktdrego osoby potrzebujgce wsparcia przewidzianego w programie moga nie
tylko dowiedzie¢ si¢ o przewidzianych w programie instrumentach, ale tez skorzy-
sta¢ z wyszukiwarki dostepnych form wsparcia w danym wojewodztwie. Trzeba
zaznaczy¢, ze zarowno portal, jak i przewidziane formy uslug w postaci asystenta
rodziny i — niewdrozonego dotad — doradcy rodziny, nie obejmuja informacyjnego
i doradczego wsparcia dla osob opiekujacych si¢ bliskimi w pdzniejszych fazach
zycia. W tym wzgledzie brakuje analogicznych instrumentow. Strategia rozwoju
ustug spotecznych przewiduje wprawdzie powotanie funkcji koordynatora opieki,
ale w pierwszych latach jej implementacji nie nastgpilo uruchomienie tej profesji.

Brakuje tez na szersza skalg pomocy o charakterze szkoleniowym, pozwa-
lajacym na zdobycie wiedzy i kompetencji w zakresie roli opiekunczej i wspoma-
gajacej. Pewne funkcje w tym zakresie moze peli¢ z mocy prawa pielegniarka
opieki dlugoterminowej domowej. Wsrod przypisanych jej ustawowo kompetencji
znajduje si¢ edukacja bliskich w zakresie opieki nad osobg chora. Trzeba jednak
pamigtac, ze tylko cze$¢ osob potrzebujacych tej formy opieki korzysta z ustu-
gi pielegniarki (przyznanie takiej pomocyj zalezy m.in. od spelnienia okreslonych
kwalifikacji medyczno-sprawno$ciowych — ponizej 40 punktow w skali Barthel).
Dziatania o charakterze szkoleniowym dla opiekundéw przewidziane sg natomiast
w Strategii rozwoju ustug spoiecznych oraz Zdrowa Przysztos¢. W drugim z doku-
mentow przewidziano: opracowanie ramowego programu szkolen dla opiekunow
nieformalnych o0sob starszych potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjono-
waniu — do konca 2022 r., a nastgpnie przeprowadzenie i organizacje lokalnych
szkolen — do konca 2023 r. (Dz.U. 2021 poz. 1057).

W chwili powstawania niniejszego artykutu brakuje wiedzy na temat realizacji
tychze zatozen.

Mimo niedostatku rozwigzan w polityce publicznej na rzecz opickundéw w za-
kresie szkoleniowym czy warsztatowym, pierwsza potowa trzeciej dekady XXI w.
przyniosta — nie bez wptywu pandemii — rozwo6j webinaro6w lub seminariow
o charakterze stacjonarnym badz hybrydowym, inicjowanych przez organizacje
spoteczne, inicjatywy oddolne czy instytucje lokalne. Mozliwo$¢ realizacji tego
typu wydarzen pozwala na przelamanie barier w dostepie do wsparcia, a zwigza-
nych np. z miejscem zamieszkania, wykluczeniem transportowym czy okreslong
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liczba miejsc na seminariach stacjonarnych. Zarazem jednak pojawia si¢ ogra-
niczenie dla os6b mniej lub bardziej wykluczonych cyfrowo, a ponadto niektore
z webinaréw sa odptatne. Mozna zatem powiedzie¢, ze brakuje dostepu do ustugi
o charakterze systemowym, niezaleznie od miejsca zamieszkania, wieku osoby, nad
ktora sprawowana jest opieka, oraz kompetencji cyfrowych i kondycji finansowe;j
opiekuna.

¢) ustugi wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego i psychospolecznego

Kolejny rodzaj wsparcia, ktory moze odpowiadac¢ na newralgiczne i nierzadkie
potrzeby opiekunow, to pomoc odnoszaca si¢ do dobrostanu psychicznego opieku-
na. Sprawowanie opieki, zwtaszcza dtugotrwatej, w ograniczonym stopniu wspo-
maganej z zewnatrz i wobec osoby o znacznych zaburzeniach funkcjonalnych (np.
w zwigzku z niepelnosprawnoscig intelektualng, psychiczng czy chorobg otgpienng)
stanowi bardzo duze ryzyko i obcigzenie dla opiekunow. Wielu z nich jest narazo-
nych na depresje, wypalenie, zaburzenia o charakterze nerwicowym czy tzw. zespot
stresu opiekuna. Przecigzeniu psychicznemu moga takze towarzyszy¢ zaburzenia
somatyczne badz by¢ ich nastgpstwem. Ponadto opiekunowie, zwlaszcza pehiacy
swa role intensywnie, narazeni sa na osamotnienie, zawezenie sieci relacji 1 wspar-
cia czy niemozno$¢ pethienia innych, pozaopiekunczych rol spolecznych. Z tego
wzgledu tak newralgiczne znaczenie maja ustugi odpowiadajace na tego typu po-
trzeby i rodzaje ryzyka. Niekiedy moga one by¢ wrecz fundamentalnym bezpiecz-
nikiem, podtrzymujacym zdolno$¢ do kontynuacji roli opiekunczej i podtrzymania
lub podniesienia jej jakos$ci, a takze ograniczenia zagrozenia dla zdrowia (i nieraz
zycia) zarowno opiekuna, jak i osoby otrzymujacej opieke. Z uwagi na szczegdl-
ng ekspozycje na ryzyko uszczerbku zdrowia psychicznego i zarazem ograniczenia
w mozliwosci korzystaniu ze wsparcia psychologicznego na warunkach ogdlnych,
wydaje sie¢, ze uzasadnione jest — obok poprawy dostepnosci opieki psychologiczne;j
i psychiatrycznej dla ogotu ludnosci — tworzenie dodatkowych $ciezek lub form
wsparcia adresowanego witasnie do osob opiekujacych sie bliskimi. Ich ogranicze-
nia w dostepie do tego typu wsparcia, leczenia, opieki, czy terapii moga mie¢ co
najmniej dwojakie zrodto: ograniczenia czasowe (opiekun nie decyduje si¢ sko-
rzysta¢ ze wsparcia, gdyz nie moze odstapic¢ od stalego wspierania bliskiej osoby)
i ekonomiczne (zagrozenie ubostwem i wykluczeniem moze uniemozliwia¢ korzy-
stanie np. z tego typu ustug w warunkach komercyjnych).

W Polsce brakuje wyodrebnionych instrumentow ustugowych zorientowa-
nych na zdrowie psychiczne opiekunow (i kryzysy tego zdrowia). Potrzeby w tym
zakresie sg dostrzezone i ujete zarowno w Strategii rozwoju ustug spotecznych,
jak 1 strategii Zdrowa Przysztosé¢, cho¢ nadal pozostajemy w obliczu koniecznosci
realizacji zatozen zapisanych w obydwu dokumentach, ale wcigz niewdrozonych.
W strategii Zdrowa Przyszto$¢ przewidziano opracowanie programu realizacji
pilotazu wsparcia psychologicznego i profilaktyki zdrowia psychofizycznego dla
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opiekundéw oséb starszych i potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowa-
niu — do konca 2022 r., nastepnie przeprowadzenie pilotazu tego typu wsparcia dla
przynajmniej tysigca opiekunow — do konca 2025 r., ewaluacje rezultatow pilotazu
1 analiz¢ mozliwo$ci wiaczenia przetestowanych rozwigzan do systemu $wiadczen
gwarantowanych — do konca 2026 r., oraz ,,Wlaczenie pozytywnie zwalidowanych
form wsparcia psychologicznego dla opiekunow nieformalnych o0séb starszych
i potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu do systemu publicznej
ochrony zdrowia — do konca 2030 r.” (Ministerstwo Zdrowia, 2021).

Natomiast istnieje juz praktyka realizacji tego typu ustug w ramach programow
pilotazowych czy lokalnych inicjatyw samorzadowych lub pozarzadowych. Przy-
ktadem moga by¢ dziatajace w niektorych gminach grupy wspacia dla opiekunow
(Sowa-Kofta, 2023a) czy telefony wsparcia i zaufania.

d) ustugi ukierunkowane na aktywnos$¢ zawodowq opiekunéw
i godzenie tej aktywnosci z rolami opiekunczymi czy
wspomagajacymi

Kolejnym obszarem wymagajacym wsparcia, takze w formie okreslonych ustug
jest sfera mozliwosci wejscia czy powrotu na rynek pracy lub pozostania na nim
w czasie, w ktorym sprawuje si¢ opieke (a takze po okresie jej sprawowania). Te-
matyka godzenia pracy z opiekg byta juz wielokro¢ podejmowana w opracowaniach
zagranicznych (Eurofound, 2025), jak i krajowych (Jurek, 2015). Instrumentarium
stosowane w tym celu moze obejmowac szereg komponentow, nie tylko ustugo-
wych. Chodzi na przyktad o odpowiednie regulacje rynku pracy i ich egzekwo-
wanie, czy o zasady odnoszace si¢ do pobierania swiadczen finansowych z tytutu
sprawowanej opieki. W Polsce przez lata to wlasnie formy regulacji, a konkretnie
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, nie pozwalaty na laczenie pobierania $wiad-
czen opiekunczych ($wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek dla opiekuna)
z pracg zarobkow3, co byto jednym z hamulcow dla aktywnos$ci zawodowej opie-
kunéw. Aktualnie, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o §wiadczeniu wspiera-
jacym, to ograniczenie prawne przynajmniej dla czgsci oséb moze zostac usuniete,
aczkolwiek nadal czg$¢ 0sob opiekujacych sie bliskimi moze mie¢ trudnosci w roz-
poczeciu lub kontynuacji $ciezki zawodowej. Jednym z czynnikow ulatwiajacych
moga by¢ wiasnie okreslone ustugi spoteczne. Chodzi o ushugi aktywnego rynku
pracy, zorientowane na wejscie lub powrot do aktywnos$ci zawodowej, lub zwigk-
szenie tzw. zatrudnialnosci (np. poprzez udziat w okreslonych stazach, szkoleniach
etc.). Ustugi te moga by¢ takze zorientowane na opiekunow lub w ramach ogolniej-
szych mechanizmoéw zawieraé preferencje dla tej grupy. Przepisy ustawy o insty-
tucjach rynku pracy i promocji zatrudnienia, znowelizowane w 2017 r. w ramach
realizacji programu Za zyciem, zawierajg szereg rozwigzan w zakresie aktywnych
instrumentow rynku pracy przeznaczonych dla cztonkéw rodzin dzieci z niepetno-
sprawnosciami. Sg to jednak w wigkszos$ci rozwigzania nie $cisle ustugowe, a zwig-
zane z udzielaniem dotacji lub pozyczek na stworzenie i adaptacj¢ miejsc pracy dla
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takich 0sob lub na zatozenie przez nich dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, podobnie
jak w kontekscie wielu innych przyjetych wraz z programem Za zyciem zmian, roz-
wigzania te nie obejmuja 0sob majacych pod opieka osobe petnoletnia.

Inng grupa ustug, ktore pozwalaja na potrzymanie aktywnosci opiekundéw
na rynku pracy, moga by¢ ustugi zastepujace w czynnosciach opiekunczych lub
wspierajacych na czas, kiedy opiekun oddaje si¢ czynnosciom zawodowym. Tego
typu ushugi, o ktérych czgsciowo byta mowa choéby w podrozdziale dotyczacym
wsparcia wytchnieniowego i wyreczajacego, moga stanowic¢ takze element wspar-
cia dla roli zawodowej 0sob opiekujacych si¢ bliskimi. Mozna spodziewac¢ sig, ze
w najblizszym czasie w tym zakresie pojawi si¢ nowy instrument — bon opiekunczy
(poczatkowo dla osob w wieku 75+), ktorego wprowadzenie zostato zapowiedzia-
ne przez Minister ds. Polityki Senioralnej, Marzen¢ Okle-Drewnowicz. Zgodnie
z zapowiedziami to rozwigzanie miatoby na celu wlasnie wspomozenie opiekuncze
0s0b, ktorych bliscy sg aktywni zawodowo. W chwili pisania niniejszego artykutu
nie jest jeszcze znany gotowy projekt.

Duze znaczenie mogg mie¢ ustugi tzw. teleopieki, pozwalajace na czgsciowa
organizacj¢, swiadczenie czy koordynacje procesow na odlegtos$¢, dzigki czemu
opiekun moglby na jakis$ czas oddali¢ si¢ od osoby pod opieka, co utatwialoby wy-
konywanie roli zawodowej takze poza miejscem zamieszkania/sprawowania opie-
ki. W Polsce system ustug teleopiekunczych jest w poczatkowej fazie rozwoju, a za
pewne kroki w dobrym kierunku mozna uznaé¢ wprowadzenie systemu opasek bez-
pieczenstwa SOS, dystrybuowanych w ramach programu Korpus Wsparcia Seniora
(MRPiPS, 2023). Jest to jednak rozwigzanie niepowszechne, adresowane tylko do
senioroéw 1 to niekoniecznie wystarczajace wobec potrzeb i mozliwosci 0sob potrze-
bujacych bardziej intensywnej opieki lub ich bliskich.

Godny podjecia jest tez temat wsparcia (takze uslugowego) w aktywizacji za-
wodowej bylych opiekunow. Doswiadczenie dlugotrwatej opieki sprawia, ze po
jej ustaniu moze by¢ trudno wréci¢ na rynek pracy. Odpowiednio sprofilowane
i dostepne ustugi aktywnego rynku pracy (choc¢by analogiczne do tych, ktore za-
stosowano wzgledem rodzicéw dzieci niepetnosprawnych w ramach programu Za
zyciem) moglyby okazac¢ si¢ pomocne dla 0sob z tej grupy.

Podsumowanie

Kategoryzacja ustug na rzecz opiekunéw dokonana zostata przede wszyst-
kim na podstawie analizy funkcji, wymiarow do§wiadczenia i potrzeb opiekundw.
Z pewnoscia dalszych i poglebionych badan (takze empirycznych) wymaga analiza
ustugpoprzez pryzmatszeregu parametrow, takich jak konfiguracjamigdzysektorowa
ich organizowania i $wiadczenia, jakos¢ oraz dostepnos¢ (formalna, podazowa,
przestrzenna, cenowa etc.). Przeglad mozliwych obszarow i1 form ushug spotecz-
nych skierowanych do opiekunéw, w kontekscie ich obecnosci w krajowym syste-
mie wsparcia lub zatozeniach jego reform, zestawia tabela nr 1.
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Tabela nr 1. Ustugi spoleczne na rzecz opiekunow

iich obecnosé¢ w polskim systemie wsparcia

Obecnos¢ w systemie

Ustugi wytchnieniowe
1 wyreczajace w roznych
aktywnosciach

Program Opieka wytchnieniowa;

Mozliwo$¢ krotkoterminowego pobytu w ramach DPS, program Pomoc
w domu; posrednio: r6zne formy wsparcia i opieki w trybie dziennym.

Brak rozwigzania na poziomie systemowym, powszechnie dostepnego
dla mieszkancow catego kraju.

Ustugi informacyjne,
doradcze, konsultacyjne,
szkoleniowe

W odniesieniu do rodzicéw dzieci glgboko niepetnosprawnych mozli-
wos$¢ skorzystania z asystenta rodziny, w planach jest stworzenie nowej
profesji doradcy rodziny. Dla grupy tej przewidziany jest tez rzadowy
program Za zZyciem. Brakuje analogicznych rozwiazan dla opiekunow
0so6b w innych fazach zycia.

Istnieja oddolne i lokalne warsztaty o charakterze informacyjnym czy
szkoleniowym, ale generalnie brak rozwigzania w tym obszarze na po-
ziomie systemowym, powszechnie dostgpnego dla mieszkancow.

Ustugi wsparcia psycho-
logicznego i zorientowa-
ne na dobrostan psycho-
-spoteczny opickuna

Brak rozwiazan systemowych, w niektorych spotecznosciach telefon
zaufania/ wsparcia dla opiekunow, projekty w formie seminariow lub
webinarow zorientowanych na wsparcie psychologiczne i emocjonalne
opiekunow, lokalne grupy wsparcia opiekunow najczesciej dziatajace
w ramach projektow lub niesformalizowanych dziatan.

Usthugi zorientowane na
aktywno$¢ zawodowa
i powr6t na rynek pracy

Wsparcie w formie wybranych instrumentow aktywnego rynku pracy
w ramach programu Za Zyciem dla cztonkéw rodzin chcacych wrocic/
wejs¢ na rynek pracy; nie obejmuje to jednak opickundéw osoéb dorostych

ani bytych opiekunow.

Brak systemowych i kompleksowych rozwigzan w zakresie teleopieki

Zrédlo: opracowanie whasne uwzgledniajace stan prawny z 2024 r.

Powyzsza analiza prowadzi do wniosku, iz rozwo6j ustug opiekunczych zo-
rientowanych na réznorodne potrzeby opiekundow pozostaje wciaz, w polowie trze-
ciej dekady XXI w., dalece niewystarczajacy. Sposrod réznych przenalizowanych
wymiaréw ushug, najwigkszy postep nastagpit w zakresie ustug wytchnieniowych
i wyreczajacych (cho¢ i tu daleko do powszechnosci), podczas gdy pozostate formy
omowionych ustug maja charakter albo lokalny lub projektowy, albo dotycza tyl-
ko bardzo konkretnych subkategorii opiekunow (np. rodzicoéw niepelnosprawnych
dzieci). Konkluzja ta sktania do wniosku, ze ten obszar ushug spotecznych pilnie
wymaga dalszego rozwoju.

Za konieczno$cig 1 pilno$cig dziatan w tym kierunku przemawia fakt, ze zanie-
chania na tym polu moga wzmagac¢ poziom wielorakiego ryzyka dla dobrostanu,
zdrowia (psychicznego i fizycznego) i zycia opiekuna, a z drugiej strony moga dzia-
ta¢ negatywnie na jako$¢ opieki i zycia beneficjentow opieki. Ograniczenia czy
wrecz braki w dostepie do wsparcia ustugowego zwiekszaja tez ryzyko obecnosci
sytuacji kryzysowych w sferze opieki. Impulsem do rozwoju ustug spotecznych
na rzecz opiekunow moze by¢ agenda ds. deinstytucjonalizacji oraz przyjete juz
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dokumenty strategiczne, takie jak Strategia rozwoju ustug spotecznych czy Zdrowa
Przysztos¢. W dokumentach tych przewidziano wprowadzenie badz rozwdj ustug
spotecznych skierowanych do opiekunow, aczkolwiek zatozenia te wciaz czekaja
na realizacje.
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CUDZOZIEMCY NA POLSKIM RYNKU PRACY
I WUBEZPIECZENIACH SPOLECZNYCH

Streszczenie: W tekscie zaprezentowano analiz¢ stanu prawnego i danych statystycznych
dotyczacych sytuacji cudzoziemcow na polskim rynku pracy i w polskim systemie ubezpie-
czenia spolecznego. Eksplorowano rozne zrédla danych, z ktérych mozna czerpa¢ wiedzg
o skali i charakterze obecnosci cudzoziemcéw w Polsce: dane Glownego Urzedu Statystycz-
nego, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, rejestry odpowiednich urzedow i stuzb. Szcze-
g06lng uwage zwrocono na ukrainskich uchodzcow w kontekscie ich masowego naptywu do
Polski po agresji Rosji na terytorium Ukrainy od 24 lutego 2022 r. Réwniez w odniesieniu
do tej grupy cudzoziemcoéw przeanalizowano ich sytuacje na polskim rynku pracy i w ubez-
pieczeniach spotecznych.

Stowa kluczowe: cudzoziemcy, rynek pracy, ubezpieczenia spoteczne, wyzwania

Wprowadzenie

Obywatelstwo to szczegdlna wiez prawna miedzy osoba a jej panstwem. Ta
wigz moze by¢ nabyta przez urodzenie lub naturalizacje, niezaleznie od tego, czy
odbywa si¢ ona przez deklaracjg, wybodr, malzenstwo lub w inny sposéb zgodny
z prawem krajowym!. Przywotang definicjg legalng, pochodzaca z ustawodawstwa
unijnego, postuguje si¢ m.in. Glowny Urzad Statystyczny (GUS), opracowujac
wszelkie dane dotyczace ludnosci i jej spraw w podziale na obywatelstwo.

Obywatelstwo polskie nabywa si¢ przede wszystkim przez urodzenie z rodzicow
bedacych obywatelami polskimi (tzw. prawo krwi)?. Obywatelstwo nalezy do wy-
jatkowo trwatych wiezi. Nie mozna go utracié¢, chyba ze osoba sama si¢ go zrzeknie.
Ta mozliwo$¢ jest jednak ograniczona wynikajgcym z prawa migdzynarodowego

* Prof. G. Uscinska jest przewodniczaca Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Aka-
demii Nauk.

! Definicja sformutowana w art. 2 ust. 1 lit. d rozporzadzenia (WE) nr 862/2007 Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie statystyk Wspolnoty z zakresu migracji i ochrony
mig¢dzynarodowej oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 311/76 w sprawie zestawienia sta-
tystyk dotyczacych pracownikow cudzoziemcow (Dz. Urz. UE L 199 z 31.07.2007, s. 23). Obywatel-
stwo moze by¢ takze analizowane w uj¢ciu politologicznym, tj. jako wiez o charakterze politycznym.
2 Art. 34 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r., (Dz.U. 1997 Nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.).
Inne sposoby, okreslane na poziomie ustawy zwyklej, to nadanie lub przywrédcenie obywatelstwa,
a takze uznanie za obywatela. Nie jest w Polsce jednym z takich sposobow — matzenstwo.
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obowigzkiem przeciwdziatania bezpanstwowosci’. Nie jest jednak wykluczone po-
siadanie przez obywatela polskiego jednoczesnie obywatelstwa innego panstwa.
Taka osoba jest traktowana przez panstwo polskie tak jak kazdy inny obywatel.
Ma takie same prawa i obowiazki, nie moze w szczegolnosci postugiwac sig ta oko-
liczno$cig przed organami panstwa polskiego.

Na pojeciu obywatelstwa opiera si¢ pojecie cudzoziemca. Dana osoba jest
uznawana przez panstwo, w ktorym przebywa, za cudzoziemca, jesli nie posiada
obywatelstwa tego kraju. Jest to jedyne kryterium rdéznicujgce obywatela i cudzo-
ziemca. Jesli dana osoba ma obywatelstwo polskie, to nie jest cudzoziemcem, cho¢-
by miata jednoczesnie inne obywatelstwa.

Motywy, dla ktorych cudzoziemcy przyjezdzajg i przebywaja w innym kraju,
sg roznorodne, migdzy innymi: stale lub czasowe zamieszkanie, praca zarobkowa,
nauka, relacje rodzinne i osobiste, turystyka wypoczynkowa, wyjazdy stuzbowe,
wyjazdy zdrowotne, zakupowe czy tranzyt, ale tez uchodzstwo, repatriacja.

W tekscie zaprezentowano analiz¢ stanu prawnego i danych statystycz-
nych odnoszacych si¢ do sytuacji cudzoziemcow na polskim rynku pracy
i w ubezpieczeniach spotecznych, funkcjonujacych na podstawie ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych®.

W tekscie eksplorowano rézne zrodta danych, z ktérych mozna czerpaé wiedze
o skali i charakterze obecno$ci cudzoziemcow w Polsce oraz ich wplywie na polska
gospodarke i system zabezpieczenia spotecznego. Sa to publikowane przez Gtowny
Urzad Statystyczny dane pochodzace m.in. z wykonywanych co dekadg spisow po-
wszechnych ludnosci. Sg to takze dane z ewidencji ludnosci czy Urzgdu do Spraw
Cudzoziemcow. Przeglad obejmuje rowniez dane publicznych shuzb zatrudnienia
na temat dokumentoéw legalizujacych prace cudzoziemcoéw, a takze dane Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych na temat ubezpieczonych i §wiadczeniobiorcow wedtug
obywatelstwa oraz o zawieranych umowach o dzieto.

Szczego6lng uwage zwrocono na ukrainskich uchodzcow w kontekscie ich
masowego naplywu do Polski po agresji Rosji na terytorium Ukrainy. Réwniez
w odniesieniu do tej grupy cudzoziemcow przeanalizowano ich sytuacje na polskim
rynku pracy i w ubezpieczeniach spolecznych, korzystajac z danych pochodzacych
z rejestru Strazy Granicznej, rejestru PESEL i Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.

Analiza stanu prawnego oraz danych statystycznych ma na celu poznanie praw-
dziwych rozmiaréw obecnosci cudzoziemcow na polskim rynku pracy i w ubez-
pieczeniach spotecznych, uchwycenie kluczowych tendencji w tym zakresie oraz
wyjasnienie konsekwencji tej obecnosci dla systemu zabezpieczenia spotecznego.

3 Przykladowo, zgodnie z art. 48 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie pol-
skim, (Dz.U.2023 poz. 1989) do wniosku o wyrazenie zgody na zrzeczenie si¢ obywatelstwa polskie-
go dotacza si¢ dokument potwierdzajacy posiadanie obywatelstwa innego panstwa lub przyrzeczenie
jego nadania.

4 Dz.U. 2023 poz. 1230 z p6zn. zm.
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Cudzoziemcy w Polsce

Do 2014 r. Polska okreslana byta jako kraj emigracyjny, zwlaszcza z uwagi na
stabilne ujemne saldo migracji. Wedtug danych GUS od 2016 r. notuje si¢ niewiel-
kie, ale wylacznie dodatnie salda migracji zagranicznych na pobyt staty (1,9 tys.
w 2022 r. przy 13,6 tys. emigrantéw oraz 15,6 tys. imigrantow)’. Podobnie zacho-
wuje si¢ wykres salda migracji zagranicznych na okres 12 miesiecy i wigcej. Do
2014 r. notowano saldo ujemne migracji, zas od 2016 liczba 0s6b imigrujacych za-
czeta przewyzszac liczbe tych emigrujacych (o0 26,5 tys. w 2022 przy 57,6 tys. emi-
grantéw oraz 84,1 tys. imigrantow)®. Dane te moga sugerowac, ze Polska przestata
by¢ krajem wylacznie emigracyjnym, stajac si¢ krajem emigracyjno-imigracyjnym.
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Wykres 1. Saldo migracji zagranicznych na pobyt staly (2004-2022)

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych, Migracje na pobyt staly zagraniczne wg typu, kontynentéw
i plci migrantow (P1882), https://bdl.stat.gov.pl (dostep 10.03.2024).

Nalezy takze mie¢ na uwadze zmiany w strukturze ludnosci Polski’, tj. wzrost
liczby cudzoziemcow i ich udziatu w ogdle populacji. W 2021 r., w $wietle najnow-
szego Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan, liczba cudzoziemcow

5 GUS, Bank Danych Lokalnych, Migracje na pobyt staly zagraniczne wg typu, kontynentow i plci mi-
grantow (P1882), https://bdl.stat.gov.pl. Dane za 2015 r. nie zostaly opublikowane z uwagi na ich ,,niedo-
stateczng jako$¢” (zob. wyjasnienia do danych). Byt to rok wybuchu kryzysu migracyjnego w Europie.
¢ GUS. (2023). Rocznik Demograficzny RP, tabl. 32-33, s. 456-457.

7 Ludnos$¢ w definicji krajowej oparta jest na kategorii stalego zamieszkania. W liczbie ludnosci uj-
mowane sg zatem osoby ze statym zameldowaniem w Polsce, ktére wyjechaly czasowo za granicg, nie
wazne na jak dlugo, a nie sg uj¢te osoby z zagranicy przebywajace w Polsce czasowo.
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wynosita 111,9 tys. (0,3%) na 38 mln 0s6b?, czyli ponad dwa razy wigcej niz pod-
czas spisu z 2011 r. Wowczas 55,4 tys. (0,1%) na 38,5 mln 0s6b zamieszkujacych
Polske miato wskazane inne obywatelstwo’.

W odniesieniu do ludnosci rezydujacej'® (37 mln os6b w 2022 r.) liczba cu-
dzoziemcow stanowita natomiast 445,2 tys., czyli 1,2% ogoétu''. Bylto to znacznie
wiecej niz w 2011 r., kiedy na 38,0 mln 0so6b osoby z niepolskim obywatelstwem
stanowity zaledwie 77,3 tys. 0sob, czyli 0,2% ogotu'?.

W 2021 r. czasowo w Polsce przebywato 1,4 min imigrantow, w tym dla
1,1 mln osob byt to pobyt krotszy od 12 miesiecy'®. Co interesujace, 75% 0sob
0 pobycie ponizej 12 miesiecy (845,5 tys. osob) przebywato w Polsce po przy-
jezdzie z innego panstwa Europy, ale jedynie 4 pp. dotycza osob pochodzacych
z panstw czlonkowskich Unii Europejskie;.

Uzupehiajaco nalezy wskazaé, ze w dniu 1 stycznia 2023 r. pozostawato
waznych 729 tys. dokumentow potwierdzajacych prawo pobytu w Polsce, w tym
104 tys. stanowily zezwolenia na pobyt staly, a 101 tys. — zezwolenia dotyczace
0s0b z panstw UE (rezydent dtugoterminowy, prawo pobytu, statlego pobytu)'*.

Legalizacja pracy cudzoziemcow'

Bardzo czgstym motywem wyjazdu do innego panstwa jest praca zarobkowa.
Dostep cudzoziemcow do polskiego rynku pracy jest regulowany przepisami pra-
wa krajowego i migdzynarodowego. Podstawowg zasada wykonywania pracy przez
cudzoziemcodw w Polsce jest reglamentacja. Zatrudnienie cudzoziemca jest mozliwe

8 GUS, Bank Danych Lokalnych, Ludnos¢ wg plci, kraju obywatelstwa i grup wieku (NARO4310),
https://bdl.stat.gov.pl.

®  GUS, Bank Danych Lokalnych, Ludnos¢ wg kraju obywatelstwa i pici (P3369), https://bdl.stat.gov.pl.
10 Ludno$¢ rezydujaca, rezydenci, czyli ludno$¢ w definicji unijnej, to ogét osob mieszkajacych na
danym terenie przez okres co najmniej 12 miesi¢cy. Podstawowa kategoria tej definicji jest zatem
dlugos¢ pobytu na co najmniej rok i charakteru tego pobytu (statego, czasowego). W liczbie rezyden-
tOw ujete sa zatem osoby przybyle z zagranicy na co najmniej 12 miesigcy, a nie sg ujgte takie, ktore
wyjechaty na co najmniej 12 miesiecy.

1" GUS, Bank Danych Lokalnych, Ludnos¢ rezydujaca wg krajow obywatelstwa i ptci (P4306).
Eurostat, Data Browser, Population by country of citizenship at national level (cens 11ctz_n),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cens_11ctz_n/default/table?lang=en&category=cens.
cens llr.cens_llrdp.cens 11lrmc.

13 GUS, Bank Danych Lokalnych, Imigranci przebywajacy w Polsce czasowo wedtug grup krajow
poprzedniego zamieszkania, ekonomicznych grup wieku i ptci (NARO4336).

4 GUS, Rocznik Demograficzny RP, Warszawa 2023, tabl. 42, s. 463.

15 Dane statystyczne w tej czesci opracowania, z uwzglednieniem danych dotyczacych korzystania
z poszczegblnych trybow dostgpu cudzoziemcow do rynku pracy, pochodza z wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/zatrudnianie-cudzoziem-
cow-w-polsce.

12
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w przypadkach wskazanych ustawowo i po uzyskaniu zezwolenia'®. Podyktowane
jest to ochrong polskiego rynku pracy, pierwszenstwem w zatrudnianiu obywateli
polskich, w tym koniecznoscia uprzedniej oceny sytuacji na lokalnym rynku pracy,
zanim dojdzie do powierzenia pracy cudzoziemcowi'’.

0d 2004 r. Polska jest krajem cztonkowskim Unii Europejskiej. Oznacza to, ze
obywatele panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, pozostatych krajow Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (EOQG) oraz Szwajcarii majg aktualnie mozliwos¢
swobodnego przemieszczania si¢ w ramach UE. Realizuja oni w ten sposob unijng
swobodg przeplywu os6b. Dlatego zatrudnienie w Polsce obcokrajowca z Unii Eu-
ropejskiej lub EOG co do zasady nie wymaga zadnych dodatkowych formalnosci.
Osobg taka zatrudnia si¢ tak jak obywatela polskiego. Rowniez cztonkowie ich ro-
dzin majg prawo do pracy na takich samych zasadach, jak Polacy.

Obywatele innych panstw moga pracowac¢ w Polsce, jezeli posiadajg dokument
legalizujacy ich pobyt w Polsce oraz jezeli osoba chcaca ich zatrudni¢ uzyska dla
nich odpowiednie zezwolenie na prace'® lub pracg sezonowa'’. Cudzoziemiec moze
tez uzyska¢ zezwolenie jednolite na pobyt czasowy i prace®. Dostepne od kilku lat
sg takze uproszczone $ciezki zatrudniania cudzoziemcdédw: oswiadczenie oraz po-
wiadomienie o powierzeniu pracy cudzoziemcowi.

Liczba dokumentéw legalizujacych prace cudzoziemcow w 2022 r. wedtug
wszystkich trybow (zezwolenie na prace, zezwolenie na prac¢ sezonowg, oswiad-
czenie o powierzeniu pracy, powiadomienie o powierzeniu pracy) wyniosta 2,2 min
(2,1 mlnw 20181.;2,2min w2019 r.; 2,1 mln w2020 r.; 2,6 mln w 2021 r.). L.acznie
w ostatnich pigciu latach w Polsce wydano 11,2 mln r6znego rodzaju zezwolen na
prace dla cudzoziemcow.

Patrzac na dane z 2022 r. dla 2,2 mln dokumentow najczesciej wykorzystywana
procedurg byto o§wiadczenie (47%), nastgpnie powiadomienie (36%.), zezwolenie
na pracg (17%) oraz zezwolenie na prace sezonowa (1%). Z kolei w latach 2018-
2022 struktura rodzajow zezwolen ksztaltowala si¢ nast¢pujgco: o$§wiadczenie
(70%), zezwolenie na prace (18%), powiadomienie (7%, mimo ze przed marcem
2022 r. procedura ta nie istniata), zezwolenie na prace sezonowa (5%).

16 Kwestie wjazdu i pobytu cudzoziemcéw w Polsce reguluje ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r.

o cudzoziemcach (Dz.U. 2023 poz. 519 z pézn. zm.), natomiast wykonywania pracy — Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2023 poz. 735 z pdzn.
zm.).

17 Przepisy przewidujg zwolnienia z obowigzku uzyskania zezwolenia dla niektorych kategorii cu-
dzoziemcow, m.in. uchodzcow, osob, ktore uzyskaty w Polsce ochrong, czy osob posiadajacych wy-
brane zezwolenia na pobyt czasowy.

18 Art. 88 i kolejne ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

9 Art. 88n i kolejne ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

20 Art. 114 i kolejne ustawy o cudzoziemcach.
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Zezwolenia na prace

Liczba ztozonych wnioskéw do wojewody w sprawie zezwolenia na pracg
cudzoziemca w 2022 r. wyniosta 337,1 tys. Wydano 466,7 tys. decyzji, w tym:
365,5 tys. zezwolen (-28% 1/1), 5,1 tys. odmow, 16,4 tys. umorzen oraz 79,8 tys.
decyzji w sprawie uchylenia zezwolenia. Sredni czas postgpowania o zezwolenie
na prace cudzoziemca w 2022 r. wynidst 57 dni. Jest to zatem do$¢ dtugotrwata
procedura. Liczba wnioskoéw nierozstrzygnietych, pozostajacych w toku na koniec
2022 r., wynosita 40,5 tys.

Sposrad 365,5 tys. udzielonych w 2022 r. zezwolen na prace cudzoziemca az
97% to zezwolenia typu A?!. Najwigcej zezwolen zostato wydanych w pierwszym
kwartale roku (przecigtnie 40,8 tys. miesi¢cznie), a najmniej w trzecim kwartale
(25,4 tys.). Po pierwszym kwartale 2022 r. znacznie spadla liczba zezwolen wyda-
wanych obywatelom Ukrainy (57 tys. zezwolen w pierwszym kwartale i jedynie
19 tys. w drugim). Zaledwie 23% zezwolen dotyczy Ukraincow, nastgpnie obywa-
teli Indii (11%), Uzbekistanu (9%), Turcji (7%) oraz Filipin i Nepalu (po 6%).

Zezwolenia otrzymuja w przewazajacej liczbie mezezyzni (83%). Jednak im
starszy cudzoziemiec, tym wigksza szansa, ze bedzie kobieta (na przyktad 17% do
wieku 44 lat, 22% w wieku 45-64 lata, 33% w wieku powyzej 64 lat).

Cztery sekcje PKD odpowiadaja za 87% zezwolen: przetworstwo przemystowe
(27%), ustugi administrowania (21%), budownictwo oraz transport i logistyka (po
19%).

Cudzoziemcy pracujg przede wszystkim jako robotnicy lub niewykwalifikowa-
ni pracownicy przemystowi i budowlani (64%), kierowcy (14%) oraz pracownicy
biurowi lub w handlu i ustugach (10%). Zaledwie 7% to specjalisci lub technicy.

Najwigcej pozwolen dotyczy pracy wykonywanej w wojewodztwach: mazo-
wieckim (18%), wielkopolskim (15%), $laskim (10%) i pomorskim (9%).

Zezwolenia dotycza w 41% umow o prace, a w 56% umow zlecenia. Umowa
o dzieto to zaledwie okoto tysigc przypadkow.

Blisko potowa (49%) zezwolen jest wystawiana na okres powyzej 2 lat, 39%
na okres od 6 do 12 miesigcy, a 12% na okres od roku do 2 lat.

21 Zezwolenie typu:

A — jest wydawane dla cudzoziemca pracujacego w Polsce dla podmiotu dziatajacego w Polsce,

B — dotyczy cudzoziemca pelnigcego funkcje w zarzadzie osoby prawnej z rejestru przedsigbiorcow,
C — dotyczy cudzoziemca zatrudnionego u pracodawcy zagranicznego, delegowanego do Polski,

D — dotyczy cudzoziemca pracujacego dla podmiotu niedziatajacego regularnie w Polsce,

E — dotyczy cudzoziemca zatrudnionego u pracodawcy zagranicznego delegowanego do Polski
w innym celu, niz w przypadku zezwolen B, C i D.
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Zezwolenie na prace sezonowa

Liczba ztozonych wnioskow do starostow powiatowych w sprawie zezwolenia
na prace¢ sezonowa* cudzoziemca w 2022 r. wyniosta 154,4 tys. Wydano 25,2 tys.
zezwolen i 182,9 tys. umorzen. Z kolei 25,6 tys. wnioskow byto nierozstrzygnigtych
i na koniec 2022 r. pozostawalo w toku.

Liczba udzielonych w 2022 r. zezwolen na pracg sezonowa spadta o 78%
w stosunku do 2021 r. Tak znaczny spadek liczby wydanych zezwolen w stosunku
do lat poprzednich byt prawdopodobnie wynikiem zmniejszenia si¢ podazy pracow-
nikoéw z Ukrainy. Spadek byt szczegdlnie widoczny w tzw. sezonie (spadek o 84%
1/r dla okresu od maja do pazdziernika; spadek o 55% r/r dla okresu obejmujacego
pozostate miesiace roku).

Tradycyjne miesiace charakteryzujace si¢ wysokim szczytem liczby wydawa-
nych zezwolen to czerwiec i lipiec (facznie 32% ogotu zezwolen w 2022 r., a 42%
w 2021 r.). Nizsza o potowe intensywno$¢ odnotowywana jest w maju oraz od
sierpnia do pazdziernika (tgcznie 25% ogotu zezwolen w 2022 r., 37% w 2021 1.).

Praca sezonowa jest zdominowana przez obywateli Ukrainy (91% w 2022 r.),
cho¢ mniej niz to byto w przesztosci (98-99% w latach 2018-2021). W znikomym
stopniu zezwolenia na pracg sezonowa dotycza obywateli innych panstw (Biatorusi,
Motdawii, Gruzji, Filipin — po okoto 1%).

Odmiennie niz w przypadku zwyktych zezwolen, zezwolenia na prace sezono-
wa dotycza w wickszosci kobiet (72%).

Przede wszystkim zezwolenia te dotyczg umow o pomocy przy zbiorach (60%),
w 28% umow zlecenia, w 8% umow o dzieto, a zaledwie w 3% umow o prace.

Blisko potowa (47%) umoéw trwa od 31 do 90 dni, 27% — powyzej pot roku,
17% — okresu od 91 do 180 dni; jedynie 8% umoéw dotyczy krotkiego czasu
(do 30 dni).

Powierzenie pracy na podstawie oSwiadczenia

Od 1 stycznia 2018 r. cudzoziemcy z pigciu panstw (Armenii, Biatorusi, Gru-
zji, Motdawii, Ukrainy; do 27 pazdziernika 2022 r. takze Rosji) moga podejmowac
prace w Polsce na podstawie os§wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cu-
dzoziemcowi?. Oswiadczenie jest sktadane przez podmiot powierzajgcy do powia-
towego urzedu pracy. W ten sposdb pracodawca ubiega si¢ o wpis oswiadczenia do
ewidencji o$wiadczen.

W 2022 r. ztozono 1,05 min o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy.
Liczba o$wiadczen wpisanych do ewidencji wyniosta 1,04 mln. Wydano takze 4,6 tys.

22 Czyli zezwolenie na prace typu S. Praca sezonowa nie moze przekracza¢ 9 miesiecy w roku
ijest ograniczona do ustalonych przez panstwo rodzajow dziatalnosci.
2 Art. 88z i kolejne ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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decyzji o odmowie wpisu. Oswiadczenia dotycza 772 tys. cudzoziemcoéw oraz
80 tys. podmiotdw powierzajacych prace. Sredni czas postepowania w 2022 r. wy-
niost zaledwie 5 dni. Jest to zatem nieporownywalnie szybsza procedura legalizacji
pracy niz ubieganie si¢ o zezwolenie na prace. Liczba o$wiadczen nierozstrzygnig-
tych, pozostajacych w toku na koniec 2022 r., wynosita 2,5 tys.

Procedura ma charakter uprzedzajacy, zatem moze wystapi¢ okolicznosé, ze
finalnie praca nie zostanie podj¢ta. Dlatego pracodawca musi takze powiadomic
powiatowy urzad pracy o ewentualnym podjeciu lub niepodjeciu pracy przez cu-
dzoziemca. Liczba ztozonych informacji o niepodjeciu pracy przez cudzoziemca
w 2022 r. wyniosta 385,6 tys.

Liczba oswiadczen wpisanych do ewidencji znacznie spadta po [ kwartale 2022 r.
(401 tys. oswiadczen w I kwartale, 90 tys. o$wiadczen w II kwartale, 167 tys.
w I kwartale, 138 tys. w IV kwartale), prawdopodobnie w zwigzku z przej$ciem
wiekszosci obywateli Ukrainy na procedure powiadomienia — jedyng mozliwa me-
tode legalizacji pracy w przypadku korzystania z ochrony czasowej na podstawie
Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa?* (dalej specustawa).

Az 58,8% oswiadczen wpisanych do ewidencji dotyczylo obywateli Ukrainy,
20,5% proc. Biatorusi, 14% Gruzji, 4,5% Motdawii, 1,5% Rosji, a 0,7% Armenii.

Oswiadczenia wpisane do ewidencji dotyczyly w 66% przypadkéw mezczyzn,
jednak wiele zalezy od kraju pochodzenia. W przypadku obywateli Ukrainy ko-
biety stanowity 41% oséb, a w przypadku obywateli Gruzji — zaledwie 28% o0sob.
Oswiadczenia dotycza gtownie osob miodych. Prawie potowa 0sob (49%) byta
w wieku do 34 lat.

Cztery sekcje PKD odpowiadajg za 86% zezwolen: przetworstwo przemystowe
(30%), transport i logistyka (23%), budownictwo (20%) oraz ustugi administrowa-
nia (14%).

Prawie co pigty cudzoziemiec pracujacy na podstawie o$wiadczenia trafia do
wojewddztwa mazowieckiego (20%). Jednak w przypadku obywateli Motdawii
jest to 28%, a Gruzji 14%. Z kolei obywatele Biatorusi dwukrotnie czeSciej niz
pozostatych pigciu panstw wybierali wojewodztwo lubelskie i trzykrotnie czegsciej
wojewodztwo podlaskie. Obywatele Armenii dwukrotnie rzadziej niz pozostali
wybierali wojewodztwo wielkopolskie, za to bardziej od innych upodobali sobie
wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Obywatele Moldawii dwa razy rzadziej pra-
cuja w wojewodztwie dolnoslaskim, a obywatele Ukrainy dwukrotnie czgsciej
w Podkarpackiem.

Pod wzgledem zawodu cudzoziemcy pracuja przede wszystkim jako pracowni-
¢y przy pracach prostych (42%), robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy (23%) oraz
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (19%).

2 Dz.U. 2024 poz. 167 z p6zn. zm.
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Dwie trzecie (67%) cudzoziemcoOw pracujacych na podstawie oswiadczenia
0 powierzeniu pracy podpisato umowe zlecenia, a 33% — umowg o prace.

W 2022 r. o$wiadczenia sktadane byly najczgsciej na okres powyzej pot roku
(84% ), rzadko na okres od 31 do 180 dni (15%) i prawie wcale na okres do 30 dni
(1% ). Nalezy zauwazy¢, ze od 30 stycznia 2022 r. o§wiadczenia mogg by¢ rejestro-
wane nawet na 24 miesigce (2 lata). Do 29 stycznia 2022 r. rejestracja oswiadczenia
byla mozliwa maksymalnie na 6 miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesigcy. Dlatego
w poprzednich latach zezwolenia rejestrowano gléwnie na okres od 31 do 180 dni
(przyktadowo w 2021 r. takie o§wiadczenia stanowity 62% ogohu).

Powiadomienie o powierzeniu pracy cudzoziemcowi

Obywatele Ukrainy posiadajacy tytul pobytowy w Polsce na podstawie specu-
stawy (ochrona czasowa), moga pracowac legalnie wylgcznie na podstawie nowe-
g0, specjalnego trybu — powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy®. Status
UKR nie pozwala podja¢ pracy na podstawie zezwolenia na pracg, w tym sezo-
nowa, ani na podstawie o$wiadczenia o powierzeniu pracy”. Powiadomienie jest
sktadane przez pracodawce do powiatowego urzedu pracy.

W 2022 r. ztozono 786,1 tys. powiadomien o powierzeniu wykonywania pracy,
w tym 784,5 tys. dotyczylo obywateli Ukrainy. Pozostate 1,6 tys. osob wykaza-
nych w powiadomieniach posiada obywatelstwa az 54 innych krajow (najliczniej
Bialorusi, Rosji, Motdawii i Gruzji). Jeszcze w marcu 2022 r. ztozono az 26,9 tys.
powiadomien. Liczba powiadomien w kolejnych miesiacach wynosita od okoto 70
do 90 tys.

Oswiadczenia wpisane do ewidencji dotyczyty w 66% przypadkow kobiet. Jest
to odwrotnie niz w przypadku procedury oswiadczeniowej, gdzie to mezczyzni sta-
nowig 66% przypadkow.

Trzy sekcje PKD zdominowaty statystyke powiadomien: przetworstwo prze-
mystowe (32%), ustugi administrowania (18%) oraz transport i logistyka (14%).

Ponad co piaty cudzoziemiec pracujacy na podstawie powiadomienia trafia do
wojewddztwa mazowieckiego (23%), a nastepnie do wojewodztw: dolnoslaskiego
(10,5%), wielkopolskiego (9,4%) 1 §laskiego (9,2%).

Najczesciej wybieranym przez cudzoziemcOw powiatem byto miasto stoleczne
Warszawa (11,1% powiadomien) oraz inne miasta: £.6dz (6,1%), Poznan (5,9%),
Wroctaw (4,9%), Opole (4,8%), Gdansk (4%), a wsrod powiatow ziemskich —
powiat piaseczynski (3,4%).

2 Art. 22 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

% Z nowego trybu moga skorzysta¢ rowniez obywatele Ukrainy przebywajacy legalnie w Polsce
na innej podstawie, np. posiadajacy wazng wiz¢. Maja one pozostawiong dowolnos¢ wyboru trybu
legalizacji pracy.
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Potowa 0s6b wykazanych na powiadomieniach zostala zatrudniona przy pra-
cach prostych (50%). Inne najczestsze rodzaje zawodu to: robotnicy przemystowi
i rzemie$lnicy (14% proc.) oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (11%),
a takze pracownicy biurowi (9%) oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (8%).

Dwie trzecie (67%) cudzoziemcow pracujacych na podstawie powiadomienia
0 powierzeniu pracy jest zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia, a 28% na
podstawie umowy o prace.

Cudzoziemcy w ubezpieczeniach spolecznych?

Na koniec 2022 r. w ubezpieczeniach emerytalnym i rentowych zarejestrowa-
no 16,3 min oséb, w tym: 11,7 min to pracownicy, 1,3 mln — zleceniobiorcy oraz
1,7 mln — przedsi¢biorcy®®. Dostep do rynku pracy oznacza zwykle podleganie pol-
skiemu systemowi ubezpieczen spotecznych, a zatem obowigzek oplacania skta-
dek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne. Obowigzek optacania sktadek oraz
prawo do zasitkow, rent czy emerytury na zasadach ogdlnych istnieje niezaleznie
od obywatelstwa — liczg si¢ sktadki i okresy ubezpieczenia. Nalezy zaznaczy¢, ze
nie kazdy pracujacy cudzoziemiec jest ubezpieczony, bowiem przyktadowo umowa
o dzieto co do zasady nie podlega ubezpieczeniom spotecznym, chyba zZe jest za-
wierana z wlasnym pracodawca lub na jego rzecz.

Liczba cudzoziemcow w polskim systemie ubezpieczen spotecznych rosnie od
wielu lat: w 2008 r. wynosita zaledwie 65 tys., a w 2022 r. — juz 1,06 mln (wiecej
o 188 tys., czyli 21,5% t/r). Liczby te potwierdzaja duza dynamike udziatu osob
nieposiadajacych polskiego obywatelstwa w ubezpieczeniach spotecznych: ponad
16-krotny wzrost od 2008 r. Kluczowe dla tej dynamiki byly wydarzenia polityczne
w Ukrainie w 2014 1. Od tego czasu roczny przyrost liczby cudzoziemcoéw prze-
ksztalcit si¢ z pigcio- czy dziewigciotysiecznego z lat 2008-2014 w ponad stuty-
sigczny w latach 2016-2022.

270 ile nie zaznaczono inaczej, przytoczone dane liczbowe pochodza z raportoéw Zaktadu Ubez-

pieczen Spotecznych: Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spolecznych, raport ZUS
za 2018 r, https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+syste-
mietubezpiecze%C5%84+sp0%C5%82ecznych.pdf/4498fca6-981d-a37c-3742-8ede74e20a32;
Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych, raport ZUS za 2022 r., https:/
www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpie-
cze%C5%84+sp0%C5%82ecznych_2022.pdf/b457fe14-91e8-c030-40bc-67c3eb92afl7.

2 Dane na Portalu Statystycznym ZUS, https://psz.zus.pl.

Chodzi m.in. o bedace efektem zwycigstwa Euromajdanu — inwazj¢ rosyjska na Ukraing, aneksj¢
Krymu oraz powotanie republik separatystycznych donieckiej i tuganskiej. Wydarzenia te doprowa-
dzity do znacznych przemieszczen ludnosci, strat gospodarczych i zmusity wielu Ukraincéw do po-
szukiwania pracy za granica.

30 W 2015 r. przyrost wyniost 59,8 tys.

29
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Wsrdd poszczegdlnych narodowosci dominujg obywatele Ukrainy — na koniec
2022 r. stanowili 70,2% wszystkich cudzoziemcow! W 2008 r. bylo ich zaledwie
16 tys., w 2015 1. juz 101 tys., a w 2022 r. — 746 tys.>! Oznacza to ponad 46-krotny
wzrost. Oprocz liczb bezwzglednych znacznie wzrdst ich udzial w populacji cudzo-
ziemcoOw w systemie ubezpieczen spotecznych — w 2008 r. stanowili 25% ogo6tu,
w 2014 r. —40%, w 2015 1. — 55%, w latach 2018-2019 — 74% (szczyt), a w 2022 r.
—70%.

Do ubezpieczen spotecznych zgloszonych jest rowniez 108 tys. Biatorusinow
i ich liczba rosta najszybciej w ostatnim roku. Obywatelstwo jednego z panstw UE
posiada 39 tys. 0sob. Obywateli Gruz;ji jest 27 tys. (najszybszy wzrost od 2015 r.),
Indii — 16 tys., a Motdawii — 15 tys.

Udziat obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej wsrdéd populacji
wszystkich cudzoziemcow w systemie ubezpieczen spotecznych w latach 2008-
2022 spadt z 25% do niecalych 4%. Systematycznie wzrost tym samym udziat cu-
dzoziemcow z krajow spoza UE (z 74,9% w grudniu 2008 r. do 96,3% w grudniu
2022 r.).

Tabela 1. Liczba cudzoziemcdéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rento-
wych wedlug kraju obywatelstwa w latach 2008-2014 (stan na koniec roku)

Obywatelstwo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ogolem 65 041 69 813 78608 88423 (93012 |101083 |124349

Obywatelstwo 16 350 17 138 19048 20591 22242 24656 |[27349
krajow UE*

Obywatelstwo 48 691 52 675 59560 |[67832 [70770 |76427 97 000
krajow spoza UE,

w tym:
— ukrainskie 16 237 18 602 21777 27659 129713 [32989 49 150
— biatoruskie 4184 4320 4927 5512 6 035 6387 7094

— wietnamskie 3004 3481 3951 4451 4655 5267 6 041

— motdawskie 789 643 817 967 994 1217 1767

— rosyjskie 3018 3201 3448 3558 3661 3832 4178

Zrodto: Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych, raport ZUS za 2018 ., s. 8.

31 W tym, wedlug szacunkow ZUS, 188,6 tys. obywateli Ukrainy korzystajacych z ochrony czasowej
na podstawie specustawy.
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Tabela 2. Liczba cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego
i rentowych wedlug kraju obywatelstwa w latach 2015-2022 (stan na koniec roku)

Obywatelstwo | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ogoélem 184 188 | 293 188 | 440 255 | 569 724 | 651 506 | 725173 | 875090 | 1063 261

Obywatelstwo | 29421 | 31694 |34116 [35960 |37596 |38733 |38608 |39339
krajow UE*

Obywatelstwo | 154 767 | 261 494 | 406 139 | 533 764 | 613 910 | 686 440 | 836 482 | 1023 922
krajow spoza
UE, w tym:

— ukrainskie 101 150 | 194 418 | 316 474 | 420 723 | 479 113 | 532 503 | 627 028 | 745 980

— biatoruskie | 8 903 14351 | 24013 |[34143 |42797 |50606 |71215 |108111

— gruzinskie | 505 624 2725 6931 10611 [ 12971 |[23373 |27385

— hinduskie 19 41 2755 4121 5931 7187 8268 10735 | 15961

— moldawskie |2 628 5024 6510 7 656 8901 10762 | 12918 |14 685

* Do 2020 r. w liczbie cudzoziemcow z obywatelstwem krajow UE uwzglgdniono obywateli brytyjskich.
Zrédto: Cudzoziemey w polskim systemie ubezpieczen spotecznych, raport ZUS za 2022 r., s. 9.

Ze statystyk Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na koniec 2022 r. wynika, ze
blisko dwie trzecie cudzoziemcow to mezczyzni. Najliczniejszy przedziat wickowy
cudzoziemcow, bo wynoszacy ponad pot miliona osob, to 25-39 lat. Struktura wie-
kowa cudzoziemcow jest mtodsza od rodzimej, a struktura wieku obywateli spoza
UE jest mlodsza niz obywateli z panstw UE.

Tabela 3. Liczba cudzoziemcdéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rento-
wych wedlug wieku w latach 2015-2022 (stan na koniec roku)

Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ogolem 184 188 | 293 188 | 440 255 | 569 724 | 651 506 | 725173 | 875090 | 1 063 261
19 lat i mniej | 2 119 4296 7371 8948 9400 9174 11367 |31574
20-24 19138 | 35643 | 57264 |70953 | 74686 |77572 |87012 |109 750
25-29 32513 | 52885 | 79048 |99871 | 110810 | 120163 | 143 868 | 171 319
30-34 30684 (49598 | 74186 |95701 | 107970 | 118 839 | 142243 | 174 730
35-39 26675 41528 62169 |83052 |97238 |110361 | 135823 | 170766
40-44 24890 (38720 |57581 |74640 |87271 |98896 |120114 | 144736
45-49 19894 [31123 [46956 [62932 |74867 |85252 |103355 (117186
50-54 13805 [20486 (29710 [40013 |48514 |[57485 |71887 |78062
55-59 8 545 11658 [ 17065 [22497 |27343 |[31377 |[39105 |[41950
60-64 3784 4767 6020 7 868 9776 11887 |15125 |17597
65 lati wigeej | 2 141 2484 2 885 3249 3631 4167 5191 5591

Zrédto: Cudzoziemey w polskim systemie ubezpieczen spotecznych, raport ZUS za 2022 1., s. 14.
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Najwiecej cudzoziemcoéw zostalo zgloszonych do ubezpieczen spotecznych
jako pracownicy (umowa o pracg) — 59%. Ubezpieczeni prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg stanowili niecate 3%, a pozostale 38% to zleceniobiorcy.

Tabela 4. Liczba cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego
i rentowych wedlug wybranych tytuléw ubezpieczen w latach 2015-2022
— stan na koniec roku

Wyszczegdlnienie | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pracownicy 112 818 | 169 350 | 251 565 | 327 881 | 391 188 | 431 044 | 519 824 | 632 307
Osoby prowadza-

ce pozarolnicza

dziatalnoéé 14924 | 16041 | 17680 |17839 |19500 |21560 |23953 |29738
Osoby wykonuja-

ce pracg na pod-
stawie umowy 56164 | 107958 | 172 180 | 224 852 | 241 006 | 273 509 | 333 709 | 402 580
zlecenia lub umo-
Wy agencyjnej

Bezrobotni 1336 1244 1251 1296 1390 1 564 1234 4550

Zrédto: Cudzoziemey w polskim systemie ubezpieczen spotecznych, raport ZUS za 2022 r., s. 20.

Cudzoziemcy najczesciej sa ubezpieczani przez firmy zajmujace si¢ ustugami
administrowania, przetworstwem przemystowym, transportem i magazynowaniem
oraz budownictwem.

W 2022 r. w stosunku do 2015 r. odnotowano ponad 10-krotny wzrost liczby
ubezpieczonych cudzoziemcow w budownictwie. Odsetek ubezpieczonych cudzo-
ziemcow w tej sekcji wzrost z 6,4% w 2015 r. do 13,2% w grudniu 2021 r. i nie-
znacznie spadt do 11,8% w grudniu 2022 r.

Ponad 7-krotny wzrost liczby ubezpieczonych cudzoziemcoéw w 2022 1. w sto-
sunku do 2015 r. zanotowano w sekcji dziatalnos¢, w zakresie ustug administrowa-
nia i dzialalno$¢ wspierajaca. Odsetek ubezpieczonych cudzoziemcow w tej sekcji
wzrastat z 15,2% w 2015 r. do 20,2% w grudniu 2022 r. Do sekgcji tej nalezg m.in.
agencje pracy tymczasowej oraz dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem po-
rzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenow zieleni.

W sekcji transport i gospodarka magazynowa odnotowano w 2022 r. 8,5-krotny
wzrost liczby ubezpieczonych cudzoziemcow w stosunku do 2015 r., a odsetek tych
0s0b wzrost w tej sekcji z 9,3% w 2015 1. do 14% w grudniu 2022 .

W 2022 r. w przetworstwie przemystowym od 2015 r. nastapit blisko 6,5-krot-
ny wzrost liczby ubezpieczonych cudzoziemcow, a odsetek ubezpieczonych cudzo-
ziemcow w tej sekcji wzrost z 13,9% w 2015 r. do 15,8% w grudniu 2022 r.

Co czwarty cudzoziemiec pracuje w wojewddztwie mazowieckim (26%), a co
dziesigty w Wielkopolsce (11%) i na Dolnym Slasku (10%).
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Nalezy stwierdzi¢, ze cudzoziemcy (1,06 mln 0séb) stanowia niewielki (6,5%),
cho¢ zauwazalny odsetek ogdtu oséb ubezpieczonych (16,3 mln) w systemie ubez-
pieczen spotecznych. Cudzoziemcy pozostaja tez krocej w ubezpieczeniu od ogotu
ubezpieczonych (srednio przez 7 wobec 10 miesiecy).

Cudzoziemcy odprowadzajg sktadki na ubezpieczenia spoteczne od nizszych
wynagrodzen niz ogo6t ubezpieczonych. W 2022 r. przeci¢tna podstawa wymia-
ru sktadek za cudzoziemcow (4,0 tys. zt) byla bowiem o 18% nizsza od podsta-
wy wykazywanej ogolem (4,9 tys. zl). Tym samym rowniez przypis sktadek od
cudzoziemcow za caty 2022 r. (11,8 mld z1) stanowit 5% ogodtu przypisu sktadek
(263,6 mld zt)*%.

Niezaleznie od wzrostu liczby ubezpieczonych (6,5% ogétu) cudzoziemcy sta-
nowig znikomy odsetek $wiadczeniobiorcow ZUS. W grudniu 2022 r. cudzoziem-
com wyplacono zaledwie 12,5 tys. $wiadczen emerytalno-rentowych, czyli 1,5 pro-
mila ogéhu. Kwota tych swiadczen wyniosta 16,5 min zt, czyli 0,7 promila ogolnej
kwoty wyptat tych §wiadczen. Przecigtna wysokos¢ emerytury i renty przystuguja-
cej cudzoziemcom w grudniu 2022 r. wyniosta 1,3 tys. zt. Byta ona duzo nizsza niz
przecigtna wysokos¢ przystugujacego w tym okresie Swiadczenia emerytalno-ren-
towego z ZUS ogdtem, wynoszacego 2,8 tys. zt.

Struktura liczby emerytur i rent przystugujacych cudzoziemcom jest zblizona do
struktury tych $wiadczen dla ogotu swiadczen emerytalno-rentowych wyplacanych
z FUS. Najwiecej wyptaca si¢ emerytur, a najmniej rent z tytutu niezdolnosci do pra-
cy. W strukturze cudzoziemcow emerytury stanowia wyzszy odsetek niz w przypadku
swiadczen ogotem. Z kolei liczba zasitkow pobranych przez cudzoziemcoéw wyniosta
99 tys., a pobrana kwota — 554 min zt, czyli 1,9 proc. ogétu wydatkow.

Cudzoziemcy posiadaja niewielki kapital emerytalny zapisany na kontach i sub-
kontach w ZUS*. Laczna zapisana na nich kwota na koniec 2022 r. wynosita 40,2 mld
zk, co stanowito 1,1% ogdlnej kwoty zapisanej na wszystkich kontach i subkontach
w ZUS. Na koniec 2022 r. cudzoziemcy posiadali 3,6 mln kont, czyli 12,7% ogotu.
Na 77% kont i subkont cudzoziemcdw zapisane sg srodki nieprzekraczajace 10 tys.
zt. Dla ogdhu ubezpieczonych odsetek ten wynosi 29%. I podobnie na drugim koncu
skali — jedynie 1,6% cudzoziemcow ma zapisane na koncie i subkoncie kwoty powy-
zej 100 tys. zt. Dla ogdtu ubezpieczonych ten odsetek wynosi 33%.

Kwoty zapisane na kontach i subkontach cudzoziemcow sa zatem przecigtnie
znacznie nizsze niz w przypadku ogoétu ubezpieczonych. Wynika to z faktu, ze sa

32

ZUS. (2023). Sprawozdanie z wykonania planu finansowego Funduszu Ubezpieczen Spolecz-

nych za 2022 rok, s. 18, https://bip.zus.pl/documents/493361/494110/Sprawozdanie+FUS+FEP+FR-
D+cz73+za+2022+r.pdf/f6e50ec1-2762-eca8-8997-12219a957fdf?t=1690970730979.
33 Chodzi o konto ubezpieczonego, na ktorym ewidencjonowane sg zwaloryzowane kwoty sktadek na
ubezpieczenie emerytalne oraz kapital poczatkowy za okresy ubezpieczenia przed 1999 r. Elementem
konta ubezpieczonego jest tzw. subkonto, na ktorym ewidencjonowane sg m.in. zwaloryzowane kwoty
sktadek oraz srodkow pochodzacych z otwartych funduszy emerytalnych.
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to w wiekszosci relatywnie nowe konta, na ktorych zapisywane sg sktadki nizsze
od przecietnych. Swiadczy o tym jeszcze jedna okoliczno$é. Jedynie 2% $rodkow
cudzoziemcow zapisanych w ZUS stanowi kapitat poczatkowy. Dla ogotu ubezpie-
czonych ten odsetek wynosi 32%. Oznacza to, ze liczba cudzoziemcow pracujacych
legalnie na osktadkowanych umowach w Polsce przed 1999 r. byta znikoma.

Rejestr umow o dzielo

Informacje o sytuacji cudzoziemcdéw na rynku pracy mozna réwniez czerpac
z rejestru umow o dzieto, prowadzonego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na
podstawie art. 33 ust. 1 pkt 7 i art. 36 ust. 17 ustawy o systemie ubezpieczen spo-
fecznych. Obowigzek zglaszania do ZUS umow o dzielo przez podmioty begdace ich
zleceniodawcami zostal wprowadzony od 1 stycznia 2021 r. W poprzednich latach
wiedza na temat skali zawierania umow o dzieto byta fragmentaryczna i rozproszo-
na migdzy GUS, ZUS i Krajowa Administracje Skarbowg. Obowigzek nie obejmuje
umow zawieranych z osobami, ktore wykonuja dzieto dla swojego pracodawcy lub
na jego rzecz. Przychod z takich umow powinien bowiem by¢ ujmowany w podsta-
wie wymiaru sktadek optacanych przez pracodawce za ubezpieczonego.

Zgodnie z danymi ZUS za | potrocze 2023 r. 51,3 tys. podmiotéw przekazato
informacj¢ o zawarciu 851 tys. umow o dzieto. Liczba wykonawcow tych umow
wyniosta 2222 tys. Umowy o dzieto zawierano rowniez z cudzoziemcami. Liczba
cudzoziemcoéw wykazanych w zgloszeniach wyniosta 12,7 tys. 0sob*, co stanowi
5,7% wszystkich wykonujacych te umowy. Zawarto z nimi 29,4 tys. umow o dzielo,
czyli zaledwie 3,5% ogotu zgloszonych umow. W strukturze cudzoziemcoOw wyko-
nujacych umowe o dzieto najwigkszy odsetek stanowili obywatele Ukrainy (44%)
i Biatorusi (22%).

Dane te warto poréwnaé¢ z poprzednimi raportami ZUS w tym zakresie.
W catym 2022 r. (1,7 mln umoéw o dzieto, 75,1 tys. podmiotow zlecajacych, 342,6
tys. wykonawcow) liczba cudzoziemcoéw wykazanych w zgloszeniach wyniosta
19,2 tys. 0sob, co stanowi 5,6% wszystkich wykonujacych te umowy. Zawarto
z nimi 55,1 tys. umoéw o dzieto, czyli 3,2% ogoétu zgloszonych umoéw. W strukturze
cudzoziemcdw wykonujacych umowe o dzieto najwickszy odsetek stanowili oby-
watele Ukrainy (43%) i Biatorusi (17%). Z kolei w calym 2021 r. (1,7 mln uméw
o dzieto, 74,4 tys. podmiotow zlecajacych, 337.3 tys. wykonawcow) cudzoziem-
cy zostali wykazani na 6,4 tys. zgloszen. Najwigksza grupe stanowili obywatele
Ukrainy (19%) i Niemiec (12%)%.

3% W formularzach zgtoszeniowych (RUD) zlecajacy wielokrotnie nie podawali informacji o pan-

stwie pochodzenia wykonawcy umowy o dzieto. Dane takie podano jedynie w przypadku 3,1 tys.
cudzoziemcow. Pozostate dane w tym obszarze ZUS pozyskat z innych zrodet.

35 W pierwszym raporcie z rejestru umow o dzieto obszar danych o cudzoziemcach nie byt glebiej
eksplorowany.
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Wysiedlency z Ukrainy

Szczegblng grupa cudzoziemcow przebywajacych w Polsce sg uchodzcy
z Ukrainy*, ktorzy przybyli masowo do Polski na skutek agresji Rosji na ten kraj
24 lutego 2022 r.

Juz 4 marca 2022 r. Rada Unii Europejskiej, na wniosek Komisji Europejskiej,
wydata decyzje wykonawczg Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r.¥7, ktora
stwierdzita fakt masowego naptywu obywateli Ukrainy. Decyzja ta nakazuje pan-
stwom, ktore przyjmuja wysiedlencoéw z terenow objetych wojng uruchomi¢ srodki
specjalne wynikajace z art. 5 dyrektywy Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r.
w sprawie minimalnych standardow przyznawania tymczasowej ochrony na wy-
padek masowego naplywu wysiedlencow oraz srodkéw wspierajacych rownowage
wysitkow miedzy panstwami cztonkowskimi zwigzanych z przyj¢ciem takich osob
wraz z jego nastepstwami*®® (dalej: dyrektywa o ochronie tymczasowej).

Regulacje unijne, w tym dyrektywa o ochronie tymczasowej, okreslaja ramy
prawne w razie masowego naptywu wysiedlencow dotyczace uproszczonego pro-
cesu rejestracji, dostepu do rynku pracy, zabezpieczenia spolecznego, zakwatero-
wania, pomocy medycznej i edukacji*. Wedtug danych Eurostatu 4,2 mln uchodz-
cow z Ukrainy zostato objetych ochrong tymczasowa lub podobnymi programami
w Unii Europejskiej*’. Tymczasowa ochrong na podstawie decyzji wykonawczej
Rady nr 2022/382 z 4 marca 2022 r. przedtuzono do 4 marca 2025 r. (decyzja nr
2023/2409)*.

3¢ Uchodzca to osoba, ktora na skutek przesladowania lub uzasadnionej obawy o takie traktowanie
przebywa poza granicami panstwa, ktdrego jest obywatelem, aby znalez¢ bezpieczenstwo w innym
panstwie, a powro6t do swojego panstwa wigzatby si¢ z ponownym narazeniem na niebezpieczenstwo.
Przesladowanie moze dotyczy¢ rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do grupy spotecznej, prze-
konan politycznych, moze wynika¢ z wojny, konfliktu zbrojnego czy powszechnej przemocy.

37 Decyzja wykonawcza Rady z dnia 4 marca 2022 r. stwierdzajaca istnienie masowego naptywu wy-
siedlencow z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy Rady 2001/55/WE i skutkujaca wprowadzeniem
tymczasowej ochrony (Dz. Urz. UE L 71 z 4.3.2022), str. 1.

¥ Dz.Urz. WEL21227.8.2021r,s. 12.

¥ Wypowiedz prof. G. Uscinskiej podczas miedzynarodowego seminarium pt. Swoboda przeply-
wu i ochrona socjalna obywateli panstw trzecich w UE w kontekscie masowego napltywu wysiedlen-
cow z Ukrainy, ktore odbyto si¢ 23 lutego 2023 r. w Warszawie. Bylo to kolejne polskie seminarium
w ramach mi¢dzynarodowego projektu Free Movement of Workers and Social Security Coordination
(MoveS). Sie¢ MoveS dziata pod auspicjami Komisji Europejskiej i jest koordynowana przez Eftheia
oraz Deloitte, we wspolpracy z uniwersytetami w Lublanie oraz Poitiers. Obejmuje 32 panstwa eu-
ropejskie oraz Szwajcari¢ i Wielkg Brytani¢. Por. Gtogosz, D. (2023). Miedzynarodowe seminarium
pt. Swoboda przeptywu i ochrona socjalna obywateli panstw trzecich w UE w kontek$cie masowego
naptywu wysiedlencow z Ukrainy. Zabezpieczenie Spoteczne. Teoria, Prawo, Praktyka, nr 17, s. 63-70.
40" Rada Unii Europejskiej, https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/eu-migration-policy/refuge-
e-inflow-from-ukraine/.

4 Decyzja Wykonawcza Rady (UE) 2023/2409 z 19 pazdziernika 2023 r. w sprawie przedtuzenia
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Dyrektywa w sprawie tymczasowej ochrony okre§la minimalne standar-
dy ochrony uchodzcow, co daje panstwom cztonkowskim UE znaczny margines
swobody. Cho¢ dyrektywa ta promuje rownowage wysitkow panstw cztonkow-
skich, to bezposredni sasiedzi Ukrainy w praktyce stangli w obliczu wigkszego
naptywu uchodzcow z tego kraju. Warto wskazac, ze roznice w zakresie ochrony
mi¢dzy panstwami cztonkowskimi miaty pewien wpltyw na to, gdzie przesiedlency
decydowali si¢ ubiega¢ o ochrone czasows.

Gloéwny cigzar zapewnienia ochrony uchodzcom spadt na poszczegdlne pan-
stwa, w tym Polske*?. Polska byta jednym z panstw, ktore w liczbach bezwzgled-
nych przyjeto najwiecej uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Wedtug danych polskiej
Strazy Granicznej od 24 lutego 2022 r. obywatele Ukrainy wjechali do Polski do
18,8 mln razy, a wyjezdzali na Ukraing 16,9 mln razy*’. Numer PESEL UKR otrzy-
mato ponad 1,77 mln Ukraincow (z ktorych 957 tys. pozostaje aktywnych)*. Obec-
na struktura uchodzcow przedstawia si¢ nastepujaco: 35% — dzieci (0-17 lat), 48%
— kobiety w wieku 18-64 lat, 13% —mezczyzni w wieku 18-64 lat oraz 4% — osoby
w wieku 65 lat i wigcej. Jak wynika z tych danych, struktura uchodzcow jest zu-
petnie inna niz typowy profil demograficzny migrantow, choc¢by z kryzysu migra-
cyjnego z lat 2015-2016%. Wigkszos¢ z nich (83%) to dzieci i kobiety w wieku
aktywnos$ci zawodowe;j.

W nastegpstwie sytuacji uchodzczej obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli ma-
sowo do Polski z powodu wojny na terytorium ich kraju, rzad polski uchwalit
12 marca 2022 r. wspomniang specustawe o pomocy obywatelom Ukrainy. Zawarte
tam rozwigzania dotyczyty m.in.:

tymczasowej ochrony wprowadzonej decyzja wykonawcza (UE) 2022/382 (Dz. Urz. UE L 2023/2409
2 24.10.2023).

4 UScinska, G. (2022). Wsparcie prawne i spoteczne panstwa polskiego dla obywateli Ukrainy
w obliczu konfliktu zbrojnego. Praca i Zabezpieczenie Spoteczne, nr 3, s. 3-14; oraz tejze (2022), Po-
lish public institutions activity for refugees from Ukraine, with a special focus on the tasks carried out
by ZUS. Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka 2022, nr 4, tom 155, s. 53-65.

® Ilu uchodzcow z Ukrainy jest w Polsce [AKTUALNE DANE], artykut na portalu ,,300Gospodarka”
aktualizowany codziennie do 9.02.2024 r., https://300gospodarka.pl/news/uchodzcy-z-ukrainy-w-pol-
sce-liczba.

4 Otwarte Dane, serwis RP, Zarejestrowane wnioski o nadanie statusu UKR w zwiazku z konflik-
tem na Ukrainie. Stan na 12.03.2024 r.; Szczegétowe statystyki dotyczace osob zarejestrowanych
w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkow ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie
specustawy. Stan na 12.03.2024 r., https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-na-
danie-statusu-ukr.

4 Number of Refugees to Europe Surges to Record 1.3 Million in 2015, artykut na stronie Pew Re-
search Center, https://www.pewresearch.org/global/2016/08/02/number-of-refugees-to-europe-surg-
es-to-record-1-3-million-in-2015/.
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1) legalizacji pobytu 0s6b przyjezdzajacych z Ukrainy — okreslenie podstawy
prawnej ich pobytu do 24 sierpnia 2023 r., przedtuzonej nastepnie do 4 marca 2024 r.%;

2) dostgpu do rynku pracy i $wiadczen socjalnych na takich samych warun-
kach, jak obywatele polscy lub inni cudzoziemcy posiadajacy legalny pobyt; wpro-
wadzenie dla uchodzcéw ukrainskich uproszczonej procedury dostepu do polskiego
rynku pracy (powiadomienie);

3) dostepu ukrainskich uchodzcoéw do dziatalnosci gospodarczej (20 tys. zare-
jestrowanych firm); Ukraincy posiadajacy numer PESEL moga prowadzi¢ dziatal-
no$¢ gospodarczg w Polsce bez wigkszych barier formalnoprawnych i organizacyj-
nych;

4) korzystania z uprawnien na podstawie rejestru Strazy Granicznej oraz reje-
stru PESEL;

5) obowiazywania specjalnych zasady dotyczacych uznawania kwalifikacji.

Wedtug danych ZUS od wybuchu wojny uchodzcy podejmowali ubezpieczona
prace okolo 500 tys. razy. Do ubezpieczen spotecznych zgloszonych jest szacun-
kowo okoto 253 tys. uchodzcow z Ukrainy. Wsrod nich przewazaja kobiety (62%
ogo6hu), ktére w 58% zatrudniano na umowe zlecenia, a w 36% na umowie o pracg.
Mezczyzn zatrudniano w 49% na umowie o prace, a w 48% na umowie zlecenia.
Nieco ponad potowa ubezpieczonych uchodzcow znalazta zatrudnienie w bran-
zach: administrowanie, przetworstwo i przemystowe budownictwo. Prawie 40%
0s0b zatrudniono do prac prostych.

Uchodzcy z Ukrainy majg takze prawo do §wiadczen z pomocy spotecznej
(opieka spoteczna, rodzina, osoby z niepetnosprawnosciami). Jest to istotne dla
0s6b przyjezdzajacych do Polski bez srodkow do zycia.

Specustawa przewiduje roéwniez dostep uchodzcow ukrainskich do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na takich samych zasa-
dach, jak dla ubezpieczonych obywateli polskich. Szacunkowy koszt opieki zdro-
wotnej do maja 2023 r. to ponad 800 mln zt.

Specustawa pomogta zorganizowa¢ edukacje oraz opieke nad dzie¢mi i mlo-
dzieza z Ukrainy. W polskich szkotach zarejestrowanych jest ponad 180 tys. uchodz-
cow z Ukrainy, 40 tys. w przedszkolach i 22 tys. na uczelniach.

Nalezy takze wspomnie¢ o tym, ze rowniez obywatele polscy okazali wiel-
ka solidarno$¢ z Ukraincami i w pierwszym okresie masowego naptywu udzielili
wsparcia w postaci zakwaterowania w lokalach prywatnych, transportu, wyzywienia
i pomocy finansowej. Roczny koszt wydatkéw na t¢ pomoc oszacowano w 2022 r.
na kwote 25,4 mld zt (okoto 1 proc. PKB), w tym wydatki publiczne: 15,9 mld zt,

4 W dniu 9 lutego 2024 r. Sejm uchwalit nowelizacj¢ specustawy, ktora przewiduje przedtuzenie

okresu obowigzywania szczeg6lnych rozwigzan prawnych do 30 czerwca 2024 r. W planach jest kolej-
ne przedtuzenie, bowiem docelowo pomoc ta powinna zostaé przedtuzona do 4 marca 2025 r., zgodnie
z decyzja wykonawcza Rady (UE) 2023/2409 z dnia 19 pazdziernika 2023 r. w sprawie przedtuzenia
tymczasowej ochrony wprowadzonej decyzja wykonawcza (UE) 2022/382.
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wydatki prywatne: 9,5 mld z}*". Dziatania podejmowane przez Polakow budzg po-
dziw 1 uznanie organizacji miedzynarodowych oraz opinii publicznej w wielu kra-
jach®,

Od czasu agresji Rosji na Ukraing Polska caly czas wspiera uchodzcow
z Ukrainy, a w sposob szczegdlny realizuje zadania zapisane w specustawie
z 12 marca 2022 r.*. Stosuje przepisy dotyczace otwartego dostepu do polskiego
rynku pracy, co wida¢ w liczbie zatrudnionych osob ze statusem uchodzcy. Widaé
to rowniez w formie realizacji prawa do bezpieczenstwa socjalnego, stosowanego
zwlaszcza na rzecz dzieci uchodzcoéw. Otrzymujg oni bowiem $wiadczenia wycho-
wawcze w wysokosci 800 zt. Polska realizuje takze prawo do opieki zdrowotne;j,
prawo do edukacji, a w razie potrzeby udziela rowniez wsparcia z systemu pomocy
spotecznej. Obowigzywanie specustawy zostato przedluzone. Oznacza to, ze we
wlasciwych ministerstwach trwajg prace zwigzane z nadaniem tym rozwigzaniom
form, ktore obowiazywalyby po tej dacie.

Trzeba rowniez wspomnie¢ o realizowanej wspotpracy instytucjonalnej, w tym
polskiej administracji publicznej z administracjg ukrainskg, w tym m.in. w zakresie
zabezpieczenia spotecznego, za co odpowiedzialny jest m.in. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

Przepisy, ktore gwarantuja uchodzcom pobyt i korzystanie z ochrony socjal-
nej, wymagaja stosowania mechanizmow kontroli realizacji tego prawa, zwlaszcza
w aspekcie liczby wjazdéw do Polski i wyjazdow z naszego kraju. Dynamika tego
przemieszczania si¢ obywateli Ukrainy wymaga usprawnienia i wspotpracy insty-
tucji wlasciwej ze Strazg Graniczng w celu uwiarygodnienia spetniania warunkoéw
ustawowych w korzystaniu ze $wiadczen pieni¢znych i rzeczowych.

47 Polski Instytut Ekonomiczny. (2022). Pomoc polskiego spoleczenstwa dla uchodzcow z Ukrainy.

Raport, s. 4, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/07/Pomoc-pol-spol-UKR-22.07.2022-D-1.
pdf.
4 Uscinska, G. (2023). Social security responses to the refugee crisis in Poland, referat wygto-
szony podczas spotkania z przedstawicielami wybranych agend, wybranych Statych Przedstawicieli
przy Narodach Zjednoczonych oraz Stalego Przedstawicielstwa RP przy Narodach Zjednoczonych
w Nowym Jorku, Nowy Jork, 14 wrze$nia 2022 r. oraz tejze, Legal acts and regulations concer-
ning refugees in force in Poland, wystapienie podczas spotkania z Ruven Menikdiwela, dyrektor
Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcoéw w Nowym Jorku, Nowy Jork,
14 wrzes$nia 2022 1.

4 Uscinska, G. (2023). Prawne i organizacyjne dzialania na rzecz uchodzcéw z Ukrainy — referat na
seminarium naukowym pt. ,, Uchodzcy z Ukrainy w Polsce — po roku od rozpoczecia wojny”, zorga-
nizowanym przez Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, Wiadomos$ci Spoteczne, Wydziat Nauk
Politycznych i Studiow Migdzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 27 kwietnia
2023 r. oraz Uscinska, G. Labour market and social security system in the context of refugees’ influx
from Ukraine to Poland — 1 year leter. Legal, organisational and financial measures taken by Poland
in the face of a mass influx of refugees from Ukraine due to Russia s military aggression, referat na we-
binarium organizowanym przez International Social Security Association (ISSA) pt. ISSA Roundtable:
Social security responses to the refugee crisis (online), 28 marca 2023 .
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Polsko-ukrainska umowa
o zabezpieczeniu spolecznym z 2012 r.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych wykonuje liczne zadania z zakresu zabez-
pieczenia spotecznego na podstawie dwustronnych umoéw o zabezpieczeniu spo-
tecznym zawieranych przez Polske z innymi krajami oraz unijnej (wielostronnej)
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Umowy o zabezpieczeniu spo-
lecznym usuwaja bariery w uzyskaniu prawa do $wiadczen wynikajace z tego, ze
dana osoba w trakcie swojej kariery pracowala legalnie w dwoch lub kilku pan-
stwach. Usuwajg takze bariery w wyptacie $wiadczen, jesli uprawniony zamiesz-
kat w innym panstwie. Z tych rozwigzan na szerokg skale korzystaja takze Polacy
mieszkajacy lub pracujacy za granica.

Na podobnych zasadach, jak inne tego typu umowy w 2012 r. zostala zawar-
ta polsko-ukrainska umowa o zabezpieczeniu spotecznym’’. W umowie tej zostaty
okreslone zasady zroéwnania zdarzen, jednego ustawodawstwa, sumowania okresow
ubezpieczenia oraz eksportu $wiadczen. Okresy ubezpieczenia z obu krajow sa za-
liczane zarbwno w Polsce, jak i na Ukrainie, z tym ze wysokos$¢ $wiadczen przyshu-
gujacych z obu systemow jest proporcjonalnie zmniejszana.

Sama umowa polsko-ukrainska nie kreuje uprawnien do emerytury, w tym do
jej minimalnej wysokosci dla obywateli Ukrainy. Uprawnienia te wynikajg z sa-
mych przepiséw polskiego prawa z zakresu ubezpieczen spotecznych, ktore abstra-
huje od pojecia obywatelstwa.

Dla osoby, ktora pracowata w Ukrainie i Polsce, w obu panstwach ustala si¢
emeryturg biorgc pod uwage okresy ubezpieczenia w drugim panstwie. Nie ozna-
cza to jednak, ze Fundusz Ubezpieczen Spotecznych finansuje emerytury obywa-
teli Ukrainy za okresy pracy na terenie ich macierzystego kraju. Kazde panstwo
wyplaca bowiem $wiadczenie proporcjonalnie do dlugosci okresow ubezpieczenia
w kazdym z nich. Oznacza to, ze jesli przyktadowo sktadka za prace w Polsce byta
symboliczna, taka tez bedzie polska czgs¢ emerytury.

Przy ustalaniu prawa do emerytury minimalnej w Polsce (wymagane 20 lat
ubezpieczenia dla kobiety i 25 lat dla me¢zczyzny) bierze si¢ pod uwage réwniez
okresy pracy w Ukrainie, ale wyréwnanie $wiadczenia do kwoty minimalnej eme-
rytury nastepuje od kwoty zsumowanych §wiadczen z obu panstw. Ponadto wy-
rownanie do minimalnej emerytury przyshuguje wylacznie w razie zamieszkiwania
w Polsce. Jesli osoba zamieszkuje w innym panstwie, obowigzuja ja przepisy doty-
czace minimalnej emerytury w tamtym kraju. Ponadto jesli osoba taka pracuje na
emeryturze, to doptata nie bedzie przystugiwac.

50 Umowa migdzy Rzeczapospolita Polska a Ukraing o zabezpieczeniu spotecznym, sporzadzona w
Kijowie dnia 18 maja 2012 r. (Dz.U. 2013 poz. 1373).
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Przyklad: kobieta w wieku 60 lat mieszka w Polsce i ma 30 lat pra-
cy w Ukrainie i jeden dzien pracy w Polsce; taka osoba otrzyma dwie
emerytury: polska wyliczong za ten jeden dzien pracy®', np. 5 groszy
i ukrainska wyliczong za 30 lat pracy na Ukrainie w przeliczeniu na pol-
skie ztote, np. 800 zt. Dodatkowo jesli mieszka w Polsce, to otrzyma do-
ptate do wysokosci minimalnej emerytury, wynoszacej obecnie 1780,96 zt
(kwota doptaty w takim przyktadzie to 980,91 zl). Warunek: kobieta
musi mieszka¢ w Polsce 1 mie¢ co najmniej 20 lat okresow sktadkowych
polskich i ukrainskich facznie.

W 2023 r. ZUS wyptacal okoto 1,2 tys. §wiadczen dla obywateli Ukrainy,
w ktorych zastosowano przepisy dotyczace emerytury minimalnej. Osoby te miesz-
katy legalnie i na state w Polsce.

Wspolczynnik obcigzenia demograficznego

Wspotczynnik obcigzenia demograficznego to proporcja liczby os6b w wieku
poprodukcyjnym (kobiety w wieku 60 lat i wigcej oraz mezczyzni w wieku 65 lat
i wiecej) do liczby 0sob w wieku produkcyjnym (kobiety w wieku 18-59 lat oraz
mezezyzni w wieku 18-64 lata). Jest to jeden ze wskaznikow pokazujacych uwa-
runkowania funkcjonowania systemu emerytalnego, ktory z ekonomicznego punktu
widzenia opiera si¢ na redystrybucji dochodu od pokolenia obecnych pracujacych
do pokolenia emerytow.

W 2022 r. wspdtezynnik obcigzenia demograficznego wyniost 39% i prognozu-
je sie jego konsekwentny wzrost do poziomu 44,1% w 2032 r. (wzrost o0 0,3-0,8 pp.
rocznie)*?. Wspoétczynnik ten bedzie rost w zwigzku ze zjawiskiem starzenia si¢
populacji polskiego spoteczenstwa, ktore wynika ze spadku rozrodczosci, spadku
umieralnosci i wydtuzania si¢ trwania zycia (wyjatkiem byt okres pandemii CO-
VID-19).

W badaniach i symulacjach analizuje si¢ m.in. czy naptyw cudzoziemcow
do Polski mogtby wplynaé na poziom wspoélczynnika obcigzenia demograficzne-
go. Mozna zatem postawi¢ pytanie, o ile musiataby wzrosna¢ populacja w wieku
produkcyjnym, aby zahamowac¢ wzrost wspotczynnika obcigzenia demograficzne-
go lub zmniejszy¢ tempo jego wzrostu. Z analizy ZUS wynika, ze aby zatrzymac
wzrost wspolczynnika obcigzenia demograficznego na poziomie z 2022 1. (39%),
przyrost liczby cudzoziemcow musiatby wynie$¢ 2,75 mln os6éb w latach 2023-2032

S Przyktad ma charakter teoretyczny, aby zobrazowa¢ zasade, bowiem na podstawie niepublikowa-

nych danych ZUS z 2023 r. nie odnotowano przypadkow krotkookresowego zatrudnienia w Polsce w
celu uzyskania doptaty do emerytury minimalne;j.
52 ZUS. Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spolecznych. Raport za 2022 r., s. 41.
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(rocznie od 186 tys. do 422 tys. 0s6b)>. To jest okoto 13% populacji w wieku pro-
dukcyjnym. Analogicznie, aby przyrost wspdtczynnika spowolnit np. o potowe,
liczba przybytych do Polski nowych cudzoziemcéw w tym samym okresie musia-
faby wynie$¢ 1,3 mln osob.

Z pewnoscig cudzoziemcy tagodza wptyw niekorzystnych trendow demogra-
ficznych na polski rynek pracy i uzupetniajg braki w liczbie 0s6b w wieku produk-
cyjnym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze mozliwosci uzupetniania tych brakow istnieja
rowniez wsrdd polskiej populacji, m.in. w zakresie wskaznikow zatrudnienia czy
aktywnosci ekonomicznej takich zbiorowosci, jak mieszkancy obszaréw wiejskich,
kobiety, osoby z niepetnosprawno$ciami.

Podsumowanie

W Polsce od blisko dekady nastepuje dynamiczny wzrost liczby cudzoziem-
cow, ktorzy sg aktywni na rynku pracy i podlegaja ubezpieczeniom spotecznym. Je-
zeli chodzi o rynek pracy, obowigzuja na nim r6zne formy prawne bgdace podstawag
zatrudnienia. Niektore z nich wymagalyby zmiany i uproszczenia. Przede wszyst-
kim nalezy stworzy¢ nowoczesne prawo oraz nowoczesng platforme elektroniczng,
ktora pozwalalaby na sktadanie w prosty sposob wnioskéw dotyczacych legalne-
go dostepu cudzoziemcow do polskiego rynku pracy. Taka platforma ulatwitaby
rowniez instytucjom publicznym kompleksowg analiz¢ 1 monitorowanie skali tego
zjawiska.

W Polsce pracuje okoto 16 mln 0séb ubezpieczonych, w tym ponad 1,1 min
to cudzoziemcy. Polski rynek pracy zdominowali w ostatnich latach cudzoziemcy
z krajow spoza Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci z jednego panstwa — Ukrainy.
Aktualnie swoj udziat na polskim rynku pracy czy w ubezpieczeniach spotecznych
poszerzaja populacje obywateli Biatorusi, Gruzji, Indii, Motdawii. Na podstawie
baz danych Gtownego Urzedu Statystycznego i innych instytucji trzeba prowadzi¢
systematyczne analizy dotyczace napltywu cudzoziemcoOw do Polski, monitorowaé
to zjawisko i dokonywa¢ ewaluacji, a takze wyciaga¢ wnioski dla polityki rynku
pracy i ubezpieczen spotecznych. Nalezy rowniez na biezaco monitorowaé dane
dotyczace gromadzenia §rodkow przez cudzoziemcow i ich wydatkowania.

W sposdb szczegdlny nalezy prowadzi¢ analizy dotyczace rynku pracy i syste-
mu ubezpieczen spotecznych w stosunku do uchodzcow z Ukrainy. Jest to potrzeb-
ne do ustalenia, jak nalezy uregulowaé¢ w przyszlosci ich sytuacje¢ prawng: czy ma to
by¢ kontynuacja rozwiagzan przyjetych w specustawie, czy tez jednak powinny by¢
zaproponowane inne rozwigzania. Pytanie: jakie?

3 Tamze, s. 42.
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Trzeba dba¢ o publiczne informowanie o strukturze, dynamice i liczbie cu-
dzoziemcow spoza Unii Europejskiej na polskim rynku pracy i w ubezpieczeniach
spotecznych w kontek$cie dziatan, ktére musza by¢ podejmowane dla polityki pu-
blicznej, w tym polityki rynku pracy, w perspektywie krotko- i dtugookresowe;.
Potrzebna jest wcigz pierwsza, kompleksowa strategia dotyczaca cudzoziemcow,
ktora uwzglednia¢ bedzie wiele aspektéw, w tym zachodzgce procesy demogra-
ficzne, m.in. starzenie si¢ ludnos$ci, i inne wyzwania, ktore w sposob szczegolny
dotycza polityki rynku pracy oraz zabezpieczenia spolecznego.
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Streszczenie: Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. (Dz. U. 2023 poz. 240) o zmianie ustawy
— Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw wprowadzita do Kodeksu pracy prace zdal-
na, jednoczesnie uchylajac przepisy dot. telepracy. Nowe przepisy regulujace pracg zdalng
weszty w zycie z dniem 7 kwietnia 2023 r. Uregulowaty one w sposob kompleksowy prace
zdalng, wprowadzajac m.in. jej definicje, zasady wprowadzenia, regulujac obowigzki praco-
dawcy i pracownika, a takze zasady pokrywania kosztéw zwiazanych z praca zdalna._
Stowa kluczowe: pracownik, pracodawca, praca zdalna, bhp, polecenie, regulamin, porozu-
mienie, wniosek, miejsce pracy

Ustawa covidowa

Kodeks pracy do 7 kwietnia 2023 r. nie zawieral uregulowan dotyczacych
pracy zdalnej. Przewidywat jedynie prace, ktéra moze by¢ wykonywana regular-
nie poza zakladem pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j
W rozumieniu przepisoOw o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag (telepraca). Jed-
nak telepraca nie znalazla szerokiego zastosowania ze wzgledu na koniecznosé
spetienia wielu wymogdéw formalnych (m.in. konieczno$¢ zawarcia porozumie-
nia migdzy pracodawca a zakladowa organizacja zwiazkowsa). Pracodawcy unika-
li stosowania przepiséw o telepracy, wprowadzajac prace zdalna do regulacji we-
wnatrzzaktadowych. W ten sposob stosowali prace zdalng w praktyce, mimo braku
regulacji kodeksowych.

Do szerszego zastosowania praca zdalna weszta dopiero po uchwaleniu Usta-
wy z 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wy-
wotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842 z pdzn. zm.) — zwana dalej
specustawa.

Art. 3 ust. 1 specustawy stanowit, ze w okresie obowigzywania stanu zagroze-
nia epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszonego z powodu COVID-19, oraz
w okresie trzech miesiecy po ich odwotaniu, w celu przeciwdziatania COVID-19
pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pra-
cy okreslonej w umowie o pracg, poza miejscem jej stalego wykonywania (praca
zdalna). Pracodawca mogt poleci¢ wykonywanie pracy zdalnej, jesli pracownik miat
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umiejetnosci 1 mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy
i pozwalat na to rodzaj pracy. W szczegdlnosci praca zdalna mogta by¢ wykonywa-
na przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢
lub dotyczy¢ wykonywania czg¢sci wytworczych lub ustug materialnych.

Art. 3 ust. 1 specustawy przyznawal pracodawcy prawo do tymczasowej, do-
konanej w drodze jednostronnej czynno$ci prawnej, modyfikacji miejsca statego
wykonywania pracy, ktore moze (cho¢ nie musi) by¢ tozsame z miejscem zamiesz-
kania pracownika. Kompetencja pracodawcy ograniczata si¢ do wydania polecenia
wykonywania pracy ,,poza miejscem jej stalego wykonywania” — bez wskazywania
tego miejsca. Oznaczato to, iz pracownik ma swobode, ograniczong jedynie jego
obowigzkami, w tym obowigzkiem dbalosci o dobro pracodawcy (art. 100 § 2 pkt
4 kp).

Obowigzkiem pracodawcy byto zapewnienie narzedzi i materialdow potrzeb-
nych do wykonywania pracy zdalnej oraz obstugi logistycznej pracy zdalnej. Pra-
cownik mogt uzywac narzedzi lub materiatdéw niezapewnionych przez pracodawce
pod warunkiem, ze umozliwialo to poszanowanie i ochron¢ informacji poufnych
i innych tajemnic prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsi¢biorstwa lub da-
nych osobowych, a takze informacji, ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ praco-
dawce na szkodg.

Na polecenie pracodawcy pracownik wykonujacy pracg zdalng mial obowigzek
prowadzi¢ ewidencj¢ wykonanych czynnosci, uwzgledniajaca w szczegdlnosci opis
tych czynnosci, a takze datg oraz czas ich wykonania. Obowigzkiem pracownika
bylo sporzadzanie ewidencji wykonywanych czynno$ci w formie i z czestotliwoscia
okreslong w takim poleceniu.

Zmiany wprowadzone do Kp

Definicja pracy zdalnej

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz nie-
ktorych innych ustaw Dz. U. 2023 poz. 240) wprowadzita do kp prac¢ zdalna.
I tak, zgodnie z art. 67(18) Kodeksu pracy, praca zdalng jest praca wykonywana
catkowicie lub czgSciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazo-
wo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod adresem zamieszkania pracownika,
w szczegdlnosci z wykorzystaniem $rodkow bezposredniego porozumiewania si¢
na odlegtos¢.

Praca zdalna moze by¢ wykonywana na podstawie:

1) uzgodnienia dokonanego przy zawieraniu umowy o prace (zatem bedzie
przewidywata to wprost umowa o prace) albo juz w trakcie zatrudnienia (w formie
zmiany warunkow umowy o pracg, co do ktorej nie jest wymagana forma pisemna);

2) polecenia pracodawcy wydawanego w szczegdlnych przypadkach:
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e m.in. w okresie stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii,

e pod warunkiem ztozenia przez pracownika bezposrednio przed wydaniem
polecenia oswiadczenia o posiadaniu warunkow lokalowych i technicznych
do wykonywania pracy w tej formie.

Pracownik wykonujacy prace zdalnie, ktéra zostata uzgodniona w trakcie za-
trudnienia, wykonuje pracg osobiscie w miejscu okre§lonym w umowie o pracg oraz
w miejscu uzgodnionym z pracodawcg z wykorzystaniem $rodkéw bezposrednie-
g0 porozumiewania si¢ na odleglos¢ (zdalnie). Przy czym nie ma przeszkdd, aby
miejsc wykonywanej pracy bylo kilka — zarowno pracy wykonywanej fizycznie,
jak 1 zdalnie. Jak zauwazyt Sad Najwyzszy w wyroku z 11 kwietnia 2001 r. (PKN
350/00) nie ma wymogu, aby strony uzgodnily jedno stale miejsce §wiadczenia pra-
cy. Nie musi to wigc by¢ lokal lub pomieszczenie albo posesja majace staty adres
i znajdujace si¢ w jednej miejscowosci.

Miejsce wykonywania pracy jest najscislej zwigzane z jej rodzajem. Praca,
ktorej przedmiotem jest np. pozyskiwanie klientow lub akwizycja, polega na jej
wykonywaniu w réznych miejscach. Jest ze swej istoty zwigzana z nieustannym
przemieszczaniem si¢ pracownika na pewnym obszarze. Miejsce wykonywania
pracy, jezeli uzasadnia to rodzaj pracy, moze zatem obejmowac pewna zamknietg
przestrzen poza granicami administracyjnymi jednej miejscowosci.

Ponadto w wyroku Sadu Najwyzszego z 19 marca 2008 r. (I PK 230/07) czy-
tamy, ze zakres wyrazenia miejsce wykonywania pracy (art. 29 § 1 pkt 2 kp) jest
szerszy niz zakres nazwy state miejsce pracy (art. 77(5) § 1 kp); spelnienie wyma-
gania przewidzianego w art. 29 § 1 pkt 2 kp moze polega¢ na wskazaniu stafego
miejsca pracy, na wskazaniu obok stalego miejsca pracy takze niestatego miejsca
(miejsc) pracy badz na wskazaniu niestalych (zmiennych) miejsc pracy w sposob
dostatecznie okreslony.

Z kolei w wyroku z 1 kwietnia 1985 r. (I PR 19/85, OSPiKA 1986, Nr 3) Sad
Najwyzszy uznal, Ze miejsce pracy nie musi by¢ wyposazone w zaplecze socjalne,
kadrowe i techniczne. Wykonywanie pracy w uzgodnionym przez strony miejscu
pracy pracownika nie stwarza dla pracodawcy obowiazku ptacenia takiemu pracow-
nikowi ani diet, ani $wiadczen roztgkowych.

Miejscem wykonywania pracy zdalnej moze by¢ dom. W doktrynie przyjmuje
si¢, ze z powodu braku definicji domu nalezy przyjaé, ze jest to miejsce, w ktorym
pracownik ma mozliwo$¢ swobodnego dysponowania swoim czasem prywatnym.
Nie musi to by¢ oczywiscie miejsce zameldowania, lecz miejsce, w ktorym pracow-
nik przebywa rownolegle do $wiadczenia pracy (Pisarczyk, 2017, art. 151(5)). Po-
dobnie uznat A. Swiatkowski, zdaniem ktérego w pojeciu domu miesci si¢ miejsce,
w ktorym pracownik zamieszkuje z zamiarem statego pobytu (Swiatkowski, 2018).
Zatem nie mozna uznawaé za dom w rozumieniu przepisu art. 151(5) § 2 kp miej-
sca, w ktorym pracownik przebywa czasowo. Fakt, ze w pomieszczeniu jednostki
ptywajacej, na ktorej pracownik jest zatrudniony, ma on mozliwos$¢ przespania si¢
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czy nawet chwilowego zakwaterowania, nie przeksztatca tej jednostki w dom i nie
pozwala uzna¢, ze dyzur pelniony w tej jednostce ma charakter dyzuru pelnionego
przez pracownika w domu (wyr. SN z 31.01.1978 r., I PRN 147/77, PiZS 1979,
Nr4,s. 73).

Tzw. wiazacy wniosek pracownika o prace zdalng

Ustawa okresla grupy pracownikoéw uprawnionych do ztozenia co do zasady
wiazacego dla pracodawcy wniosku o prace zdalna:
1) do tej grupy naleza:
® pracownice w ciazy,
e pracownicy wychowujacy dziecko do ukonczenia przez nie 4 roku zycia,
e pracownicy sprawujacy opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodzi-
ny lub inng osobg pozostajaca we wspolnym gospodarstwie domowym,
posiadajacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci,
e pracownicy, o ktérych mowa w art. 142 (1) § 1 pkt 2 i 3 Kodeksu pra-
cy (m.in. pracownicy-rodzice dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem
o niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci).
2) pracodawca moze odmowi¢ uwzglednienia wniosku, jezeli wykonywanie
pracy zdalnej nie jest mozliwe ze wzgledu na organizacje pracy lub jej rodzaj, pra-
codawca informuje pracownika o przyczynie odmowy w terminie 7 dni roboczych.

Polecenie pracy zdalnej

W mysl art. 67(19) § 3 kp praca zdalna moze by¢ wykonywana na polecenie
pracodawcy:

1) w okresie obowigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii oraz w okresie trzech miesigcy po ich odwotaniu, lub

2) w okresie, w ktorym z powodu silty wyzszej zapewnienie przez pracodawce
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w dotychczasowym miejscu pracy
pracownika nie jest czasowo mozliwe.

Warunkiem, ktory musi zosta¢ spetniony, aby pracodawca mogt wydac pole-
cenie pracy zdalnej jest ztozenie przez pracownika, bezposrednio przed wydaniem
polecenia, w postaci papierowej lub elektronicznej oswiadczenia, iz posiada warun-
ki lokalowe i techniczne do wykonywania pracy zdalne;.

Podkresli¢ takze trzeba, ze obowigzek przestrzegania przez pracodawce przepi-
sow 1 zasad bhp ma charakter bezwarunkowy, niepodzielny, bezwzgledny i realny.
Charakter bezwarunkowy oznacza, ze z odpowiedzialnosci za stan bhp i ryzyka wy-
padkowego nie zwalnia pracodawcy niedopehienie lub pogwatcenie obowigzkoéw
z zakresu bhp przez jego podwladnych, ktérzy uchybili sprawowaniu wlasciwego
nadzoru nad wykonywaniem pracy przez poszkodowanego pracownika (wyrok SN
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z 14 lipca 2015 r., I1 PK 86/14, OSNP 2017 Nr 6, poz. 69). Obowiazki z zakresu bhp
obcigzaja pracodawce niezaleznie od sposobu spetniania $wiadczenia przez pra-
cownika (wyrok SN z 13 kwietnia 2017 r., I PK 146/16). Ponadto w mysl wyroku
SN z 28 kwietnia 1970 r. (I PR 97/70) fakt, ze okreslone roboty zlecono pracowni-
kowi wysoko kwalifikowanemu, ktéremu nawet podporzadkowano innych pracow-
nikow, nie uchyla obowiagzku kierownictwa zakladu pracy (czy tez kierownictwa
budowy) w zakresie instruktazu, kontroli organizacji i nadzoru nad wykonywaniem
pracy. Niedopekienie tych obowiazkow przez zaktad pracy (jednostka wojskowa)
usprawiedliwiato przyjecie jego odpowiedzialnosci z art. 417 Kodeksu cywilnego.

Z kolei niepodzielny charakter obowigzkéw z zakresu bhp oznacza, ze dziata-
nia i zaniechania innych podmiotéw nie zwalniajg pracodawcy od odpowiedzial-
nosci za stan bhp w miejscu pracy. Realny oznacza, ze obowigzki z zakresu bhp
muszg by¢ wykonane w naturze, bez mozliwosci wykonania zastepczego w postaci
wyptaty rownowartosci nieotrzymanego swiadczenia.

W judykaturze przyjmuje sig, ze obowiazki z zakresu bhp maja charakter po-
dwdjnie zakwalifikowany: s3 bowiem powinno$ciami ze stosunku pracy o charakte-
rze zobowigzanym (kontraktowym) wobec pracownika i publicznoprawnym wobec
panstwa, ktorego wykonanie jest zabezpieczone nadzorem panstwowym (wyrok
WSA w Bydgoszczy z 21 lipca 2010 r., II SA/Bd 527/10).

Zdaniem Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie (wyrok
z 4 czerwca 2008 r., I SA/OI 239/08 36), zapewnienie odpowiednich warunkéw
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy jest bezwzglednym obowigzkiem
pracodawcy i cigzy na nim niezaleznie od jego kondycji finansowe;.

Sita wyzsza (vis maior) nie jest definiowana w przepisach Kodeksu cywilnego.
Jej definicja zostata uksztattowana w doktrynie i judykaturze. Za site wyzsza jest
uznawane wytgcznie zdarzenie charakteryzujgce si¢ trzema nast¢pujgcymi cechami:

— zewnetrzno$cia,

— niemozliwoscia jego przewidzenia,

— niemozliwo$cig zapobiezenia jego skutkom.

Zdarzenie jest zewnetrzne wowcezas, gdy nastepuje poza strukturg przedsie-
biorstwa. Niemozliwos¢ przewidzenia, ze dane zdarzenie nastapi, nalezy pojmo-
wac jako jego nadzwyczajnos$¢ i naglos¢. Natomiast niemozliwos$¢ zapobiegnigcia
skutkom zdarzenia jest thumaczona jako jego przemoznos¢, a wige niezdolno$¢ do
odparcia nadchodzacego niebezpieczenstwa (por. m.in. wyrok SN z 9 lipca 1962 r.,
I CR 54/62, OSNCP rok 1963, nr 12, poz. 262; wyrok SN z 26 sierpnia 1992 r.,

I PRN 36/92, OSNC rok 1993, nr 7-8, poz. 138; wyrok SN z 11 lutego 1997 r.,
IT CKN 78/96, uchwata SN z 24 listopada 2000 r., I[I1 CZP 37/00, OSNC rok 2001,
nr 4, poz. 56; wyrok SN z 16 stycznia 2002 r., IV CKN 629/00, IC rok 2002, nr 5,
s. 44; wyrok SN z 4 wrzesnia 2003 r., [V CKN 420/01, IC rok 2004, nr 6, s. 38).

W konsekwencji za przejawy sity wyzszej uznaje si¢ katastrofalne zjawiska wy-
wotane dziataniem sit natury, np. powodzie, huragany, trzgsienia ziemi, pozary lasow.
Jako site wyzsza traktuje si¢ takze akty wladzy publicznej oraz zjawiska spoteczne lub
polityczne o skali katastrofalnej (Ciszewski, Nazaruk, 2019; Gudowski, 2018).
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Ponadto w doktrynie zwraca si¢ uwagge, ze w dobie rozwoju technologicznego
istnieje mozliwos¢ przewidzenia réznego rodzaju nadzwyczajnych zjawisk atmos-
ferycznych i podjecia dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia przedsigbiorstwa
(zaktadu) w taki sposob, aby co najmniej ograniczy¢, jezeli nie wykluczy¢, po-
wstanie szkody (np. zabezpieczy¢ wysokie konstrukcje przed wiatrem tak, aby si¢
nie zawalily, zabezpieczy¢ sktadowane toksyczne odpady przed rozszczelnieniem,
zabezpieczy¢ droznos¢ studzienek kanalizacyjnych przed tzw. wybijaniem (Jantow-
ski, 2022, art. 435).

Konkluzja

Pracodawca bedzie mogl wyda¢ polecenie pracy zdalnej tylko wtedy, gdy nie
bedzie w stanie zapewnia¢ odpowiednich warunkéw bhp z powodu nieprzewidy-
walnych dziatan zewnetrznych o charakterze nadzwyczajnym i gwaltownym. Wy-
lacznie w takiej sytuacji bedzie mogt wydaé polecenie pracy zdalnej. Z pewnoscia
W tej przestance nie mieszczg si¢ trudnosci ekonomiczne.

Odwolanie pracownika z pracy zdalnej

Nowelizacja Kodeksu pracy nie przewiduje wprost mozliwosci odwotania pra-
cownika z pracy zdalnej. Jednak art. 67(22) § 1 Kodeksu pracy stwarza pracodaw-
cy mozliwos¢ wystapienia do pracownika z wiazgcym wnioskiem o zaprzestanie
wykonywania pracy zdalnej 1 przywrocenie poprzednich warunkdéw wykonywania
pracy. To uprawnienie przystuguje pracodawcy wytacznie w przypadku pracy zdal-
nej uzgodnionej w trakcie zatrudnienia.

Co do zasady termin przywrocenia poprzednich warunkow wykonywania pra-
cy ustalajg strony stosunku pracy. Termin przywrocenia poprzednich warunkow
wykonywania pracy nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku.
Jesli strony nie osiaggng porozumienia co do terminu przywrocenia poprzednich wa-
runkéw pracy, przywrocenie to nastgpuje w dniu nastepujacym po uptywie 30 dni
od dnia otrzymania wniosku.

Pracodawca nie moze jednak wystapi¢ z wiazagcym wnioskiem o zaprzestanie
wykonywania pracy zdalnej i przywrocenie poprzednich warunkéw wykonywania
pracy przez:

e pracownika—rodzica dziecka posiadajacego zaswiadczenie, o ktorym mowa

w art. 4 ust. 3 Ustawy z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
Za zyciem;

e pracownika—rodzica: dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem o niepeino-
sprawnosci albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepet-
nosprawnosci, okreslonym w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu osdb niepelnosprawnych, oraz dziecka posiadajacego
odpowiednio opini¢ o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,
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orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie za-
je¢ rewalidacyjno-wychowawczych, o ktorych mowa w przepisach ustawy
z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe;

® pracownicy w cigzy;

e pracownika wychowujacego dziecko do ukonczenia przez nie 4 roku zycia;

e pracownika sprawujacego opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny

lub inng osoba pozostajgca we wspolnym gospodarstwie domowym, posiada-
jacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy dalsze wykonywanie pracy zdalnej nie jest mozli-
we ze wzgledu na organizacje¢ pracy lub rodzaj pracy wykonywanej przez pracow-
nika.

Przypadkiem, w ktorym pracodawca moze cofngé¢ zgode na wykonywanie pra-
cy zdalnej przez pracownika i zobowigza¢ go do pracy w dotychczasowym miejscu
pracy, jest stwierdzenie uchybienia w przestrzeganiu przez pracownika przepisow
i zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy lub w przestrzeganiu wymogow
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony informacji, w tym procedur ochrony danych
osobowych (art. 67(22) § 3 kp). To rowniez jest mozliwe jedynie w odniesieniu do
pracy zdalnej uzgodnionej w trakcie zatrudnienia.

Jednak zamiast cofng¢ zgode na dalsze wykonywanie pracy zdalnej, pracodaw-
ca moze zobowigza¢ pracownika do usuniecia stwierdzonych uchybien we wskaza-
nym przez siebie terminie.

W przypadku pracy zdalnej uzgodnionej przy zawieraniu umowy o prace,
ustawodawca w ogole nie przewidzial mozliwos$ci cofnigcia wykonywania pracy
zdalnej. Aby zmieni¢ miejsce wykonywania pracy (z uzgodnionego przez strony
stosunku pracy na zaklad pracy) konieczne jest zastosowanie wypowiedzenia wyni-
kajacych z umowy warunkow pracy badz zawarcie z pracownikiem porozumienia
zmieniajacego. Ewentualnie powierzenie pracownikowi, w przypadkach uzasadnio-
nych potrzebami pracodawcy, innej pracy niz okreslona w umowie o pracg na okres
nieprzekraczajacy trzech miesigcy w roku kalendarzowym — jezeli nie powoduje to
obnizenia wynagrodzenia i odpowiada kwalifikacjom pracownika.

Przepisy Kodeksu pracy nie przewiduja mozliwo$ci odwotania z pracy zdalne;j.
Nie pozbawia to jednak pracodawcy mozliwosci wezwania pracownika w naglej
sytuacji do miejsca pracy w celu wykonania zadania, ktore wymaga jego fizyczne;j
obecnosci. Stosunek pracy jest stosunkiem podporzadkowania, w ramach ktorego
pracownik jest zobligowany do wykonywania polecen pracodawcy. Obowigzkiem
pracownika jest wykonywanie pracy sumiennie i starannie oraz stosowanie si¢ do
polecen przetozonych, ktore dotycza pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami
prawa lub umowa o prace.

Jak trafnie zauwazyt Sad Najwyzszy w wyroku z 5 sierpnia 2014 r. (1 PK 42/14)
wykonywanie polecen przetozonych jest w §wietle art. 100 § 1 kp jednym z pod-
stawowych obowigzkow pracowniczych. Jednak nie kazde niezastosowanie si¢ do
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nich moze by¢ kwalifikowane jako powazne uchybienie temu obowiazkowi. Pra-
cownik ma bowiem obowigzek wykonania polecenia pod warunkiem, ze spelnia
ono trzy warunki:

— dotyczy pracy,

— jest zgodne z przepisami prawa pracy,

—jest zgodne z umowg o prace.

Granica podporzadkowania pracownika jest zatem umowa i przepisy prawa
(nie tylko prawa pracy). Dlatego polecenia muszg by¢ zgodne z prawem, a wigc
muszg mies$ci¢ si¢ w ramach obowigzujacego porzadku prawnego oraz w ramach
umowy o pracg. Jezeli pracodawca przekroczy granice podporzadkowania, pracow-
nik nie jest zwigzany wydanym poleceniem. Niewykonanie takiego polecenia nie
moze by¢ uznane za naruszenie obowigzkoéw pracowniczych rodzacych okreslone
konsekwencje prawne (np. wyrok SN z 2 czerwca 2010 r., II PK 364/09; z 12 kwiet-
nia 2012 r., [ PK 216/11).

Jak zauwazyl Sad Najwyzszy, ujety formalnie zakres czynnosci pracownika
z reguty nie stanowi zamknigtego zakresu jego obowiazkow, wlasnie ze wzgledu na
mozliwo$¢ wydania polecenia przez przetozonego. Zakres polecenia dotyczacego
pracy na podstawie art. 100 § 1 kp. moze by¢ szerszy niz rodzaj uméwionej pracy
(art. 29 § 1 pkt 1 kp). Nie oznacza to jednak, ze umowiony rodzaj pracy (obowiaz-
koéw) jest bez znaczenia — w przeciwnym razie bezprzedmiotowe bylyby przepisy
0 wypowiedzeniu zmieniajacym (art. 42 § 1 kp) czy o powierzaniu na okreslo-
ny czas innej rodzajowo pracy w razie uzasadnionych potrzeb pracodawcy
(art. 42 § 4 kp).

W swietle powyzszego wydaje si¢, ze pracodawca moze w trakcie dnia robo-
czego wezwac do powrotu z pracy zdalnej pracownika ze wzglgedu na szczeg6lne
potrzeby wymagajace jego obecnosci w miejscu pracy. Wezwanie z miejsca pracy
zdalnej do miejsca pracy bedzie poleceniem pracodawcy, ktore pracownik powi-
nien wykona¢. A odmowa wykonania polecenia moze wigza¢ si¢ z negatywnymi
konsekwencjami dla niego. Przy czym, moim zdaniem, czas dojazdu z miejsca za-
mieszkania do miejsca pracy, przypadajacy na godziny pracy, bedzie si¢ wliczal do
czasu pracy. Podobnie jak w przypadku podrézy stuzbowej przypadajacej na godzi-
ny pracy. Uwazam takze, ze pracodawca nie bedzie zobligowany do zwrotu kosz-
tow dojazdu. Nie uwazam takze, aby potraktowac¢ wezwanie jako podroz stuzbowa.
Nalezy bowiem potraktowac to wezwanie jako element stosunku pracy, wynikajacy
z podporzadkowania pracowniczego.

Konkluzja

Pracodawca nie moze odwota¢ pracownika z pracy zdalnej. Moze jedynie zto-
zy¢ mu wniosek o zaprzestanie wykonywania pracy w tej formie i przywrocenie
poprzednich warunkéw wykonywania pracy. Ponadto pracodawca moze cofngé
zgode na wykonywanie pracy zdalnej przez pracownika i zobowigza¢ go do pracy
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w dotychczasowym migjscu pracy, jesli stwierdzi uchybienia w przestrzeganiu przez
niego przepiséw i zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy lub wymogdow
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony informacji. Niezaleznie od tego, pracodaw-
ca moze doraznie wezwa¢ pracownika z pracy zdalnej do wykonania czynnosci
w biurze, gdy jego obecnos¢ bedzie niezbgdna i konieczna, a tej czynnosci nie da
si¢ wykona¢ zdalnie.

Okazjonalna praca zdalna

Praca zdalna moze by¢ wykonywana okazjonalnie, na wniosek pracownika
ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, w wymiarze nieprzekraczajacym
24 dni w roku kalendarzowym. Takiego wniosku pracownik nie b¢dzie musiat skta-
da¢ w formie pisemnej. Dopuszczalne bedzie wystanie go poczta elektroniczng
czy sms-em — pod warunkiem, ze mozliwe bedzie ustalenie osoby sktadajacej to
o$wiadczenie.

Pracodawca bedzie mogt odmowi¢ wyrazenia zgody na prace zdalng okazjo-
nalng. Wniosek pracownika w tej sprawie nie bedzie miat bowiem charakteru wig-
zacego, w przeciwienstwie do wniosku z art. 67(19) § 6 kp sktadanego m.in. przez
pracownice w cigzy czy pracownika wychowujacego dziecko do ukonczenia przez
nie 4 roku zycia. Oznacza to, ze pracodawca nie bedzie musial zgadzaé si¢ na oka-
zjonalng prace zdalng. Bedzie to wylacznie jego decyzja, ktorej nie bedzie musiat
uzasadnia¢ ani pisemnie, ani ustnie.

Bledne, w mojej ocenie, jest traktowanie okazjonalnej pracy zdalnej jak urlopu
na zadanie. Praca zdalna okazjonalna — w przeciwienstwie do urlopu na zadanie —
bedzie bowiem mogta by¢ wykonywana na wniosek, a nie na zadanie. Ale nawet
w przypadku urlopu na zadanie pracownik nie moze udzieli¢ go sobie samemu (zob.
wyrok Sadu Najwyzszego z 26 stycznia 2005 r., II PK 197/04, OSNP 2005, Nr 17,
poz. 271; wyrok SN z 7 lutego 2008 r., Il PK 162/07, OSNP 2009, Nr 7-8, poz. 98;
wyrok SN z 16 wrzesnia 2008 r., I PK 26/08, OSNP 2010, Nr 3—4, poz. 36; wyrok
SN z 28 pazdziernika 2009 r., I1 PK 123/09, MoPr 2010 Nr 4, s. 170).

Ponadto rozpoczecie urlopu na zadanie przed udzieleniem go przez praco-
dawce moze by¢ uznane za nieusprawiedliwiong niecobecno$¢ w pracy, bedaca
ciezkim naruszeniem podstawowych obowiazkéw pracowniczych w rozumieniu
art. 52 § 1 pkt 1 kp (wyrok SN z 16 wrzesnia 2008 r., II PK 26/08, OSNP 2010,
Nr 3-4, poz. 36, wyrok SN z 11 wrzesnia 2012 r., Il PK 17/12).

W swietle powyzszego wniosek pracownika o prace zdalng okazjonalng nie ma
charakteru obligujacego pracodawce do jego udzielenia. Pracodawca nie musi uzasad-
nia¢ odmowy jego udzielenia, cho¢ moze to uczyni¢, choc¢by powotujac si¢ na orga-
nizacje lub rodzaj pracy, ktéra uniemozliwi wykonywanie pracy zdalnej. Pracodawca
moze zatem, bez negatywnych konsekwencji dla siebie, odméwic jego udzielenia.

Jedynym wyjatkiem moze by¢ zarzut dyskryminacji, gdyby pozytywna akcep-
tacje wnioskoéw uzyskiwali inni pracownicy, wykonujacy te sama rodzajowo prace.
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Wtedy pracownik, ktéry spotyka si¢ z odmowa, niewatpliwie mogiby czué si¢ dys-
kryminowany.

Odmowa pracodawcy udzielenia zgody na pracg zdalng okazjonalng nie bedzie
skutkowata wszczeciem postepowania w sprawach o wykroczenia przez inspektora
pracy. Wynika to z tego, ze w katalogu wykroczen zawartym w art. 281-283 kp
nie przewidziano sankcji za odmowe udzielenia pracy zdalnej okazjonalnej. Zatem
inspektor pracy nie bedzie mogt kara¢ za odmowe. Nie bedzie tez mogl zobowiazaé
pracodawcy w drodze decyzji administracyjnej (nakazu) do udzielenia pracowni-
kowi pracy zdalnej okazjonalnej. Jedynym $rodkiem prawnym, ktory ewentualnie
mogltby zastosowac inspektor, to niemajace wladczego charakteru wystgpienie lub
polecenie. Srodek prawny wydany przez inspektora pracy nie bedzie wiazat praco-
dawcy 1 nie zobowiagze go do udzielenia pracownikowi pracy zdalnej okazjonalne;.

Nalezy podkresli¢, ze inicjatywa ztozenia wniosku o prace zdalng okazjonalna
bedzie naleze¢ do pracownika, a nie do pracodawcy. To nie pracodawca wystepuje
z propozycja wykonywania pracy zdalnej okazjonalnej, tylko pracownik. Zatem
niedopuszczalne na gruncie przepisow prawa pracy jest zmuszanie pracownikow do
sktadania wnioskow o prace zdalng okazjonalng.

Obawy pracownikoéw o takie wymuszanie wynikaja z tego, ze w przypadku
pracy zdalnej okazjonalnej pracodawca nie jest zobowigzany do pokrycia kosz-
tow zwigzanych z instalacja, serwisem, eksploatacjg i konserwacja narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezb¢dnych do wykonywania pracy zdalnej, kosz-
tow energii elektrycznej oraz niezbednych ustug telekomunikacyjnych. W jego inte-
resie lezy zatem udzielenie pracy zdalnej okazjonalnej, ktora w przeciwienstwie do
pracy zdalnej zwyklej jest zwyczajnie tansza, a ponadto nie wymaga ustalenia zasad
wykonywania pracy zdalnej w regulacjach wewnatrzzaktadowych.

Uwazam takze, ze pracodawca nie moze wydtuzy¢ w regulacjach wewnatrzza-
ktadowych wymiaru pracy zdalnej okazjonalnej ponad 24 dni. Nie jest to bowiem
zmiana na korzy$¢ pracownika, skoro koszty wykonywania pracy zdalnej obcigzaja
pracownika. A zgodnie z dyspozycja art. 22 kp koszty prowadzenia dziatalnos$ci
obcigzaja pracodawce. Ryzyko ekonomiczne, techniczne, socjalne i osobowe spo-
czywa na pracodawcy.

Pracodawca zatem nie moze przerzuca¢ kosztéw prowadzonej dziatalnosci na
pracownika. Nawet gdyby bylo to na wniosek pracownika. Wniosek nie moze bo-
wiem pozbawia¢ pracownika przystugujacych mu uprawnien i pozwalaé na uksztat-
towanie warunkow zatrudnienia w sposob mniej korzystny dla niego niz wynikato-
by to z regulacji ustawowe;.

Tym samym, w mojej ocenie niedopuszczalne jest wydtuzenie wymiaru pracy
zdalnej okazjonalnej ponad 24 dni przewidziane w kp. Nie mozna tego zrobi¢ ani
w umowie o prace, ani w regulacjach wewnatrzzaktadowych. Nie jest to bowiem
zmiana na korzys$¢ pracownika, bowiem pozbawia go prawa do rekompensaty kosz-
tow zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej, takich jak choc¢by koszty energii
elektrycznej oraz niezbednych ustug telekomunikacyjnych.



Praca zdalna. Nowe rozwigzanie w polskim porzadku prawnym 127

Ponadto pracodawca w przypadku tej formy pracy zdalnej nie bedzie zobo-
wigzany do zapewnienia pracownikowi wykonujagcemu prace zdalng materiatow
i narzgdzi pracy, w tym urzadzen technicznych, niezbednych do wykonywania pra-
cy zdalnej. Podsumowujac: pracownik bgdzie musiat uzywac prywatnego kompute-
ra, drukarki czy skanera, bo ich zapewnienie nie bedzie obowigzkiem pracodawcy.

Wymiar pracy zdalnej okazjonalnej wynosi 24 dni w roku i jest jednakowy dla
pracownikoéw bez wzgledu na wymiar czasu pracy, w jakim sg zatrudnieni. Ozna-
cza to, ze zarbwno niepelnoetatowiec, jak i zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy, beda mieli do dyspozycji 24 dni pracy zdalnej okazjonalnej w roku. Pracy
zdalnej okazjonalnej nie bedzie si¢ udzielato w wymiarze proporcjonalnym do wy-
miaru etatu.

Wymiar pracy zdalnej okazjonalnej nie bedzie tez przeliczany na godziny, tyl-
ko udzielany na dni. W przypadku wykonywania pracy w wymiarze czterech godzin
i zlozenia wniosku o prace zdalng okazjonalng, pracodawca odliczy jeden dzien
z wymiaru pracy zdalnej okazjonalnej. Nie bedzie to 1/2 dnia pracy zdalnej okazjo-
nalnej, tylko caty dzien, odliczony z przystugujacych pracownikowi 24 dni.

Wymiar pracy zdalnej okazjonalnej wynosi 24 dni w roku kalendarzowym.
Zatem pracownik, ktoéry wykorzysta przystugujacy mu wymiar pracy zdalnej oka-
zjonalnej 1 w trakcie roku zmieni pracodawce, nie bedzie miat juz prawa do pracy
zdalnej okazjonalne;j.

Zmiana pracodawcy nie wptynie na wymiar pracy zdalnej okazjonalnej. Wy-
miar pracy zdalnej okazjonalnej przypisany jest bowiem do pracownika i po jego
wykorzystaniu w danym roku kalendarzowym nie nastapi jego restytucja/odnowie-
nie z powodu zmiany pracodawcy. W przypadku, gdy pracownik wykorzysta czgsé
przystugujacego mu wymiaru pracy zdalnej okazjonalnej u jednego pracodawcy,
u kolejnego bedzie mogt wykorzystac jej pozostatg czgs¢, nie zas pelny wymiar.

Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 12a rozporzadzenia ministra rodziny, pracy i polityki
spotecznej z 30 grudnia 2016 r. w sprawie $wiadectwa pracy (Dz. U. 2020 poz.
1862), w swiadectwie pracy zamieszcza si¢ liczbe dni pracy zdalnej, przewidzianej
w art. 67(33) § 1 Kodeksu pracy, wykonywanej w roku kalendarzowym, w ktérym
ustat stosunek pracy. Na podstawie ww. przepisu pracodawca powinien umiescié
w tresci §wiadectwa pracy informacje o liczbie dni wykorzystanej pracy zdalnej
okazjonalnej przez pracownika. Pozwoli to kolejnemu pracodawcy ustali¢ wymiar
pracy zdalnej okazjonalnej. Bez takiej informacji w tresci $wiadectwa pracy kolejny
pracodawca bedzie miat ktopot z okresleniem whasciwego wymiaru pracy zdalnej
okazjonalne;.

Ustawodawca nie zawarl regulacji, ktora mowitaby, kiedy pracownik moze
wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie pracy zdalnej okazjonalnej. Pracodawca moze
te kwesti¢ ustali¢ w regulacjach wewnatrzzaktadowych. Wtedy zasady sktadania
wniosku beda jasne i czytelne dla pracownikow.

Wydaje sie, ze wystgpienie z wnioskiem moze nastgpi¢ w okresie poprzedza-
jacym termin rozpoczecia pracy zdalnej okazjonalnej, a takze w dniu rozpoczecia
korzystania z pracy zdalnej okazjonalnej (tak jak w przypadku urlopu na zadanie).
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W przypadku urlopu na zadanie kp nie reguluje tego, czy takie zadanie powin-
no by¢ zgloszone na poczatku dnia, czy tez pracownik moze wyrazi¢ che¢ skorzy-
stania z urlopu na zadanie pod koniec dnia pracy. Zdaniem Sadu Najwyzszego pra-
cownik, ktory sktada wniosek o udzielenie urlopu na zadanie, powinien dokonac tej
czynnosci najpdzniej pierwszego dnia wypoczynku, przed rozpoczeciem swojego
dnia pracy (wyrok z 15 listopada 2006 r., I PK 128/06, OSNP 2007, Nr 23-24, poz.
346). W opinii SN nie moze by¢ bowiem tak, ze pracownik nie stawia si¢ do pracy
i nie informuje o tym przelozonego przez caty dzien. Takie niespodziewane ab-
sencje pracownikow uniemozliwiatyby prawidlowa organizacj¢ pracy. Pracownik
powinien wiec zgtosi¢ zamiar wykorzystania urlopu na zadanie niezwtocznie, naj-
lepiej przed swoja robocza dnidwka, a ostatecznie w pierwszej godzinie od rozpo-
czgcia sie jego pracy.

Sad Najwyzszy potwierdzit to stanowisko w wyroku z 7 lutego 2008 r. (Il PK
162/07, OSNP 2009, Nr 7-8, poz. 98), w ktorym stwierdzit, ze «uznanie za traf-
ng takiej interpretacji przepisu musi prowadzi¢ do wniosku, ze ztozenie wniosku
urlopowego pézniej [w trakcie dnia pracy] nie obliguje pracodawcy do udzielenia
urlopu, a co za tym idzie, nicobecno$¢ pracownika w pracy moze mie¢ w takiej
sytuacji charakter nieusprawiedliwiony». W zwigzku z tym pracownik powinien
(w braku odmiennych regulacji zaktadowych) ztozy¢ wniosek o udzielenie pracy
zdalnej okazjonalnej przed rozpocz¢ciem pracy.

W przypadku wykonywania przez pracownika pracy zdalnej okazjonalnej sto-
suje sie przepis art. 237(3) § 2(2) kp. Zgodnie z nim szkolenie okresowe nie jest
wymagane w przypadku pracownika na stanowisku administracyjno-biurowym,
gdy rodzaj przewazajacej dziatalno$ci pracodawcy w rozumieniu przepisow o sta-
tystyce publicznej znajduje si¢ w grupie dziatalnosci, dla ktorej ustalono nie wyzsza
niz trzecia kategori¢ ryzyka w rozumieniu przepisOw o ubezpieczeniu spotecznym
z tytulu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, chyba ze z oceny ryzyka,
o ktorej mowa w art. 226 pkt 1, wynika, Ze jest to konieczne.

Ustawodawca nie nalozyl na pracodawce zatrudniajacego pracownika wy-
konujacego prace zdalng okazjonalng obowiazku poddania go szkoleniu okreso-
wemu z zakresu bhp. Gdyby jednak pracownik chcial kontynuowaé prace zdalng
w normalnym trybie, chocby wynikajaca z indywidualnego porozumienia, bgdzie
juz musiat zosta¢ poddany takiemu szkoleniu.

Konkluzja

Okazjonalna praca zdalna nie pozwala pracodawcy nie stosowaé przepisow
o pracy zdalnej. Jednak pracodawcy przystuguje w tym zakresie wiele korzystnych
rozwiazan, jak brak konieczno$ci tworzenia regulacji wewnatrzzaktadowych (cho¢
nie ma przeszkod, aby zasady pracy zdalnej okazjonalnej zawrze¢ w tych regula-
cjach) czy brak obowigzku wyptaty ekwiwalentu badz ryczaltu (cho¢ pracodawca
moze je wyptacac). Jednak przepisy nalozg na pracodawce udzielajgcego pracowni-
kowi zgody na wykonywanie pracy zdalnej okazjonalnie obowigzki z zakresu bhp,
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analogicznie jak przy zwyklej pracy zdalnej (z wyjatkiem koniecznosci przeprowa-
dzenia szkolen okresowych z zakresu bhp). A ich nieprzestrzeganie moze wigzac si¢
z negatywnymi konsekwencjami dla pracodawcy. W mysl bowiem art. 283 § 1 kp
nieprzestrzeganie przepiséw lub zasad bezpieczenstwa i higieny pracy podlega ka-
rze grzywny od 1000 zt do 30 000 zt.

Nalezy tez pamigtac, ze praca zdalna okazjonalna moze by¢ wykonywana wy-
Tacznie na wniosek pracownika. Niedopuszczalna i sprzeczna z prawem jest praca
zdalna okazjonalna narzucona przez pracodawce jako tansza alternatyw dla zwyktej
pracy zdalnej. Bytoby to naganne i naruszato zasady udzielania pracy zdalnej oka-
zjonalne;j.

Czy do pracownika zdalnego stosujemy
przepisy o podrozy stuzbowej?

Praca zdalna moze by¢ wykonywana calkowicie lub czgSciowo w miejscu
wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawcg, w tym
pod adresem zamieszkania pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem $rod-
kéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegltose.

Uzgodnienie migdzy stronami umowy o prace dotyczace wykonywania pra-
cy zdalnej przez pracownika moze nastapi¢ przy zawieraniu umowy o prac¢ albo
w trakcie zatrudnienia.

W przypadku uzgodnienia wykonywania pracy zdalnej w trakcie zatrudnie-
nia nie zachodzi potrzeba zmiany umowy o prace¢. Nie stosujemy wigc zadnych
aneksoéw, zmian do umowy o prace czy porozumien zmieniajacych. Ustawodaw-
ca wprost o tym przesadzit, stanowiac, ze przepisu art. 29 § 4 kp nie stosuje si¢
do uzgodnienia wykonywania pracy zdalnej w trakcie zatrudnienia. Oznacza to, ze
pracodawca nie musi przestrzega¢ zapisu kp, w mysl ktdérego zmiana warunkow
umowy o prace wymaga formy pisemnej. Wystarczajacy do wykonywania pracy
zdalnej bedzie wigc wniosek pracownika ztozony chocby za posrednictwem poczty
elektronicznej czy sms-a. Wymog konieczny to zlozenie o$wiadczenia woli w spo-
sob umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej o§wiadczenie.

Strony stosunku pracy mogg zatem uzgodni¢ wykonywanie pracy zdalnej
w sposob niesformalizowany. Przy czym miejsce pracy zdalnej musi zosta¢ uzgod-
nione przez strony, co oznacza, ze pracownik nie jest i nie bedzie samodzielny
w podejmowaniu decyzji co do miejsca wykonywania pracy zdalnej. Nie moze za-
tem, bez uprzedniej akceptacji pracodawcy, wykonywac pracy zdalnej na dzialce,
w ogrodku czy w kawiarence internetowe;.

Nalezy przy tym pami¢taé, ze jesli pracownik wykonuje pracg w godzinach
nadliczbowych w domu, po opuszczeniu zaktadu pracy, czyli zabiera robote do
domu, to nie wykonuje pracy zdalnie. Nie ma wigc prawa do ekwiwalentu czy ry-
czaltu. Wynika to z tego, ze aby uzna¢ wykonywanie tej pracy za zdalng, pracownik
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musiatby uzyska¢ zgode pracodawcy na wykonywanie pracy zdalnej w domu, czyli
musiatoby zosta¢ uzgodnione miejsce wykonywania pracy zdalnej. Ponadto musia-
laby istnie¢ podstawa prawna do uznania wykonywania tej pracy za zdalna, czyli
pracodawca musiatby ustali¢ zasady pracy zdalnej w porozumieniu ze zwigzkami
zawodowymi, w regulaminie lub w porozumieniu indywidualnym albo wyda¢ po-
lecenie. Ewentualnie pracownik musiatby ztozy¢ wniosek o pracg zdalng okazjo-
nalng.

W $wietle powyzszego wydaje si¢, ze pracownik, ktory wykonuje prace hybry-
dowo — raz w miejscu pracy wynikajacym z umowy o prace, a raz w miejscu pracy
zdalnej — nie bedzie w podrézy stuzbowej w trakcie przemieszczania si¢ migdzy
ww. miejscami pracy. Jednak czas dojazdu z miejsca zamieszkania do miejsca pra-
cy, przypadajacy na godziny pracy, bedzie wliczat si¢ do czasu pracy. Podobnie jak
w przypadku podrozy stuzbowej przypadajacej na godziny pracy.

Uwazam takze, ze pracodawca nie bedzie zobligowany do zwrotu kosztow
dojazdu do zaktadu pracy. Pracownik wykonujacy prac¢ zdalng wykonuje swoje
normalne obowiazki, do ktorych zobowigzal si¢ w umowie o pracg, nie wykonuje
zadnych dodatkowych zadan. W zwigzku z tym nie otrzymuje zadnego polecenia
wyjazdu stuzbowego od pracodawcy. Dojazd do miejsca pracy (wykonywanej fi-
zycznie) i z tej pracy stanowi droge do pracy i z pracy, a nie podroz stuzbowa.

Nalezy takze zauwazy¢, ze podrdz sluzbowa charakteryzuje si¢ tym, ze jest
odbywana:

® poza miejscowoscia, w ktorej znajduje si¢ siedziba pracodawcy, lub poza

stalym miejscem pracy.

¢ na polecenie pracodawcy,

¢ w celu wykonania okre$lonego przez pracodawce zadania.

Wszystkie te cechy wystapi¢ musza lacznie, a brak jednej z nich wyklucza za-
kwalifikowanie pracy §wiadczonej przez pracownika na rzecz pracodawcy jako po-
drozy stuzbowej. Ponadto, jak zauwazyt SN, podréz stuzbowa jest przede wszyst-
kim ograniczona terminem i to zakladanym z gory (wyrok z 22 lutego 2008 r.,
I PK 208/07, OSNP 2009, Nr 11-12, poz. 134). Co do zasady podréz stuzbowa ma
charakter incydentalny, tymczasowy i krotkotrwaty (uchwata z 19 listopada 2008 .,
IT PZP 11/08, OSNP 2009, Nr 13—14, poz. 166). Zadanie zlecone do wykonania
w podrézy stuzbowej musi zatem w zakresie obowiazkdéw pracownika stanowié
zjawisko nietypowe, okazjonalne (wyrok z 17 lutego 2012 r., III UK 54/11).

Wskazane orzecznictwo SN dotyczace podrozy stuzbowej, juz ugruntowane,
potwierdza, ze przemieszczenie si¢ pracownika z miejsca wykonywania pracy zdal-
nej do miejsca pracy wykonywanej fizycznie nie stanowi podrdzy stuzbowej. Jest
ono wykonywane na polecenie pracodawcy, zobowiazuje pracownika do stawienia
si¢ W miejscu pracy, ale nie jest wykonywane poza stalym miejscem pracy. Stalym
miejscem pracy bedzie bowiem zaréwno miejsce wykonywania pracy zdalnej, jak
roéwniez miejsce wykonywania pracy fizyczne;j.

Poza tym w przypadku pracy zdalnej, uzgodnionej w trakcie zatrudnienia, miej-
sce pracy zdalnej nie bedzie wynika¢ z zapisow umowy o prace, tylko z wniosku
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pracownika. Podrdz stuzbowa dotyczy natomiast zadania, ktore nie wystgpuje na co
dzien w pracy pracownika, ma charakter okazjonalny. A wezwanie pracownika do
miejsca pracy w celu podpisania dokumentacji czy zapoznania si¢ z dokumentacja
dostepna tylko w wersji papierowej, nie jest wykonywaniem zadan o charakterze
nietypowym na stanowisku administracyjno-biurowym, tylko wykonywaniem zwy-
ktych czynnos$ci charakterystycznych dla tego rodzaju pracy.

Ponadto w orzecznictwie wskazuje si¢ na incydentalno$¢ podrézy stuzbowe;j
1 tymczasowo$¢ pobytu w miejscu wykonywania zadania. W przypadku pracy hy-
brydowej pracownik wykonuje za$ prace w biurze z okreslong (wigkszg lub mniej-
sz3) czestotliwoscia.

Warto jeszcze wskazac, ze polecenie wyjazdu powinno okresla¢ zadanie i ter-
min, a miejsce jego wykonywania musi by¢ skonkretyzowane, nie moze mie¢ cha-
rakteru generalnego. Nie jest zatem podr6za stuzbowa wykonywanie pracy (zadan)
w réznych miejscowosciach, gdy przedmiotem zobowigzania pracownika jest state
wykonywanie pracy (zadan) w tych miejscowosciach (wyrok SN z 4 marca 2009 r.,
I PK 210/08). Wskazujac zatem na wyrok SN, nie bgdzie podr6za stuzbowa wyko-
nywanie zadan przez pracownika raz w biurze, a raz w miejscu pracy zdalne;.

Konkluzja

W przypadku pracownika wykonujacego pracg zdalng, uzgodniong w trakcie
zatrudnienia, nie bedziemy mieli do czynienia z podrdza stuzbowa w razie prze-
mieszczania si¢ przez niego miedzy miejscem pracy zdalnej a miejscem pracy fi-
zycznej.

Inaczej jednak sytuacja bedzie wyglada¢ w przypadku osoby wykonujacej pra-
c¢ zdalng, ktorg strony uzgodnily przy zawieraniu umowy o prace. W tym bowiem
przypadku praca zdalna i miejsce jej wykonywania jest elementem umowy o prace.
I jesli miejsce pracy zdalnej bedzie jedynym miejscem wykonywania pracy wska-
zanym w umowie o pracg, to polecenie pracodawcy stawienia si¢ w biurze moze
by¢ traktowane jako polecenie wyjazdu stuzbowego. Bedzie to bowiem polecenie
pracodawcy wykonania zadania stuzbowego poza stalym miejscem pracy. Bedzie to
roOwniez czynnos$¢ nietypowa, okazjonalna i sporadyczna, bowiem pracownik stale
i regularnie wykonuje prace w domu jako stalym miejscu pracy.

Jesli chodzi o podréz stuzbowa w przypadku pracownikéw wykonujacych prace
zdalna, to co do zasady nie mozna zakwalifikowac przemieszczania sig tych pracow-
nikow miedzy zaktadem pracy/biurem a domem (lub innym uzgodnionym miejscem
pracy zdalnej) jako podrozy stuzbowej. Pracownicy c¢i bowiem wykonuja swoja
normalna, zwyczajowa prace i stawienie si¢ w biurze nie jest niczym nadzwyczaj-
nym, zaskakujacym. Pracownik zdalny pozostaje nadal pracownikiem. Praca zdalna
nie zmienia zasad wykonywania pracy i definicji stosunku pracy. Obecnos$¢ pracow-
nika w biurze moze by¢ niezbedna i1 konieczna. Woéwczas pracodawca ma prawo
wezwac go do tej pracy, a czas podrozy do biura nie bedzie czasem podrézy stuz-
bowej. Nalezy jednak pamietaé, ze odmienne zasady beda dotyczyty pracownikow,
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ktérzy uzgodnili pracg zdalng przy nawigzaniu stosunku pracy. W ich bowiem
przypadku miejscem pracy moze by¢ wytacznie dom (lub inne uzgodnione miejsce
pracy zdalnej) i wtedy polecenie pracodawcy moze by¢ traktowane jako polecenie
wyjazdu stuzbowego. Jest to jedyna sytuacja, kiedy w przypadku pracy zdalnej be-
dziemy mieli do czynienia z podroza stuzbowa.

Kontrola w zakresie bhp, przed dopuszczeniem
pracownika do pracy zdalnej

Przepisy kp w zakresie pracy zdalnej nie wprowadzaja obowiazku przeprowa-
dzenia kontroli w zakresie bhp przed dopuszczeniem pracownika do pracy zdalnej,
zardbwno w przypadku wykonywania pracy zdalnej, na podstawie polecenia praco-
dawcy, jak 1 wykonywania na podstawie regulacji wewnatrzzaktadowych czy tez
indywidualnego porozumienia.

Pracodawca wyrazajac zgode na wykonywanie pracy zdalnej przez pra-
cownika, nie musi uzaleznia¢ pracy zdalnej od uprzedniej kontroli miej-
sca pracy w domu pracownika. Art. 67(31) § 7 kp stanowi bowiem, ze do-
puszczenie pracownika do wykonywania pracy zdalnej jest uzaleznione od
ztozenia przez pracownika, w postaci papierowej lub elektronicznej, oswiad-
czenia zawierajgcego potwierdzenie, ze stanowisko pracy zdalnej w miejscu
wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pracodawca zapewnia bez-
pieczne i higieniczne warunki pracy. Pracodawca moze zatem, zamiast kontroli
w domu pracownika, poprzesta¢c na zlozonym przez pracownika o$wiad-
czeniu. Co istotne, w mojej ocenie, nie mozna bgdzie wymagaé od pracow-
nika zlozenia o$wiadczenia pod rygorem zastosowania art. 233 § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 2022 poz. 1138 z pdzn. zm.)
w mysl ktorego kto, skladajac zeznanie majace shuzy¢ za dowod w postepo-
waniu sagdowym lub w innym postepowaniu prowadzonym na podstawie usta-
wy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolno-
$ci od 6 miesiecy do lat 8. Ustawodawca nie wprowadzit takiego wymogu,
a nadto, umieszczenie takiego zapisu na o$wiadczeniu jest bezpodstawne.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku pracy zdalnej, nie ma regulacji, ktora wy-
stepowata w przypadku telepracy, w mys$l ktorej, jezeli praca jest wykonywana
w domu telepracownika, pracodawca ma prawo przeprowadza¢ kontrole w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny pracy — za uprzednia zgoda telepracownika wyrazong
na pi$mie albo za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, albo podobnych
srodkéw indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Pierwsza kontrole
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przeprowadza si¢, na wniosek telepra-
cownika, przed rozpoczgciem przez niego wykonywania pracy. Przepisy o telepracy
wprost przewidywaly obligatoryjng kontrole w zakresie bhp, przed podjgciem pracy
w ramach telepracy. W przypadku pracy zdalnej nie ma takiego wymogu, Jedyne
co jest wymagane to zlozenie o$wiadczenia przez pracownika. Pracownik zatem
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samodzielnie, w sposob subiektywny dokonuje oceny czy stanowisko pracy zdal-
nej, ktére zorganizuje bedzie spelnia¢ wymogi bhp z uwzglednieniem wymagan
ergonomii. Jest to wylgcznie jego ocena, dokonana na podstawie posiadanej wie-
dzy. Pom6c mu w tym bedzie miata udostgpniona przez pracodawce ocena ryzy-
ka zawodowego, instrukcje bhp, a takze szkolenie bhp, ktéremu zostanie poddany.
Niezmiernie wazne w tym aspekcie beda szkolenia bhp, ktore majg na celu zaznajo-
mienie pracownika z czynnikami $rodowiska pracy, mogacymi powodowac zagro-
zenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow podczas pracy, oraz z odpowied-
nimi $rodkami i dziataniami zapobiegawczymi. W ramach szkolen bhp pracownik
zostanie zapoznany z przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
w zakresie niezbednym do wykonywania pracy w zakladzie pracy i na okreslonym
stanowisku pracy, a takze zwigzanych z praca obowigzkéw i odpowiedzialnosci
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Posigdzie umiejetnosci wykonywania
pracy w sposob bezpieczny dla siebie i innych osdb, postepowania w sytuacjach
awaryjnych oraz udzielenia pomocy osobie, ktora ulegta wypadkowi. Wiasciwie
przeprowadzone szkolenie bhp da pracownikowi wiedzg, w jaki sposob, bezpieczny
dla siebie, wykonywac prace.

Pracownik musi zosta¢ takze zapoznany z przygotowang przez pracodawce
ocena ryzyka zawodowego oraz informacja zawierajaca zasady bezpiecznego i hi-
gienicznego wykonywania pracy zdalnej przed dopuszczeniem do wykonywania
pracy zdalnej. Obowiazkiem pracownika jest potwierdzenie, w postaci papierowej
lub elektronicznej, zapoznania si¢ z oceng i instrukcjg oraz zobowigzanie si¢ do
ich przestrzegania. Warto zauwazy¢, ze w przypadku pracy zdalnej, ustawodawca
natozyt na pracownika obowigzek w postaci zobowigzania si¢ do przestrzegania
udostepnionej mu oceny ryzyka zawodowego. Dotychczas na gruncie kp nie byto
takiego obowigzku. Art. 226 kp stanowi bowiem, Zze pracodawca ocenia i doku-
mentuje ryzyko zawodowe zwigzane z wykonywang praca oraz stosuje niezbedne
srodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko oraz informuje pracownikéw o ryzyku
zawodowym, ktore wigze sie z wykonywang praca, a takze o zasadach ochrony
przed zagrozeniami. Art. 226 nie przewidywal zobowigzania pracownika. Jest to
wiec nowe rozwigzanie, majace na celu zobligowanie pracownika do przestrzegania
przepisow bhp.

Ponadto pracodawca zapozna pracownika z:

e zasadami 1 sposobami wilasciwej organizacji stanowiska pracy zdalnej,

z uwzglednieniem wymagan ergonomii;

e zasadami bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalne;j;

e czynnosciami do wykonania po zakonczeniu wykonywania pracy zdalnej

e zasadami postgpowania w sytuacjach awaryjnych stwarzajacych zagrozenia

dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

Pozyskane informacje przez pracownika bede mialy za zadanie pomdc mu
w zapewnieniu sobie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Jesli pra-
cownik bedzie mial watpliwosci, czy zorganizowane przez niego stanowisko
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spetnia wymogi bhp, w mojej ocenie zawsze bedzie mogl zwrocié si¢ do pracodawcy
o zweryfikowanie/sprawdzenie czy stanowisko pracy w miejscu wykonywania pra-
cy zdalnej jest bezpieczne. Ustawodawca przewidziat bowiem mozliwos$¢ przepro-
wadzenia kontroli w zakresie bhp, w porozumieniu z pracownikiem, w miejscu wy-
konywania pracy zdalnej, w godzinach pracy pracownika. Nie ma wigc przeszkod,
aby za zgoda pracownika czy tez na jego prosbe, dokonaé takiej kontroli przed
rozpoczeciem pracy. Pracodawca bowiem nie moze lekcewazy¢ takich sygnalow
pochodzacych od pracownika, bowiem to nadal na nim spoczywa odpowiedzial-
no$¢ za bhp, wiec w jego interesie lezy, aby pracownik nie wyrzadzit sobie szkody/
krzywdy w trakcie pracy.

Konkluzja

Konkludujac: kp nie naktada na pracodawce, obowiazku sprawdzenia stano-
wiska pracy przed powierzeniem pracy zdalnej. Oczywiscie nie ma przeszkod,
aby strony stosunku, dokonaty uzgodnienia, przewidujacego taka mozliwo$¢. Przy
czym takie ustalenie ma charakter fakultatywny, a nie obligatoryjny. Wydaje sig, ze
kontrola przed powierzeniem pracy zdalnej pracownikowi powinna zosta¢ przepro-
wadzona w taki sposob, aby nie naruszala prywatnosci pracownika wykonujacego
prace zdalng i innych oso6b, ani nie utrudniata korzystania z pomieszczen domo-
wych w sposob zgodny z ich przeznaczeniem. Pracodawca powinien dostosowaé
sposob przeprowadzania kontroli do miejsca wykonywania pracy zdalnej i jej ro-
dzaju. Kontrola powinna zosta¢ przeprowadzona w porozumieniu z pracownikiem
W miejscu wykonywania pracy zdalnej w godzinach pracy pracownika.

Warto takze wskazac¢, ze weryfikacja warunkow pracy pod katem bhp, przepro-
wadzana w domu pracownika, nie musiataby by¢ dokonywana naocznie, ale moze
zostaé przeprowadzona np. za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j.
O sposobie przeprowadzenia kontroli decydujg zatem strony stosunku. Przy czym,
jeszcze raz podkreslam, jedynym wymogiem w tym zakresie jest zlozenie o$wiad-
czenia przez pracownika, ze stanowisko pracy zdalnej w miejscu wskazanym przez
pracownika i uzgodnionym z pracodawca zapewnia bezpieczne 1 higieniczne warun-
ki pracy. Oswiadczenie to nie podlega weryfikacji przez pracodawce ani inspektora
pracy. Nie ma od niego trybu odwotawczego. Ztozenie przez pracownika o$wiad-
czenia o braku mozliwosci wykonywania pracy w sposob zgodny z przepisami bhp
nie moze, w mojej ocenie, skutkowac natozeniem na niego kary porzadkowej, ani
tez by¢ podstawa do rozwigzania umowy o prac¢. Zlozenie oswiadczenia nie jest
poleceniem, za ktorego odmowe wykonania mozna rozwigza¢ umowe z pracow-
nikiem. W mojej ocenie, jesli pracownik nie jest w stanie zapewni¢ wlasciwych
warunkow pracy, zgodnych z bhp, to informujac o tym pracodawce, dziata w jego
interesie. Wypelia w ten sposob przestanke dbatosci o dobro zaktadu pracy, ktora
jest jednym z podstawowych obowigzkow pracownika.
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Kontrola pracy zdalnej w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Pracodawca, w mysl przepisow kp o pracy zdalnej, uprawniony jest do prze-
prowadzenia kontroli wykonywania tej pracy przez pracownika, w tym w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przestrzegania procedur ochrony danych oso-
bowych, na zasadach okreslonych w porozumieniu/regulaminie/poleceniu, w miej-
scu wykonywania pracy zdalnej i w godzinach pracy pracownika.

Porozumienie dotyczace wykonywania pracy zdalnej pracodawca zawiera
z zakladowg organizacja zwigzkowa dzialajacq w jego zakladzie pracy. W przypad-
ku gdy u pracodawcy dziata wigcej niz jedna zaktadowa organizacja zwigzkowa
pracodawca zawiera porozumienie z tymi organizacjami badz, jezeli nie jest moz-
liwe uzgodnienie treSci porozumienia ze wszystkimi zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, pracodawca uzgadnia tre$¢ porozumienia z organizacjami zwigzko-
wymi reprezentatywnymi w rozumieniu art. 253 ust. 1 lub 2 ustawy o zwiazkach
zawodowych, z ktorych kazda zrzesza co najmniej 5% pracownikow zatrudnionych
u pracodawcy.

Jezeli u danego pracodawcy nie dzialajg zakladowe organizacje zwigzkowe,
zasady wykonywania pracy zdalnej pracodawca okresla w regulaminie, po konsul-
tacji z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi w trybie przyjetym u danego
pracodawcy badz w poleceniu albo w porozumieniu zawartym z pracownikiem.
Wykonywanie pracy zdalnej jest takze dopuszczalne w przypadku, gdy nie zostato
zawarte porozumienie z organizacjami zwiazkowymi albo nie zostat wydany regu-
lamin. W takim przypadku pracodawca okresla zasady wykonywania pracy zdalnej
odpowiednio w poleceniu wykonywania pracy zdalnej albo w porozumieniu zawar-
tym z pracownikiem.

W doktrynie przyjmuje si¢ (w odniesieniu do telepracy), ze pracodawca po-
winien dokonywa¢ czynnosci kontrolnych przede wszystkim za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej. Dokonywanie przez pracodawce czynnosci kontrol-
nych w pomieszczeniach mieszkalnych pracownika powinno mie¢ miejsce w zasa-
dzie tylko wowczas, gdy dokonanie okreslonych czynnosci kontrolnych za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej jest niemozliwe lub wysoce utrudnione (Flo-
rek, 2017). Stanowisko to nadal wydaje si¢ pozostawac aktualne. Pracownik moze
przy pomocy kamerki czy udostepnionych pracodawcy zdje¢ potwierdzi¢, ze wy-
konuje prace w sposob zgodny z przepisami bhp i stanowisko pracy, ktdre zorgani-
zowat, rowniez odpowiada przepisom bhp. Kwestie zwigzane z kontrolg pracy czy
z wykorzystywaniem czasu pracy zgodnie z jego przeznaczeniem, roOwniez mozna
zweryfikowac bez ogledzin miejsca pracy w domu pracownika.

Pomimo przyznania pracodawcy prawa do uregulowania zasad kontroli
w akcie wewngetrznym, to nadal zobowigzany jest on do przestrzegania zapisow
kp, zgodnle z ktérymi kontrole przeprowadza si¢ w porozumieniu z pracownikiem,
w miejscu wykonywania pracy zdalnej i na dodatek w godzinach pracy pracownika.
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Pracodawca zobowigzany jest do dostosowania sposobu przeprowadzania kon-
troli do miejsca wykonywania i charakteru pracy zdalnej. Wykonywanie czynnosci
kontrolnych nie moze narusza¢ przeciez prywatnosci pracownika wykonujacego
prace zdalng i innych osob, ani utrudnia¢ korzystania z pomieszczen domowych
W sposob zgodny z ich przeznaczeniem.

Jezeli pracodawca w trakcie kontroli pracy zdalnej stwierdzi uchybienia
W przestrzeganiu przepisow i zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
okreslonych w informacji bedacej wynikiem oceny ryzyka zawodowego (zawiera-
jacej zasady 1 sposoby wlasciwej organizacji stanowiska pracy zdalnej, z uwzgled-
nieniem wymagan ergonomii; zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania
pracy zdalnej; czynnosci do wykonania po zakonczeniu wykonywania pracy zdal-
nej; zasady postgpowania w sytuacjach awaryjnych stwarzajacych zagrozenia dla
zycia lub zdrowia ludzkiego), a takze w przestrzeganiu procedur ochrony danych
osobowych, ma prawo do zobowigzania pracownika do usuni¢cia stwierdzonych
uchybien we wskazanym terminie albo moze cofna¢ zgode na wykonywanie pra-
cy zdalnej przez tego pracownika. W przypadku wycofania zgody na wykonywa-
nie pracy zdalnej pracownik rozpoczyna pracg w dotychczasowym miejscu pracy,
w terminie okreslonym przez pracodawce.

Pracodawca ma zatem prawo do kontroli pracownika wykonujacego prace
zdalng. Uprawnienie to wynika z podstawowej cechy stosunku pracy — podporzad-
kowania. Praca bowiem wykonywana jest pod kierownictwem. W przypadku pracy
wykonywanej w zaktadzie pracy, pracodawca (osoba kierujagca pracownikami) ma
kontakt fizyczny z pracownikami, co daje jej poczucie i rzeczywista mozliwos¢
sprawowania kontroli nad nim, ktorego nie ma w przypadku pracy zdalnej. W przy-
padku pracy zdalnej ta fizyczna wi¢z nie wystepuje. Dlatego ustawodawca przewi-
dziat prawo kontroli, zwlaszcza w zakresie bhp. Jest to szczegdlnie wazne, bowiem
to pracodawca, pomimo wykonywania pracy w sposob zdalny, nadal odpowiada za
stan bhp. Wydaje si¢, ze w przypadku pracy zdalnej ryzyko wystapienia wypadku
nie jest duze, co potwierdza sprawozdanie PIP za lata 2020 1 2021 w zakresie wy-
padkow przy pracy zdalnej. Jednak nie mozna wykluczy¢ w przysztosci wystapie-
nia chorob zawodowych u pracownikow wykonujacych prace zdalng. Jak bowiem
zauwaza CIOP, utrzymywanie przez dtugi czas niezmiennej pozycji siedzacej wiaze
si¢ z obcigzeniem uktadu migéniowo-szkieletowego. Niekorzystne jest takze dla
uktadu krazenia i uktadu oddechowego, a takze czgsto powoduje przecigzenie psy-
chiczne.

Musimy jednoczesnie pamigtac, ze prawo pracodawcy do kontroli pracownika
w miejscu wykonywania pracy zdalnej nie ma charakteru absolutnego i doznaje
wylaczen, polegajacych na ochronie prywatnosci pracownika wykonujacego prace
zdalng i1 innych osob oraz zakazie utrudniania korzystania z pomieszczen domo-
wych w sposob zgodny z ich przeznaczeniem. Ale najbardziej kluczowe jest to,
ze pracownik musi wyrazi¢ zgode na takg kontrole. Pracodawca nie ma prawa do
przeprowadzenia kontroli, bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z pracownikiem.
Nawet jesli w regulacjach porozumienia/regulaminu/polecenia umieszczono zapis
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przewidujacy kontrole warunkéw wykonywania pracy zdalnej. Zgoda pracownika
ma bowiem chroni¢ jego prywatno$¢, ktéra i tak zostanie naruszona poprzez kontro-
le przeprowadzong przez pracodawce w jego mieszkaniu. Wymog uzyskania dodat-
kowej zgody pracownika bedzie go zabezpieczat przed nadmierna, zbyt ucigzliwg
kontrolg ze strony pracodawcy.

W tym momencie nasuwa si¢ pytanie, czy pracodawca moze rozwigza¢ umowe
o pracg z pracownikiem, ktory nie wyraza zgody na kontrolg warunkow wykonywa-
nia pracy zdalnej. W doktrynie przyjmuje si¢, ze niewyrazenie zgody przez pracow-
nika na dokonanie kontroli lub cofnigcie takiej zgody nie uzasadnia wypowiedzenia
umowy o prace (w odniesieniu do telepracy). Jednakze w konkretnych okoliczno-
$ciach, jezeli pracodawca wykaze, ze brak zgody kreuje utrudnienia, np. w zakresie
obstugi sprzetu, uzasadnione wydaje si¢ wypowiedzenie umowy o prace lub jej wa-
runkéw w zakresie miejsca wykonywania pracy (Muszalski, Walczak, 2021).

W mojej ocenie, brak zgody pracownika, ktory, pomimo prawa pracodawcy do
kontroli, odmawia jej przeprowadzenia w miejscu wykonywania pracy, nie powi-
nien by¢ traktowany jako przyczyna uzasadniajgca wypowiedzenie umowy o prace.
Pracodawca w takiej sytuacji moze cofng¢ zgode na wykonywanie pracy zdalne;.
Z tego powodu, ze pracownik swoim zachowaniem, uniemozliwia pracodawcy kon-
trole, do ktorej jest on uprawniony, nie tylko na podstawie zapisoOw ustawowych, ale
rowniez wewnatrzzaktadowych (porozumienie/regulamin). Tym samym pracownik
narusza przepisy prawa pracy i co za tym idzie nie stosuje si¢ do obowigzujacych
zasad w zakresie pracy zdalnej. Jego zachowanie bytoby sprzeczne z podstawo-
wa zasadg stosunku pracy — podporzadkowaniem pracowniczym. Powotywanie si¢
przez pracownika na mir domowy nie zastugiwaloby na uwzglednienie, bowiem
decydujac si¢ na pracg zdalng pracownik powinien zdawac sobie sprawe, ze tego
typu praca niesie ze sobg korzysci, ale rowniez wigze si¢ z ograniczeniami. Decy-
dujac sie bowiem na pracg zdalna, pracownik rezygnuje z czgsci swojej sfery wol-
nosci, musi bowiem umozliwi¢ kontrole stanowiska pracy, ktore znajduje si¢ w jego
centrum zyciowym, jakim jest dom. Pracownik musi zatem zdawaé sobie sprawe,
ze praca w domu nie jest tylko bonusem, oszczedno$cig czasu wynikajaca z braku
koniecznosci dojazdu do pracy, mozliwoscia pracy w pizamie, we wlasnym t6zku.
Pomimo bowiem tych udogodnien, pracownik nadal pozostaje w stosunku pracy
i co tym idzie musi respektowa¢ obowiazki, choéby z zakresu bhp, ktorym pomimo
nieswiadczenia pracy na terenie zaktadu pracy, nalezy si¢ podporzadkowac.

Przy czym nalezy pamigta¢, ze pracodawca nie moze wystapi¢ z wigzacym
wnioskiem o zaprzestanie wykonywania pracy zdalnej i przywrdcenie poprzed-
nich warunkéw wykonywania pracy przez m.in. pracownika w cigzy, pracownika
wychowujacego dziecko do ukonczenia przez nie 4 roku zycia, a takze pracowni-
ka sprawujacego opieke nad innym czlonkiem najblizszej rodziny lub inng oso-
ba pozostajaca we wspolnym gospodarstwie domowym, posiadajacych orzeczenie
o niepelnosprawnosci albo orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
W zwiazku z obligatoryjnym trybem udzielenia pracy zdalnej ww. grupom pracow-
niczym i niemoznosci ztozZenia przez pracodawce wniosku o zaprzestanie wykonania
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pracy zdalnej, wydaje si¢, ze pracodawca nie mogtby cofnaé¢ zgody na wykony-
wanie pracy zdalnej ze wzgledu na odmowe kontroli pracy zdalnej wykonywane;j
w domu.

Warto jednakze wskaza¢, ze pracodawca w sytuacji, gdy pracownik nie prze-
strzega przepisow bhp moze wyciggnaé (w zasadzie powinien) konsekwencje. I jak
zauwazyl SN, Kodeks pracy nie ogranicza srodkow dyscyplinujacych tylko do kar
porzadkowych, wymienionych w art. 108 kp, lecz do tej kategorii srodkow stoso-
wanych wobec pracownikow naruszajacych powierzone im obowigzki naleza tez
inne $rodki, a wérdd nich wypowiedzenie warunkow placy oraz najsurowszy §ro-
dek, jakim jest rozwigzanie umowy o prac¢ bez wypowiedzenia z winy pracownika
(uchw. SN z 11.01.1980 r. I PZP 45/79, OSNC 1980, Nr 7-8, poz. 133). Ponadto,
w mysl wyr. SN z 14.09.1998 r. (I PKN 322/98, OSNAPiUS 1999, Nr 20, poz.
641), naruszenie przez pracownika na stanowisku kierowniczym przepiséw (zasad)
bezpieczenstwa i higieny pracy, zwlaszcza w sposob prowadzacy do zagrozenia
zycia lub zdrowia pracownikow jest wystarczajaca przyczyna uzasadniajaca wypo-
wiedzenie przez pracodawce umowy o prac¢ na czas nieokreslony. Z kolei w wyr.
7 22.09.1976 r., I PRN 62/76, (OSNC 1977, Nr 4, poz. 81), SN uznal, ze zgodnie
z art. 52 § 1 pkt 1 kp naruszenie przez pracownika odpowiedzialnego za bezpiecz-
ne warunki pracy zasad bezpieczenstwa i higieny pracy jest rOwnoznaczne z na-
ruszeniem podstawowych obowigzkéw pracowniczych. Podstawe do rozwigzania
umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika daje tylko takie naruszenie
omawianych obowiagzkow, ktére moze by¢ ocenione jako ciezkie. Ciezkie narusze-
nie obowigzkow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy ma miejsce wowczas,
gdy na tle catoksztaltu okolicznosci pracownikowi zobowigzanemu do zapewnienia
bezpiecznej pracy mozna przypisa¢ znaczny stopien winy w niedopetnieniu tych
obowiazkow.

Konkluzja

Pracodawca ma prawo kontroli wykonywania pracy zdalnej przez pracowni-
ka, po dokonaniu uzgodnienia z pracownikiem. Przy czym wydaje si¢, ze odmowa
przez pracownika wyrazenia zgody na kontrole, moze skutkowac cofnigciem przez
pracodawce zgody na $§wiadczenie pracy zdalnej. Nadto, nieprzestrzeganie przez
pracownika przepiséw i zasad bhp moze skutkowa¢ natozeniem na niego kary po-
rzadkowej, wypowiedzeniem umowy o prace¢, a nawet rozwigzaniem umowy o pra-
ce bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Obowiazki pracodawcy w zakresie bhp
zwiazane z wykonywaniem pracy zdalnej

Wykonywanie pracy zdalnej nie wylacza podstawowego obowigzku pra-
codawcy, jakim jest ochrona zdrowia i zycie pracownikow realizowana poprzez
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zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Pracodawca jest
odpowiedzialny za stan bhp 1 musi zapewnia¢ pracownikowi §rodowisko pracy wol-
ne od zagrozen. Jednak z uwagi na to, ze pracownicy nie $wiadcza pracy na terenie
zaktadu pracy, ustawodawca wylaczyt wobec nich stosowanie niektorych przepi-
sOw bhp.

Pracodawca nie bedzie miat obowigzkow zwigzanych z udzielaniem pierwszej
pomocy w naglych wypadkach, zwalczaniem pozaréw i ewakuacji. Nie bedzie tez
zobowigzany do organizowania stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami
bhp, dbania o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia tech-
nicznego, a takze o sprawnos¢ srodkdw ochrony zbiorowej i ich stosowanie zgod-
nie z przeznaczeniem. Nie bedzie tez zapewniat pracownikom zdalnym positkow
i napojow profilaktycznych, dostarczat im srodkéw higieny osobistej czy zapewniat
odpowiednich urzadzen higieniczno-sanitarnych. Wylaczone beda tez obowigzki
zwigzane z zapewnieniem pomieszczen pracy odpowiednich do rodzaju wyko-
nywanych prac i liczby zatrudnionych pracownikéw, utrzymywaniem obiektow,
a takze terenow i urzadzen z nimi zwigzanych w stanie zapewniajacym bezpieczne
1 higieniczne warunki pracy.

Gdy strony uzgodnia, ze pracownik przyjmowany do pracy na stanowisko ad-
ministracyjno-biurowe bedzie pracowat zdalnie, szkolenie wstepne w dziedzinie
bhp mozna bedzie przeprowadzi¢ w calosci za posrednictwem srodkow komuni-
kacji elektronicznej. Konieczne bedzie przeszkolenia pracownika w zakresie bhp
przed dopuszczeniem go do pracy oraz prowadzenie okresowych szkolen w tym
zakresie. Pracodawcy nie wolno bowiem dopusci¢ pracownika do pracy, do ktorej
wykonywania nie posiada on wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejetno-
$ci, a takze dostatecznej znajomosci przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Szkolenie wstepne pracownika $wiadczacego prace zdalnie przeprowadzane
jest w formie:

e szkolenia wstepnego ogdlnego (instruktaz ogdlny),

e szkolenia wstepnego na stanowisku pracy (instruktaz stanowiskowy).

Pracownik bedzie musiat potwierdzi¢ fakt odbycia szkolenia w postaci papie-
rowej lub elektronicznej. Ustawodawca odstapit zatem od obowigzku formy pisem-
nej, czyli ztozenia wiasnorecznego podpisu na dokumencie. W przypadku pracy
zdalnej wystarczy ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrze-
nie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub ztoZenie o$wiadczenia woli
w postaci dokumentu w sposob umozliwiajacy ustalenie osoby je sktadajacej. Tym
samym pracownik odbedzie szkolenie wstepne w sposdb w pelni zdalny, bez obo-
wiazku stawiania si¢ w zaktadzie pracy.

W przypadku pracy zdalnej nie stosuje si¢ art. 237[3] § 2[2] kp, ktory prze-
widuje mozliwos¢ zwolnienia z obowigzku przeprowadzenia szkolenia okreso-
wego pracownika na stanowisku administracyjno-biurowym. Takie przeszko-
lenie pracownika zdalnego jest wigc konieczne. Szkolenie okresowe ma na celu
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aktualizacj¢ 1 ugruntowanie wiedzy i umieje¢tnosci w dziedzinie bhp oraz zazna-
jomienie z nowymi rozwigzaniami techniczno-organizacyjnymi w tym zakresie.
Mozna je przeprowadzi¢ w formie samoksztatcenia kierowanego, przez ktore rozu-
mie si¢ forme szkolenia umozliwiajacego uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnia-
nie wiedzy i umiejetnosci w zakresie bhp, na podstawie materiatdéw przekazanych
przez organizatora szkolenia, w szczegolnosci przy zastosowaniu poczty, internetu,
przy jednoczesnym zapewnieniu konsultacji z osobami spetniajagcymi wymagania
dla wyktadowcow. Zatem rowniez szkolenie okresowe pracownika swiadczacego
prace zdalng pracodawca moze przeprowadzi¢ online.

Ustawodawca przywiazuje duzg wage do szkolen z zakresu bhp. W uzasad-
nieniu czytamy bowiem: ,, Tylko bowiem $wiadomy zagrozen, a wigc przeszkolony
i poinformowany pracownik moze podja¢ odpowiedzialng decyzje, ze jest goto-
wy do wykonywania pracy w formie pracy zdalnej oraz wykonywac¢ ja §wiadomie
W sposob bezpieczny dla siebie i innych osob” (art. 211 kp).

Kodeks pracy przewiduje, ze praca zdalna nie obejmuje prac:

e szczegolnie niebezpiecznych;

e w wyniku ktorych nastepuje przekroczenie dopuszczalnych norm czynnikow

fizycznych okreslonych dla pomieszczen mieszkalnych;

e 7 czynnikami chemicznymi stwarzajagcymi zagrozenie, o ktérych mowa

w przepisach w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy zwiazanej z wyste-
powaniem czynnikéw chemicznych w miejscu pracy;

e zwigzanych ze stosowaniem lub wydzielaniem si¢ szkodliwych czynnikow

biologicznych, substancji radioaktywnych oraz innych substancji lub miesza-
nin wydzielajacych ucigzliwe zapachy; powodujacych intensywne brudzenie.

Obowiazkiem pracodawcy, takze zatrudniajacego pracownika zdalnego, jest
ocena ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywang pracg oraz jej udokumen-
towanie. Poza opracowaniem ryzyka zawodowego pracodawca musi informowaé
pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktore wigze si¢ z wykonywang pracg, oraz
o zasadach ochrony przed zagrozeniami, a takze zobowigzany jest do stosowania
niezbednych $rodkow profilaktycznych zmniejszajacych ryzyko.

Jesli chodzi o pracownika $wiadczgcego pracg zdalng, ustawodawca doprecy-
zowal i uszczegotowit tres¢ oceny ryzyka zawodowego. Powinna ona uwzgledniaé
w szczegolnosci wplyw tej pracy na wzrok, uklad mig$niowo-szkieletowy oraz
uwarunkowania psychospoteczne tej pracy. Na podstawie wynikow tej oceny pra-
codawca opracuje informacj¢ zawierajaca:

e zasady i sposoby wlasciwej organizacji stanowiska pracy zdalnej, z uwzgled-

nieniem wymagan ergonomii;

e zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalnej;

e czynnosci do wykonania po zakonczeniu wykonywania pracy zdalnej;

e zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych stwarzajacych zagrozenia dla

zycia lub zdrowia ludzkiego.



Praca zdalna. Nowe rozwigzanie w polskim porzadku prawnym 141

Ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ sporzadzenia uniwersalnej oceny ry-
zyka zawodowego, informacji o zagrozeniach zwigzanych z pracg zdalng dla
poszczegdlnych grup stanowisk pracy zdalnej. Pracodawca bedzie mogt w jednym
dokumencie wskaza¢ zagrozenia dla poszczegdlnych grup stanowisk pracy zdalnej,
bez tworzenia odrgbnej informacji dla kazdego stanowiska pracy zdalne;.

Z przygotowang przez pracodawce oceng ryzyka zawodowego oraz informacja
zawierajaca zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalnej nale-
zy zapozna¢ pracownika przed dopuszczeniem go do wykonywania pracy zdalne;j.
Pracownik bedzie musial potwierdzi¢ — w postaci papierowej lub elektronicznej
— ze zapoznat si¢ z oceng i instrukcjg oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Aby dopusci¢ pracownika do wykonywania pracy zdalnej, pracodawca bedzie
musiat uzyska¢ od niego o$wiadczenie, ze posiada on warunki lokalowe i tech-
niczne do wykonywania takiej pracy, ktore zapewniajg bezpieczne i higieniczne
warunki pracy. Ponadto musi opracowac ocene ryzyka zawodowego oraz instrukcje
bhp wykonywania pracy zdalnej, a takze podda¢ pracownika szkoleniu wstgpnemu
i okresowemu z zakresu bhp (moze by¢ przeprowadzone online). Na pracowniku
bedzie cigzyt obowigzek zorganizowania stanowiska pracy zdalnej z uwzglednie-
niem wymagan ergonomii. Wyposazenie stanowiska pracy oraz sposob rozmiesz-
czenia elementow tego wyposazenia nie moze powodowac podczas pracy nadmier-
nego obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego i (lub) wzroku ani by¢ zrodiem
zagrozen dla pracownika.

Konkluzja

Wykonywanie pracy zdalnej nie zwalnia stron stosunku pracy z obowigzku
przestrzegania przepisoOw bhp. Zarowno pracownik, jak i pracodawca zobligowani
beda do ich przestrzegania, a fakt §wiadczenia pracy we wtasnym domu nie powo-
duje wyltaczenia przepiséw bhp. Nadal sg one wiagzace, a ich nierespektowanie moze
skutkowac zagrozeniem dla zycia i zdrowia pracownika. Nie nalezy wiec ich lek-
cewazy¢, bo takze we wlasnym domu pracownik moze sta¢ si¢ ofiarg wypadku w
pracy. Z kolei pracodawca, ktory nie przestrzega przepisoéw bhp, moze ponie$¢ od-
powiedzialno$¢ wykroczeniowa/karng lub cywilnoprawna za ich nieprzestrzeganie.

Podsumowanie:

Wprowadzona do Kodeksu pracy praca zdalna zostata kompleksowo uregulo-
wana przez ustawodawce. Przy czym ustawodawca pozostawit pracodawcy decyzje
o tym, czy wprowadzi w swoim zaktadzie pracy prace zdalna. Jesli nie bedzie miat
takiej woli, to pracy zdalnej w zaktadzie pracy nie bedzie. Ale jesli si¢ zdecyduje,
bedzie musiat uregulowa¢ zasady pracy zdalnej w regulaminie/porozumieniu. Przy
czym Kodeks pracy umozliwia wykonywanie pracy zdalnej na wniosek pracownika
takze w przypadku, gdy nie zostalo zawarte porozumienie albo regulamin, okreslajace
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zasady wykonywania pracy zdalnej. W przypadku wprowadzenia pracy zdalnej
w zaktadzie pracy pracodawca bedzie zobowigzany do zapewnienia pracownikowi
materialow i narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, niezbednych do pracy
zdalnej. Ustawa przewiduje takze mozliwo$¢ uzywania przez pracownika prywat-
nych narzedzi pracy (np. komputera) w przypadku, w ktoérym obie strony stosunku
pracy tak ustala, pod warunkiem, ze prywatne urzadzenia techniczne i inne narze-
dzia pracy pracownika wykorzystywane przez niego do pracy bgda zapewniaty bez-
pieczenstwo pracy. W takim przypadku pracownikowi bedzie przystugiwat ekwi-
walent pieniezny w wysokos$ci ustalonej z pracodawcy.

Najistotniejsze zmiany wprowadzone do Kodeksu pracy w zakresie pracy zdal-
nej to:

1) uregulowanie obowigzku okre$lania zasad wykonywania pracy zdalnej w:

porozumieniu zawieranym mi¢dzy pracodawcg i zaktadowg organizacjg
zwigzkowa (zaktadowymi organizacjami zawodowymi), zwang dalej ZOZ,

e regulaminie ustalonym przez pracodawce — jezeli nie dojdzie do zawarcia
porozumienia z ZOZ oraz w przypadku, gdy u pracodawcy nie dziata
zadna ZOZ (wtedy regulamin bylby ustalany po konsultacji z przedstawi-
cielami pracownikow);

2) umozliwienie wykonywania pracy zdalnej na wniosek pracownika takze
w przypadku, gdy nie zostalo zawarte porozumienie albo nie ma regulaminu, okre-
$lajacego zasady wykonywania pracy zdalne;j;

3) uregulowanie obowigzkdéw pracodawcy wobec pracownika wykonujacego
prace zdalng (m.in. obowigzek zapewnienia pracownikowi materiatléw i narzg¢dzi
pracy niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, pokrycia kosztow zwigzanych
z pracg zdalng, w tym zwickszonych kosztow zuzycia energii elektrycznej oraz nie-
zbednych ustug telekomunikacyjnych);

4) unormowanie prawa kontroli wykonywania pracy zdalnej przez pracownika,
kontroli w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy lub kontroli przestrzegania wy-
mogéw w zakresie bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz zasad post¢gpowania
w przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli uchybien;

5) wprowadzenie szczegolnych zasad w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadzita rowniez prace zdalng okazjonalna:

e praca zdalna okazjonalna jest udzielana na wniosek pracownika (niewigzacy,
pracodawca moze odmoéwic jego uwzglednienia);

e w wymiarze 24 dni w roku kalendarzowym (stanowi to rozwigzanie kom-
promisowe wobec postulowanych przez zwigzki zawodowe 12 dni i 36 dni
postulowanych przez organizacje pracodawcow);

e 7 uwagi na jej szczeg6lny charakter, nie sg stosowane niektore przepisy doty-
czace pracy zdalnej (np. obowigzek zapewnienia materialow i narzedzi pracy).
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Wydaje si¢ zatem, ze wprowadzone do Kodeksu pracy zmiany w zakresie
pracy zdalnej wyeliminuja watpliwosci, ktére powstaly w trakcie obowigzywania
pracy zdalnej na podstawie ustawy covidowej. Jak wskazano w uzasadnieniu usta-
wy wprowadzajacej prace zdalna:

Skutkiem rozpowszechnienia pracy zdalnej oraz dostrzezenia zalet takiej pracy przez obie strony
stosunku pracy byly takze sygnaty oraz postulaty naptywajace zarowno od pracownikéw, jak i od or-

ganizacji pracodawcow, aby wprowadzi¢ regulacje dotyczace pracy zdalnej, jako rozwigzanie state, to
jest w ramach kp. (Dz. U. 2020 poz. 1320).

Co niezmiernie istotne, praca zdalna ma umozliwi¢ taczenie pracy zawodo-
wej z zyciem rodzinnym poprzez m.in. oszcz¢dzanie czasu na dojazdach do pracy
1 wickszg elastyczno$¢ w jej wykonywaniu. Nalezy jednak pamigta¢, ze nawet wy-
konujac pracg zdalng nadal jest si¢ pracownikiem, mimo ze fizycznie przebywa si¢
w domu, a to wigze si¢ z okreslonymi w Kodeksie pracy obowigzkami.

Wydaje sig, ze wprowadzone do Kodeksu pracy zmiany polegajace na wpro-
wadzeniu pracy zdalnej nalezy oceni¢ pozytywnie. Praca zdalna spelnia bowiem
zaré6wno oczekiwania pracodawcow jak i pracownikow.
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STAN PRACY ZDALNEJ W POLSCE

Streszczenie: Pandemia COVID-19 przys$pieszyta procesy digitalizacji w §rodowisku pra-
cy, w tym przyczynita si¢ do upowszechnienia pracy zdalnej. Implementacj¢ tej formy or-
ganizacji pracy obserwowano w roznych podmiotach gospodarki — od sfery regulacyjnej
do realnej (korporacje, mate i $rednie przedsiebiorstwa itd.). W czesSci teoretycznej opra-
cowania dokonano systematyzacji wiedzy na temat interpretacji pracy zdalnej. Natomiast
w cze$ci empirycznej zidentyfikowano skalg pracy zdalnej w latach 2020-2022 oraz obszary
gospodarki, w ktorych miata ona zastosowanie, a takze wskazano skutki jej wykorzystania
z perspektywy pracodawcow i pracownikow. Analize przeprowadzono na podstawie danych
wtornych GUS 1 wynikow badan prowadzonych w kraju i za granica.

Stowa kluczowe: rynek pracy, telepraca, praca zdalna, technologie ICT.

Wprowadzenie

Praca zdalna zostata upowszechniona w zwigzku z pojawieniem si¢ pandemii
COVID-19. Wprowadzenie jej bylo zwigzane z obowigzujacymi regulacjami ma-
jacymi hamowac¢ procesy epidemiologiczne. Jednak praktyczne jej wykorzystanie
bylo determinowane rodzajem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i decyzjami
wiascicieli firm. Mozliwo$¢ jej implementacji doprowadzita do powstania r6znych
modeli pracy, ktore funkcjonuja do dzi$, mimo iz stan pandemii zostat zniesiony.

Celem opracowania jest przedstawienie skali i zakresu wykorzystania pracy
zdalnej w Polsce w okresie pandemii i tuz po jej zakonczeniu. W tym celu przepro-
wadzono analiz¢ danych zastanych, tj. informacji kwartalnych z trzyletniego okresu
obserwacji (lata 2020-2022), udostgpnianych przez GUS. Dane obejmuja pracu-
jacych zdalnie w Polsce w przekroju sektorow wiasnosci, sekcji PKD, wielkos$ci
podmiotu gospodarczego i w przekroju przestrzennym. W czg¢éci analitycznej wy-
korzystano rowniez wyniki r6znych badan identyfikujacych czynniki determinujace
wykorzystanie pracy zdalnej w Polsce.

Geneza pracy zdalnej

Praca zdalna jest wynikiem wykorzystania narzedzi ICT w Srodowisku pracy
i innych uwarunkowan gospodarczych, spotecznych. Inicjatorem koncepcji pra-
cy zdalnej byt Jack M. Nilles, amerykanski naukowiec, ktory rozwoj technologii
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informacyjno-komunikacyjnych wigzat z mozliwoscig zmniejszenia zagrozen eko-
logicznych wynikajacych z codziennych dojazdéw samochodami do pracy. W 1973 1.
Nilles przeprowadzil pierwszy eksperymentalny projekt telepracy. Zdefiniowat ja
jako prace, ktora umozliwia przesytanie jej efektow za pomocg technik informa-
tycznych, zamiast fizycznego przemieszczania si¢ ludzi majacych te prace wykonac
stacjonarnie. Wyr6znit dwie formy telepracy:

e telepraca (feleworking) — kazdy rodzaj zastgpowania podrézy zwigzanych

z pracg technikg informacyjna, jak telekomunikacja i komputery. Telepraca
to ,,przemieszczanie si¢ pracy do pracownikow zamiast pracownikoéw do pra-
cy”.

« teledojazdy (telecommuting) — okresowa praca poza centralg firmy; wykony-
wanie pracy w domu, w siedzibie klienta lub w telecentrum przez co najmnie;j
jeden dzien w tygodniu (Nilles, Carlson, Gray, Hanneman, 1976).

Na bazie projektu Niellsa w latach 1987-1990 wdrazano rézne programy dla
firm 1 urzgdow federalnych w USA. Okres ten nie jest przypadkowy, bowiem byt
poprzedzony istotnymi wydarzeniami, takimi jak pojawienie si¢ w 1982 r. na ryn-
ku pierwszego osobistego komputera IBM z systemem operacyjnym DOS (ang.
personal computer — PC)). Ponadto w 1994 r. powstaje Word Wide Web (www.),
co dato podstawy do organizacji pracy zdalnej, realizowanej z dowolnej lokalizacji
i wedtug dowolnego harmonogramu (Nilles i in., 1976).

Whioski wyptywajace z przegladu literatury przedmiotu wskazuja, ze telepraca
nie ma jednej definicji. I tak Departament Prawa Pracy USA definiuje teleprace jako
prace wykonywang w domu lub w oddaleniu od umiejscowienia biznesu praco-
dawcy, $wiadczong z wykorzystaniem IT (Elastyczne formy pracy, 2007). Wedtug
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ang. ILO) to forma pracy, w ktorej dziatanie
zawodowe wykonywane jest w miejscu odlegltym od centrali albo urzadzen produk-
cyjnych, z wykorzystaniem technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych bez
osobistego kontaktu z innymi pracownikami (ILO, 2020).

W 1995 r. Komisja Europejska uznata, Ze telepraca moze stac si¢ czescia przy-
sztego zycia zawodowego 1 przyjeta nastepujaca definicjg: telepraca jest formag
organizacji i/lub wykonywania pracy przy wykorzystaniu technologii informacyj-
nych, na podstawie umowy o prace lub w ramach stosunku zatrudnienia — jesli pra-
ca, ktora mogtaby by¢ $wiadczona w pomieszczeniu pracodawcy, jest §wiadczona
regularnie poza nim.

W polskim prawie telepraca pojawita si¢ wraz z nowelizacja Kodeksu pracy
(kp) z sierpnia 2007 r. (Dz.U. 2007 Nr 181 poz. 1288, art. 67).

Zdefiniowano ja jako prace wykonywang regularnie poza zaktadem, z wyko-
rzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisOw o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng. W uzasadnieniu nowelizacji kp i wprowadzenia
tej kategorii do polskiego prawa wskazano, ze telepraca jako forma elastycznego
zatrudnienia umozliwia pracownikowi lgczenie zycia zawodowego i prywatnego.
Podkreslono réowniez jej pozytywny wplyw na aktywno$¢ zawodowa osob, ktore
sa niepelnosprawne, pelnig obowiazki rodzinne, tacza prace z nauka, mieszkaja
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w migjscowosci oddalonej od migjsca pracy lub sg zatrudnione w wigcej niz jednym
miejscu. We wszystkich wymienionych wyzej definicjach akcentuje si¢ zastosowa-
nie w telepracy narzedzi ICT.

Telepraca czgsto bywa utozsamiana z innymi terminami, ktore oddaja sens pra-
cy zdalnej 1 ktore traktuje si¢ jako jej synonimy. Nalezy do nich zaliczy¢: prace
na odlegto$¢ (ang. distance work), prace wirtualng (virtual work), prace sieciowag
(networking), pracg zdalna (remote work), zdalng prace biurowa (remote office
work), prace z dowolnego miejsca (work from anywhere — WFA), prace domowa
(home-based work), prace w domu (work from home — WFH) — te terminy sg zwykle
uzywane jako synonimy. Wszystkie definiujg prace, ktérej nie wykonuje si¢ stacjo-
narnie w tradycyjnym miejscu pracy (siedzibie pracodawcy), pozbawiong kontaktu
z pracodawcg, §wiadczong zdalnie przez narzgdzia ICT.

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 upowszechnito pojecie pracy zdalnej
i spowodowato potrzebe jej zdefiniowania. W Polsce prawne jej uregulowanie na-
stapito na mocy tzw. ustawy covidowej z 2 marca 2020 r. (Dz.U. 2020 poz. 374).
Zapisano w niej, ze w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢
pracownikowi wykonywanie pracy przez czas oznaczony poza miejscem jej stalego
$wiadczenia. Oznacza to, ze aby uznac¢ prace za zdalna niezbegdne jest polecenie pra-
cownikowi przez pracodawce wykonywania pracy poza miejscem jej stalego wy-
konywania oraz okreslenie czasu, w ciagu ktdrego pracownik ma wykonywac prace
zdalng. Od razu zaznaczono, ze kategorii tej nie mozna utozsamiaé z telepraca.
Elementami odrézniajacymi prace zdalng od telepracy sa trzy warunki, jakie musza
by¢ spethione przy $wiadczeniu telepracy, tj.:

e regularnos¢,

e wykonywanie jej poza zakladem pracy,

e wykorzystywanie przy jej wykonywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej

1 przekazywania jej wynikow w szczegdlnosci za ich pomoca (Ciupa, 2007).

Z przytoczonej ustawy wynika, ze pracownik wykonuje pracg poza miejscem
jej statego wykonywania, np. w domu, bez koniecznosci uzycia srodkéw komunika-
cji elektronicznej. Oznacza to, ze pracownik objety zdalng forma pracy nie musiat
wykorzystywaé¢ komunikacji elektronicznej, a efekty swoich dziatan przekazywat
w sposob ustalony z pracodawcg. Mogto to odbywac¢ si¢ za pomoca narzgdzi ICT,
ale nie musiato. Pracodawca moégt zleci¢ pracownikowi inne prace, mozliwe do
wykonania poza siedziba firmy, jak na przyktad analize i uzupehienie dokumen-
tow, sporzadzanie odrecznych projektow opinii i pism, zbieranie materiatlow i in-
formacji z dostepnych zrdédet, i wiele innych zadan. Nalezy podkresli¢, iz zasady
dotyczace §wiadczenia pracy w formie zdalnej zostalty wprowadzone bardzo szybko
i na czas zagrozenia epidemicznego oraz do trzech miesiecy po jego ustaniu. Pozy-
tywne oceny opisywanej formy spowodowaty koniecznos$¢ jej ponownej regulacji
po zniesieniu pandemii. Ostatecznie wprowadzono ja do kodeksu pracy, definiujac
jako prace polegajacg na wykonywaniu zajecia catkowicie lub czgsciowo w miejscu
wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym
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pod adresem zamieszkania pracownika, w szczeg6lnosci z wykorzystaniem $rod-
kow bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢. Tak okreslona forma pracy
zdalnej obowigzuje w Polsce od 7 kwietnia 2023 r. i zastepuje wczesniej zdefinio-
wang w Kodeksie pracy teleprace.

Zgodnie z przepisami z 2022 r. praca zdalna moze by¢ §wiadczona zdalnie
zaro6wno catkowicie, jak i hybrydowo (cze¢sciowo w domu, czesciowo w firmie),
stosownie do potrzeb konkretnego pracownika i pracodawcy (Dz.U. 2023 poz.
240). Kazdorazowo pracodawca jest zobowigzany zawrze¢ stosowne porozumienie
z zakladowa organizacja zwigzkowa w sprawie pracy zdalnej. Jesli w firmie nie
ma organizacji zawodowej, powinien przygotowac¢ odpowiedni regulamin, skon-
sultowany z pracownikami. Gdy u pracodawcy nie obowigzuje porozumienie ani
regulamin pracy zdalnej, moze ona zosta¢ zastosowana na wniosek zainteresowane-
go pracownika. Nalezy podkresli¢, iz pracodawca, co do zasady, musi uwzglednic¢
wniosek o prace zdalng zlozony przez:

® pracownic¢ w cigzy;

e pracownika wychowujacego dziecko do ukonczenia przez nie 4 roku zycia;

e pracownika sprawujacego opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny

lub inng osoba pozostajgca we wspolnym gospodarstwie domowym, posiada-
jacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;

e pracownika, o ktorym mowa w art. 1421 § 1 pkt 2 i 3 Kodeksu pracy, to jest:

pracownika—rodzica dziecka posiadajacego zaswiadczenie, o ktorym mowa
w art. 4 ust. 3 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin Za Zyciem, to jest
zaswiadczenie o ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniu albo nieuleczalne;j
chorobie zagrazajacej zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu

Pracodawca moze pracownikowi odmoéwié mozliwosci Swiadczenia pracy
w formie zdalnej, jezeli jej wykonywanie nie jest mozliwe ze wzgledu na charakter
pracy albo jej organizacje . O przyczynie odmowy pracodawca musi poinformowaé
pracownika.

Oprocz wyzej wskazanego obligatoryjnego charakteru pracy zdalnej moze mie¢
ona charakter okazjonalny. Praca zdalna okazjonalna jest udzielana na wniosek pra-
cownika w wymiarze 24 dni w roku kalendarzowym. Pracodawca jest zobowiazany
do zapewnienia pracownikowi materiatdw i narzedzi pracy, w tym urzadzen tech-
nicznych, niezb¢dnych do pracy zdalnej. Nalezy dodac, iz pracownik moze uzywac
prywatnych narzedzi (np. komputera) w przypadku, w ktoérym obie strony stosunku
pracy tak ustala, pod warunkiem, ze prywatne urzadzenia techniczne i inne narze-
dzia pracownika, wykorzystywane przez niego do pracy, zapewniaja bezpieczen-
stwo pracy. W takim przypadku pracownikowi bedzie przystugiwat ekwiwalent
pieni¢zny w wysokosci ustalonej z pracodawca.
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W dalszej czes$ci opracowania analizowana jest praca zdalna, wprowadzona
ustawg z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374).

Praca zdalna w liczbach

Przed pandemig COVID-19 praca zdalna wykonywana w domu nie byta czgsto
wykorzystywana zaréwno w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej. Swiadcza
o tym dane statystyki publicznej dotyczace telepracy, ktora niektorzy taczyli z pra-
cg zdalng. W Polsce, jak juz wcze$niej wspomniano, wprowadzenie telepracy do
praktyki wigzalo si¢ z regulacja w Kodeksie pracy w 2007 r. Jak pisze T. Zale-
ga na polskim rynku pracy w 2007 r. niespelna 7% przedsi¢biorstw zatrudniato
pracownikéw w systemie telepracy. Wykorzystanie tej formy bylo zrdéznicowane
w przekroju branzowym. Najczesciej teleprace wdrazaty firmy zajmujace si¢ infor-
matyka oraz telekomunikacja. W 2007 r., az w co czwartej firmie informatyczne;j
i co piatej telekomunikacyjnej stosowano forme pracy na odlegtos¢. Pod wzgledem
przestrzennym odsetek przedsigbiorstw zatrudniajgcych pracownikow w systemie
telepracy byt mato zréznicowany i w 2007 r. wahat si¢ od 2 do 6% w poszczego6l-
nych wojewodztwach, z wyjatkiem mazowieckiego, gdzie przekroczyt 11% (Za-
lega, 2009). Z Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludno$ci wynika, ze w czwar-
tym kwartale 2019 r. 4,3% pracujacych byto zwigzanych na state z praca zdalna,
wykonywang w domu (GUS, 2021). Natomiast z innych badan przeprowadzonych
w wybranych krajach Unii Europejskiej wynika, ze w 2018 r. udziat osob pracuja-
cych w formie telepracy ksztattowat si¢ w Polsce na poziomie na poziomie 5 pkt.
(w skali od 0-100 pkt.), a okazjonalnie 10 pkt. i byt to wskaznik nizszy od $redniej
unijnej, ktory wyniost 10,4 pkt. Najnizsze warto$ci wskaznika w krajach Unii Eu-
ropejskiej odnotowano dla Rumunii i Butgarii (ok. 0,5 pkt w skali 0-100), a naj-
wieksze dla Holandii (25,4) i Finlandii (22,5) (Fana, Tolan, Torrejon, Urzi Brancati,
Fernandez-Macias, 2020).

Jak juz wspomniano praca zdalna nie byla prawnie uregulowana w wielu kra-
jach Unii Europejskiej, kwestia ta zmienita si¢ dopiero w czasie pandemii, kiedy to
w celu zahamowania bezposrednich kontaktoéw migdzyludzkich i rozprzestrzenia-
nia si¢ wirusa zdecydowano si¢ na wprowadzenie tej formy pracy i zachg¢cano do jej
stosowania w firmach/organizacjach.
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Wykres 1. Odsetek 0s6b pracujacych zdalnie w latach 2020-2022 (dane kwartalne)

Zrédto: Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce Informacja sygnalna.
Publikacje za IV kwartat 2020, 2021 1 2022 r. Pobrane z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
-pracy/popyt-na-prace (dostep 12.12.2023).

Z powyzszych danych wynika, ze w Polsce odsetek pracujacych zdalnie
w pierwszym kwartale 2020 r. wyniost 11% i bylo to zwigzane z ogtoszeniem pan-
demii w marcu tego roku. Zmiany odsetka pracujacych w tej formie w kolejnych
kwartatach analizowanego okresu sg powigzane z pozniejszymi fazami wzrostu lub
spadku zakazen wirusem SARS-CoV-2. W miesigcach letnich liczba zakazen byta
mniejsza, a w miesigcach jesienno-zimowych byta wigksza, co znalazto odzwier-
ciedlenie w nizszym, a nastgpnie wyzszym odsetku pracujacych zdalnie (wykres 1).

W pierwszej fazie pandemii prac¢ w formie zdalnej czesciej wprowadza-
ly podmioty z sektora publicznego niz prywatnego (wykres 2). Z danych dostep-
nych w Serwisie Stuzby Cywilnej, wynika, Ze praca zdalna po wybuchu pandemii
w najszerszym zakresie byta wykorzystana w ministerstwach (76%). Na kolejnym
miejscu plasowaly si¢ stuzby celne (59%) 1 wojewodzkie (45%). W administra-
cji powiatowej zakres pracy zdalnej byl znacznie mniejszy i dotyczyt tylko 26%
pracownikoéw (Instytut Badawczy IPC, 2020). Zauwazono rowniez zréznicowanie
przestrzenne w stosowaniu pacy zdalnej w stuzbie cywilnej. Dostep do analizo-
wanej formy organizacji pracy byt najwigkszy w wojewddztwach matopolskim
i mazowieckim: niemal 2/3 zatrudnionych w stuzbie cywilnej mogto pracowac spo-
za biura. W wojewodztwach takich jak kujawsko-pomorskie czy $wigtokrzyskie
odsetek ten byt blisko trzykrotnie nizszy.
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Wykres 2. Pracujacy zdalnie wedlug sektorow wlasnosci (stan na koniec I'V kwartatu)
Zrodlo: jak wyzej.

Z danych zawartych na wykresie 2 wynika, ze na koniec 2020 r. az 15,4%
pracujacych w sektorze publicznym byto objetych analizowang forma, a w sektorze
prywatnym 9,2%. Rdznica w odsetku zdalnych pracownikéw wyniosta w omawia-
nym okresie ponad 6 pkt. proc., w kolejnym roku ulegla ona zmniejszeniu i wynio-
sta juz tylko 1,2 pkt. proc. Natomiast zwickszyta si¢ w 2022 r. przy czym sektor pry-
watny wykazat sie¢ wieksza aktywnosciag w tworzeniu warunkow do pracy zdalnej,
bowiem 4,2% pracujacych bylo objetych ta forma pracy, a w sektorze publicznym
tylko 1%. Moze to oznaczaé, iz pracodawcy z sektora prywatnego coraz czgsciej
dostrzegali korzysci finansowe wynikajace z pracy w domu. Polegaty one na mniej-
szych kosztach zwigzanych z utrzymaniem pomieszczen, w ktorych przebywaliby
pracownicy, gdyby nie korzystali z pracy zdalnej (mniejsze koszty zuzycia energii,
ogrzewania, najmu pomieszczen itd.). Dane zawarte na wykresie 2 wskazuja, ze
odsetek pracujacych zdalnie w analizowanych przekrojach wtasnosci zmniejsza si¢
wraz z malejgcym natezeniem zachorowan. Dlatego w czwartym kwartale 2022 r.
w obu sektorach udziat ten byt nizszy niz w czwartym kwartale roku poprzedniego.
Nalezy jednak podkresli¢, iz podmioty gospodarcze po okresie pandemii nie zawsze
decydowaty si¢ na pozostawienie tej formy zatrudnienia i w momencie tagodzenia
i zdejmowania ograniczen sanitarnych przywracaty pracownikéw do wykonywania
pracy w miejscu pracy. W niektorych podmiotach wprowadzono hybrydowe formy
laczace prace zdalng z pracg stacjonarng, wykonywang w firmie.

Wykorzystanie pracy zdalnej jest rowniez zréznicowane w przekroju wielkos$ci
firmy.
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Wykres 3. Odsetek pracujacych zdalnie w przekroju wielkosci firmy
(stan na koniec czwartego kwartalu)

Zrédto: Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce: GUS (2020), GUS
(2020a), GUS (2021), GUS (2021a).

Z danych zawartych na wykresie 3 wynika, ze im wicksza firma tym wigkszy
odsetek pracujacych korzystajacych z pracy zdalnej. W 2021 r. 8,8% pracujacych
w przedsigbiorstwach zatrudniajacych 50 i wiecej oséb swiadczylo prace w formie
zdalnej, 5,5 % w firmach matych zatrudniajacych od 10 do 49 o0séb i 2,6% w mi-
kroprzedsigbiorstwach. Zalezno$¢ miedzy wielkos$cig firmy a odsetkiem pracowni-
koéw objetych pracg zdalng jest zrozumiata ze wzgledu na cel, jakim si¢ kierowano,
wprowadzajac regulacje prawne o stosowaniu pracy zdalnej. Miala ona zapobiec
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 , a takie ryzyko jest wigksze w duzych
podmiotach, skupiajacych wigkszg liczbe oséb niz w matych. W tych drugich ta-
twiej jest zachowac rezim sanitarny.

Tabela 1. Odsetek pracujgcych, ktorzy w zwiqzku 7 sytuacjg epidemiczng pracowali
zdalnie w wybranych sekcjach PKD w latach 2020-2022 (stan na czwarty kwartat)

Sekcje PKD 2020 2021 2022
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,8 0,5 -
Gornictwo 1 wydobywanie 1,8 0,6 -
Zakwaterowanie i gastronomia 1,7 0,6 -
Budownictwo 1,7 0,8 -
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Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 3.5 0,8 -

i odpadami; rekultywacja

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 34 1,4 -
Przetworstwo przemystowe 3,0 1,8 4.9
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 3,7 2,1 -
Transport i gospodarka magazynowa 4,5 2,4 -
Obstuga rynku nieruchomosci 10,4 34 -
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka 11,7 3,7 -

i rekreacja

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 6,8 4,0 9,9
Administracja publiczna i obrona narodowa; 17,9 7,2 -
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektrycznag, | 14,9 7,3 -
gaz, par¢ wodna i goracg wode

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 9,4 8,6 9,3
Edukacja 26,4 14,8 -
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 344 234 18,3
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 29,6 23,7 15,5
Informacja i komunikacja 60,6 533 34,6

Zrédto: Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce. Informacja sygnalna
Publikacje za IV kwartat 2020, 2021 1 2022 r. Pobrane z: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
-pracy/popyt-na-prace (dostep 12.12.2023).

Dostep do pracy zdalnej byt determinowany rodzajem prowadzonej dziatalno-
$ci przez firme/organizacjg, czyli jej usytuowaniem w okreslonej branzy czy dziale
gospodarki narodowej. Sg takie rodzaje dziatalnosci, ktdére wymagaja od pracow-
nikéw przebywania w miejscu pracy ze wzgledu na fizyczny charakter wigkszo-
$ci ich czynno$ci zawodowych. Dlatego mozliwosci wykonywania pracy zdalnej
w takich branzach jak transport, opieka spoteczna, ustugi §wiadczone w bliskim
kontakcie (ustugi kosmetyczne, gastronomiczne i hotelarskie), produkcja, budow-
nictwo i rolnictwo, sg ograniczone lub zadne (tabela 1). Najczesciej dotyczy to ta-
kich grup zawodow, jak rolnicy, pracownicy budowlani, gérnicy, hutnicy, pracow-
nicy produkcji, kierowcy, motorniczy itd. W tych przypadkach praca zdalna jest
prawie niemozliwa do zastosowania.

Najwieksze mozliwosci §wiadczenia pracy zdalnej wykonywanej w domu mie-
li pracownicy, ktorych praca wymaga kreatywnosci, rozwiazywania problemow,
zarzadzania ludzmi oraz przetwarzania danych. Nie dziwi zatem fakt, ze w anali-
zowanym okresie praca zdalna byta najczesciej dostepna w takich sekcjach gospo-
darki, jak: informacja i komunikacja (dotyczyta od 60,6% do 34,6% pracownikow),
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (od 34,4% do 18,3%), Dziatalnos¢
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finansowa i ubezpieczeniowa (od 29,6% do 18,3%). Stosowanie pracy zdalnej jest
rowniez mozliwe, o czym juz wczesniej wspomniano, w przypadku pracownikow
stuzby cywilnej, urzednikow, pracownikéw umystowych, mogacych $wiadczy¢
prace przy uzyciu nowoczesnych technologii informatycznych. Uwaga ta dotyczy
rowniez szeroko pojetej edukacji — w 2020 r. ponad 26% pracownikéw tej sekcji
byto delegowanych do $wiadczenia pracy w formie zdalne;j.

Nalezy podkresli¢, iz praca zdalna w okresie pandemii byta w wielu sek-
cjach gospodarki koniecznoscig, a po pandemii powinna by¢ w wickszym stopniu
swiadomym wyborem. Patrzac na tabele 1 zauwazamy, ze sg sekcje PKD, w kto-
rych odsetek pracujacych w formie zdalnej w 2022 r. nie tylko nie zmniejszyt si¢
w poréwnaniu do 2020, lecz ulegt nawet zwigkszeniu. Wzrost odnotowano w takich
sekcjach, jak handel (wzrost o 3,1 pkt. proc.) i przetworstwo przemystowe (wzrost
o 1,9 pkt. proc). Mozna przyjac¢, ze w tych sekcjach nastgpita zmiana struktury pra-
cy ze wzgledu na przys$pieszony proces digitalizacji, co skutkowato pojawieniem
si¢ na stale e-handlu i modernizacja stylu zarzadzania, np. w przetworstwie. Jak
pisza Barrero i inni, wzbiera fala innowacji technologicznych wspierajacych prace
z domu (aplikacje do wideokonferencji, monitorowania pracy, pracy zespotowej
itp.), co z jednej strony czyni ja tanszg, a z drugiej lepiej dopasowana do potrzeb fir-
my (Barrero, Bloom, Davis, 2021). W konsekwencji sprzyja to stosowaniu roznych
modeli pracy z wykorzystaniem pracy zdalne;j.

Zrdznicowanie stopnia zastosowania pracy zdalnej widoczne jest w przekroju
przestrzennym (wojewodztw). Analizujac udziat osob pracujacych zdalnie wedtug
regionow w 2020 r., zauwazamy, ze:

e regionem z relatywnie najwyzszym udziatem pracujacych zdalnie byt region

stoteczny warszawski;

e regionami z relatywnie wysokim udziatem pracujacych zdalnie byly: mato-
polski, dolnoslaski i pomorski;

e regionami z relatywnie $rednim udziatem pracujacych zdalnie byly: wielko-
polski, zachodniopomorski, $laski, t6dzki i kujawsko-pomorski;

e regionami z relatywnie niskim udziatem pracujacych zdalnie byty: lubelski,
mazowiecki regionalny, opolski, podkarpacki, lubuski, podlaski, warminsko-
-mazurski 1 §wigtokrzyski (GUS, 2020a).

Dane z 2022 r. potwierdzajg powyzsza klasyfikacjg, opracowang przez GUS.

Z analizy wynika, ze na koniec 2022 r. stosunkowo najwickszy udzial pracujacych
zdalnie wystgpowat nadal w regionie warszawskim stotecznym i wynosit 9,9%.
W innych regionach byl zdecydowanie nizszy, ale w wojewddztwo malopolskie
(5,2%) 1 dolnoslaskie (4,5%) w dalszym ciggu utrzymaty si¢ w grupie wojewodztw
z relatywnie wysokim udziatem pracujgcych zdalnie. A wojewodztwa: lubelskie,
lubuskie, mazowieckie, opolskie, podkarpackie, §wietokrzyskie i warminsko-ma-
zurskie zaliczone mogg by¢ do czwartej grupy, bowiem udziat pracujacych w tych
regionach wyniost ponizej 1% (GUS, 2023b). Powyzsze statystyki wskazuja, Ze re-
latywnie niska mozliwo$¢ pracy zdalnej charakteryzuje regiony cechujace si¢ niskim
poziomem rozwoju i dysponujace pracownikami o niskim poziomie wyksztatcenia.
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Co dalej z praca zdalng?

Szukajgc odpowiedzi na pytanie, co dalej z pracg zdalng, warto zwroci¢ uwa-
ge na konsekwencje jej stosowania z pespektywy pracownika i pracodawcy. Skutki
jej implementacji sa szeroko opisane w literaturze przedmiotu (Dolot, 2020), a my
w tym miejscu zwrocimy uwagg na te najczesciej wskazywane. Pracodawcy przede
wszystkim dostrzegaja mniejsze koszty funkcjonowania organizacji. Wynikajg one
z oszczgdnos$ci w zuzyciu energii elektrycznej, ogrzewania czy korzystania z po-
wierzchni biurowej. Jak podaje HR Press oszczednosci z tego tytutu moga siegaé
nawet do 40% (HR Press, 2024). Ponadto praca zdalna poszerza rynek pracy dla
celow rekrutacji, co oznacza, ze tatwiej jest siggnaé po specjalistow z innych loka-
lizacji niz miejsce funkcjonowania firmy, a to zmniejsza barier¢ dostepu nie tylko
do talentow, ale generalnie potencjalnych pracownikow. Zjawisko to moze impliko-
wac¢ zmiany w efektywnosci firm i pozwala¢ im na realizacje swoich roznych celow
operacyjnych czy strategicznych. Ponadto praca zdalna moze wptywac pozytywnie
na wizerunek firm, ktore jg stosuja. Takie firmy sg spostrzegane jako nowoczesne,
otwarte na r6znorodnos¢ i ufajace pracownikom, ktorych nie trzeba codziennie kon-
trolowa¢ w miejscu pracy. Pracownicy to doceniajg i staja si¢ coraz bardziej lojalni
wobec pracodawcow, co moze hamowa¢ odptywy z firmy. Analizowana forma, jak
juz wspomniano, daje réwniez korzys$ci osobom zatrudnionym w formie zdalne;.
Przede wszystkim podkresla si¢ obnizenie kosztoéw dojazdow do pracy i oszczednosé
czasu. Kolejna, najczgséciej wskazywang korzyscia, jest mozliwo$¢ realizacji zadan
zawodowych w czasie najbardziej dogodnym dla pracownika. Wptywa to na zwigk-
szenie jego efektywnosci, eliminuje stres wynikajacy z konieczno$ci rozpoczynania
pracy o konkretnej godzinie i przebywania w firmie w wyznaczonym czasie. Po-
nadto, jak wskazuja wyniki badan Balanda i in., osoby wykonujace prace zdalng
s rzadziej narazone na bezrobocie (Béland, Brodeur, Wright, 2020). Analizowana
forma zatrudnienia sprzyja zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych czy mieszkajacych
w matych miejscowosciach, oddalonych od duzych miast, ktore ze wzgledu na wy-
kluczenie komunikacyjne nie moglyby codziennie dojezdza¢ do pracy.

Praca zdalna nie jest idealng formg $wiadczenia pracy. Oprocz wymienionych
zalet stanowi ona pewne zagrozenie dla pracownika. Najczesciej wskazuje si¢ na
problemy psychiczne, nie kazdy radzi sobie z izolacja zwiazana z realizacja zadan
zawodowych poza miejscem pracy. Skutkuje to stabnigciem relacji miedzy pracow-
nikami i ich przetozonymi. Dostrzega si¢ mniejsze wsparcie ze strony przetozo-
nych, co moze prowadzi¢ do mniejszej efektywnosci pracy podwtadnych. Ponadto
pracownicy maja problemy z samodyscypling czy organizacja pracy. Pojawia si¢
problem nieprawidtowego wyliczenia czasu potrzebnego do zrealizowania zadan
1 poczucie ciaglej dyspozycyjnosci. W konsekwencji prowadzi to do zaburzenia
czasu przeznaczonego dla rodziny na rzecz pracy i generuje stres.

Mimo wystepowania tych wad praca zdalna bedzie do$¢ czesto pojawiac si¢
w ro6znych firmach ze wzgledu na korzysci dla pracodawcow i1 pracownikow (Future
Business Institute, 2020). W raporcie Pracodawcow Rzeczypospolitej stwierdza
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si¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ 0sob uwaza, ze pandemia koronawirusa przyspieszy
wzrost znaczenia pracy zdalnej na rynku pracy, co bedzie wynikiem wspomnianych
zalet i oszczednosci jakie daje praca zdalna. Dlatego siedmiu na dziesieciu respon-
dentoéw jest przekonanych, ze firmy w przysztosci beda inwestowaé w narzgdzia
wspierajace wykonywanie obowigzkéw w tym modelu (Pracodawcy Rzeczypospo-
litej Polskiej, 2021).

Na pozytywne nastawienie pracownikéw wobec pracy zdalnej wskazuja row-
niez wyniki innych obserwacji. I tak np. z badan przeprowadzonych w 2021 r.
przez portal ClickMeeting wynika, ze 54% badanych chciato mie¢ dostgp do pracy
zdalnej po zniesieniu ograniczen zwigzanych z COVID-19. Natomiast 35% bada-
nych opowiedziato si¢ za modelem hybrydowym, taczacym prace zdalng z praca
$wiadczong w siedzibie firmy. Tylko 9% bylo przeciwnych utrzymaniu pracy
zdalnej (Omiotek, 2022). O duzej popularnosci pracy zdalnej, a wlasciwie hybry-
dowej, $wiadcza rowniez wyniki badan Anny Dolot. Na pytanie, czy po pandemii
COVID-19 pracownicy chca nadal pracowac¢ zdalnie tylko 5% respondentéw odpo-
wiedziato tak, a kolejne 5% stwierdzito, ze ma do$¢ takiej pracy inie chee juz w taki
sposob pracowac. Natomiast ponad 40% respondentow opowiedziato si¢ za praca
zdalng $wiadczong przez jeden lub dwa dni w tygodniu (Dolot, 2020). Zaintereso-
wanie praca zdalng jest szczeg6lnie widoczne w grupie os6b mtodych i tu obserwu-
je si¢ trend wzrostu. Na to wskazuja wyniki systematycznie prowadzonych przez
PwC obserwacji wsrod studentow i absolwentdéw wchodzacych na rynek pracy.
W 2020 r. dla 31% badanych mozliwo$¢ pracy zdalnej byta istotna, a rok p6zniej
ten wskaznik wynosit juz 44% (PwC, 2020, 2021a, 2021b). Dla ponad 1/3 badanych
praca zdalna to dzi$ podstawowy benefit. Nalezy jednak zauwazy¢, iz ponad 50%
badanych chce pracowa¢ w siedzibie firmy. Uwzgledniajac zatem wskazniki dosé¢
wysokie zardéwno dla zwolennikow pracy zdalnej, jak i stacjonarnej, mozna przyjac,
iz w praktyce bedzie upowszechnia¢ si¢ model hybrydowy, godzacy interesy kazde;j
z grup pracownikow (Jarczewska-Gerc, Filiciak, Brach, 2021).

Podsumowanie

Praca zdalna to jeden z przejawow cyfryzacji gospodarki i skutek pandemii
COVID-19. Zastosowanie jej jest obserwowane w roéznych obszarach gospodarki,
gtownie w tych dotyczacych telekomunikacji, informatyki, dziatalno$ci naukowej,
w finansach, administracji publiczne;j. O jej zastosowaniu decyduje zatem charakter
pracy, rodzaj zadan wykonywanych na stanowiskach pracy, wielko$¢ firmy. Wy-
korzystywana jest i bedzie w zakresie komunikacji z klientem, elektronicznego
obiegu dokumentoéw czy systemow do zarzadzania przedsicbiorstwem. Nalezy
doda¢, iz jest wiele takich rodzajow dziatalnosci, ktére zawsze beda wymagaé
fizycznej obecnosci pracownikow w firmie, a wigc praca zdalna bedzie dla nich
niedostgpna. Dlatego dostrzega si¢ obecnie ograniczenia w jej implementacji w wy-
branych obszarach gospodarki, np. w rolnictwie czy transporcie.
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Nalezy podkresli¢, iz tam gdzie jest mozliwos¢ jej zastosowania, to rozwigzania
w organizacji pracy zdalnej sa bardzo szerokie — od indywidualnej pracy w domu
z komputerem i telefonem, po gruntowng decentralizacje calego przedsiebiorstwa,
polegajaca na dowolnym rozproszeniu sieci pracownikow niezaleznie od ich lokali-
zacji, co prowadzi do powstania organizacji wirtualnej. Oznacza to, ze praca zdalna
zostanie w polskiej gospodarce na dtuzej. Majac jednak na uwadze jej negatywne
aspekty, mozna zaktada¢, ze wraz z ustepowaniem pandemii nastapi tagczenie pracy
zdalnej z jej klasyczng forma, czyli powszechny bedzie model pracy hybrydowe;.

Utrzymanie analizowanej formy pracy wymaga spehienia kilku warunkow.
Niektére z nich, jak np. wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych, zostaty
juz spetione, inne pozostajg jeszcze w sferze realizacji, jak np. zapewnienie odpo-
wiedniej infrastruktury, kompetencji pracownikéw i wdrozenie zasad kierowania
pracownikami zdalnymi.
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PROGNOZOWANIE POPYTU NA PRACE
W PRZEKROJU GRUP ZAWODOW
I KOMPETENCJI (PROGNOZA DO 2030 R.)

Streszczenie: Gldéwnym celem opracowana jest prezentacja znaczenia prognozowania zmian
na rynku pracy oraz potrzeby uwzgledniania kompetencji i umiejetnosci w tych prognozach.
Istnieje kilkudziesigcioletnia tradycja prognozowania zmian na rynku pracy w Polsce, zwy-
kle skupiajaca si¢ na przekroju grup zawodowych, sekcji gospodarki czy wojewddztw. Pro-
gnozowanie zapotrzebowania na kompetencje i umiej¢tnosci jest mniej powszechne.

W opracowaniu zaprezentowano przewidywania zmian sytuacji na rynku pracy z perspek-
tywy grup zawodowych oraz wyniki przewidywanych zmian liczby pracujacych do 2030 r.
(z projekcja do 2050). Wazne jest ciagle monitorowanie i aktualizacja prognoz zmian na
rynku pracy, w tym uwzglednianie rozwoju technologii i zmian spolecznych. Analiza wy-
magan kompetencyjnych stanowi podstawe do identyfikowania szczegdétowych, czesto spe-
cjalistycznych kompetencji potrzebnych w zmieniajacym si¢ §wiecie.

Stowa kluczowe: zawody, kompetencje, prognoza

Wprowadzenie

Prognozowanie zmian na rynku pracy w przekroju grup zawodoéw ma w Polsce
kilkudziesiecioletnig tradycje. Od kilkunastu lat cyklicznie pojawiajg si¢ prognozy
w przekroju grup zawoddow, a takze sekcji gospodarki, wojewddztw czy klastrow
powiatow (Gajdos, 2016; Gajdos, Lewandowska-Gwarda, 2022; Danska-Borsiak,
Olejnik, 2021; Gajdos, Kusidet, Grochowska, 2017; Gajdos, 2014; Gajdos, Zmur-
kow, 2012). Natomiast prognozowanie zapotrzebowania na kompetencje, umie-
jetnosci lub kwalifikacje nie jest tak powszechne, mimo ze pojawiajg si¢ proby
uwzglednienia tych cech zasobdéw pracy w przewidywaniu przyszlej sytuacji na
rynku pracy (Gajdos A., Gajdos M., 2023; Konfederacja Lewiatan, 2022).

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano krotka charakterystyke problema-
tyki przewidywania przekrojowego sytuacji na rynku pracy z perspektywy grup za-
wodowych, pozioméw wyksztatcenia oraz pozioméw kompetencji, a takze przed-
stawiono wyniki przewidywanych zmian liczby pracujgcych w przekroju wielkich
i $rednich grup zawodoéw w perspektywie 2030 r. z projekcja do 2050. Opraco-
wanie uzupetniono réwniez prezentacja wynikow analiz biezacych ofert pracy
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z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania tego zrodta danych w procesie prze-
widywania zapotrzebowania na kompetencje.

Proces przewidywania zmian na rynku pracy wymaga uwzgledniania wielu
czynnikow determinujacych zmiany liczby pracujacych, bezrobotnych, aktyw-
nych i biernych zawodowo. W procesie tym istnieje do$¢ dobra mozliwos$¢ bada-
nia dhlugookresowych tendencji oraz wspodtzaleznosci oraz ograniczona mozliwosé
uwzgledniania zdarzen nietypowych lub incydentalnych. Dlatego, poza cyklicznym
generowaniem prognoz z powodu pojawiania si¢ nowych informacji statystycznych
oraz zmian horyzontu prognozy, czesto istnieje konieczno$¢ korygowania prognoz
ze wzgledu na zdarzenia nietypowe (Gajdos, Kwiatkowski, Wlodarczyk, 2014; Pie-
trzak, Gajdos, Arendt, 2017).

Opracowana w 2017 r. prognoza liczby pracujacych w Polsce na lata
2018-2025 zaktadala wzrost liczby pracujacych do okoto 17 min os6b
w 2020 r. i 17,4 mln w 2025 r. Ze wzglgdu na pandemi¢ COVID-19 oraz inne
zdarzenia na rynku $wiatowym w latach 2020-2023 obserwujemy nizsze od prze-
widywanych pierwotnie wartosci liczby pracujacych. Z kolei prezentowana w tym
opracowaniu korekta prognozy przygotowana w 2020 r. przewiduje nizsze od ob-
serwowanych faktycznie w tym okresie wartosci liczby pracujacych ogotem (Ku-
sidet, 2020; Gajdos, Lewandowska-Gwarda, 2022; Gajdos A., Gajdos M., 2023).
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Rysunek 1. Liczba pracujacych ogétem oraz prognozy
generowane w réznych okresach

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W 2018 r. przygotowano natomiast prognoze¢ (Kusidet, Antczak, Danska-Bor-
siak, Gajdos, Lewandowska-Gwarda, Olejnik, 2019) w ktorej liczba pracujacych
w latach 2019-2025 stabilizuje si¢ na poziomie okoto 16,4 mln os6b z niewielka
tendencja malejaca. Tak dynamiczne procesy spoleczno-gospodarcze obserwowane
w Polsce i na §wiecie wymagajg ciagtej obserwacji w celu aktualizacji przewidywan
zmian liczby pracujacych ogotem oraz w przekrojach szczegdtowych.
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Prognozowanie przekrojowe zmian liczby pracujacych

Dostepne dane statystyczne umozliwiaja analizy i prognozy liczby pracu-
jacych w Polsce w przekroju wielkich, duzych i $rednich grup zawodowych
z uwzglednieniem przekroju sekcji gospodarki, wojewodztw, a takze klastrow po-
wiatow. Mimo do$¢ wysokiej szczegotowosci dostepnych analiz coraz czesciej po-
jawia si¢ potrzeba analiz bardziej szczegdtowych dla specyficznych grup lub zagad-
nien z uwzglednieniem kompetencji, umiejetnosci, czy tez kwalifikacji, np. zielona
gospodarka (Antczak, Gajdos, 2023).

W tej sytuacji typowe wykorzystanie Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci
(KZiS) moze okaza¢ si¢ niewystarczajace, mimo ze mozna wykaza¢ wspodlzalez-
no$¢ przekroju grup zawodowych z poziomami wyksztalcenia, poziomami polskich
ram kwalifikacji (PRK) oraz poziomami kompetencji. Jednak ta wspotzaleznosé
jest na do$¢ znacznym poziomie ogélnosci i uniemozliwia szczegdtowe badanie
potrzeb kompetencyjnych.

Poziom wyksztalcenia | Poziomy PRK i wiedza (efekty uczenia Poziom kompetencji
wedlug ISCED 2011 si¢) wedlug ERK wedlug ISCO-08
8 Studia IIl stopnia g Najbardziej zaawansowana wiedza
i wyspecjalizowane umicjetnosci i techniki * Zadania polegajace na rozwiazywaniu
- problemoéw;
a . Wysoce y : « Podej ie decyzji W oparciu
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5 a
2 tworzenie nowej wiedzy i procedur. 4 imerytoryezng;
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g 6 Studial stopnia  Zaawansowana wiedza i umicjetnogci, + Zdolnosci do rozumienia ziozonych
& zlozonych S
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ge H 3 ¢
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o SRR
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Rysunek 2. Wielkie grupy zawodéw KZiS (ISCO-08), poziomy wyksztalcenia ISCED
2011, poziomy PRK, poziomy kompetencji ISCO-08

Zrodto: Zmurkow 2023, s. 40.

Analiza powigzan pomig¢dzy klasyfikacjami wskazuje, ze dla pracownikow
wykonujacych prace proste wystarczajacy jest poziom szkoly podstawowej, charak-
teryzujacy si¢ podstawowa wiedzg ogdlng, a takze faktograficzng, oraz realizacja
prostych zadan wymagajacych elementarnych kwalifikacji, zawierajacych proste
i rutynowe zadania fizyczne 1 manualne, i tylko niekiedy potrzebna jest umiejet-
no$¢ czytania, pisania i liczenia. Realizacja zadan operatoréw i monteréw maszyn
1 urzadzen, robotnikow przemystowych i rzemieslnikow, rolnikow, ogrodnikow, le-
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snikow 1 rybakow, a takze czgsci zadan pracownikéw ustug i sprzedawcow oraz pra-
cownikow biurowych, to przede wszystkim poziom szkoty zasadniczej zawodowej
(branzowej) oraz odpowiednio liceum ogdlnoksztatcacego i profilowanego. Tutaj
wymagana jest znajomos¢ faktow, zasad, procesow i poje¢ ogolnych, przy wyko-
rzystaniu umiejetnosci wzglednie zaawansowanego czytania, pisania oraz liczenia,
a takze wysoki poziom sprawno$ci manualnej oraz zdolno$¢ komunikacji interper-
sonalnej. Dla pozostatej czesci pracownikoéw ustug i sprzedawcow oraz pracowni-
koéw biurowych i czgscei przedstawicieli wladz publicznych, wyzszych urzgdnikow
i kierownikow, a przede wszystkim dla technikoéw i innego $redniego personelu
zarezerwowany jest poziom wyksztatcenia sredniego zawodowego, wymagajacy
faktograficznej i teoretycznej wiedzy w szerszym kontekscie do rozwigzywania zto-
zonych zadan technicznych i praktycznych, przy zdolno$ci rozumienia dokumenta-
cji wraz ze zdolno$ciami interpersonalnymi. Od pozostatej czgséci przedstawicieli
wladz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow, ale przede wszystkim
od specjalistow wymagany jest wyzszy poziom wyksztatcenia (studia pierwszego,
drugiego lub trzeciego stopnia) charakteryzujacy si¢ zaawansowang, wysoce spe-
cjalistyczng lub najbardziej zaawansowang wiedzg 1 umiej¢tno$ciami stuzagcymi do
rozwigzywania problemow, podejmowania skomplikowanych decyzji, rozumienia
ztozonych dokumentow, znacznych zdolnos$ci interpersonalnych oraz umiejetnosci
przekazywania wiedzy i informacji.

Powigzania i szczegdtowos¢ klasyfikacji maja rowniez zwigzek z ich aktualnoscia.
Trudno oczekiwad, ze w zmieniajacym si¢ Swiecie, przy szybkim rozwoju technologii
oraz zmianach demograficznych bedzie mozliwos¢ szczegdtowego opisywania potrzeb
kwalifikacyjnych na niezmiennym zestawie zawodow i specjalnosci. W zasadzie
ciggle odbywa sie proces uzupetniania klasyfikacji o nowe zawody i specjalno$ci oraz
mniej dynamiczny proces usuwania zawodow nieistniejacych.

Analiza zmian klasyfikacji wskazuje, ze juz 10 lat temu zostaly do KZiS wpro-
wadzone zawody zwigzane z zaawansowanymi technologiami informatycznymi,
np. kierownik do spraw marketingu internetowego, inzynier teleinformatyk, spe-
cjalista do spraw medidéw interaktywnych, programista aplikacji mobilnych, spe-
cjalista systemoéw rozpoznawania mowy, redaktor serwisu internetowego, bloger/
vloger, asystent przetwarzania danych, technik tyfloinformatyk, a w ostatnich kilku
latach rozwoj specjalizacji informatycznej spowodowat koniecznos¢ wyodrebnienia
specjalistéw do spraw: technologii blockchain, chmury obliczeniowej, rozwoju
sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, wirtualnej rzeczywistosci, informa-
tyki przemystowej, informatyki §ledczej.

Dodatkowym zrédlem informacji (poza publikowanymi danymi z Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci) o zmianach zapotrzebowania na wiedzg i umie-
jetnosci mogg by¢ oferty pracy dostepne w serwisach internetowych. Z jednej strony
dostarczaja one informacji o liczbie (strukturze) ofert pracy w prezentowanych wyzej
klasyfikacjach, w tym gtéwnie w przekroju wielkich, duzych i §rednich grup zawo-
dow, z drugiej za$ strony moga by¢ zrodlem szczegdlowych analiz zakresow obo-
wigzkow 1 wymagan kompetencyjnych wobec poszukiwanych pracownikow.
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Analiza biezacych ofert pracy z wybranych serwiséw internetowych wskazuje,
ze dostgpne sg oferty z prawie wszystkich wielkich grup zawoddéw (sity zbrojne
i rolnictwo nie jest tutaj prezentowane).
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Rysunek 3. Dominujace oferty pracy w przekroju $rednich grup zawodéw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez IPiSS.

Wsréd badanych ofert pracy najwickszy udzial stanowia oferty dla analitykow
systemow komputerowych i programistow — 251 (17,5%), innych pracownikow
wykonujacych prace proste — 962 (7,3%) oraz pozostatych pracownikdéw obstugi
biura — 441 (5,2%). Srednie grupy zawodowe, dla ktorych oferowanych jest stosun-
kowo duzo miejsc pracy, to takze: agenci i posrednicy handlowi — 332, specjalisci
do spraw sprzedazy, marketingu i public relations — 243, kierownicy do spraw ob-
shugi biznesu i zarzadzania — 121, pracownicy obstugi biurowej — 411, pracowni-
cy sprzedazy w sklepach — 522, specjalisci do spraw administracji i zarzadzania —
242, kontrolerzy (sterowniczy) procesow przemystowych — 313, §redni personel do
spraw finansowych — 331, technicy nauk fizycznych, chemicznych i technicznych —
311, inzynierowie (z wylaczeniem elektrotechnologii) — 214.

Szczegotowa analiza wybranych ofert pracy umozliwia identyfikacje konkret-
nych obowigzkow, wiedzy i umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji jakich poszu-
kuja pracodawcy.
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Prezentowana nizej przyktadowa analiza kilkudziesigciu ofert pracy, dotycza-
cych stanowisk zawierajacych w tytule lub opisie sformutowania dotyczace logi-
styki kontraktowej, dostarczyta informacji o zakresach obowiazkéw zgrupowanych
w trzy kategorie tematyczne:

e samodzielno$¢ i efektywnos$¢, relacje z klientem, wspolpraca i zarzadzanie

zespotem,

e optymalizacja i wdrozenia, logistyka, magazyn, transport,

e administracja i zarzadzanie dokumentacja, raportowanie, zarzadzanie

zasobami 1 finansami,
oraz wskazata kluczowe wymagania wobec przysztych pracownikow:
1) umiejetnosci organizacyjne 1 samodzielnosc,
2) umiejetnosci interpersonalne,
3) umiejetnosci negocjacyjne,
4) umiejetnosci analizy danych,
5) umiejetnosci techniczne,
6) praca zespolowa i orientacja na cele,
7) obstuga klienta b2b i relacje z klientem b2c,
8) doswiadczenie zawodowe,
9) znajomos¢ systemow i procesOw logistycznych,
10) jezyk angielski i prawo jazdy.

Potencjanie istnieje mozliwo$¢ szczegdlowej analizy ofert pracy zwigkszajaca
zasob informacji o biezacych i1 przysztych potrzebach kompetencyjnych. Jednak
wymaga ona zastosowania zaawansowanej analizy tekstow, budowy stownikow
oraz adaptacji metod klasyfikacji danych tekstowych.

Przewidywane zmiany liczby pracujacych w przekroju
grup zawodow w Polsce do 2030 r. (z projekcja do 2050 r.)

Zgodnie z ponizsza prognoza liczba pracujacych ogoétem w Polsce w horyzoncie
2030 r. nie ulegnie wigkszym zmianom i pozostanie na prawie niezmienionym po-
ziomie. W kolejnych 20 latach przewidywany jest spadek liczby pracujacych o okoto
10% do niespetna 14,9 mln osob, spowodowany gtéwnie niekorzystnymi procesami
demograficznymi, takimi jak spadek dzietnosci i starzenie si¢ spoteczenstwa.
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Rysunek 4. Liczba pracujacych ogélem w Polsce w latach 1995-2020, prognoza do
2030 r. oraz projekcja do 2050 r.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie Kusidet, 2020, s. 213-214.

W zwiazku z powyzszym nalezy oczekiwac wzrostu o 19% liczby pracujacych
specjalistow w perspektywie do 2030 r. 1 0 44% w perspektywie do 2050 r. W krot-
szym horyzoncie wzro$nie rowniez liczba pracownikow ustug i sprzedawcow o 5%,
ktora nastepnie zmniejszy si¢ o 11% w horyzoncie 2050 r.. Szczegdlnie wysokiego
spadku liczby pracujacych nalezy oczekiwaé w grupie rolnikow, ogrodnikow, le$ni-
kow i rybakow o 32% w krotszej i 0 66% w dtuzej perspektywie. Na podobnym po-
ziomie co w 2020 r. przewidywana jest liczba pracujacych w krotszym horyzoncie
dla grup wielkich: przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzgdnikow i kie-
rownikow, technikow i innego $redniego personelu, operatoréw i monterow maszyn
i urzadzen oraz pracownikéw wykonujacych prace proste. W dluzszym horyzoncie
bedzie ona spada¢ w tempie nieznacznie wyzszym od przecigtnego w wigkszosci
tych grup. Znaczaco zmniejszy si¢ natomiast liczba pracownikow biurowych —
0 17% w perspektywie do 2030 r. oraz o 38% w perspektywie do 2050 r. oraz liczba
robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw odpowiednio o 7% oraz 29%.
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Rysunek 5. Liczba pracujacych w przekroju wielkich grup zawodéw w Polsce
w latach 1995-2020, prognoza do 2030 r. oraz projekcja do 2050 r.

Zrodto: opracowanie wiasne.



168 Artur Gajdos

W przekroju $rednich grup zawodow (najbardziej szczegdétowe w tym momen-
cie dostepne prognozy) najwickszego przyrostu liczby pracujacych w perspekty-
wie 2030 r. nalezy si¢ spodziewa¢ w grupie analitycy systemow komputerowych
i programisci (251), w ktorej przewidywany wzrost to prawie 187 tys. 0sob (72%)
w latach 2020-2030. Podobnie wzglednie (o 87%) wzrosnie liczba pracujacych
w grupie specjali$ci do spraw baz danych i sieci komputerowych (252) o okoto
41 tys. os6b. Wysoki nominalny wzrost przewidywany jest w grupie specjalisci do
spraw administracji i zarzadzania (242) o prawie 144 tys. oséb (0 38%). Znacznie
wzro$nie rowniez liczba pracujacych w grupie opiekunowie dziecigcy i asystenci
nauczycieli (531) o prawie 57 tys. 0sob (0 77%). Duze przyrosty liczby pracujacych
w latach 2020-2030 przewidywane sa réwniez dla nastepujacych grup Srednich:
kierowcy samochodow osobowych, dostawczych i motocykli (832) o prawie 54 tys.
0s6b (0 20%), inni specjali$ci ochrony zdrowia oraz specjalisci do spraw ratow-
nictwa medycznego (229/224) tacznie o blisko 39 tys. 0sob (o 41%), kierownicy
do spraw innych typoéw ustug (143) o okoto 48 tys. 0séb (o 34%). O okoto 40 tys.
0s0b wzrosnie réwniez liczba pracujacych w grupach: inzynierowie (z wylaczeniem
elektrotechnologii) (214), inni pracownicy sprzedazy i pokrewni (524), specjalisci
do spraw sprzedazy, marketingu i public relations (243) oraz architekci, geodeci
i projektanci (216).

Najwyzsze spadki liczby pracujacych przewidywane sag w grupie rolnicy pro-
dukcji roslinnej 1 zwierzecej (613) o ponad 310 tys. 0sob (o 42%) oraz w grupie
rolnicy produkcji roslinnej (611) o prawie 126 tys. 0s6b (0 26%). Znacznych spad-
kéw liczby pracujacych nalezy oczekiwac rowniez w grupie pracownicy obstugi
biurowej (411) o ponad 49 tys. 0sob (o 18%), pracownicy do spraw finansowo-
-statystycznych (431) o 32 tys. 0séb (o 37%) oraz pozostali pracownicy obstugi
biura (441) o okoto 27 tys. 0séb (0 31%). Liczba pracujgcych zmniejszy si¢ rowniez
o ponad 40 tys. oséb w grupach kierownicy produkcji w rolnictwie, le$nictwie i ry-
bactwie, gornictwie, przemysle, budownictwie i dystrybucji (131/132) oraz w gru-
pie robotnicy budowlani robot wykonczeniowych i pokrewni (712) (Gajdos i in.,
2020; Arendt, Gajdos, 2018).

Podsumowanie

Dynamiczne procesy spoteczno-gospodarcze obserwowane w Polsce i na $wie-
cie wymagaja ciaglej obserwacji i aktualizacji zatozen dla przewidywania zmian
w przekrojach szczegdtowych. Poszukiwanie nowych zrodet informacji oraz metod
analizy danych jest koniecznym kierunkiem badan (Arendt, Kwiatkowski, 2023;
EC, 2019; ILO, 2023; Lewandowska-Gwarda, 2023).

Przewidywanie zapotrzebowania na wiedzg, umiejgtnosci, kompetencje,
a takze kwalifikacje wymaga calosciowego spojrzenia na zachodzace procesy.
W przemysle nalezy zwroci¢ uwage na roboty humanoidalne, sztuczng inteligencje,
chmure obliczeniowa, internet rzeczy, przemyst 4.0 (5.0), drony, technologi¢ 5G,
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druk 3D (da Silva, Barreto, Treinta, de Resende, Yoshino, Pontes, 2022). Natomiast
w ustugach na szczegdlng uwage zastuguje edukacja jako motor rozwoju, zdrowie
ze wzgledu na starzejace si¢ spoleczenstwa, obrona w kontekscie sytuacji geopoli-
tycznej, handel, w tym gtownie elektroniczny oraz rolnictwo, szczegolnie to ekolo-
giczne. Ekologia, ochrona srodowiska i szeroko rozumiana zielona gospodarka to
glowne czynniki przysztego rozwoju (Iglinski i in., 2022; Antczak, Gajdos, 2023;
Cedefop, 2021).

Kompetencje przysztosci w klasycznym rozumieniu to czytanie ze zrozumie-
niem, rozumowanie matematyczne i wiedza o swiecie. Czgsto w ujeciu wspotcze-
snym to umiejetnos¢ wspolpracy z nowoczesnymi narzedziami, sztuczng inteli-
gencja, sceptycyzm, weryfikacja informacji i jej ocena. Tak sformutowane ogolne
wymagania kompetencyjne stanowig podstawe poszukiwania i identyfikowania
szczegotowych, czesto specjalistycznych kompetencji niezbednych do funkcjono-
wania w dynamicznie zmieniajgcym si¢ Swiecie (P6lonen, 2021).
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