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WSTEP

Oddajemy do rak czytelnikow publikacje stanowiaca produkt wspoélnej pra-
cy autorek i autorow w ramach projektu ,,Uwarunkowania i dobre praktyki
wspierania aktywnosci os6b z niepelnosprawnos$ciami w Polsce i w innych
krajach”, realizowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych. Zawarto§¢ mo-
nografii w znacznej mierze odpowiada tresci przeprowadzonych w ramach pro-
jektu badan 1 dziatan.

Kluczowa przestanka realizacji projektu byta potrzeba poglebienia wiedzy
na temat uwarunkowan aktywnosci spotecznej i zawodowej 0sob z niepetno-
sprawnos$ciami (dalej OzN) oraz che¢ pokazania dzialan o charakterze innowa-
cyjnym, ktére moglyby by¢ wdrazane w Polsce lub — jesli juz sg realizowane —
promowane i wdrazane na wigksza skale w celu poprawy jakosci zycia 0sob
z niepetnosprawnos$ciami poprzez zwigkszanie mozliwosci partycypacji w zyciu
spotecznym. Idea ta odpowiada spotecznej definicji niepelnosprawnosci, w kto-
rej podkresla si¢ mozliwosci partycypacji i spotecznego funkcjonowania.

Pomyst nowego projektu na temat zjawiska niepelnosprawnosci oraz sy-
tuacji OzN narodzit si¢ po okresie pandemii COVID-19, ktéra szczeg6lnie do-
tkneta osoby z niepetnosprawnosciami, ograniczajac nie tylko ich zatrudnienie,
ale niejednokrotnie wrgcz pozbawiajac kontaktu z innymi osobami, mozliwosci
realizowania niezbednej rehabilitacji, udziatu w zorganizowanych spotkaniach
i zajgciach. Autorom przyswiecala mysl, iz szczeg6lnie po tym trudnym okresie
warto poswieci¢ wiecej uwagi rozpoznaniu sytuacji oséb z niepetnosprawno-
$ciami w Polsce oraz w wybranych krajach europejskich i promowa¢ skuteczne
dziatania aktywizujace i sprzyjajace integracji, zarbwno na poziomie krajowym,
jak 1 podejmowane przez samorzady lokalne, organizacje pozarzadowe oraz
pracodawcow.

Zatem celem projektu bylo wskazanie i promowanie skutecznych i inno-
wacyjnych metod oraz instrumentéw aktywizacyjnych, ktére moglyby przyczy-
ni¢ si¢ do kreowania polityki spotecznej nakierowanej na wiaczenie spoteczne
OzN, przygotowanie ich do petnienia r6l zawodowych i wspieranie samodziel-
nosci. Odpowiednio do celu ustalono metody badawcze, wykorzystujac do-
$wiadczenie bogatych i interdyscyplinarnych studiéw nad niepelnosprawnoscia
(disability studies). Zastosowano trzy rodzaje podej$c: (1) badania porownaw-
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cze rozwigzan systemowych w krajach z dtuga tradycja aktywizacji zawodowej
OzN oraz dziataniami integracyjnymi w §rodowiskach lokalnych (Wielkiej Bry-
tanii, Niemiec, Wioch i Szwecji); (2) przeglad dobrych praktyk aktywizacji
OzN w analizowanych krajach oraz wskazywanych w raportach europejskich
czy organizacjach miedzynarodowych (gléwnie w ramach ONZ i jej agend),
a takze (3) przeprowadzeniu dwdéch rodzajow badan terenowych z OzN i policy
makers, prowadzacych sprawy OzN.

Zaproponowane podejscie jest zgodne ze spotecznym modelem niepetno-
sprawnosci, ktory zaktada zarowno potrzebe dazenia do integracji spolecz-
nej 0s6b z niepelnosprawnoséciami, jak i przystosowanie otoczenia spotecznego
do ich potrzeb tak, by niepelnosprawnos¢ byla postrzegana jako stan realnie
wystepujacy, wynikajacy z roznorodnosci biologicznej i spotecznej, a nie jako
odstepstwo, od standardu definiowanego tak kulturowo czy politycznie. W pre-
zentowanym projekcie znaczng uwage poswiecilismy kwestiom aktywizacji za-
wodowej, a wigc warunkom, ktore tworzg instytucje (gldwnie publiczne) w celu
zwickszenia zatrudnialnosci (employability) osdb z niepelnosprawnos$ciami.
Niemniej wazna jest jednak integracja spoleczna, przez ktoérg rozumiemy
wszelkie aktywnosci umozliwiajgce osobom z niepetnosprawno$ciami pokony-
wanie ograniczen w codziennym funkcjonowaniu, w korzystaniu z kontaktow
spotecznych i ustug oraz polegajace na wspieraniu uczestnictwa w dziatalnosci
spotecznej i udzialu w Zyciu politycznym. Sg to wigc aktywnosci integrujace
rézne grupy populacji, przeciwdziatajace stereotypizacji niepelnosprawnosci,
umozliwiajace osobom z niepelnosprawnosciami pelng obecnos¢ w sferze pu-
blicznej, promujace aktywnosci sportowe o0sob z niepelnosprawnosciami oraz
dzialania z obszaru kultury. Jednocze$nie zwracamy uwage na tworzenie wa-
runkoéw tzw. wsparcia do samodzielnosci poprzez rozwdj ustug pomocowych
i asystenckich w srodowisku lokalnym. To jest niejednokrotnie warunek umoz-
liwiajacy wejscie do aktywnos$ci na innych obszarach. Aktywizacja zawodowa
i spoteczna 0sob z niepetnosprawnosciami zawsze wymaga dostepu do ushug
leczniczych 1 rehabilitacji medycznej. Ten wymiar — jako uwarunkowanie wszel-
kiej aktywnosci nie jest pomijany; ani przez respondentdow, ani przez badaczy,
chociaz w tym projekcie nie rozwijany.

Dzialania projektowe rozpoczeto od ustalen definicyjnych i klasyfikuja-
cych rodzaje niepetnosprawnosci, pozwalajacych na pomiar zjawiska i sta-
tystyczng ewidencje¢ w stosowanych strukturach rodzajowych oraz instytu-
cjonalnych. Nastepnie dokonano przegladu literatury naukowej poswigconej
badaniom niepetnosprawno$ci oraz identyfikacji uwarunkowan partycypacji
spotecznej i zawodowej OzN. Kolejne analizy miaty charakter porownawczy.
Przeanalizowano polityki i dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawno-
Sciami w krajach europejskich reprezentujacych rézne modele zatrudnienia
i zabezpieczenia spotecznego: Wielkiej Brytanii (model liberalny), Niemczech
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(zdecentralizowany regionalnie model konserwatywny), we Wtoszech (zdecen-
tralizowany regionalnie model mieszany: liberalno-konserwatywny) oraz w Szwe-
¢ji (zdecentralizowany lokalnie model socjalny).

Istotny etap projektu stanowity wiasne badania empiryczne o charakterze
jakosciowym, przeprowadzone gléwnie wsrdd osob z niepelnosprawnosciami.
Celem tych badan byto glebsze poznanie barier, a takze mozliwo$ci aktywizacji
OzN w Polsce, zaleznie od ich stanu zdrowia i odmiennej sytuacji rodzinnej
oraz zawodowej. W wyniku tych badan postawiono pytania specjalnie dobranej
grupie respondentow reprezentujacych OzN, a nastepnie przeprowadzono bada-
nia fokusowe (zogniskowane wywiady grupowe) wsrdd przedstawicieli policy
makers, w tym organizacji. Wyniki badan poddano analizie, dzigki ktorej ziden-
tyfikowano szereg dzialan ukierunkowanych na wspieranie aktywnos$ci zawo-
dowej OzN oraz ich partycypacji spotecznej i polityczne;.

Jako ze projekt ma charakter zardbwno naukowy, jak i praktyczny, to szcze-
golne znaczenie ma rozpoznanie i opis wielorakich dziatan wspierajacych osoby
z niepelnosprawnosciami w ich aktywizacji, a takze promocja ws$rdd szerszej
publicznosci z nadzieja, iz beda stanowily inspiracje dla lokalnych realizatoréw
aktywnos$ci na rzecz osOb z niepetnosprawnos$ciami. Dlatego w publikacji zapre-
zentowane zostaty wzorcowe przyktady wybranych dziatan aktywizacyjnych.

Publikacja, ktora oddajemy do rak czytelnikéw, stanowi podsumowanie
badan i analiz prowadzonych w trakcie realizacji projektu. Jej uktad odwzo-
rowuje dziatania projektowe, prezentujac w pierwszej kolejnosci zagadnienia
teoretyczne, by w dalszych cze$ciach odnies¢ si¢ do wynikow analiz po$wigco-
nych politykom wspierania oséb z niepelnosprawnosciami w wybranych kra-
jach europejskich, a nastepnie przedstawi¢ wyniki badan przeprowadzonych
w Polsce.

W pierwszym rozdziale, autorstwa Stanistawy Golinowskiej i Agnieszki
Sowy-Kofty, zaprezentowane zostaly kwestie terminologiczne i definicyjne
w obszarze niepelnosprawnosci, jak rowniez dane statystyczne na temat niepet-
nosprawnosci wedle roznych zrodet krajowych i zagranicznych.

Kolejny rozdziat, autorstwa Rafata Bakalarczyka, zawiera wnioski z nie-
systematycznego przegladu zakresu literatury z ostatnich lat na temat uwarunko-
wan aktywnos$ci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami. W rozdziale zostaly
przedstawione nowe konteksty, takie jak do§wiadczenie pandemiczne czy po-
stepujacy rozwoj nowych technologii w zyciu spotecznym i zawodowym osob
z niepeosprawnosciami, a takze przeobrazenia wynikajace ze zmian w podej-
$ciu do niepetnosprawnosci, rozumienia roznych jej rodzajow. Zarysowano tez
kategorie barier i czynnikdéw sprzyjajacych aktywnos$ci na rynku pracy oraz za-
trudnieniu 0séb z niepetnosprawnosciami, jakie pojawiajg si¢ na gruncie wspot-
czesnej literatury przedmiotu.
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Nastepne rozdzialy zawieraja opis zagranicznych systemow wspierania za-
rowno aktywnosci zawodowej, jak i spotecznej OzN w wybranych krajach
europejskich (Wielka Brytania, Niemcy, Wlochy i Szwecja) reprezentujacych
odmienne modele polityki gospodarczej i zatrudnienia oraz zabezpieczenia spo-
lecznego, majace r6zng histori¢ procesow industrializacji, a takze zwigzanych
Z nig instytucji pracowniczych i wsparcia praw OzN do pracy oraz samodziel-
nego zycia. Ze wzgledu na zréznicowanie mechanizmow ksztattowania polityk
i dziatan wobec niepemosprawnosci, kazdy z rodziatéw podkresla specyfike
danego kraju.

W tekscie poswigconym Wielkiej Brytanii Iwona Poliwczak i Rafat Baka-
larczyk przedstawiajg zardowno wspotczesne ramy strategiczne, jak i historycz-
ne ksztaltowanie si¢ polityki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
szczegolnej roli, jaka odgrywaly w niej regulacje i dziatania zorientowane na
przeciwdziatanie dyskryminacji, a takze publiczne programy i instytucje, ktore
maja stuzy¢ wsparciu 0oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Rozdziat
przytacza takze dzialania zorientowane na aktywno$¢ spoteczng osob z niepel-
nosprawnosciami oraz rol¢ ruchow i inicjatyw spotecznych na rzecz niezalez-
nego zycia tej grupy.

W rozdziale na temat niemieckiej polityki na rzecz aktywizacji zawodo-
wej 1 spolecznej OzN Stanistawa Golinowska przedstawia kolejno historyczne
dziatania regulacyjne (prawne i organizacyjne) wspierajace zatrudnienie tej gru-
py, wydobywajac specyficzna $ciezke przygotowania mtodych OzN do pracy
w wyniku dualnego systemu ksztatlcenia zawodowego (w szkole i w zakladzie
pracy), a obecnie — rozwijajac zawdd trenera osobistego (job-coacha), wspoma-
gajacego indywidualnie poczatkujacego pracownika z niepelnosprawnosciami.
Ukazuje tez rozwdj uczestnictwa spotecznego oraz aktywnosci w sferze poli-
tycznej, wzmacniane postulatami Konwencji ONZ o prawach OzN.

W rozdziale poswigconym uwarunkowaniom aktywnos$ci oséb z niepeino-
sprawnosci we Wiloszech Agnieszka Sowa-Kofta opisuje ramy prawne polityki
krajowej. Szczegdlng rolg we wspieraniu OzN w tym kraju odgrywa inkluzyw-
ny system edukacji oraz przepisy regulujace zatrudnienie, chociaz faktyczny
udzial 0s6b z niepetnosprawnosciami w rynku pracy wciaz jest niezadawalaja-
cy. Charakterystyka Wtoch jest rowniez silne zaangazowanie organizacji poza-
rzagdowych w realizowanie lokalnych dziatan wspierajacych OzN.

Rafat Bakalarczyk w rozdziale poswigconym uwarunkowaniom aktywnosci
zawodowej 1 spotecznej osob z niepelnosprawnosci w Szwecji pokazuje ramy
i cele strategiczne polityki wobec niepetnosprawnosci w tym kraju, wiodace regu-
lacje i instytucje odpowiedzialne za ten obszar, instrumentarium wsparcia zawo-
dowego (w ramach chronionego, wspomaganego i otwartego rynku pracy), a tak-
ze silnie ugruntowang w tym kraju instytucj¢ asystencji osobistej jako narzedzia
sprzyjajacego codziennej aktywnos$ci i uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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Kolejne rozdziaty — po czgséci zagranicznej — zawierajag omowienie wyni-
kéw badan wiasnych, ktore zostaly przeprowadzone w ramach projektu. Oby-
dwie cze$ci badania podejmowaly problematyke aktywnosci zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami, jak réwniez aktywnosci i partycypacji spoteczne;j.
Jakkolwiek obydwie sfery nie zawsze sa $ci§le oddzielone, kolejne rozdziaty
podzielono wtasnie na czesci spoteczna i zawodowa. Problematyke aktywnosci
zawodowej, uwarunkowan, dobrych praktyk i rozwigzan omawiajg Iwona Po-
liwczak 1 Jakub Wroblewski, podczas gdy tematyke uczestnictwa i aktywnos$ci
spolecznej porusza rozdziat Rafala Bakalarczyka i Jakuba Wréoblewskiego. Ca-
os¢ publikacji wienczg rekomendacje napisane przez Stanistawg Golinowska.
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ROZDZIAL I
DEFINIOWANIE NIEPELNOSPRAWNOSCI

Wprowadzenie

Historii 0s6b z niepelnosprawnosciami (dalej OzN) w dziejach ludzko$ci
towarzyszy ewolucja poje¢ definiujacych te grupe populacji. Roézne odstep-
stwa od ,,normalnosci” byty okreslane mniej lub bardziej pejoratywnie: kale-
ka, uposledzony, nieudolny, niedot¢zny, utomny, inwalida. Wraz z postepem
w respektowaniu praw cztowieka oraz z ich szerokim rozumieniem zaczgto
uzywac poje¢ bardziej neutralnych: osoby niepetnosprawne, a ostatnio — oso-
by z niepelnosprawnosciami. Trzeba dodaé, ze juz w latach 60. XX w. OzN
wraz ze swoimi opiekunami zaczgtly zabiera¢ publicznie glos i demonstrowac
niebywatly rozwdj samopomocy oraz tworzy¢ organizacje wzajemnego wspar-
cia, a takze inicjowania i kontrolowania polityki wobec OzN na calym $wiecie
(Driedger, 1989)".

Kolejna ksigzke o sytuacji OzN, tym razem o wspieraniu ich dazen do
aktywnego zycia w integracji ze spoleczenstwem, rozpoczyna problem natury
metodologicznej. Rozwazamy w nim i przedstawiamy podstawowe ustalenia
dotyczace charakteryzowania i definiowania zjawiska niepetnosprawnosci. Na
tej podstawie mozemy zidentyfikowaé liczebnos¢ OzN oraz opisac jej roz-
ne struktury. Dane przedstawiamy w wymiarze globalnym, w ramach UE oraz
na szczeblu krajowym — w Polsce.

! Na przyktad w Wielkiej Brytanii mobilizacja OzN doprowadzita do powstania w 1981 r.

Brytyjskiej Rady Osob Niepelnosprawnych (BCODP), ktora reprezentuje ponad setke krajowych
i lokalnych organizacji oraz okolo pdt miliona OzN; https://dabristol.org.uk/glossary/british-
council-of-organisations-of-disabled-people/ (dostep: 30.12.2024).
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1. Powstawanie niepelnosprawnosci

Pierwotna przyczyna niepetnosprawnosci jest zawsze problem zdrowot-
ny. Mozna si¢ z nim urodzi¢, naby¢ w dziecinstwie czy mtodosci. Powodem
powstania niepetnosprawnosci moze by¢ tez uraz czy wypadek, w ktorego
konsekwencji peten powr6t do zdrowia i sprawnosci jest niemozliwy lub ogra-
niczony.

Z perspektywy ilosciowej (statystycznej) dominujacym powodem powsta-
wania niepelnosprawnosci sa choroby przewlekle. Choroby te nie pojawiaja si¢
nagle. Czynniki chorobotworcze moga mie¢ charakter genetyczny, $rodowi-
skowy, a takze zwigzany z ryzykownymi zachowaniami dla zdrowia. Mogg si¢
pojawié¢ juz w okresie wczesnego dziecinstwa i kumulowaé przez dtugie lata,
rozwijajac w latach pdzniejszych, gdy oddziatywanie niekorzystnych czynnikow
srodowiskowych oraz stylu zycia nie ustaje.

Niepelnosprawno$¢ jest tez cecha starzenia si¢. Pojawia si¢ w pdzniejszym
okresie zycia w zwiazku z wystgpowaniem patologii organizmu (zuzywania si¢
niektorych jego organéw) i jednoczesnie ze zwigkszong zapadalno$cia na choroby
przewlekte. Wtedy niepetnosprawno$¢ jest zarazem procesem towarzyszacym
przewlektosci choroby (i/lub wspotwystepowaniu wielu chorob), jak i konsek-
wencja starzenia. W wyniku tego nastepuje pogorszenie lub ograniczanie niekto-
rych parametrow sprawnego funkcjonowania, prowadzac do etapu, kiedy samo-
dzielne zycie nie jest mozliwe i wymaga wsparcia drugiej osoby. Wtedy mamy do
czynienia juz z niesamodzielnoscig.

Proces powstawania niepelnosprawnosci zostal opisany przez amerykan-
skiego socjologa medycyny Saada Nagiego (1991). Wystepuja w nim cztery fazy:
1) pojawienie si¢ jakiej$ patologii organizmu i zwigzanego z tym stanu cho-

robowego;

2) trwala zmiana w organizmie, oznaczajgca utrat¢ stanu normalnego (impair-
ment);

3) znaczne ograniczenie normalnych funkcji zyciowych;

4) ograniczenie funkcji spotecznych — petnienia dotychczasowych 16l spotecz-
nych i wykonywania zadan w odniesieniu do srodowiska spoteczno-kultu-
rowego.

Powstawanie niepelnosprawnosci (disablement process) opisali nastepnie
Lois Verbrugge i Alan Jette (1994). Uporzadkowali oni terminologi¢ oraz wpro-
wadzili normy dotyczace traktowania niepelnosprawnosci w réznych fazach jej
powstawania. Postulowali tez niezbedne interwencje zdrowotne na kolejnych
etapach tego procesu.
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2. Definiowanie niepelnosprawnosci

W definiowaniu niepelnosprawnosci uwzglednia si¢ nie tylko wymiar zdro-
wotny. Obecnie przyjete definicje odzwierciedlaja zaréwno ogolnospoteczng
$wiadomo$¢ funkcjonowania OzN w spoteczenstwie, wiedz¢ wynikajaca z roz-
woju badan naukowych (biologicznych i spotecznych), jak i polityke panstw oraz
organizacji miedzynarodowych wobec problemow tych osob. Formutowane defi-
nicje wynikaja z przekonania o podstawowych przyczynach powstawania nie-
petosprawnosci, ewoluujacych w czasie (Barnes, 2020). W skrocie mozna to
okresli¢ jako zmiang z dominacji medycznego postrzegania i traktowania niepet-
nosprawnosci na rzecz uwzgledniania wymiaru spotecznego, czyli dotyczacego
zakresu, a takze mozliwosci funkcjonowania 0séb z niepelnosprawno$ciami
w spoteczenstwie i pelnienia przez nie rol oraz zadan spotecznych.

W niektorych opracowaniach uwzglednia sie tez socjopolityczny model
niepelnosprawnosci (Finkelstein, 2007). W charakterystyce tego modelu zwra-
ca si¢ uwage, ze niepelnosprawnos¢ wynika tez z niemoznosci zaspokojenia
przez panstwo i spoleczenstwo dziatan rehabilitacyjnych oraz innych potrzeb
ludzi z problemami zdrowotnymi. Oznacza to takie prowadzenie polityki roz-
woju jakby wérod ogédtu ludnosci nie byto OzN, a niepelnosprawnos¢ byta wy-
lacznie osobista tragedia pojedynczych osob.

Tabela 1.
Definiowanie niepelnosprawnosci
Medyczne Funkcjonalne* Spoleczno-medyczne Spoleczne

Niepelosprawnosé Wystepuje Ograniczenia Niedostosowanie
jest wynikiem ograniczenie w wypekianiu rol Srodowiska,
zdiagnozowanej w wypelnianiu spotecznych, takich w ktorym
choroby lub wszystkich funkcji jak chodzenie do funkcjonuje osoba
uposledzenia organizmu, ktore sa szkoty lub pracy, Z ograniczeniami

bezposrednim faczone ze stanem

skutkiem stanu chorobowym

chorobowego

* Wyjasnienie: Zdolnosci funkcjonalne zostaty pogrupowane w dobrze znane kategorie: 1) dziatan codzien-
nego zycia (activities of daily living, ADL), ktore charakteryzuja zdolno$¢ do wykonywania podstawowych
czynnosci zwigzanych z samoopieka, takich jak kapiel, ubieranie si¢, toaleta, karmienie i 2) tzw. instrumen-
talnych dziatan zycia codziennego (instrumental activities of daily living, IADL), ktore wymagaja umiejet-
nosci samodzielnego zycia, na przyktad wykonywania prac domowych, robienia zakupéw, przygotowywa-
nia positkoéw, korzystania z telefonu, zarzadzania finansami itp.

Zrédto: Golinowska, 2022a.

W medycznym modelu niesprawno$¢ (impairment) oznacza kazda utrate
sprawnosci lub wystepowanie nieprawidlowosci w anatomicznej budowie czy
fizjologii organizmu, uniemozliwiajacych czy utrudniajacych funkcjonowanie
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pod wzgledem psychofizycznym i w konsekwencji — funkcjonalnym. Za niepet-
nosprawne uwaza si¢ wigc osoby, ktére nie mogg, czesciowo lub catkowicie,
zapewni¢ sobie mozliwos$ci samodzielnego zycia, zar6wno indywidualnego, jak
i spolecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia sprawnosci
fizycznych i/lub psychicznych.

W modelu funkcjonalnym niepetnosprawno$¢ (disability) oznacza kazde
ograniczenie badZ niemozno$¢ (wynikajace z niesprawnosci) prowadzenia ak-
tywnego zycia w sposob lub zakresie uznawanym za typowe dla czlowieka.

Nieco inaczej definiuje si¢ osobe z niepelnosprawnoscia w modelu socjo-
medycznym; jest to osoba posiadajgca chorobg, uraz czy kondycj¢ zdrowotna,
ktore utrudniaja lub wrecz uniemozliwiaja wykonywanie czynnosci takich
samych, jakie wykonuja inni ludzie (Encyklopedia Britanica).

3. Okreslanie niepelnosprawnosci w polskich ramach
instytucjonalnych

W polskim porzadku prawnym termin ,,niepetnosprawnos¢” zaczat funk-
cjonowaé dopiero z poczatkiem dekady lat 1980. Najpierw stosowany byt ter-
min ,,inwalidztwo”. Pojecie ,,0soba niepelnosprawna” pojawilo si¢ w 1982 r.
w uchwale Sejmu w sprawie inwalidéw i 0sob niepelnosprawnych. W nastepnych
latach podejmowano wiele prob zdefiniowania tego pojecia. W 1996 r. powstata
definicja opracowana przez grup¢ specjalistow powotanych przez Pelnomocnika
ds. Osoéb Niepetnosprawnych w nastgpujagcym brzmieniu: ,,Niepelnosprawnag jest
osoba, ktorej stan fizyczny lub psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ograni-
cza lub uniemozliwia wypetnienie zadan zyciowych i rdl spolecznych zgodnie
Z przyjetymi normami prawnymi i spotecznymi”.

Podobna definicja zawarta jest w Karcie Praw Oséb Niepelnosprawnych
uchwalonej w 1997 r. przez Sejm RP: ,,Osoby niepelnosprawne — to oso-
by, ktorych sprawnos$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okreso-
wo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prac¢ oraz
pelnienie rdl spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi”
(RPO, 2013a).

Specyficznie okresla niepelnosprawnos¢ ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnospraw-
nych (zwana dalej ,,ustawa o rehabilitacji”). Niepelnosprawno$¢, wedtug arty-
kutlu 2 ustawy — oznacza trwala lub okresowa niezdolno$¢ do wypetniania rol
spotecznych z powodu stalego lub dlugotrwalego naruszenia sprawnosci orga-
nizmu, w szczegodlnosci powodujaca niezdolnosé¢ do pracy (Wlodarczyk i in.,
2015).
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Ustawa o rehabilitacji zawiera takze zasady i kryteria okreslania stopnia
mepeinosprawnosm na podstawie nowego orzecznictwa medycznego. I tak:

Znaczny stoplen niepetnosprawnosci posiadaja osoby z naruszong spraw-

noscig organizmu, niezdolne do pracy albo zdolne do pracy jedynie w wa-

runkach pracy chronionej i wymagajace, w celu pelienia rél spotecznych,
statej lub dlugotrwalej opieki i pomocy innych osob w zwigzku z nie-
zdolnoscia do samodzielnej egzystencji.

—  Umiarkowany stopien niepetnosprawnos$ci obejmuje osoby z naruszong
sprawnos$cig organizmu, niezdolne do pracy albo zdolne do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajace czasowej albo czgsciowej
pomocy innych 0s6b w celu petnienia rol spotecznych.

—  Lekki stopien niepelnosprawnosci posiadaja osoby o naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujgcej w sposob istotny obnizenie zdolnos$ci do wyko-
nywania pracy, w porownaniu do zdolnos$ci, jaka wykazuje osoba o po-
dobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscia psychiczng i fi-
zyczng, lub majgca ograniczenia w pelnieniu rol spolecznych dajace sig
kompensowaé za pomocg wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki
pomocnicze lub $rodki techniczne.

—  Pojecie ,,niezdolne do samodzielnej egzystencji” obejmuje naruszenie spraw-
nosci organizmu w stopniu uniemozliwiajacym zaspokajanie bez pomocy
innych os6b podstawowych potrzeb zyciowych, za ktére uwaza si¢ przede
wszystkim samoobstuge, poruszanie si¢ i komunikacje.

Kilkanascie lat po ustaleniach zwigzanych z nowym orzecznictwem me-
dycznym oraz z okre$leniem stopni niepetnosprawnosci, a takze oceny zdolno$ci
do pracy, wywigzata si¢ dyskusja na temat nazywania oséb niepelnosprawnych.
Uznano, ze okreslenie ,,0soba niepetnosprawna” nie dos¢, ze ,,zamyka takie oso-
by w ich jednej cesze, to na dodatek stygmatyzuje je. Wyrazenia »osoba z niepel-
nosprawnoscig« czy »osoba z niepetnosprawnosciami« unikajg tego zamknigcia,
na dodatek robig to bez deficytu semantycznego” (Galasinski, 2013). Tak wigc
obecnie uzywa si¢ terminu — osoba z niepelnosprawnoscia.

4. Definiowanie niepelnosprawnosci w swietle wytycznych
WHO

Podejscie Migdzynarodowej Organizacji Zdrowia (WHO) do definiowa-
nia niepetnosprawnosci uwzglednia kontekst spoleczny. Opiera si¢ na bio-
psychsocjalnym modelu choroby sformulowanym przez amerykanskiego psy-
chiatre Georga Engla. Sformulowal on poglad, uznany nastepnie powszechnie,
ze aby zrozumie¢ i oceni¢ zdrowotng kondycj¢ cztowieka, nalezy uwzglednié
takze psychiczny oraz spoteczny wymiar jego sytuacji, a nie polega¢ wylacznie
na parametrach medycznych (Engel, 1977).
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W Migdzynarodowej Organizacji Zdrowia (WHO) wprowadzono wigc na-
stepujace semantyczne pojecia niepelnosprawnosci, uwzgledniajac trzy rézne
ograniczenia w normalnym funkcjonowaniu cztowieka:

1) niesprawnos¢ (impairment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢
w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzglgdem psychologicz-
nym, psychofizycznym lub anatomicznym;

2) niepetnosprawnos$¢ (disability) — kazde ograniczenie badz niemoznos¢ (wy-
nikajace z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub za-
kresie uznawanym za typowe dla cztowieka;

3) ograniczenia w petnieniu rdl spotecznych (handicap) — utomnos¢ wynikajaca
z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub uniemozliwiaja-
ca pelng realizacje roli spolecznej odpowiadajacej wiekowi, pici oraz zgod-
nej ze spolecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

Znalazlo to wyraz w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Nie-
petnosprawnosci 1 Zdrowia (International Classification of Functioning, Disa-
bility and Health — ICF), przyjetej podczas Swiatowego Zgromadzenia na rzecz
Zdrowia w 2001 r. W klasyfikacji przyjeto zatozenie, ze niepetnosprawnos¢ jest
zjawiskiem uniwersalnym i dotyczacym catej populacji. Kazdego moze spotkac,
a wraz z procesem starzenia si¢ ludnosci staje si¢ zjawiskiem coraz bardziej
powszechnym. Starzenie si¢ bowiem jest gldwnym czynnikiem ostabiania orga-
nizmu i ogranicza — wraz z wiekiem — sprawnos$¢ cztowieka. Nie mozna wigc
spraw niepetnosprawnosci adresowaé wytacznie do grup, w ktérych zjawisko to
wystepuje, lecz do calego spoleczenstwa.

Od 2001 r. WHO wyrdznia pig¢ wymiarow definiowania niepelnospraw-
nosci:

Wymiary definiowania niepelnosprawnosci; podejscie WHO

1. Funkcje ciata funkcje umystowe

funkcje sensoryczne i bol

funkcje glosu i mowy

funkcje uktadu sercowo-naczyniowego, hematologicznego, uktadu
immunologicznego i oddechowego

funkcje uktadu trawiennego, metabolicznego i hormonalnego
funkcje uktadu moczowo-plciowego i rozrodczego

funkcje nerwowo-mig$niowo-szkieletowe i zwigzane z ruchem
funkcje skory i powigzanych struktur

2. Struktura ciata struktura uktadu nerwowego

oko, ucho i powigzane struktury

struktury zwigzane z glosem i mowa

struktury uktadu sercowo-naczyniowego, immunologicznego i uktadu

oddechowego
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o struktury zwigzane z ukladem trawiennym, metabolicznym i uktadem
hormonalnym

e struktury zwigzane z uktadem moczowo-ptciowym i rozrodczym

o struktury zwigzane z ruchem

e skora i powigzane struktury

3. Aktywnos$é Dziatania:

uczenie si¢ i stosowanie wiedzy
ogolne zadania i wymagania
komunikacja

mobilnosé

samoopieka

zycie domowe

4. Partycypacja | Interakcje i relacje interpersonalne:
e glowne obszary zycia
e spolecznosc, zycie spoteczne i obywatelskie

5. Czynniki e produkty i technologia

srodowiskowe e srodowisko naturalne i zmiany spowodowane przez cztowieka
w srodowisku

e wsparcie i instytucje

® postawy

o uslugi, systemy i polityka

Zrodto: WHO, 2001.

Warto nadmienié, ze podstawa klasyfikacji ICF jest klasyfikacja chorob
ICD (International Classification of Diseases), ktéra ma liczne rozszerzenia
dotyczace grup chorob (np. klasyfikacja choréb nowotworowych czy sercowo-
-naczyniowych). Ponadto podlega tzw. rewizjom. Obecnie obowigzuje rewizja
nr 11 (Golinowska, 2022b). Na podstawie tej klasyfikacji opracowane sg takze
statystyki chorobowo$ci, zachorowalnosci oraz umieralnosci.

5. Definiowanie niepelnosprawnosci w kontekscie
ustalen ONZ

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetosprawnych jest aktem prawnym
o charakterze traktatu, umowy migdzynarodowej. Zostata przyjeta przez Zgroma-
dzenie Ogo6lne Narodoéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. Rzad Polski podpi-
sat ja 20 marca 2007 r., natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske miata miej-
sce 6 wrzesnia 2012 r., wigzac panstwa do podobnego dziatania na rzecz praw
i wsparcia OzN w zyciu realnym.

Konwencja nie proklamuje nowych praw, a wi¢c takich, ktére nie bylyby
juz sformulowane w innych aktach miedzynarodowych, obejmujacych prawa



24 Stanistawa Golinowska, Agnieszka Sowa-Kofta

czlowieka. Zasada rownosci i niedyskryminacji (art. 5 Konwencji) oraz zasada
rownosci wobec prawa (art. 12) obowiazuja w Polsce w zwiazku z zobowigza-
niami wynikajacymi z Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka oraz regu-
lacjami zwigzanymi z prawami cztowieka: Migdzynarodowych Paktéw Praw
Czlowieka ONZ — Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych i Paktu Praw Eko-
nomicznych, Socjalnych i Kulturalnych.

Prawa OzN sg tez chronione w polskim porzadku konstytucyjnym. Podob-
nie wyglada sprawa z wigkszo$cia innych postanowien Konwencji, w ktorych
sformutowane sg uprawnienia osob niepetnosprawnych. Tym niemniej Konwen-
cja byla potrzebna po to, aby wskaza¢, w jaki sposob panstwa winny zapewniac
stosowanie praw czlowieka w stosunku do OzN. W tym celu sformulowano
w niej standardy, ktore strony s3 obowigzane wprowadza¢ w zycie, aby umoz-
liwi¢ OzN realizacj¢ wszelkich praw cztowieka. Konwencja naktada na panstwo
wiele zobowigzan. Realizacja niektérych z nich wymaga podjecia dodatkowych
dziatan legislacyjnych, przedsigwzi¢¢ natury ekonomicznej (inwestycyjnej), orga-
nizacyjnej oraz edukacyjne;j.

Zasady etyczne (wartosci) zapisane w Konwencji 102
o prawach OzN

a) poszanowanie przyrodzonej godnos$ci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania
wyborow, a takze poszanowanie niezaleznosci osoby,

b) niedyskryminacja,

¢) pely i skuteczny udziat w spoteczenstwie i integracja spoteczna,

d) poszanowanie odmiennosci i akceptacja OzN, bedacych czgscia populacji w jej ludzkiej
réznorodnosci,

e) rownosc¢ szans,

f) dostepnose,

g) rownos¢ mezezyzn i kobiet,

h) poszanowanie rozwijajacych si¢ zdolnosci niepelnosprawnych dzieci oraz poszanowanie
prawa dzieci niepetnosprawnych do zachowania tozsamosci.

Zrédto: RPO, 2013b.

Niezwykle istotnym zapisem Konwencji sa uprawnienia do pracy i za-
trudnienia. Praca jest bowiem aktywno$cia, ktora tworzy tozsamos¢ cztowieka
i warunki do samostanowienia. Art. 27 (ramka ponizej) mowi o zakazie jakiej-
kolwiek dyskryminacji OzN w odniesieniu do pracy.
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Praca i zatrudnienie OzN - art. 27 Konwencji

Uznaje si¢ prawa osob niepetnosprawnych do pracy na zasadzie réwnosci z innymi oso-
bami; mozliwo$ci zarabiania na Zycie poprzez prac¢ swobodnie wybrang; przyjeta na
otwartym rynku pracy lub w dostepnym srodowisku pracy dla OzN. Chronione i popierane
beda prawa do pracy, rowniez tych osob, ktore stang si¢ niepetnosprawne w okresie zatrud-
nienia.

Podjete beda kroki, w tym na drodze ustawodawczej, w celu:

a) zakazania dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do wszelkich
kwestii dotyczacych wszystkich form zatrudnienia, w tym warunkéw rekrutacji, przyjmo-
wania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia, awansu zawodowego oraz bez-
piecznych i higienicznych warunkow pracy;

b) ochrony praw OzN, do sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy, w tym do rownych
szans i jednakowego wynagrodzenia za pracg jednakowej wartosci, bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy, wiaczajac w to ochrong przed molestowaniem i zadoscuczy-
nienie za doznane krzywdy;

¢) zapewnienia, by OzN korzystaly z praw pracowniczych i z prawa do organizowania si¢
w zwiazki zawodowe;

d) umozliwienia OzN skutecznego dostgpu do ogoélnych programéw poradnictwa specjali-
stycznego 1 zawodowego, ustug posrednictwa pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztal-
cenia ustawicznego;

e) popierania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego OzN na otwartym rynku pracy
oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do zatrud-
nienia;

f) popierania mozliwos$ci samozatrudnienia, przedsigbiorczo$ci, tworzenia spotdzielni i za-
ktadania wlasnych przedsigbiorstw;

g) zatrudniania OzN w sektorze publicznym;

h) popierania zatrudniania OzN w sektorze prywatnym, poprzez odpowiednia polityke
1 $rodki, ktére moga obejmowac programy dziatan pozytywnych, zachety i inne dzia-
tania;

i) zapewnienia wprowadzania racjonalnych usprawnien dla OzN w miejscu pracy;

j) popierania zdobywania przez OzN do$wiadczenia zawodowego na otwartym rynku
pracy;

k) popierania programéw rehabilitacji zawodowej, utrzymania pracy i powrotu do pracy,
adresowanych do OzN.

Zrédto: Biuletyn Informacji Publicznej RPO, 2013.

W Konwencji zapisane sa takze prawa OzN do uczestnictwa w organi-
zacjach obywatelskich i politycznych (art. 29). Kolejny artykul wymienia te
dziedziny zycia spotecznego: kulturalnego, o§wiatowego oraz w rekreacji, wy-
poczynku i sportu, do ktorych udzial jest otwarty i powinien by¢ umozliwiony,
aby zapobiegac spolecznej izolacji OzN (ramka ponizej).
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1.

Udzial OzN w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie —
art. 30 Konwencji

Uznaje si¢ prawo osob niepetnosprawnych na zasadzie réwnosci z innymi osobami do

udzialu w zyciu kulturalnym i podejmowaniu wszelkich odpowiednich srodkow w celu

zapewnienia, ze OzN:

a) beda miaty dostep do zasobow i dobr kultury w dostepnych dla nich formach,

b) beda miaty dostgp do programow telewizyjnych, filmow, teatru i innego rodzaju dzia-
talnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach,

¢) beda miaty dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwigzanych, takich
jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ushugi turystyczne oraz, w miar¢ mozliwosci, beda
mialy dostep do zabytkow i miejsc waznych dla kultury narodowe;.

. Podjete zostang odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, ze OzN bedg miaty mozliwosci

rozwoju 1 wykorzystywania swego potencjalu tworczego, artystycznego i intelektualnego,
nie tylko dla wlasnej korzysci, ale takze dla wzbogacenia spoleczenstwa.

. Podjete zostang odpowiednie $rodki, zgodne z prawem mi¢dzynarodowym, w celu zapew-

nienia, ze przepisy chronigce prawa autorskie nie bedg stanowity nieuzasadnionej lub dys-
kryminacyjnej bariery dla OzN w dostepie do dobr kultury.

. OzN beda uprawnione, na zasadzie rownosci z innymi osobami, do uznania ich szczegol-

nej tozsamosci kulturowej i jezykowej, w tym jezykow migowych i kultury osob niesty-
szacych, a takze do uzyskania wsparcia w tym zakresie.

. Podjete zostang odpowiednie $rodki w celu umozliwienia OzN udziatu w dziatalno$ci

rekreacyjnej, wypoczynkowej i sportowej na zasadzie rownosci,

a) zachecajac OzN do udzialu, w mozliwie najszerszym zakresie, w powszechnej dziatal-
nosci sportowej na wszystkich poziomach i popierania tego udziatu,

b) zapewniajac OzN mozliwosci organizacji i rozwoju dziatalnosci sportowej i rekreacyj-
nej uwzgledniajacej niepelnosprawnos¢ oraz mozliwosci udzialu w takiej dziatalnosci
oraz zapewniajac odpowiedni instruktaz, szkolenia i zasoby na zasadzie rownosci z in-
nymi osobami,

¢) zapewniajac OzN dostep do miejsc uprawiania sportu, rekreacji i turystyki,

d) zapewniajac dzieciom niepelnosprawnym dostep do udziatu w zabawie, rekreacji i wy-
poczynku oraz dziatalnoSci sportowej, wlaczajac taka dziatalnos¢ w ramy systemu
szkolnego,

e) zapewniajac OzN dostep do ushug §wiadczonych przez organizatoréw dziatalnosci
w zakresie rekreacji, turystyki, wypoczynku i sportu.

Zrodto: Biuletyn Informacji Publicznej, RPO, 2013.

W sprawach dotyczacych ksztattowania warunkéw zycia z OzN w $rodo-

wisku zamieszkania zapisane zostaly dwie ogdlne zasady o charakterze po-
wszechnym:

1)

,,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktoéw, ustug, infra-
struktury i przestrzeni publicznej w taki sposob, by byly uzyteczne w mozli-
wie najwiekszym stopniu dla wszystkich, bez potrzeby adaptacji lub specja-
listycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomo-
cy technicznych dla szczegolnych grup OzN, jezeli jest to potrzebne.



Rozdziat I. Definiowanie niepelnosprawnosci 27

2) ,,Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nienaktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcia-
zenia, w celu zapewnienia OzN mozliwosci korzystania z wszelkich praw
czlowieka i podstawowych wolnos$ci oraz ich wykonywania na zasadzie row-
nosci z innymi osobami, jesli jest to w konkretnym przypadku uzasadnione.

6. Regulacje Unii Europejskiej

Przetom wiekéw XX i XXI obfitowal w liczne inicjatywy legislacyjne
promowane w ramach Wspolnoty Europejskiej. Zaczaé nalezy od Deklaracji
Barcelonskiej z 1995 r., adresowanej do samorzadoéw lokalnych w krajach euro-
pejskich o likwidowaniu barier architektonicznych i projektowanie infrastruk-
tury miejskiej, umozliwiajacej OzN mobilno$¢ i uczestnictwo w przestrzeni
publicznej na zasadzie rownosci z innymi mieszkancami. Nastepnie ukazaty si¢
sformulowania obejmujace zapewnienie rownych szans, a w znowelizowanym
Traktacie Unii Europejskiej z 1997 r. pojawita si¢ juz klauzula o przeciwdziata-
niu dyskryminacji r6znych grup ludnosci, w tym takze OzN.

Kolejne regulacje dotyczace praw OzN sformulowane zostaly w postaci
tzw. dyrektywy antydyskryminacyjnej (Directive 2000/78/EC), obejmujacej za-
kaz dyskryminacji r6znych grup zagrozonych ztym traktowaniem i wyklucze-
niem, dotyczace takze OzN. Zebrane dziatania zaowocowaly ogloszeniem roku
2003 Rokiem Oso6b z Niepetnosprawno$ciami. To o$mielito srodowiska lobbu-
jace do zwigkszenia zakresu dziatan na rzecz OzN.

Nastepnie wskazano podmioty gospodarcze, ktére powinny uzyskaé
pomoc publiczng, aby wspieraly ksztalcenie zawodowe i zatrudnienie OzN.
Uzasadnienie, ktorym kierowata si¢ UE i ktéra nadal jest w niej obecna, doty-
czy warunkow réownej konkurencji podmiotow gospodarczych na rynku. Z tego
powodu panstwa w krajach czlonkowskich UE nie moga, z takich czy innych
wzgledow, dotowac przedsigbiorstw, aby nie zaktoca¢ rownych praw podmio-
tow rynkowych w swobodnej wymianie. Gdy zatrudnianie OzN na otwartym
rynku zwigksza koszty przedsigbiorcoéw, to sktonnos¢ do ich zatrudniania jest
niewielka, a de facto — zerowa. W tej sytuacji panstwa, motywujace do zatrud-
niania OzN na otwartym rynku pracy, wyrownuja te dodatkowe koszty w formie
specjalnego mechanizmu finasowania przedsi¢biorcow zatrudniajacych OzN
(zwanego systemem kwotowym).

Rozporzadzenie 800/2008 (WE) z dnia 6 sierpnia 2008 r., uznajace niekto-
re rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88
Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wytaczen blokowych), jest kolej-
nym rozporzadzeniem Komisji (WE), regulujacym zasady udzielania wsparcia
przedsigbiorcom, ktorzy zatrudniaja osoby niepelnosprawne. Nowym elementem
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jest tu odejscie od obaw przed zachwianiem rownowagi gospodarczej (konku-
rencji) w wyniku wspierania przedsigbiorstw zatrudniajacych osoby nalezace do
wspomnianej grupy. Mowi si¢ jedynie o koniecznosci unikania kumulowania
pomocy publicznej udzielanej przedsiebiorstwvom z tytulu zatrudniania
0s6b niepelnosprawnych.

7. Osoby z niepelnosprawnosciami — ujecia statystyczne

Sposob, w jaki mozna opisa¢ i oceni¢ sytuacje OzN zalezy od modelu
i definicji niepelnosprawnosci, jaka przyjmiemy — czy bedzie ona blizsza do-
minujacemu przez lata modelowi medycznemu czy tez zgodna z zapisami
Konwencji 102 oraz wytycznymi WHO (2011), odwotujacych si¢ do Mig-
dzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia
(International Classification of Functioning Disability and Health — 1CF). Kom-
pleksowa informacja i badania statystyczne uwzgledniajg (powinny uwzgledniac)
wszystkie pie¢ wymiaréw, zgodnie z klasyfikacja ICF, ktora przedstawiono
wczesniej (zob. ramka powyzej). Obejmuje ona: funkcjonowanie ciata i jego
organdéw, dzialanie w zyciu codziennym, uczestnictwo w zyciu spolecznym
oraz oddzialywanie czynnikow $rodowiskowych na funkcjonowanie w miej-
scach zycia.

Informacje statystyczne najpetniej uwzgledniaja opis niepelnosprawnosci
w kategoriach medycznych, czyli funkcjonowania ciata cztowieka i jego orga-
néw. Na tej bazie opieraja si¢ dane o charakterze prawno-administracyjnym. Da-
ne te tworzone sa w systemie orzecznictwa lekarskiego. Systemy orzecznicze nie
sg uniwersalne. Kazdy kraj postuguje si¢ swoimi rozwiazaniami i dotychczas nie
podejmuje si¢ standaryzacji systemow orzeczniczych. Nawet w jednym kraju
moga istnie¢ odrgbne systemy orzecznicze, zorganizowane dla r6znych rodzajow
uprawnien (Wilmowska, 2012).

Wspolczesna statystyka uwzglednia takze szerokie i powtarzalne badania re-
prezentatywne, w ktorych respondenci informujg o swoim zdrowiu i funkcjono-
waniu na podstawie jednoznacznie sformutowanych i sklasyfikowanych kryte-
riow samodzielnosci i potrzeby wsparcia. Wyniki tych badan pozostaja jedynym
zrédtem danych poréwnawczych. Korzystajac z nich, nalezy mie¢ §wiadomosé
ich ograniczen. Po pierwsze, gdy opierajg si¢ na samoocenie, poziom niepetno-
sprawnosci moze by¢ niedoszacowany (w przypadku, gdy osoby oceniaja swoj
stan zdrowia 1 mozliwosci funkcjonowania lepiej anizeli faktycznie) lub prze-
szacowany (gdy osoby oceniajg swoj stan zdrowia i mozliwosci funkcjonowania
gorzej anizeli faktycznie). Po drugie, samoocena zdrowia i mozliwosci funkcjo-
nalnych moze nie odzwierciedla¢ oceny medycznej i moze by¢ zalezna od czyn-
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nikow statusu spoleczno-ekonomicznego czy dostepu do ustug systemu ochrony
zdrowia. Po trzecie, w badaniach sondazowych unika si¢ stowa ,,niepetnospraw-
nos$¢” jako ze moze ono dla wielu respondentdéw mie¢ negatywne konotacje. Dla-
tego w pytaniach sondazowych raczej pytamy o ograniczenia wynikajace ze stanu
zdrowia, podczas gdy faktycznie diagnozujemy wystepowanie ryzyka niepelno-
sprawnosci lub niesamodzielnosci.

Niezaleznie od statystycznego opisu zjawiska niepelnosprawnosci oraz
OzN prowadzone sg badania jednorazowe, na 0goét jakosciowe lub ilosciowo-ja-
kosciowe przez zespoly naukowe w celu poglgbienia wiedzy, z probami uogol-
nien i formutowania rekomendacji.

Definicje i dane statystyczne w Polsce’

Informacje statystyczne dostepne w Polsce pozwalaja na wyodrgbnienie
trzech grup osob z niepetnosprawnos$ciami:

a) niepelnosprawni prawnie i biologicznie (deklarujacy niepelnosprawnosé
1 zwigzane z nig ograniczenia oraz posiadajacy orzeczenie o niepeino-
sprawno$ci z systemu orzeczniczego);

b) niepelnosprawni prawnie (posiadajacy orzeczenie o niepelnosprawnosci
Z systemu orzeczniczego);

¢) niepelnosprawni biologicznie (deklarujacy niepetnosprawno$¢ i zwigzane
Z nig ograniczenia).

Jednoczes$nie dane na temat niepelnosprawno$ci pochodza z kilku standar-
dowo prowadzonych badan sondazowych, z ktorych cze$¢ spetnia wytyczne
dotyczace spojnosci definicyjnej w ramach instytucji miedzynarodowych (dane
z europejskich badan sondazowych zdrowia oraz europejskich badan docho-
déw). Te definicje odnoszg si¢ do tzw. niepelnosprawnosci biologicznej, a wiec
doswiadczania dtugotrwatych chordb ograniczajacych funkcjonowanie, a wyni-
ki badan oméwione sa powyzej, w kontekscie pordwnawczym.

Wedlug badan (EHIS — stanu zdrowia ludnosci) przeprowadzonych w 2019 .
13% ludnos$ci Polski posiadato orzeczenie o niepelnosprawnosci lub doswiad-
czalo znacznych ograniczen w wykonywaniu zwyktych codziennych czynnosci.
Udzial OzN w populacji nie ulegt wigkszym zmianom w poréwnaniu z wcze-
$niejszymi badaniami z 2014 r., kiedy to szacowano go na 12,9% (GUS, 2021;
Lyson, 2024).

2 Informacje statystyczne prezentowane w tej czgsci rozdzialu zebrat Rafat Karaskow, ktory

realizowal staz w IPiSS w okresie maj-czerwiec 2024 r. Pomoca w dostgpie oraz interpretacji
danych stuzyt Piotr Lyson (dyrektor Departamentu Badan Spotecznych i Rynku Pracy GUS).
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Definicja przyjeta w badaniu EHIS o niepelnosprawnosci biologicznej

Podejscie to stanowi subiektywna ocen¢ zdolnoéci wykonywania codziennych czynnosci (np.
praca zawodowa, nauka, prace domowe, samoobstuga, zabawa). Uzyskanie danych wedlug
tego podejscia uzyskuje si¢ na podstawie odpowiedzi na pytanie: Czy ma Pan(i) ograniczong
zdolnos¢ wykonywania codziennych czynnosci spowodowang problemami zdrowotnymi trwa-
Jjgcymi 6 miesiecy lub dtuzej?

— nie, nie mam zadnych ograniczen,

— tak, umiarkowanie ograniczona,

— tak, powaznie ograniczona,

— tak, catkowicie ograniczong — nie mogg¢ ich wykonywac,

— nie cheg odpowiadaé na to pytanie.

Kolejne 2 pytania dotycza rodzaju niesprawnosci.

Zmiana pytan w badaniu EHIS, opartych na definicji niepelnosprawnosci biologicznej
W II edycji badania EHIS z 2014 r. zadano jedno, taczne pytanie o brzmieniu:

B3. Czy z powodu problemow zdrowotnych miat(a) Pan/Pani ograniczong zdolnos¢ wykony-
wania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonujq, trwajgcg co najmniej 6 ostatnich miesigcy?

1. Tak, powaznie ograniczona;

2. Tak, ograniczona, ale niezbyt powaznie;

3. Nie, nie miatem/tam zadnych ograniczen.

W III turze badania EHIS z 2019 r. wprowadzono, zgodnie z zaleceniami Eurostatu, dwa py-
tania, majace odniesienie do niepelnosprawnosci biologicznej:

B3. Czy z powodu problemow zdrowotnych ma Pan/Pani ograniczong zdolnos¢ wykonywania
czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonujg?

1. Tak, powaznie ograniczona;

2. Tak, ograniczona, ale niezbyt powaznie;

3. Nie, nie mam zadnych ograniczen.

B4. Czy ta ograniczona zdolnosc trwa co najmniej 6 ostatnich miesiecy?

1. Tak;

2. Nie.

Zmiana w metodologii obu edycji moze skutkowa¢ ewentualnym naruszeniem poréwnywal-
no$ci wynikow.

Zrodto: Lyson, 2024.

Odrgbng kategorig jest tzw. niepetnosprawno$¢ w ujeciu prawnym definio-

wana poprzez posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnos$ci. W badaniach son-

d
z

azowych okresla si¢ ja przez pytanie o posiadanie przez respondenta orzeczenia
jednej ze wskazanych instytucji:
Zespot do spraw orzekania o stopniu niepelnosprawnos$ci (powiatowy, wo-
jewodzki lub krajowy, ktory wydaje orzeczenie wraz ze stopniem niepel-
nosprawnosci — znacznym, umiarkowanym, lekkim, a takze dodatkowo —
orzeczenie o niepetnosprawnosci do lat 16);

—  Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ktéry wydaje orzeczenia o niezdolnosci

do samodzielnej egzystencji, niezdolnosci catkowitej lub cze$ciowej do
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pracy, natomiast Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego orzeka o nie-
zdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym,;

—  Ministerstwvo Obrony Narodowej lub Ministerstwo Spraw Wewngtrznych
1 Administracji wydaje orzeczenia kwalifikujace do jednej z trzech grup in-
walidzkich.

Pytanie o posiadanie orzeczenia stosowane w narodowych spisach powszechnych

Czy posiada Pan(i) aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci,

niezdolnosci do pracy lub inwalidztwie?

— Nie;

— Tak.

Posiadam orzeczenie o:

— niepelnosprawnosci dla osob do 16. roku zycia;

— lekkim stopniu niepelnosprawnosci lub o czgéciowej niezdolno$ci do pracy, lub o celowo-
$ci przekwalifikowania zawodowego, lub o III grupie inwalidztwa, lub o statej albo dtugo-
trwatej niezdolnos$ci do pracy w gospodarstwie rolnym bez uprawnien do zasitku pielggna-
cyjnego;

— umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub o catkowitej niezdolnosci do pracy, lub
o II grupie inwalidztwa;

— znacznym stopniu niepetnosprawnosci, lub o catkowitej niezdolno$ci do pracy i samodziel-
nej egzystencji lub o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, lub o I grupie inwalidztwa,
lub o statej albo dlugotrwalej niezdolnos$ci do pracy w gospodarstwie rolnym z uprawnie-
niami do zasitku pielggnacyjnego.

Zrédto: Lyson, 2024.

Przy zr6znicowanych definicjach i r6znych badaniach sondazowych trudno
jest jednoznacznie oceni¢ liczbe OzN. Ponizej przywolamy wiec podej$cia
typowe, najczesciej stosowane.

Kompleksowym Zroédtem informacji o OzN sg dane narodowego spisu po-
wszechnego (NSP) ludnosci. Ich zaleta jest rowniez porownywalno$¢ informa-
cji w perspektywie ostatniej dekady (pomiedzy latami 2011 a 2021). Wedlug
danych ze spisu powszechnego w 2021 r. liczba OzN wynosita 5 447.5 tys., co
stanowi 14,3% ogotu populacji Polski. W poréwnaniu z 2011 r. liczba ta wzro-
sta 0 16%. Osoby niepetnosprawne prawnie stanowily w 2021 r. 3 471,2 tys.
(63,7% ogoétu OzN). Rowniez ta liczba w poréwnaniu z 2011 r. si¢ zwickszyla,
chociaz dynamika owego wzrostu byla mniejsza, wynoszac 10,8%. Znacznie
wyzsza natomiast byta dynamika wzrostu liczby 0so6b z niepelnosprawnos$cia
biologiczna, osiagajac 26,2%.

Z kolei wedtug publikacji GUS z 2024 r. (GUS, 2024a) w grudniu 2023 r.
liczba 0so6b posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci lub niezdolnosci
do pracy siggata 4 006,4 tys. osob, z czego 2 321,1 tys. posiadato wylacznie
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orzeczenie wydane przez zespot ds. orzekania o niepelnosprawnosci, 922,6 tys.
posiadato wylacznie orzeczenie wydane przez ZUS®, a 762,7 tys. oba orze-
czenia.

Bez wzgledu na rozbieznos$ci (acz znaczne) co do konkretnej liczby OzN
w Polsce, niewatpliwy jest wzrost liczby OzN w ciggu ostatniej dekady, co
mozna tlumaczy¢ przede wszystkim postepujacym procesem starzenia si¢ popu-
lacji 1 coraz wigkszg liczbg 0sob starszych. Wsrod nich ros$nie ryzyko doswiad-
czania dtugotrwatych probleméw zdrowotnych i ograniczen funkcjonowania,
chociaz w strukturze os6b z niepelnosprawnoscig nieco zwigkszyt si¢ udziat
0s6b ponizej 15. roku zycia. Wérdd dzieci najczestszg przyczyng niepetnospraw-
nosci sa calo$ciowe zaburzenia rozwojowe i zaburzenia neurologiczne.

Tabela 2.
Osoby z niepelnosprawnos$cia w danych NSP 2011 i 2021 r.
NSP 2011 NSP 2021
Wyszczegélnienie struktura struktura NSP
W tys. pionowa W tys. pionowa | 2011=100
(%) (%)

Osoby niepelnosprawne — 4697,0 100,0 5447,5 100,0 116,0
ogolem
w wieku 0-14 lat 169,1 3,6 248,7 4,6 147,1
w wieku 15 lat 1 wigcej 45279 96,4 5198.,8 95,4 114,8
osoby niepetnosprawne 3131,5 66,7 3471,2 63,7 110,8
prawnie
osoby niepetnosprawne 1 565,6 33,3 1976,4 36,3 126,2
tylko biologicznie
mezcezyzni 2 166,9 46,1 2 456,6 45,1 113,4
kobiety 2 530,1 53,9 2990,9 54,9 118,2
miasto 3018,0 64,3 33574 61,6 111,2
wie$ 1679,0 35,7 2 090,1 38,4 124,5

Zrédto: GUS, 2023.

Jesli popatrzymy doktadniej na strukture wieku OzN, woéwczas zobaczy-
my, ze wsrdd osob niepetnosprawnych biologicznie dominuja osoby w wieku
poprodukcyjnym (69,7%), podczas gdy wsrdd osob posiadajacych orzeczenie
o niepelnosprawnosci, 49,8% stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym, a 42,6%
osoby w wieku produkcyjnym. Zapewne dzieje si¢ tak z uwagi na powiagza-

3 Do tej liczby nalezatoby doda¢ osoby posiadajace orzeczenie rowniez z innych instytucji,

w tym KRUS.
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nie orzecznictwa z mozliwos$cia (nie)wykonywania pracy zawodowej (niezdol-
no$cig do pracy), a osoby, u ktérych niepetnosprawnos¢ pojawia si¢ w wieku
poprodukcyjnym nie posiadajg motywacji, by uczestniczy¢ w systemie orzecz-
niczym, za wyjatkiem tych rodzajéw orzeczen, ktore wiazg si¢ z niesamodziel-
nos$cig i dostepnoscia do §wiadczen lub ushug o charakterze opiekunczym. Ry-
zyko niesamodzielnosci i orzecznictwo z nig zwigzane nie stanowi jednak
przedmiotu zainteresowania niniejszej analizy.

Tabela 3.
Osoby z niepelnosprawnoscia na podstawie ujecia NSP
wedlug ekonomicznych grup wieku — dane NSP 2021 r.
Ekonomiczne grupy wieku
o Ogélem przed- produkeyjny popro-
Wyszczegdlnienie produk- . niemo- duk-
cyjny razem mobilny bilny cyjny
w tys. struktura pozioma (w %)

OGOLEM 54475 5,5 37,5 13,1 24,4 57,0
mezezyzni 2 456,6 7,4 49,2 15,6 33,6 43,4
kobiety 2990,9 39 27,8 11,1 16,8 68,2
Osoby
niepelnosprawne 3471,2 7,6 42,6 15,2 27,4 49,8
prawnie
mezezyzni 1670,0 9,6 52,9 17,2 35,7 37,5
kobiety 1 801,1 5,7 33,1 13,4 19,7 61,2
Osoby
niepelnosprawne 1976,4 1,9 28,4 9.4 19,0 69,7
tylko biologicznie
mezezyzni 786,6 2,6 41,5 12,2 29,3 55,8
kobiety 1189,8 1,3 19,8 7,5 12,2 78,9

Uwaga: zgodnie z definicja stosowana przez GUS wiek przedprodukcyjny obejmuje osoby w wieku 0-17,
wiek produkcyjny me¢zczyzn w wieku 18-64 i kobiety w wieku 18-59, wiek mobilny osoby w wieku 18-44,
wiek niemobilny me¢zczyzn w wieku 45-64 i kobiety w wieku 45-59, wiek poprodukcyjny me¢zczyzn w wieku
65 lat i wiecej i kobiety w wieku 60 lat i wigeej (Holzer, 1999).

Zrédto: GUS, 2023.

Wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia biologiczng dominuja osoby, ktore do-
$wiadczaja ograniczen w funkcjonowaniu w stopniu umiarkowanym (70,4%),
co pigta osoba (22,1%) ma powazne ograniczenia, a mniej niz co dziesiagta do-
znaje catkowitych ograniczen (7,5%). Jednoczesnie 60,7% os6b do$wiadcza
jednego schorzenia stanowigcego gtdéwna przyczyne barier funkcjonowania.
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Wystepowanie dlugotrwalych problemow zdrowotnych —
badania europejskie

Aby uzyska¢ obraz kompleksowy i porownywalny pomigdzy krajami eu-
ropejskimi, nalezy odwota¢ si¢ w pierwszej kolejnosci do danych sondazowych
gromadzonych przez Eurostat. Zawieraja one dwa kluczowe zrdédta informa-
cji o osobach doswiadczajacych niepelnosprawnosci — Europejskie Badania
Ankietowe Stanu Zdrowia (EHIS) oraz Europejskie Badania Warunkow
Zycia Ludnosci (EU-SILC). Do opisu wystepowania probleméw zwigzanych
z niepetlnosprawnos$cig uzywa si¢ w nich informacji o:

—  wystgpowaniu dtugotrwatych problemow zdrowotnych (powyzej 6-ciu mie-
sigcy);

— doznawaniu ograniczen w wykonywaniu czynnosci z powodu dlugotrwa-
tych probleméw zdrowotnych;

— dos$wiadczaniu barier w funkcjonowaniu i wykonywaniu podstawowych
lub instrumentalnych czynnosci zycia codziennego.

Ponizszy wykres 1, pochodzacy z badania EU-ILC, ukazuje wyniki porow-
nania wskaznika wystepowania dlugookresowych probleméw zdrowotnych i/lub
niepetnosprawnosci wérdd osob powyzej 16. roku zycia.

Wykres 1.
Odsetek 0s6b powyzej 16. roku zycia doswiadczajacych
dlugotrwalej choroby lub probleméw zdrowotnych, 2023
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Zrodto: Eurostat [hlth_silc_11].
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W krajach Unii Europejskiej przecietnie 35% 0sob powyzej 16. roku zycia
deklarowato doswiadczanie dlugotrwalych probleméw zdrowotnych. Czesciej
zglaszaty je kobiety (37,2%) anizeli mezczyzni (32,8%). Ma to najprawdopo-
dobniej zwigzek zaréwno z dluzszym trwaniem zycia kobiet, jak i nasileniem
w tym okresie zycia chorob przewlektych.

Najwieksze rdznice pomiedzy kobietami a mezczyznami obserwowane sa
w krajach nadbattyckich: na Lotwie (9,3 p.p.), Litwie (8,0% p.p.) i w Rumunii
(8,3 p.p.). Przy czym nie ma jednoznacznej korelacji pomigdzy deklarowaniem
doswiadczania dlugotrwalych probleméw zdrowotnych a przecigtnym trwa-
niem zycia, o czym $wiadczy przyktad Wioch, gdzie przecigtne trwanie zycia
jest jednym z najdtuzszych w krajach UE (83,8 lat*), a jednoczesnie zaledwie
16% osob deklaruje wystgpowanie dtugotrwatych probleméw zdrowotnych.
Dane dla Polski sa zblizone do przecigtnych dla krajow UE, jedynie wsrod
kobiet odsetek deklarujacych wystgpowanie diugotrwatych probleméw zdro-
wotnych jest nieco wyzszy (o 2,1 p.p. anizeli przeci¢tnie w UE).

Wykres 2.

Odsetek 0s6b powyzej 16. roku zycia doswiadczajacych
dlugotrwalej choroby lub probleméw zdrowotnych wedlug wieku, 2023
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Zrodto: Eurostat [hlth_silc_11].

*  https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240503-2 (dostep: 30.12.2024).
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Wystepowanie dlugotrwalych problemoéw zdrowotnych jest czgstsze w naj-
starszych grupach wieku i szczeg6lnie wzrasta po 55. roku zycia. Wyniki badan
EHIS w odniesieniu do Polski informuja, Zze niepetnosprawnosci do§wiadczata
co druga osoba powyzej 85. roku zycia (52,2%), co trzecia w wieku 70-79 lat
(32,5%) i co pigta w wieku 60—69 lat (22,9%). Najczgstszymi schorzeniami,
jakie wystepowaty w grupie OzN, byly choroby narzadu ruchu, uktadu kraze-
nia, narzagdu wzroku lub stuchu oraz choroby neurologiczne.

Po 75. roku zycia zdecydowanie problemy zdrowotne staja si¢ powszech-
ne, przy czym najczesciej na kazda osobe przypada po kilka réznych scho-
rzen. Wielochorobowos¢ skutkuje narastajagcymi problemami w funkcjonowaniu
w najblizszym otoczeniu i niepelnosprawnoscig lub niesamodzielnoscia.

Jednocze$nie, w ostatniej dekadzie skokowo (o 50%) wzrosta liczba oséb
miodych (migdzy 15. a 24. rokiem zycia) doswiadczajacych niepetnosprawno-
$ci, w tym niepetnosprawnos$ci o znacznym nasileniu. Przyczyniaja si¢ do niej
problemy zdrowia psychicznego, ktorych czestotliwosé wystgpowania szcze-
gblnie wzrosta od czasu pandemii COVID-19 (OECD, 2022).

Organizacje migdzynarodowe o globalnym zakresie (ONZ i jej agendy,
OECD) podejmuja si¢ od czasu do czasu pracy przegladowej dotyczacej OzN
i polityki prowadzonej przez panstwa czlonkowskie wobec problemow tych
0sob. Ostatni z takich przegladow przygotowano w OECD w 2023 r. Wykorzy-
stano w nim wczesniej zebrane dane, obejmujace raport w kilku krajach OECD
(Austria, Belgia, Kanada, Holandia, Norwegia) i Szwajcarii. W stosunku do pozo-
statych krajow zebrano nowe dane, na podstawie kwestionariuszy, dotyczqcych
wybranych probleméw: mtodziezy, ochrony socjalnej, przy5210501 pracy i umie-
jetnosci. Glownym zainteresowaniem autorow byly polityki i praktyki, oparte
na szerokim zakresie informacji, wykorzystujac takze zbiory informacji Euro-
statu oraz badan finansowanych przez Komisje Europejska.

Istotng czgsciag raportu OECD sa problemy mtodych OzN. Zebrane infor-
macje wskazuja, ze co piagta osoba niepetnosprawna w wieku 15-29 lat nie kon-
czy szkoty w ramach obowigzujacego systemu edukacji, co znacznie obniza jej
szanse uzyskania odpowiedniego zatrudnienia. Juz wczeéniej, w okresie 15-19
lat, widoczna jest roznica w uczeszczaniu do szkoty migdzy mtodzieza spraw-
ng a chorujaca przewlekle i niepetnosprawng. Takie osoby czesciej nie koncza
szkoty w przewidzianym terminie i z pierwotnie zaplanowanym rezultatem,
czesciej zasilajac grupe, ktora nie jest ani w systemie edukacji, ani nie znajduje
zatrudnienia. Mtode OzN réwniez czesciej mieszkaja w domach samotnych ro-
dzicow, na co wptyw maja kumulujace si¢ czynniki spoteczne, kulturowe oraz
ekonomiczne. Czg$ciej s narazone na ubdstwo i wykluczenie ekonomiczne.

W Polsce najwiecej OzN w wieku 15 lat i wiecej ma wyksztalcenie $rednie
i policealne (31,8%), a nastepnie zasadnicze zawodowe (28,1%). Przy czym nieco
czesciej wyksztalcenie $rednie majag kobiety, podczas gdy mezezyzni czgsciej
zdobywaja wyksztalcenie zawodowe.



Rozdziat I. Definiowanie niepetnosprawnosci 37

Ksztatcenie OzN na poziomie $rednim w Polsce w duzej mierze odbywa
si¢ w placowkach ksztalcenia specjalnego i ma charakter przygotowania do za-
wodu. Co czwarta osoba z niepelnosprawnosciami ma wyksztalcenie podsta-
wowe (24,7%). Niski poziom kwalifikacji moze stanowi¢ dla tych osob istotna
bariere wejscia na rynek pracy i uzyskanie samodzielno$ci ekonomiczne;.

Co dziesigta OzN w Polsce (12,3%) ma wyksztatcenie wyzsze, a OzN sta-
nowig zaledwie 1,8% studentow (GUS, 2024a). Warto odnotowaé, ze poziom
wyksztalcenia 0sob z niepetnosprawnoscia jest silnie zréznicowany zaleznie od
miejsca zamieszkania. Wicksze szanse na lepsze wyksztalcenie majg mieszkan-
cy miast anizeli wsi. Wedlug danych NSP z 2021 r. wyksztatcenie co najmniej
srednie posiadato 52,6% mieszkancow miast i 30,2% mieszkancow wsi.

Mozna by postawi¢ teze, iz do czynnikow wpltywajacych na mozliwo$ci
ksztatcenia OzN naleza dostepnos¢ terytorialna i transportowa placowek eduka-
cyjnych. Wedlug OECD (2023) wprawdzie w wickszos$ci krajow rdéznica w po-
ziomie wyksztatcenia pomigdzy OzN a osobami niedoswiadczajacymi niepetno-
sprawnosci zmniejsza si¢ w ostatnich latach, ale wciaz pozostaje znaczna, a skala
»wypadania” z systemu edukacji jest silnie powigzana z do§wiadczeniem ograni-
czen zwigzanych z niepetnosprawnoscia, w tym réwniez chorobami zdrowia psy-
chicznego.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami na rynku pracy

Statystyka obejmujaca OzN aktywne na rynku pracy opiera si¢ na dwoch
rodzajach kryteriow ich identyfikacji: (1) posiadanego orzeczenia o niezdolno-
$ci/zdolnos$ci do pracy (definicja prawna) oraz (2) w oparciu o definicje niepet-
nosprawnos$ci biologicznej, zalecanej do stosowania przez Komisj¢ Europejska.
Zrédlem danych do ustalania aktywnosci zawodowej i zatrudnienia OzN sa na-
rodowe spisy powszechne (NSP) oraz badania aktywno$ci zawodowej ludno$ci
(BAEL). Te ostatnie juz trzykrotnie uwzgledniaty specjalny modut obejmujacy
OzN, w latach 1995, 2000 i 2011, aczkolwiek dane sa porownywalne tylko dla
okresu 1995 i 2000, kiedy zastosowano t¢ samg definicje. W 2011 r. zastosowa-
no definicj¢ niepetnosprawnosci biologicznej, w zwigzku z czym poréwnywal-
nos¢ jego wynikéw z wezesniejszymi jest ograniczona.

Na wykresie 3 przedstawiono wyniki pochodzace z NSP 2021. Wsrdod ogo-
hu OzN (zaréwno niepelmosprawnych biologicznie, jak i prawnie) w wieku
15 lat i wiecej osoby bierne zawodowe stanowity 76,4%, podczas gdy pracujace
OzN - 21,3%. Udziat pracujacych mezczyzn (26,1%) byt zdecydowanie wyzszy
anizeli kobiet (18,0%). Luka pomiedzy OzN a osobami sprawnymi w odsetku
0s0b pracujacych siegata az 32,2 p.p.
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Wedtug danych z badania BAEL wskaznik zatrudnienia dla oséb niepeino-
sprawnych prawnie w IV kwartale 2023 r. wyniost zaledwie 17,7% w pordéwna-
niu do 57,1% w populacji. Luka zatrudnieniowa OzN nie tylko jest wigc znacz-
na, ale tez w perspektywie ostatnich kilku lat zwigkszyla si¢ (dla poréwnania:
w 2021 r. analogiczne wskazniki wynosity 19,3% w stosunku do 56,7%). O ile
zatem wskaznik zatrudnienia w catej populacji w ostatnich latach stale wzrastat,
tak w przypadku OzN spadal, chociaz nieznacznie.

Wykres 3.
Osoby niepelnosprawne w wieku 15 lat lub wiecej wedlug statusu
na rynku pracy w odniesieniu do ogétu ludnosci — dane NSP 2021 r. (w %)

Pracuae | 21 3 7
Bezrobotni I1,22,3
B2 oo — 75
Nieustalony status I 11 58
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
Ludnos$¢ ogdtem W Osoby niepetnosprawne ogétem

Zrodto: Eyson, 2024,

Osoby z niepelnosprawno$ciami maja trudnosci z wejsciem na rynek pracy,
szczegolnie w przypadku starszych pracownikow, i fatwos¢ utraty zatrudnienia,
niejednokrotnie trwate;j.

Dodatkowym zrédlem informacji o aktywnos$ci OzN na rynku pracy sa
wyniki Europejskiego Badania Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC). S3 to
badania ankietowe, prowadzone systematycznie w gospodarstwach domowych
krajow europejskich. Jednym z obszarow tego badania sg dtugookresowe proble-
my zdrowotne (powyzej 6 miesigcy), jakich doswiadczaja badani. Jesli te osoby
potraktujemy jako OzN, to dostrzegamy, Ze sg one powaznie narazone na ryzyko
utraty zatrudnienia oraz trudnosci ze znalezieniem nowego miejsca pracy. Wyniki
badania z 2023 r. wskazuja, ze 41,4% os6b bezrobotnych doswiadcza dtugotrwa-
tych problemoéw zdrowotnych, gdy wsrdd pracujacych — 25,2%. W innych kra-
jach relacje ksztattuja si¢ nastepujgco: Dania 30,1% vs. 64%, Niderlandy 27,3%
vs. 70,3%, Niemcy 24,0% vs. 48,1%. W Polsce co piata (20%) osoba pracujaca
i co trzecia (33,7%) osoba bezrobotna deklarujg dtugotrwate problemy zdrowotne
(wykres 4).
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Wykres 4.
Odsetek os6b powyzej 16. roku zycia doswiadczajacych dlugotrwalej
choroby lub probleméw zdrowotnych wedlug statusu zatrudnienia, 2023
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Zrodto: Eurostat [hlth_silc_11].

OzN nie tylko rzadziej uczestnicza w rynku pracy, ale takze ich wynagro-
dzenie jest zazwyczaj nizsze, stanowiac ok. 85-87% przecigtnego wynagrodzenia
0s6b sprawnych. Warto przy tym podkresli¢, ze stanowiska czy charakterystyka
pracy pelnionej przez OzN nie r6znig si¢ znacznie od stanowisk petionych przez
osoby sprawne, cho¢ te pierwsze cz¢sciej wykonuja pracge w niepelnym wymia-
rze godzin. Natomiast rownie czgsto, co osoby sprawne, w nietypowych godzi-
nach pracy oraz w weekendy (OECD, 2022).

Sytuacja dochodowa o0séb z niepelnosprawnosciami

Z uwagi na stosunkowo niska aktywnos$¢ zawodowa OzN gtownym zro-
dtem ich dochodéw sa najczesciej roznego rodzaju $wiadczenia spoteczne’. Ich
liczba w ostatnich latach ulegta zwigkszeniu, gtéwnie dla osob niezdolnych do
samodzielnej egzystencji oraz ich opiekunow. Nastapit takze wzrost ich warto-

> Glowne $wiadczenia dla OzN: renta z tytulu niezdolnosci do pracy, zasilek pielegnacyjny

(dla os6b niesamodzielnych i dla oséb 75+), dodatek pielggnacyjny, 500 plus dla osdb niepet-
nosprawnych, renta socjalna, $wiadczenie pielggnacyjne 2024 (dla opiekunéw), specjalny zasitek
opiekunczy (dla osob posiadajacych obowiazek alimentacyjny), §wiadczenie wspierajace; https:/
poradnikpracownika.pl/-swiadczenia-dla-osob-niepelnosprawnych (dostep: 30.12.2024).
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$ci (wykres 5). Wedlug danych z badan budzetow gospodarstw domowych
(GUS, 2024b) przecietny dochod rozporzadzalny w gospodarstwach domowych
z OzN w ostatnich latach (2019-2023) podazatl za ogdlng tendencja wzrostu
dochodow, chociaz w 2023 r. byl nadal o okoto 17% nizszy anizeli dochod
w gospodarstwach bez OzN; tendencja ta ma charakter trwaty.

Wykres 5.
Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny i wydatki na 1 osobe
w gospodarstwach domowych z osobami niepelnosprawnymi prawnie
wedlug BBGD, 2019-2023
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Zrédto: Lyson, 2024.

O rzeczywistej stabilno$ci materialnej decyduje nie tyle poziom dochodéw,
co mozliwos¢ zabezpieczenia podstawowych potrzeb Zyciowych. Miarg stabil-
no$ci sytuacji materialnej jest wigc réznica miedzy dochodami a wydatkami
w gospodarstwie domowym.

Wprawdzie réznica poziomu wydatkow w gospodarstwvach domowych
z niepetnosprawnoscia czlonka rodziny w poréwnaniu z gospodarstwami do-
mowymi oséb sprawnych nie jest tak duza, jak w przypadku dochodow (ok.
13%), niemniej gospodarstwa domowe z OzN sa w Polsce najbardziej narazo-
ne na ryzyko ubostwa. Jest to zwigzane z tzw. wydatkami katastroficznymi, co
oznacza, ze ponadproporcjonalna czgs¢ dochodéw przeznaczona jest na zaspo-
kojenie potrzeb jednej grupy w strukturze spozycia (Golinowska, 2018). W tym
przypadku dotyczy to wydatkéw na leki, materiaty higieny, ustugi rehabilitacyj-
ne, pielegnacyjne, opiekuncze. Z badan BBGD 2023 r. wynika, ze w gospodar-
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stwach domowych z OzN wydaje si¢ o 32% wiegcej na zaspokojenie potrzeb
zwigzanych ze zdrowiem, ograniczajac wydatki w innych kategoriach potrzeb
(Lyson, 2024).

Whioski

Zjawisko niepetnosprawnosci jest wysoce zroznicowane ze wzgledu na ro-
dzaje uszczerbku na zdrowiu. Rozwdj medycyny i powstawanie nowych tech-
nologii medycznych dostarczaja wielu mozliwosci rekompensaty powstatego
uszkodzenia organizmu. Za tym nie nadazaja jeszcze dostosowania spoteczne,
prowadzace do wlaczenia OzN do gtéwnego nurtu zycia w spoleczenstwie.

Istotnym czynnikiem integracji OzN stat si¢ ruch spoteczny, ktéry dopro-
wadzil do uzgodnienia i ratyfikowania w wielu krajach na $wiecie Konwencji
ONZ (o numerze 102) o prawach 0sob niepetnosprawnych. To wyzwolilo dzia-
fania, ktére wymagaly zaréwno rozwigzan prawno-politycznych, jak i1 poz-
nawczych, edukacyjnych oraz instytucjonalnych, sprzyjajacych pelnej realizacji
uprawnien.

Wszelkie dziatania w kierunku wlaczania OzN wymagaja informacji o skali
i rodzajach zjawiska niepelnosprawnosci, o potrzebach i mozliwosciach dziatania
oraz o prowadzonych politykach i ich efektywnosci. Tymczasem informacja jest
ograniczona, wiedza niepetna, a oczekiwania — rosngce, wraz z tendencjg wzrostu
udziatu OzN we wspodtczesnych populacjach (OECD, 2023).

Statystyka postuguje si¢ wieloma kryteriami w szacowaniu OzN. Na przy-
ktad w Polsce udzial OzN w populacji r6zni si¢ istotnie ze wzgledu na przyjeta
definicj¢; od 10% osob z niepelnosprawnoscig prawna, przez 13% osob z nie-
penosprawnos$cia prawna i biologiczng do ponad 30% osob doswiadczajacych
dhugotrwatych probleméw zdrowotnych, stanowigcych ryzyko niepelnospraw-
no$ci. Co wigcej, nawet szacunki liczby osob posiadajacych orzeczenie o nie-
petnosprawnosci r6znig si¢ znacznie migdzy soba, a sytuacji nie ulatwia funk-
cjonowanie kilku rownoleglych systemow orzeczniczych.

Mimo trudno$ci w oszacowaniu liczby OzN dane statystyczne obrazujg
podobnie wystgpowanie strukturalnych barier, poczawszy od systemu edukacji,
przez rynek pracy po ryzyko do$wiadczania dlugotrwalego ubostwa. OzN naj-
czesciej koncza edukacje na poziomie podstawowym, a rzadziej na poziomie
$rednim, przy czym ksztalcenie na poziomie srednim bardzo czgsto prowadzo-
ne jest w placowkach o charakterze specjalnym i nastawione — w miar¢ mozli-
wosci — na cele zawodowe. Mimo prozawodowej orientacji, zaledwie co pigta
OzN jest osoba pracujaca.

Poziom biernosci zawodowej OzN w Polsce jest bardzo wysoki i sytuacja
ta ma charakter trwaty. To tworzy naciski na wzrost $wiadczen socjalnych dla
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OzN, ktorych zakres i rozproszenie nie sprzyja ani polityce aktywnosci za-
wodowej, ani spolecznej. Jednostkowo moga tagodzi¢ wydatki katastroficzne
1 zycie na poziomie ubdstwa. Generalnie jednak wysoki poziom biernosci za-
wodowej 1 uzaleznienie od §wiadczen spotecznych idg w parze z nizszym po-
ziomem dochodow w gospodarstwach domowych. OzN doswiadczaja wtedy
deprywacji potrzeb w niezbednej ich strukturze, przeznaczajgc jednoczes$nie
wyzsze srodki finansowe na realizacj¢ potrzeb zdrowotnych.

Wzrostowa liczba udzialu OzN w populacji powigzana jest przede wszyst-
kim z uniwersalng tendencja postgpujacego procesu starzenia i rosngcg liczbg
0sob dozywajacych pdznego wieku z problemami zdrowotnymi, niepetno-
sprawnos$cig i niesamodzielnoscia. Jednocze$nie w mtodszych grupach wieku
zjawisko niepetnosprawnosci nadal nie jest odosobnione. Choroby genetyczne,
choroby przewlekte zwigzane z niezdrowym stylem zycia i uzaleznieniami, za-
nieczyszczeniem srodowiska oraz skutki przemocy, wypadki i urazy prowadza
do dlugookresowych probleméw zdrowotnych oraz ograniczen w sprawnosci.
Konsekwencjg coraz czgséciej staje si¢ niezdolno$¢ do pracy i samodzielnego
zycia.
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ROZDZIAL I

UWARUNKOWANIA AKTYWNOSCI
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
W SWIETLE PRZEGLADU LITERATURY
PRZEDMIOTU

Wprowadzenie

Przedmiotem rozwazan w niniejszym rozdziale ksiazki s3 uwarunkowania
aktywnosci zawodowej 0sob z niepelnosprawnosciami (dalej OzN) oraz ich in-
tegracji spotecznej. Obejmuja przeglad literatury z wykorzystaniem dostgpu do
takich baz danych, jak Pub Med, JSTOR oraz Google Scholar. Efektem prze-
gladu jest identyfikacja barier, jak roOwniez enumeracja czynnikéw sprzyjaja-
cych aktywnosci zawodowej OzN (jej podejmowaniu oraz utrzymaniu) oraz
uwarunkowan integracji spotecznej w spotecznosci lokalne;.

Z uwagi na obszernos¢ i wielokontekstowos$¢ poddanej przegladowi litera-
tury, konieczne bylto potozenie wickszego nacisku na jeden z wymiaroéw anali-
zowanej aktywnosci. W tym wypadku jest to aktywnos¢ zawodowa i jej uwa-
runkowania, aczkolwiek odniesienia do aktywnosci spotecznej pojawiajg si¢
takze w rozdziale i przywotanej w niej literaturze przedmiotu. Jak pokazuja
przenalizowane materiaty, kwestie aktywnosci spotecznej i zawodowej czasem
s traktowane oddzielne, a czasem w sposob taczacy obydwa obszary. Mozna to
zaobserwowac¢ zwlaszcza w odniesieniu do uwarunkowan. Poszczegodlne czyn-
niki, jak np. system edukacyjny i jako$¢ uczestnictwa w nim OzN, obecnos¢
stereotypow, uprzedzen i praktyk dyskryminacyjnych czy barier komunikacyno-
architektonicznych ma przelozenie zar6wno na mozliwosci spotecznej, jak
i zawodowej. Takze ogodlniejsze — wskazane w dalszej czesci zmiany w podej-
$ciu do OzN — jak orientacja na prawa czlowieka (w tym osoby z niepetno-
sprawno$ciami), dostrzezenie i wykorzystanie potencjatu OzN czy niezalez-
ne zycie moga w réznym stopniu przelozy¢ si¢ na spoteczny oraz zawodowy
wymiar ich funkcjonowania, a takze ksztalt rozwigzan je wspierajacych. Stad
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tez, mimo ze w dalszej czeSci wigksza porcja przywotanej literatury oscylowac
bedzie wokot uwarunkowan zatrudnienia i aktywnosci zawodowej OzN, reszta
opisanych czynnikow moze odnosi¢ si¢ takze do kwestii partycypacji i aktyw-
nosci spoteczne;.

Badania podejmujace kwestie uwarunkowan aktywno$ci zawodowej OzN
ewoluowaty na przestrzeni czasu. Ewolucja ta towarzyszy zardéwno zmianom
realiow funkcjonowania stosunkéw pracy, instytucji i instrumentow odpowie-
dzialnych za rehabilitacje zawodowa oraz spoleczng OzN, jak i samego funk-
cjonowania oséb mierzacych si¢ z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami
w rozmaitych kontekstach zycia spotecznego.

1. Nowe konteksty: pandemia i przyspieszony rozwoj
nowych technologii

Jednym z wymiaréw zmian jest rosngca rola nowych technologii i ich wy-
korzystanie na roznych etapach zycia OzN, jak rowniez w poszczegdlnych fa-
zach 1 wymiarach procesu rehabilitacji spotecznej czy aktywnos$ci zawodowe;.
Technologiczne watki w badaniach moga dotyczy¢ metod pracy lub zastosowa-
nia ich w odniesieniu do okreslonych grup OzN na rynku pracy — np. OzN
wzrokowg (Heinze i in., 2022), a takze tych o tradycyjnie ograniczonej zatrud-
nialno$ci, np. OzN intelektualnymi i rozwojowymi. Rynek pracy jest coraz bar-
dziej nasycony nowymi technologiami. W kontekscie aktywnosci spolecznej
i zawodowej OzN szczegolne znaczenie moga mie¢ technologie w segmencie
ICT (technologii komunikacyjno-informacyjnych) (Khetarpal, 2014), ale takze
rozne technologiczne udogodnienia, ktore wspieraja mobilno$¢ i uczestnictwo
OzN w miejscu pracy i rzutuja na jego ergonomi¢. Rola technologii, w tym
nowych technologii w kontek$cie pracy i rehabilitacji OzN jest podejmowa-
na badawczo juz od dawna (Jakovljevic, Buckley, 2011; Johnston i in., 2014),
stopniowo uwzgledniajac coraz to nowe aspekty i narzedzia, np. jesli chodzi
o robotyke (De Fuentes, 2022), zastosowanie gier (gamification) (Tan i in., 2022;
Boubakri, Nafil, 2024) czy sztucznej inteligencji w procesie rehabilitacji badz
wsparcia aktywnosci zawodowej osdb z okre§lonymi niepetnosprawnosciami
(Touzet, 2023). Katalizatorem dzialan w tym zakresie — jak roOwniez badan —
z pewnoscig okazala si¢ pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2.

Z jednej strony stworzyta przynajmniej czasowe ograniczenia dla aktywno-
$ci zawodowej, szczegodlnie silnie oddzialujac na mozliwosci oséb z okreslo-
nymi niepelnosprawnos$ciami. Mozna odnotowa¢ badania pokazujace, ze zna-
lezienie si¢ w trudnej sytuacji finansowej bylo wyzsze dla OzN niz dla oséb
bez niepelnosprawnosci (Fridman, 2022). Cho¢ znajdujemy rowniez przyktady
analiz pokazujace poréwnywalne oddzialywanie na zatrudnienie OzN i bez
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niepelnosprawnosci w pierwszym okresie oraz szybsza poprawg w tej grupie
niz w przypadku ogotu populacji w kolejnych latach: 2021-2022 (Ne'eman,
Maestas, 2023), istniejg tez badania sugerujgce podwyzszone ryzyko utraty
mozliwosci pracy przez OzN wzglgdem pozostatych osoéb. Chodzito zarowno
o mozliwos$¢ kontynuacji pracy, jak i zmiejszanie jej wymiaru, co rzutowa¢ mo-
glo na podwyzszony poziom ryzyka ograniczonej stabilnosci finansowej w zy-
ciu OzN (Emerson i in., 2021). Pogorszenie sytuacji na rynku pracy OzN mogto
si¢ wigza¢ z ograniczeniami adaptacyjnosci czgsci os6b do nowych warunkow,
jak rowniez wycofaniem z aktywnos$ci (w tym zawodowej) w zwiagzku z pod-
wyzszonym poziomem ryzyka cigzkiego przechodzenia choroby w wyniku za-
kazenia i trudnosci w poradzeniu sobie w obliczu zachorowania.

Jak pokazuja wyniki niektorych badan, OzN mogty tez odczuwa¢ podwyz-
szony poziom lgku o utrate pracy w zwiagzku z obawami o to, czy uda im si¢
dostosowa¢ do zmiany trybu pracy w okresie pandemicznym (Wang i in., 2022).
Innym czynnikiem pogorszenia zdrowia i obawy o nie po stronie OzN mogly
by¢ rosnace w okresie pandemicznym bariery w mobilno$ci w przestrzeni miej-
skiej oraz zaniedbania w uwzglednieniu niepelnosprawnosci w planowaniu
i realizacji opieki zdrowotnej na poziomie spotecznosci lokalnej (Pineda, Cor-
burn, 2020).

Wskazywanym przez badaczy problemem bylo tez niewystarczajace
uwzglednienie OzN w szerszym strategiach zarzadzania kryzysowego poczatku
pandemii, co rowniez moglo utrudnia¢ im partycypacje spoteczna i ekono-
miczng (Sabatello i in., 2020). Wskazywane czynniki zwigzane z otoczeniem
zdrowotnym i spolecznym mogly utrudnia¢ wejscie na rynek pracy i jej konty-
nuowanie, jak i prowadzi¢ do indywidualnych strategii wycofania z Zycia spo-
tecznego i zawodowego oraz zwigksza¢ podatnos$ci na sytuacje kryzysowe
w zyciu OzN.

Z drugiej jednak strony czas pandemii dostarczyl nowych mozliwosci wy-
konywania pracy osob o ograniczonej mobilnosci. Pandemia byta impulsem do
innowacyjnych rozwiazan, ktére mogly by¢ — i bywaly — zastosowane wzgle-
dem OzN i wspierania ich aktywnos$ci zawodowej. Artykuly przegladowe wska-
Zuja na rozmaite dostosowania miejsc pracy, aczkolwiek ich autorzy sugeruja
potrzebe dalszych poglebionych badan na temat skali ich zastosowania (Fuen-
tes, Lindsay, 2023). Ponadto w okresie tym rozwinigto i badano takze nowe na-
rzedzia, wykorzystujace immersyjna, wirtualng rzeczywisto$¢ w celu nie tylko
wspomagania samych OzN, ale np. oddzialywania na poziom $§wiadomos$ci
i empatii innych pracownikéw (Wilding i in., 2023), co réwniez moglo sprzyjac
budowaniu bardziej przyjaznego i wlaczajacego otoczenia i nastawienia w miej-
scu pracy. Niektore z rozwigzan — jak praca zdalna — funkcjonowata juz przed
pandemia (zaréwno wsrdd pracownikow, jak i os6b samozatrudnionych z nie-
petosprawnosciami), aczkolwiek w okresie tym formuta zdalna lub hybrydo-
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wa mogla sta¢ si¢ — 1 stala si¢ — bardziej powszechna, a takze pojawily si¢
badz rozwinely nowe, nieznane wczesniej na taka skale instrumenty ulatwia-
jace prace na odleglo$¢. Juz w poczatkach pandemii amerykanscy badacze
(Schur i in., 2020) upatrywali w nowych okoliczno$ciach ,,uboczng” szans¢ dla
czesci OzN w kontek$cie aktywnosci zawodowej. Korzysci widziano nie tylko
W prostym zastosowaniu pracy zdalnej, ale szerszym przeorientowaniu czesci
pracodawcow na szukanie réznych adaptacji i udogodnien w miejscu pracy, co
moglo takze przyczyni¢ si¢ do poszerzenia mozliwosci dla pracownikow z nie-
petnosprawno$ciami. Przeprowadzone badania Lisy Schur i partneréw (2020)
wskazywaty tu istotny potencjal, aczkolwiek zauwazano, ze cze¢$s¢ OzN praco-
wata jeszcze przed pandemia w branzach lub zawodach o ograniczonych moz-
liwosciach zastosowania formuty pracy zdalne;.

Wskazywane sa jednak w literaturze pewne wyzwania i ograniczenia z za-
stosowaniem technologii i komunikacji zdalnej, np. spopularyzowanej w dobie
pandemii telemedycyny, w odniesieniu do OzN. Ograniczenia w tym zakresie
moga dwojako wplywaé na aktywnos$¢ zawodowa. Z jednej strony moga utrud-
nia¢ efektywne korzystanie z roznych ustug medycznych, rehabilitacyjnych, ale
takze edukacyjnych, w tym ksztalcenia specjalnego (Mendoza i in., 2022),
co takze przektada si¢ na mozliwosci aktywnosci zawodowej czy spoteczne;j.
Ponadto same bariery w korzystaniu z technologii i komunikacji na odleg-
os¢ 1 za pomoca nowoczesnych technologii moga utrudnia¢ czy uniemozliwia¢
niektorym OzN prace przechodzacg przynajmniej okresowo w tryb zdalny badz
hybrydowy. Badania ze Stanow Zjednoczonych pokazaly tez silny negatyw-
ny wptyw rozmaitych ustug i mozliwoséci partycypacji spotecznej (Schwartz
iin., 2021).

W literaturze takze zwrocono uwage na ,.intersekcjonalne” podejscie do
wpltywu pandemii na zatrudnienie, uwzgledniajace niepelnosprawnos¢ oraz
takie cechy, jak pte¢, rasg, przynalezno$¢ do grup ekonomicznie defawory-
zowanych (Jashinsky i in., 2021). Literatura przedmiotu zasadniczo sugeruje
tez koniecznos$¢ analizowania wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje OzN
w sposob holistyczny, nie tylko w kontekscie rynku pracy, ale wptywu na ich
zdrowie i integracje spoleczng, samopoczucie psychiczne czy udzial w systemie
edukacji i szkolen (por. np. Rotarou i in., 2021), co réwniez moze rzutowac na
ich sytuacj¢ na rynku pracy, takze w dalszej perspektywie czasowej. Ponadto
uwzgledniana jest specyfika sytuacji w okresie pandemii osob z okre§lonymi
niepetlnosprawno$ciami, np. intelektualng czy zaburzeniami rozwojowymi. Pro-
blematyka dostepu do wsparcia w obliczu kryzyséw zdrowia psychicznego dla
OzN intelektualnymi lub rozwojowymi byta podejmowana jeszcze w okresie
przedpandemicznym. W obliczu tychze barier oraz wzrostu skali zaburzen
1 kryzyséw psychicznych, ktore w §wietle badan w czasie pandemii dotknety
takze t¢ grupe, jeszcze czgsciej mogly powstawac lub si¢ poglebiac¢ (Lake i in.,
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2021), utrudniajgc osobom nimi dotknietych, m.in. aktywno$¢ spoteczng czy
zawodowa.

Czas pandemii wptynat takze na warunki realizacji i mozliwosci korzysta-
nia z rehabilitacji zawodowej. Jak pokazuje jedno z badan, czasowa niemoznos¢
bezposredniego kontaktu mogla wpltynaé na mozliwosci i skutecznos¢ rehabili-
tacji zawodowej, a tym samym rowniez przeklada¢ si¢ na pomyslnos¢ aktyw-
nosci zawodowej osob z niej korzystajacych, w szczegolnosci osob miodych
z niepetnosprawnoscia umystowa (Rauch, Reims, 2024).

2. Zmiany w podejsciu do niepelnosprawnosci, jak rowniez
rozumienia réznych rodzajow niepelnosprawnosci

Dlugofalowe zmiany w perspektywie badania uwarunkowan aktywnosci
zawodowej OzN nie musza odnosi¢ si¢ wylacznie do sukcesywnego postepu
technologicznego, w tym cyfrowego, ale moga wiaza¢ si¢ takze z rozwojem
metodyki pracy, ksztalcenia i rehabilitacji (zarowno zdrowotnej, jak i1 spotecz-
no-zawodowej) OzN i — szerzej — podejscia do OzN w spoleczenstwie, percep-
cji ich praw, a takze potencjalu. Rozwdj §wiadomosci i rozumienia okreslonych
rodzajéw niepetnosprawnosci oraz mozliwosci funkcjonalnych osob ich do-
$wiadczajacych moze prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania praktykow i bada-
czy szukaniem optymalnych $ciezek ich aktywnosci i rehabilitacji spoteczne;.
Widaé to w szczegdlnosci w kontekscie oséb w spektrum autyzmu (por. Ohl
i in., 2017; Maslahati i in., 2022), szczegolnie w odniesieniu do 0séb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng oraz zaburzeniami sprz¢zonymi, w tym psychicznymi.
Grupy uchodzace tradycyjnie za majace wyjsciowo nizszy poziom zatrudnialno-
$ci staja si¢ przedmiotem rosngcej liczby opracowan naukowych w zakresie ryn-
ku pracy i rehabilitacji. Przykladem sa badania na temat barier zatrudnienia OzN
rozwojowymi (Khayatzadeh-Mahani i in., 2020).

Na kierunki dociekan w tym obszarze nie bez wplywu pozostawa¢ musi
tez ogoblniejsza zmiana paradygmatu nauk spolecznych w stosunku do OzN
i przemiany ich miejsca agendy publicznej. Umowne przechodzenie od modelu
biomedycznego do spotecznego niepelnosprawnosci skierowuje uwagg na
czynniki srodowiskowe (takze te migkkie, zwigzane z nastawieniem, stereoty-
pami) jako ograniczajace lub wspierajace realizacj¢ potencjalu OzN i ich praw.
Te migkkie aspekty zwiazane ze $rodowiskiem spotecznym réwniez znajduja
odzwierciedlenie zarowno w przedmiocie, jak 1 wynikach badan dotyczacych
OzN na rynku pracy. Zwrocenie uwagi na szeroko pojete uprzedzenia, postawy
i praktyki dyskryminacyjne, to dostrzegalny watek w literaturze przedmiotu,
ktora niekiedy dotyka takze glebszych uwarunkowan tychze mechanizméw, np.
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tkwiacych w glebszych czynnikach kulturowych i historyczno-instytucjonalnych.
Interesujagcym watkiem jest tez patrzenie na mozliwosci OzN na rynku pracy
wraz z uwzglednieniem wplywu innych cech spoleczno-demograficznych dane;j
osoby czy grupy, takich jak ple¢ (w tym pte¢ kulturowa, z ang. gender), grupa
etniczna czy przynalezno$¢ do grup defaworyzowanych badz mniejszosciowych
(Witte 1 in., 2023; Lindsey 1 in., 2024), ktére to kategorie cieszy¢ si¢ moga zain-
teresowaniem badan spotecznych i cze$ci dyskursu publicznego. Wspodtczesna
perspektywa, ktora moze mie¢ tez przetozenie na podejscie do aktywnosci spo-
fecznej — a po czesci takze zawodowej — OzN jest tez filozofia tzw. niezaleznego
zycia OzN 1 dazenie w politykach publicznych, jak i w praktykach spotecznych,
by te niezaleznos$¢ wspierac.

3. Osoby z niepelnosprawnosciami w réznych fazach zycia
w badaniach aktywnosci na rynku pracy
i w zyciu spolecznym

Kolejnym kontekstem rzutujacym na skale i perspektywe podejmowania
uwarunkowan aktywno$ci zawodowej OzN w réznych fazach cyklu zycia sa
przemiany demograficzne, zwtaszcza tzw. starzenie si¢ populacji ze wszyst-
kimi tego konsekwencjami dla spoteczenstwa i rynku pracy. Z jednej strony
moze to prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania szukaniem sposobow wykorzy-
stania potencjatu grup, ktore dotad byly mato aktywne na rynku pracy lub sa
szczegblnie zagrozone wykluczeniem ze sfery zawodowej, a takie ryzyko doty-
ka cho¢by OzN na ro6znych etach zycia (Vornholt i in., 2017). Po drugie, skupia
uwage na specyfice réznych faz zycia, ich mozliwosci i ograniczen, np. w wie-
ku dojrzatym, kiedy to nast¢puje stopniowy wzrost zagrozenia ograniczeniem
sprawnos$ci. W tym kontekscie szczegdlng uwage budzi wsparcie osob z ogra-
niczeniami sprawnosci w wieku niemobilnym i starszym (Ayalon, 2021). Acz-
kolwiek przeglad literatury pokazuje tez liczne przyktady zainteresowania aktyw-
noscig OzN w znacznie wczesniejszych fazach zycia, w tym zwtaszcza w okre-
sie mlodosci. Ta tematyka jest obecna w literaturze przedmiotu juz w latach 80.
(Jowett, 1982; Brisanden, 1989) i ponawiana byla w kolejnych dekadach (por.
Achterberg, 2009). Takze wspotczesnie istniejg artykuly poswigcone mtodym
OzN, za$ motywem przewodnim bywa proces przejécia ze sfery ksztalcenia na
rynek pracy (Reims, 2022). Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze zachodzi swo-
ista nadreprezentacja badan osnutych wokot probleméw mtodych dorostych
z niepelnosprawnosciami na rynku pracy w poréwnaniu z liczbg opracowan na
temat aktywnos$ci zawodowej pozostalych grup wiekowych OzN w wieku pro-
dukcyjnym.
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Jeszcze jednym kontekstem jest rosngce zainteresowanie problematyka
zdrowia psychicznego i stopniowa zmiana podejscia do 0s6b w kryzysie psy-
chicznym czy zwlaszcza z zaburzeniami psychicznymi. Problematyka ta jest
obecna w nauce od wielu dekad, ale w okresie pandemicznym oraz postpan-
demicznym dodatkowo pogtebita sie skala czasowych lub trwatych ograniczen
w funkcjonowaniu na rynku pracy osob cierpigcych na depresj¢ i inne zaburze-
nia zdrowia psychicznego. Tematyka nie zawsze jest wprost ujmowana w kon-
tekécie niepelnosprawnosci, ale istniejg opracowania, w ktérych mowa jest
0 OzN psychiczng i warunkach ich aktywno$ci w sferze zatrudnienia.

4. Badania i analizy aktywnosci osob
z niepelnosprawnosciami pochodzace
spoza obszaru euroatlantyckiego

Cho¢ nadal istotna czes$¢ badan i publikacji, mogacych stanowi¢ punkt od-
niesienia i inspiracji dla krajowych badan, analiz i praktyki pochodzi z krajow
$wiata euroatlantyckiego warto odnotowac, iz wspolczesnie literatura przed-
miotu dostarcza takze licznych materiatow na temat aktywno$ci zawodowe;j
OzN w kregach kulturowych i w regionach geograficznych dalekich od $wia-
ta pétnocnoatlantyckiego. Wydaje sie, ze wzigcie dorobku naukowego, a wraz
z nim do$wiadczen w zakresie aktywnos$ci zawodowej ipartycypacji spotecznej
OzN w bardziej odlegltych i mniej rozpoznanych pod tym katem regionach
i krajach moze stanowi¢ cenne poszerzenie perspektywy patrzenia na uwarun-
kowania aktywnosci OzN. Trzeba przy tym pami¢ta¢ o koniecznosci uwzgled-
nienia odmiennego kontekstu kulturowego i historycznego oraz ich doglgbne;j
analizy.

Niektore badania i analizy z tego obszaru prowadzone sg w kontek$cie ni-
skiego poziomu dochodow (Bialik, Mhiri, 2022; Tripney i in., 2015; Morwane
iin., 2024). Z tego punktu widzenia, mozna wskazac¢ cho¢by publikacje na temat
barier i czynnikdw sprzyjajacych zatrudnieniu OzN w pordéwnaniu do osoéb bez
niepetnosprawnosci w Afryce (Cramm i in., 2014) czy niepelnosprawnosci psy-
chicznych w Afryce (Ebuenei i in., 2018), sytuacji mtodych OzN w poludniowe;j
Afryce czy stosunku do zatrudnienia OzN w Zimbabwe (Mapuranga, Mutswanga,
2014) czy Bangladeszu (Wickenden i in., 2020), w krajach dalekowschodnich czy
krajach Ameryki Potudniowej. Co wigcej, badania te — np. w kontekscie aktyw-
nosci OzN w Afryce — réwniez podejmuja takie aspekty, jak gender, przynalez-
no$¢ etniczna czy kulturowa (Naami, 2015), co wpisuje si¢ w intersekcjonalne
myslenie o uwarunkowaniach aktywnosci zawodowej OzN. Badania jakosciowe
na temat OzN w potudniowej Afryce pokazaly, ze OzN do$wiadczaja barier



52 Rafatl Bakalarczyk

juz we wstepnej fazie zatrudnienia. By ograniczy¢ te przeszkody, zalecane jest
zadbanie o to, by oferty pracy, pytania podczas rozmow o pracg i kwestionariusze
byly odpowiednio dostosowane do OzN. Wazne jest takze zadbanie o to, by
kryteria naboru, jak rowniez medyczne i psychometryczne testy byly wolne od
dyskryminacji.

Tematyka barier aktywnos$ci zawodowej 1 zatrudnienia OzN podejmowa-
na jest takze w krajach azjatyckich. Przykladem sa badania na temat niskiej
skuteczno$ci systemu kwotowego w promocji i wsparciu zatrudnienia OzN
w Chinach (Huang, 2023) i Japonii (Mori, Sakamoto, 2018). Badania uwarunko-
wan zatrudnienia OzN w Chinach wspoétczesnie podejmujg takze wspomniane
juz zagadnienia zwigzane z nowymi technologiami cyfrowymi (Lin i in., 2018;
Qu, 2020).

5. Bariery i czynniki sprzyjajace aktywnosci zawodowej
0sob z niepelnosprawnosciami

Literature na temat uwarunkowan aktywnos$ci zawodowej OzN — jej barier,
jak rowniez czynnikdéw sprzyjajacych (tzw. facylitatorow) — mozna uporzadko-
wac wedle okreslonych wymiardéw. Z jednej strony — pod wzgledem czynnikow
spoteczno-instytucjonalnych, ktore wptywaja na aktywnos¢ zawodows, jej pod-
jecie, trwatosc, ale takze jako$¢ zatrudnienia — takze przy udziale zatrudnienia
wspomaganego czy chronionego. Te czynniki sg zwigzane z rodzajem i pro-
cesem dziatan sktadajacych si¢ na aktywizacje lub rehabilitacje zawodowa
(Reims, Tisch, 2022) osob z danej grupy, jak rowniez moga dotyczy¢ uwarun-
kowan zewnetrznych, np. podejscia do OzN w spoteczenstwie, przeswiadczenia
o ich mozliwo$ciach zawodowych, szansach i rezultatach edukacyjnych czy tez
ich sytuacji w sferze instytucji oraz dostgpnosci ushug, np. zdrowotnych czy
transportowych. Warto tez podkresli¢, ze na strukturg uwarunkowan zatrudnienia
OzN przektadajg si¢ tez polityki, systemy i modele wspierania zatrudnienia tej
grupy, odmienne w poszczegolnych krajach (Garbat, 2020).

Mozna probowaé ocenia¢ omawiane zagadnienie w ujgciu podmioto-
wym — z podzialem szerszej kategorii OzN na kategorie wyodrgbnione wedle
roznych cech. Te cechy moga odnosi¢ si¢ do typu i poziomu niepetnospraw-
nosci (np. os6b w spektrum autyzmu, z niepetnosprawnoscia intelektualna,
fizyczna, sensoryczng czy psychiczng) oraz do innych cech spoteczno-de-
mograficznych OzN (a wiec z uwzglednieniem wptywu ptci, wieku, wyksztat-
cenia, statusu spoteczno-ekonomicznego, pochodzenia etnicznego itp.). Wymia-
ry te nierzadko wspotwystepuja w poszczegdlnych publikacjach, badaniach
i analizach. Istnieja badania z minionej dekady potwierdzajgce, iz szanse na
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rynku pracy sg zr6znicowane w zalezno$ci od rodzaju niepetnosprawnosci, jak
rowniez od innych cech, takich jak poziom wyksztatcenia, wiek czy ptec
(Boman i in., 2015). Literaturg przedmiotu cechuje znaczne zréznicowanie pod
wzgledem szczegdtowego przedmiotu badan i analiz, perspektywy, wielkos$ci
proby, zakresu wnioskéw. Mozna jednak dokonujac niesystematycznego prze-
gladu literatury, wskaza¢ pojawiajace si¢ rodzaje czynnikoOw rzutujacych na
aktywnos$¢ zawodowa OzN, dostarczajace tto i punkty odniesienia dla krajo-
wych badan.

Niektore opracowania nie traktujg barier i facylitatorow aktywnos$ci zawo-
dowej odrebnie wzgledem czynnikoéw, ktore wplywaja na uczestnictwo spo-
feczne przedstawicieli i przedstawicielek szerokiej kategorii OzN lub o0sob
o bardzo okreslonych niepelosprawnosciach lub schorzeniach. Przyktadowo
jedno z badan na temat barier w zaangazowaniu na rynku pracy i w sferze
aktywnosci spotecznej obejmujace osoby z urazem rdzenia krggowego w Indo-
nezji wskazuje, ze napotykane bariery stanowig kombinacje ograniczen fizycz-
nych, stygmatyzacji, niskiej dostgpnosci do ustug i instytucji potencjalnego
wsparcia (Ferdiana i in., 2021).

Literatura przedmiotu na temat uwarunkowan partycypacji spotecznej OzN
w roznych krajach (np. w Brazylii) wskazuje wiele czynnikow, takich jak do-
step do uslug spotecznych i medycznych, kapital spoteczny, otoczenie spotecz-
ne czy dostgp transportowy i infrastrukturalny (Sampaio, 2013). W kontekscie
rynku pracy mozna zada¢ pytanie, na ile czynniki identyfikowane jako bariery
lub facylitatory partycypacji spolecznej OzN sa zbiezne z barierami i facylitato-
rami ich partycypacji na rynku pracy. Wydaje sig, Ze istnieje pewna pula czyn-
nikow wspolnych, aczkolwiek w odniesieniu do sfery aktywno$ci zawodowe;j
istnieja dodatkowe uwarunkowania zwigzane ze specyfika tej formy aktywno-
$ci, charakterem stosunkow pracy itp.

Przeprowadzone dotychczas analizy dostarczaja wnioskow, ze zwykle
mamy do czynienia ze wspotwystepowaniem i naktadaniem si¢ réznych barier
1 ograniczen — i to z rozmaitych porzadkoéw. Jedno z opracowan porzadkuje —
w odniesieniu do OzN intelektualnymi typy barier na $ciezce zawodowej tych
0sob wedlug trzech grup: 1) bariery kulturowe, potaczone najczesciej z negatyw-
nym nastawieniem; 2) bariery strukturalne, zwigzane z wykluczeniem z systemu
edukacji 1 nieprzygotowaniem jej kadr do pracy z OzN, 3) dotyczace praktyk,
np. tego, jak uwzgledniane sa osoby z intelektualnymi niepetnosprawno$ciami
w praktyce rehabilitacji zawodowej czy szkolen (Ebuenei i in., 2020).

Takze w innych opracowaniach wérdd barier wskazuje si¢ nastawienie do
OzN w kontekscie rynku pracy i podejscie dyskryminujace lub petne uprzedzen
wobec ich mozliwosci. Badania w Stanach Zjednoczonych pokazaty korelacje
migdzy ogdlnym poziomem uprzedzen w spoleczenstwie, a poziomem zatrud-
nienia OzN (Friedman, 2020). Okazuje si¢ jednak, ze poziom uprzedzen moze
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dotyka¢ 0s6b z odmiennymi niepelnosprawnosciami w réznym stopniu. Jedne
z badan prowadzone wsrdd pracodawcow pokazuja wyzszy poziom uprzedzen
wobec zatrudnienia OzN intelektualnymi i psychicznymi niz fizycznymi (Koc-
man i in., 2018).

Badania wskazuja tez, ze nie sa to pojedyncze incydenty, ale moga by¢ to
strukturalne, utrwalone uwarunkowania. W niektérych publikacjach pojawia si¢
wniosek, iz czynniki migkkie moga odgrywa¢ nawet wigkszg role niz twarde
bariery. Znaczenie kulturowych uwarunkowan, ktore wptywa¢ moga na kulturg
organizacyjng pracodawcow i sktonnos¢ do zatrudnienia OzN oraz odpowied-
niej adaptacji miejsc 1 organizacji pracy, wskazuja takze polscy badacze. Jak
sugeruje jedno z opracowan ten aspekt kulturowy ma szczegélne znaczenie
w konteks$cie uwarunkowan zatrudnienia OzN na otwartym rynku pracy (por.
Giermanowska, 2016).

Struktura barier analizowana jest tez z uwzglednieniem specyfiki roz-
nych rodzajow niepetnosprawnosci. Przyktadowo, jak wynika z jednego z ba-
dan dotyczacych barier zatrudnienia OzN rozwojowymi, przeszkody te sg wie-
lowymiarowe i wielopoziomowe, za$ osoby dotknicte tego typu ograniczeniami
wymagaja jeszcze bardziej catosciowego podejscia niz w przypadku innych ro-
dzajow niepetnosprawnosci. Autorzy konkluduja, ze aby skutecznie mierzy¢ si¢
z tym barierami, konieczne sg dziatania skierowane i do pracodawcow, i do
ogbtu spoleczenstwa, jak rowniez te zorientowane na konkretne miejsce pracy
lub zorientowane na konkretnego cztowieka z niepelnosprawnosciami, np.
w zakresie szkolenia czy rozwoju okreslonych umiejetnosci (Khayatzadeh-
-Mahani i in., 2020).

Badanie przegladowe autorow z Finlandii z 2019 roku (Nevala i in.) na
temat czynnikow sprzyjajacych zatrudnieniu OzN intelektualnymi wskazywato
na takie czynniki wptywajace na aktywno$¢ zawodows, jak: indywidualna ak-
tywnos¢ po stronie OzN, wsparcie dla bliskich/rodziny tej osoby, dobrze zapro-
jektowane srodowiskowe pracy, dos$wiadczenie zawodowe nabywane jeszcze
na etapie ksztatcenia, docenienie i wsparcie w miejscu pracy czy job-coaching
i tzw. zatrudnienie wspomagane. Przy omawianiu wynikow podkreslano, by
wsparcie ptyneto zaréwno ze strony bliskich, jak i pracodawcy, a takze by za-
stosowano odpowiednie metody uczenia oraz wsparcia personalnego jeszcze na
etapie ksztalcenia na poziomie $rednim.

W badaniu przegladowym autorow holenderskich w oparciu o 47 studiow
jako najwazniejsze bariery widziane z perspektywy pracodawcéw wskazano:
przeswiadczenie czg¢sci pracodawcoOw o niskiej produktywnosci OzN, prze-
$wiadczenie, ze zatrudnienie OzN bedzie wigzalo si¢ ze znacznymi kosztami po
stronie pracodawcow oraz brak wiedzy na temat niepelnosprawnosci. Wskazy-
wano, ze réznice w wadze poszczegdlnych czynnikéw zalezaly tez od rodzaju
niepelnosprawnosci i charakteru przedsigbiorstwa (Nagtegaal i in., 2023).
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Podobny zestaw czynnikow znajdujemy w badaniach autoréw francuskich,
gdzie podjety jest takze temat uwarunkowan nie tylko utrzymania pracy przez
OzN, ale takze bariery, jakie moga napotkac¢ juz na etapie rekrutacji. Wsrod
21dentyﬁkowanych barier wymieniono: 1) stereotypy dotyczace niepelnospraw-
nosci, powigzane z prze§wiadczeniem zaréwno o ich niskiej produktywnosci,
jak 1 potencjalnie zagrazajacych zachowaniach; 2) przeswiadczenie, ze niepet-
nosprawno$¢ w miejscu pracy wiagze si¢ ze zbyt wysokimi kosztami; 3) przeko-
nanie, ze zarzadzanie pracy OzN wigze si¢ z administracyjnymi obcigzeniami;
4) niedostateczna inkluzja OzN. W badaniu podkres§lono tez czynniki sprzyjaja-
ce zatrudnieniu tej grupy. W $wietle przywolanego badania sektor publiczny jest
bardziej sprzyjajacy zatrudnieniu OzN; wiodaca role odgrywa indywidualna
motywacja/nastawienie pracodawcy do zatrudniania OzN, a takze korzystng
role moga odgrywac trenerzy pracy (job-coach) (Jupille i in., 2024).

Badania amerykanskie na temat prawdopodobienstwa utrzymania pracy
przez osoby z niepetlnosciami o charakterze ograniczen fizycznych, lokuje
czynniki sprzyjajace dyskryminacji zar6wno po stronie osoby, jak i pracy oraz
srodowiska spotecznego. Zdaniem autoréw, pracodawcy, trenerzy pracy (job-
-coach) 1 specjalisci ds. rehabilitacji powinni uwzgledni¢ ograniczone mozliwo-
$ci rozwoju kariery, relacje z niepetnosprawnymi wspotpracownikami czy trud-
nosci z dojazdem do pracy. Jak konkludowali autorzy wspomnianego badania,
decyzja o zatrudnieniu OzN to wypadkowa szeregu personalnych, spotecznych
i organizacyjnych czynnikéw (Wong i in., 2024).

Istotnymi czynnikami wptywajacymi na zatrudnienie i jego jako$¢ w przy-
padku OzN moga by¢ tez strategie i praktyki w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi (HR). Badania przegladowe z empirycznych studiow z lat 1990-2020
sugeruja ogromny wpltyw odpowiedniej struktury i standaryzacji zatrudnienia
w miejscu pracy jako czynnika lagodzacego uprzedzenia wobec zatrudnienia
pracownikow z niepetnosprawnosciami (Schloamer-Jarvis i in., 2021).

Jednym z obszaré6w uwarunkowan aktywno$ci zawodowej moze by¢
tez system $wiadczen i zabezpieczenia finansowego OzN. W polskim dyskur-
sie kwestia ta jest podejmowana chocby w kontek$cie tzn. pulapki rentowej
(Giermanowska, 2021), czyli tego, na ile prawo regulujace pobieranie $wiad-
czen rentowych pozwala na laczenie tego z dziatalnoscig zarobkowa i jak
wplywa to na motywacje samych OzN w zakresie aktywno$ci zawodowe;j.
W literaturze przedmiotu takze pochodzacej z innych krajow, zagadnienie rela-
cji miedzy systemem $wiadczen finansowych a zatrudnieniem OzN réwniez
wspotczesnie bywa podejmowane, np. w odniesieniu do sytuacji w Chinach
(Hao, Xiao, 2022).

W literaturze nie brakuje tez opracowan skoncentrowanych na warunkach
pracy OzN. W jednym z badan przegladowych wskazano znaczenie dostosowan
w miejscu pracy dla réznych typow niepelnosprawnosci (Sundar i in.; Schimele
i in., 2024). Badania przeprowadzone w Hiszpanii wskazujg na potrzebg zarza-
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dzania informacja o niepetnosprawnos$ci w procesie pozyskiwania i utrzymania
pracy, a takze prowadzenia kampanii antydyskryminacyjnych (Lettieri i in.,
2022). Analizy dokonane wsrdd pracodawcoéw pokazuja wyzszy poziom uprze-
dzen wobec zatrudnienia OzN intelektualnymi i psychicznymi niz fizycznymi
(Kocmar i in., 2018).

Nalezy tez zwroci¢ uwage na mozliwe bariery po stronie samej OzN, ktore
moga wspotgra¢ z tymi po stronie (potencjalnego) pracodawcy. Jak pisze Ewa
Chmurska, tymi czynnikami moga by¢: 1) niewyksztatcona sfera ,, ja” zawodo-
wego, na co sktada si¢ niskie poczucie wlasnej warto$ci, niedocenienie siebie
i niepewnos$¢ oddziatujaca na percepcj¢ samego siebie pod katem zawodowym,;
2) niekiedy te bariery naktadajg si¢ na bariery po stronie pracodawcoéw — brak
gotowosci do zapoznania si¢ z panujacymi regutami zatrudnienia tej grupy;
problemy z dostosowaniem miejsc pracy (np. przystosowanie stanowiska pracy,
bariery funkcjonalne i architektoniczne) (Chmurska, 2024). Badacze zwracaja
takze uwage na znaczenie motywacji i preferencji, jakie w odniesieniu do sfe-
ry aktywnosci zawodowej maja osoby po ukonczeniu ksztatcenia w systemie
szkolnym.

Duze znaczenie w badaniach i analizie uwarunkowan aktywnosci zawo-
dowej osdb z réznymi niepetlnosprawno$ciami przypisuje si¢ tez mechani-
zmom shuzagcym przejsciu z systemu edukacji na rynek pracy (Rosner i in.,
2020). Kolejnym obszarem barier, jak i mozliwosci, jest dostep do rehabilita-
cji zawodowej i jej funkcjonowanie z uwzglednieniem okreslonych grup OzN.
Niektore badania pokazuja wptyw udzialu rehabilitacji zawodowej na zrow-
nowazone i lepiej platne zatrudnienie os6b z niej korzystajacych (de Geus
i in., 2022). Niektore badania wskazuja, ze w przypadku poddania rehabilita-
cji zawodowej OzN psychicznymi, jej pozytywne efekty widaé¢ nie tylko w od-
niesieniu do jako$ci i trwalosci aktywnosci zawodowej tych osob, ale tez
w odniesieniu do procesu przechodzenia kryzyséw zdrowia psychicznego
(Tophoven i in., 2019).

Whioski

Wstepny przeglad literatury przedmiotu pozwala na wiele spostrzezen za-
réowno na temat wskazywanych barier i czynnikow sprzyjajacych aktywnosci
OzN oraz mechanizméw jej wspierania za pomocg réznych rozwigzan organi-
zacyjnych, jak i szerszych polityk publicznych, ale takze kontekstow, w jakich
mozemy rozpatrywac te czynniki.

Z pewnoscig kontekstem badah omawianej problematyki okazato si¢ do-
$wiadczenie pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2. Badania w tym
obszarze byly prowadzone pod réznymi katami, a oddzialywanie okolicznos$ci
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czasu pandemicznego i postpandemicznego okazalo si¢ wielorakie i nie zawsze
jednoznaczne. Z pewnoscia, jak pokazala przywotlana literatura, oddziatywa-
nie to mialo charakter posredni na warunki wykonywania pracy i ogolnie per-
spektywy utrzymania lub podjgcia pracy przez osoby z réznego rodzaju nie-
petnosprawnos$ciami, jak rowniez bezposredni — na zdrowie, samopoczucie,
funkcjonowanie spoteczne czy ksztalcenie OzN. Trudno powiedzieé, na ile
zainteresowania badaczy kontekstami pandemicznymi i okotopandemicznymi
zostang podtrzymane w kolejnych latach (co moze zaleze¢ migdzy innymi od
tego, czy nastapig nawroty kryzyséw epidemicznych czy pandemicznych i jaki
bedzie jego przebieg). Wydaje si¢ zarazem, ze ten wymiar doswiadczen, a w
$lad za nimi badan odcisngt zauwazalne pietno zaréwno na realiach rynku pra-
cy, jak i1 funkcjonowania spolecznego OzN, a takze na nauce podejmujacej
tematyke niepetnosprawnosci. Szczegdlnie trwatym — takze w okresie post-
pandemicznym — obszarem wpltywow tego okresu moze by¢ zintensyfikowany
rozwoj technologii wspierajacych i zdalnych w réznych aspektach zycia spo-
tecznego i zawodowego OzN i nie tylko.

Jak zostato jednak pokazane, znaczenie nowych technologii w odnie-
sieniu do zycia i1 aktywnos$ci z niepetnosprawno$ciami bylo podejmowane
wczesniej 1 poza kontekstem pandemicznym. Rozwdj zatem nowych techno-
logii, w tym przelom w zakresie zastosowania sztucznej inteligencji, moze by¢
obszarem dociekan w studiach nt. niepetlnosprawnos$ci takze w najblizszej
przysztosci.

Zmiany dokonuja sie¢ rowniez na plaszczyznie ideowej i normatywnej
w odniesieniu do OzN w zyciu spolecznym i na rynku pracy, w podejsciu do
ich ksztalcenia (takze ustawicznego) czy rehabilitacji spoleczno-zawodowe;.
Zmiany, jakie si¢ w tym wzgledzie dokonuja, nie wynikaja tylko z przemian
w dyskursie i w odniesieniu do norm spotecznych czy kulturowych, ale takze
z rozwoju nauki w rozumieniu poszczegbélnych niepelnosprawnosci, ich uwa-
runkowan czy mozliwo$ci 0séb z okreslonymi niepetnosprawnos$ciami do funk-
cjonowania w roéznych rolach spotecznych i zawodowych. Kontekstami moga-
cymi wptywac na kierunki i perspektywy podejmowanych badan moga by¢ tez
zmiany demograficzne, przeobrazenia kulturowe (co sktania np. do podejmo-
wania kwestii gender czy przynaleznosci do grup mniejszosciowych w bada-
niu uwarunkowan aktywnosci OzN) czy ruchy ludnosciowe (co sktania do
uwzglednienia czynnikoéw narodowos$ciowych, etnicznych, do§wiadczen migra-
cyjnych czy uchodzczych). Niekiedy zjawiska te juz podejmowane sg przez ba-
daczy tejze tematyki. Warto tez odnotowac, ze dorobek badawczy w zakresie
niepetnosprawnosci i uwarunkowan aktywnosci spolecznej oraz zawodowej
0sob jej doswiadczajacych nie ptynie tylko z krajow wysoko rozwinietych i od-
niesieniu do doswiadczen tychze krajow, ale takze z panstw rozwijajacych sig
z r6znych czgsci globu.
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W oparciu o przeglad literatury czynniki stanowigce uwarunkowania aktyw-
nosci OzN na rynku pracy mozna pogrupowac¢ wedtug nastepujacych kategorii,
ktore ilustruje ponizsza ramka. Poszczeg6lne rodzaje uwarunkowan czesto wcho-
dza we wzajemne zalezno$ci 1 tworzg wiazki czynnikéw i to na réznych pozio-
mach — makro, mezo 1 mikro.

Czynniki skladajace si¢ na uwarunkowania aktywnosci zawodowej OzN

Czynniki indywidualne

— poziom i rodzaj wyksztalcenia oraz przebieg dotychczasowej $ciezki edukacyjnej lub
zawodowej,

— charakter niepetnosprawnos$ci danej osoby i jej kondycja zdrowotna,

— faza zycia OzN, w ktorej si¢ znajduje,

indywidualne preferencje, motywacje, kompetencje migkkie i adaptacyjne,

wczesniejsze doswiadczenia jednostki — przynalezno$¢ do grup mniejszosciowych

(np. etnicznych) lub defaworyzowanych.

Czynniki Srodowiskowe

— stosunek do OzN i ich aktywnosci,

— mozliwos$ci 0s6b z najblizszego otoczenia (rodzina, osoby bliskie, opiekunowie prawni
i faktyczni itp.),

— normy spoteczne w danej spotecznosci i oczekiwane role w spoteczenstwie OzN,

— system o$wiaty i uczestnictwo w nim 0sob z okre§lonymi niepetnosprawnosciami,

— system opieki medycznej (w tym rehabilitacji zdrowotne;j),

— system wsparcia i zabezpieczania spotecznego,

— inne ustugi publiczne (np. komunikacyjne i transportowe) oraz ich dostgpnos¢ i dostosowa-
nie do potrzeb OzN,

— postawy i praktyki dyskryminacyjne i defaworyzujace OzN.

Czynniki zwiazane z rynkiem pracy

— dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb OzN oraz sposobu jej wykonywania,

— proces rekrutacji na dane stanowisko uwzgledniajacy mozliwosci osob z okreslonymi
niepelnosprawnosciami,

— sposoby zarzadzania i komunikacji w stosunkach pracowniczych,

strategie i mechanizmy wsparcia w przejsciu, np. z etapu edukacji do zatrudnienia,

dostepnos¢, funkcjonowanie i skuteczno$é instytucji odpowiedzialnych za rehabilitacje

spoteczno-zawodows,

funkcjonowanie instytucji odpowiedzialnych za ksztattowanie stosunkow pracy i aktywna

polityke rynku pracy (z uwzglgdnieniem specyfiki potrzeb OzN).

Dodatkowe czynniki

— okolicznosci i skutki pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 dla rynku pracy, rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych oraz funkcjonowania OzN,

— postep w rozwoju nowoczesnych technologii, w tym informacyjno-komunikacyjnych i nowe
konteksty ich zastosowania w zyciu spolecznym i zawodowym OzN,

— przemiany postaw spotecznych i podej$cia do OzN (np. upowszechnianie idei niezaleznego
zycia, perspektywy praw czlowieka, spotecznego modelu niepelnosprawnosci),

— rozwoj wiedzy na temat poszczegolnych niepelnosprawnosci, ich uwarunkowan i skutkow
dla mozliwosci aktywnosci spotecznej i zawodowej,

— rozwoj metod i organizacji pracy z udzialem osob z niepetnoprawnosciami.

Zrodto: opracowanie wlasne.




Rozdziat II. Uwarunkowania aktywnos$ci 0sob z niepelnosprawno$ciami 59
w $wietle przegladu literatury przedmiotu

PiSmiennictwo

Ayalon L., Perel-Levin S., Georgantzi N. (2021). Participation of Older Persons With
Mental Health Conditions, and Psychosocial Disabilites in the Labor Market. The
American Journal of Geriatric Psychiatry, Volume 29, Issue 10: 1033-1037.

Achterberg T.J., Wind H., De Boer A.GE.M., Frings-Dresen M.H.W. (2009). Factors
that promote or hinder young disabled people in work participation: a systematic
review. Journal of occupational rehabilitation, 19: 12—141.

Bal M.I., Roelofs P.P.D.M., Hilberink S.R., van Meeteren J., Stam H.J., Roebroeck
M.E., Miedema H.S. (2021). Entering the labor market: increased employment ra-
tes of young adults with chronic physical conditions after a vocational rehabilita-
tion program. Disability and Rehabilitation, Volume 43, Issue 14: 1965-1972.

Boman T., Kjellberg A., Danermark B., Boman E. (2015). Employment opportunities
for persons with diff types of disability. A/fer, Volume 9, Issue 2: 116—129.

Bialik K., Mhiri M. (2022). Barriers to employment for people with intellectual disabili-
ties in low-and middle-income countries: Self-advocate and family perspectives.
Journal of International Development, 34(5): 988—1001.

Boubakri M., Nafil K. (2024). Gamification solutions for persons with disabilities:
a systematic literature review. Universal Access in the Information Society: 1-217.

Brisenden S. (1989). Young, gifted and disabled: Entering the employment market. Di-
sability, Handicap & Society, Volume 4, Issue 3: 217-220.

Chan F., Tansey T.N., Iwanaga K., Bezyak J., Wehman P., Phillips B.N., Anderson C.
(2021). Company characteristics, disability inclusion practices, and employment of
people with disabilities in the post COVID-19 job economy: A cross sectional
survey study. Journal of Occupational Rehabilitation, 31: 463—473.

Cheng C., Oakman J., Bigby C., Fossey E., Cavanagh J., Meacham H., Bartram T.
(2020). What constitutes effective support in obtaining and maintaining employ-
ment for individuals with intellectual disability? A scoping review. New Lenses
on Intellectual Disabilities: 69-79.

Chmurska E. (2024). Mobbing i dyskryminacja osob z niepelnosprawno$ciami w sferze
zawodowej. W: G. Calek, J. Niedbalski, M. Ractaw, M. Satkowska, J. Sztobryn-
-Giercuszkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, red., Niepetnosprawnos¢ i praca: Wymia-
ry, konteksty, perspektywy. Monografie Sekcji Socjologii Niepetnosprawnosci PTS.
L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego: 145-158.

Cramm J.M., Nieboer A.P., Finkenfliigel H., Lorenzo T. (2013). Comparison of barriers
to employment among youth with and without disabilities in South Africa. Work,
46(1): 19-24.

De Fuentes G., Romero de Tejada C., Juanes Calvo C. (2022). Inclusive Robotics for
the Employment of People with Disabilities. W: M.A. Grau Ruiz, red., Interactive
Robotics: Legal, Ethical, Social and Economic Aspects. INBOTS Confereence
May 2021: Springer: 59-65.

Ebuenyi I.D., Syurina E.V., Bunders J.F.G., Regeer B.J. (2018). Barriers to and facilita-
tors of employment for people with psychiatric disabilities in Africa: a scoping
review. Glob Health Action, Volume 11, Issue 111(1):1-18 (1463658).



60 Rafatl Bakalarczyk

El Morr C., Kundi B., Mobeen F., Taleghani S., El-Lahib Y., Gorman R. (2024). Al and
disability: A systematic scoping review. Health Informatics Journal, 30(3).

Ellenkamp J.J., Brouwers E.P., Embregts P.J., Joosen, M.C., van Weeghel J. (2016).
Work Environment-Related Factors in Obtaining and Maintaining Work in a Com-
petitive Employment Setting for Employees with Intellectual Disabilities: A Sys-
tematic Review. Journal of Occupational Rehabilitation, Mar, 26(1): 56—69.

Emerson E., Stancliffe R., Hatton C., Llewellyn G., King T., Totsika V., Kavanagh A.
(2021). The impact of disability on employment and financial security follow-
ing the outbreak of the 2020 COVID-19 pandemic in the UK. Journal of Public
Health, 43(3), 472-478.

Engelbrecht M., Shaw L., Van Niekerk L. (2017). A literature review on work transitio-
ning of youth with disabilities into competitive employment. Afiican Journal of
Disability, 6(1): 1-7.

Ferdiana A., Post M.W.M., Biiltmann U. (2021). Barriers and facilitators for work and
social participation among individuals with spinal cord injury in Indonesia. Spinal
Cord, 59: 1079-1087.

Friedman C. (2020). The relationship between disability prejudice and disability em-
ployment rates. Work, 65(3): 591-598.

Friedman C. (2022). Financial hardship experienced by people with disabilities during
the COVID-19 pandemic. Disability and Health Journal, 15(4): 101359.

Fuentes K., Lindsay S. (2023). Workplace accommodations during the COVID-19 pan-
demic: A scoping review of the impacts and implications for people with disabili-
ties. Work, 74(2), 381-406.

Garbat M. (2020). Wspieranie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawno$ciami na $wiecie.
Polityki, modele, systemy. Zielona Gora: Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego.

de Geus C., Huysmans M., van Rijssen H.J, Anema J.R. (2022). Return to work factors
and vocational rehabilitation interventions for long-term, partially disabled wor-
kers: a modified Delphi study among vocational rehabilitation professionals. BMC
Public Health, May 2, 22(1): 875.

Giermanowska E. (2021). Niepelnosprawno$¢, aktywizacja zawodowa i rynek pracy,
Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania, kwartalnik PFRON,
nr 38-19: 80-102.

Hao Y., Xiao R. (2022). How Disability Income Benefits Affect Employment for Per-
sons with Disabilities in China: An Impairment-Based Work Disability Assessment
Perspective, International Journal of Environmental Research and Public Health,
Volume 19, Issue 6, 3428.

Heinze N., Hussain S.F., Castle C.L., Godier-McBard L.R., Kempapidis T., Gomes R.S.,
(2021). The long-term impact of the COVID-19 pandemic on loneliness in people
living with disability and visual impairment. Frontiers in Public Health, Volume 9.
https://www.frontiersin.org/journals/public-health (dostep: 22.02.2024).

Huang Y. (2023). Reflections on the discriminatory effect of employment quota with
referring to the experience of disabled people in China. Disability & Society,
38(10), 1963-1967.



Rozdziat II. Uwarunkowania aktywnos$ci 0sob z niepelnosprawno$ciami 61
w $wietle przegladu literatury przedmiotu

Jakovljevic M., Buckley S. (2011). Assistive technologies in a workplace environment:
Barriers for the employment of people with disabilities. Disability, CBR & Inclu-
sive Development, 22(2): 55-78.

Jashinsky T.L., King C.L., Kwiat N.M., Henry B.L., Lockett-Glover A. (2021). Disabili-
ty and COVID-19: Impact on workers, intersectionality with race, and inclusion
strategies. The Career Development Quarterly, 69(4): 313-325.

Johnston P., Jongbloed L., Stainton T., Drynan D. (2014). Can assistive technology help
people with disabilities obtain employment? An examination of overcoming bar-
riers to participation in British Columbia, Canada. International Journal of Disabi-
lity, Community & Rehabilitation, Volume 13 (1). http://www.ijdcr.ca/VOL13 01/
articles/johnston.shtml (dostep: 22.02.2024).

Jowett S. (1982). Young disabled people: Their further education, training and employ-
ment. International Journal of Rehabilitation Research, 5(4), 578.

Jupille J. (2024). Disability, recruitment and job retention: Identifying barriers and faci-
litators from the employers' point of view. Work, 8.

Khayatzadeh-Mahani A., Wittevrongel, K., Nicholas, D.B., Zwicker, J.D. (2020). Priori-
tizing barriers and solutions to improve employment for persons with developmen-
tal disabilities. Disability and rehabilitation, 42(19): 2696-2706.

Khetarpal A. (2014). Information and Communication Technology (ICT) and Disability.
Review of Market Integration, 6(1): 96—113.

Kocman A., Fischer L., Weber G. (2018). The Employers' perspective on barriers and
facilitators to employment of people with intellectual disability: A differential
mixed-method approach. Journal of Applied Research in Intellectual Disability,
31(1): 120-131.

Lettieri A., Diez E., Soto-Pérez F., Bernate-Navarro M. (2022). Employment related
barriers and facilitators for people with psychiatric disabilities in Spain. Work,
71(4): 901-915.

Lin Z., Zhang Z., Yang L. (2019). Self as enterprise: digital disability practices of enter-
preneurship and employment in the wave of ‘internet + disability’ in China. Infor-
mation, Communication & Society, 22(4), 554-569.

Lindsay S., Dain N., Hsu S. (2024). Exploring the employment experiences of young
adults with multiple minoritized identities: A qualitative study focusing on race
and non-apparent disabilities. PLoS One. Nov 1; 19(11), e0313295.

Lunt N., Thornton P. (1994). Disability and employment: towards an understanding
of discourse and policy. Disability & Society, 2: 223-238.

Mapuranga B., Mutswanga P. (2014). The attitudes of employers and co-workers to-
wards the employment of persons with disabilities in Zimbabwe. International
Journal on Managerial Studies and Research (IJMSR). Volume 2, Issue 3: 7-19.
https://www.semanticscholar.org/paper/ (dostep: 20.12.2024).

Maslahati T., Bachmann C.J., Hofer J., Kiipper C., Stroth S., Wolff N., Poustka L., Ro-
essner V., Kamp-Becker 1., Hoffmann F., Roepke S. (2022). How Do Adults with
Autism Spectrum Disorder Participate in the Labor Market? A German Mul-
ti-center Survey. Journal of Autism and Developmental Disorders, Mar 52(3):
1066-1076.



62 Rafatl Bakalarczyk

Mavindidze E., Nhunzvi C., van Niekerk L. (2023). Supported employment interven-
tions for workplace mental health of persons with mental disabilities in low-
to-middle income countries: A scoping review. PLoS One, Sep 21, 18(9), €0291869.

McKinney E.L., Swartz L. (2021). Employment integration barriers: Experiences of
people with disabilities. The International Journal of Human Resource Manage-
ment, 32(10): 229-2320.

Melian Cartaya, M.J., Arias Rodriguez A., Rodriguez Pérez A., Sanchez Suérez M.,
Rodriguez-Novo N., Rodriguez-Novo Y., Rodriguez Pulido F. (2024). Experiences
of individuals with serious mental disorders in regular employment through the In-
dividual Placement and Support model. Front Psychiatry, Sep 10.

Mendoza M., Heymann J. (2022). Implementation of Inclusive Education: A Systematic
Review of Studies of Inclusive Education Interventions in Low- and Lower-
Middle-Income Countries. International Journal of Disability, Development and
Education, 71(3): 299-316.

Morwane R.E., Dada S., Bornman, J. (2021). Barriers to and facilitators of employment
of persons with disabilities in low-and middle-income countries: A scoping review.
African Journal of Disability, 10 (0): a833.

Naami A. (2015). Disability, gender, and employment relationships in Africa: The case
of Ghana. African Journal of Disability, 4(1): 1-11.

Ne'eman A., Maestas N. (2023). How has COVID-19 impacted disability employment?.
Disability and Health Journal, Volume 16, Issue: 101429,

Nevala N., Pehkonen I., Teittinen A., Vesala H.T., Portfors P., Anttila H. (2019). The
Effectiveness of Rehabilitation Interventions on the Employment and Functioning
of People with Intellectual Disabilities: A Systematic Review. Journal of Occupa-
tional Rehabilitation, Dec, 29(4): 77-802.

Ohl A., Grice Sheff, M., Small, S., Nguyen, J., Paskor, K., Zanjirian, A., 2017. Pre-
dictors of employment status among adults with Autism Spectrum Disorder. Work,
56(2): 345-355.

Pineda V. S., Corburn J. (2020). Disability, urban health equity, and the coronavirus
pandemic: promoting cities for all. Journal of Urban Health, 97(3): 336-341.
Reims N., Schels B. (2022). Typical school-to-work transitions of young adults with
disabilities in Germany — a cohort study of recipients of vocational rehabilita-
tion services after leaving school in 2008. Disability Rehabilitation, Oct 44 (20):

5834-5846.

Reims N., Tisch A. (2022). Employment effects for people with disabilities after partici-
pation in vocational training programmes: A cohort analysis using propensity score
matching. Work, 72(2): 611-625.

Rotarou E.S., Sakellariou D., Kakoullis E.J., Warren N. (2021). Disabled people in
the time of COVID-19: identifying needs, promoting inclusivity. Journal of global
health, 11.

Sabatello M., Burke T.B., McDonald K.E., Appelbaum P.S. (2020). Disability, ethics,
and health care in the COVID-19 pandemic. American Journal of Public Health,
110(10): 152—1527.

Schloemer-Jarvis A., Bader B., Béhm S. A. (2021). The role of human resource practi-
ces for including persons with disabilities in the workforce: a systematic litera-



Rozdziat II. Uwarunkowania aktywnos$ci 0sob z niepelnosprawno$ciami 63
w $wietle przegladu literatury przedmiotu

ture review. The International Journal of Human Resource Management, 33(1):
45-98.

Schimmele C., Jeon S.H., Arim R. (2024). Workplace Accommodations and the Labor
Force Status of Persons with Disabilities. J Occup Rehabil, Oct 3.

Schwartz A.E., Munsell E.G., Schmidt E.K., Colon-Semenza C., Carolan K., Gassner
D.L. (2021). Impact of COVID-19 on services for people with disabilities and
chronic health conditions. Disability and Health Journal, 14(3), 101090.

Schur L.A., Ameri M., Kruse D. (2020). Telework after Covid: A “Silver Lining”
for workers with disabilities? Journal of Occupational Rehabilitation, Nov. 6.0:
521-536.

Sundar V. (2017). Operationalizing workplace accommodations for individuals with
disabilities: A scoping review. Work, 56(1): 135-155.

Sundar V., O’Neill J., Houtenville A.J., Phillips K.G., Keirns T., Smith A., Katz E.E.
(2018). Striving to work and overcoming barriers: Employment strategies and
successes of people with disabilities. Journal of Vocational Rehabilitation, 48(1):
93-1009.

Tan B.L., Guan FY., Leung IM.W., Kee S.Y.M., Devilly O.Z., Medalia A. (2022).
A gamified augmented reality vocational training program for adults with intellec-
tual and developmental disabilities: A pilot study on acceptability and effective-
ness. Frontiers in psychiatry, 13, 966080.

Teborg S., Hiinefeld L., Gerdes T.S. (2024). Exploring the working conditions of disa-
bled employees: a scoping review. Journal of Occupational Medicine, Toxicol,
Jan 30, 19(1), 2.

Thompson S.J. (2020). Accelerating disability inclusive formal employment in Bangla-
desh. Kenya, Nigeria, and Uganda: What are the vital ingredients. Brighton: /DS
Working Paper. https://www.academia.edu/43952649/ (dostep: 20.12.2024).

Tophoven S. et al. (2019).Vocational Rehabilitation of Young Adults with Psychological
Disabilities. Journal of Occupational Rehabilitation, Marc. 29(1): 150:162.

Touzet C. (2023). Using Al to support people with disability in the labour market:
Opportunities and challenges. OECD Artificial Intelligence Papers, 7. Paris:
OECD Publishing.

Tripney J., Roulstone A., Vigurs C., Hogrebe N., Schmidt E., Stewart R. (2015). Inte-
rventions to improve the labour market situation of adults with physical and/or
sensory disabilities in low-and middle-income countries: a systematic review.
Campbell Systematic Reviews, 11(1): 1-127.

Umucu, E. (2021). Functional limitations and worrying to lose employment among in-
dividuals with chronic conditions and disabilities during COVID-19: A hierar-
chical logistic regression model. Journal of Vocational Rehabilitation, 54(1):
25-32.

Vornholt K., Villotti P., Muschalla B., Bauer J., Colella A., Zijlstra F., Corbiére M.
(2018). Disability and employment—overview and highlights. European journal
of work and organizational psychology, 27(1): 40-55.

Wang K., Manning III R.B., Bogart K.R., Adler J.M., Nario-Redmond M.R., Ostrove
JM., Lowe S.R. (2022). Predicting depression and anxiety among adults with



64 Rafal Bakalarczyk

disabilities during the COVID-19 pandemic. Rehabilitation Psychology, 67(2):
179-188.

Wilding C., Young K., Cummins C., Bowler C., Dean T., Lakhani A., Blackberry I.
(2023). Virtual reality to foster empathy in disability workers: A feasibility study
during COVID-19. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 36(1):
132-142.

Witte 1., Strandberg T., Granberg S., Gustafsson J. (2023). Intersectional perspectives
on the employment rate in Supported Employment for people with psychiatric, neu-
ropsychiatric, or intellectual disabilities: A scoping review. Work 74(2): 435-454.

Wong J., Kallish N., Crown D., Capraro P., Trierweiler R., Wafford Q.E., Tiema-Benson L.,
Hassan S., Engel E., Tamayo C., Heinemann A.W. (2021). Job Accommodations,
Return to Work and Job Retention of People with Physical Disabilities: A Systema-
tic Review. Journal of Occupational Rehabilitation, September, 31(3): 474—490.

van der Zwan R., de Beer P. (2021). The disability employment gap in European coun-
tries: What is the role of labour market policy? Journal of European Social Policy,
31(4), 473-486.

Zwicker J., Zaresani A., Emery J.H. (2017). Describing heterogeneity of unmet needs
among adults with a developmental disability: An examination of the 2012 Ca-
nadian Survey on Disability. Research in developmental disabilities, Volume 65,
June: 1-11.



Rafal Bakalarczyk
ORCID: 0000-0003-3567-5422

Iwona Poliwczak
ORCID: 0000-0003-2581-0627

ROZDZIAL 1T

AKTYWNOSC ZAWODOWA I SPOLECZNA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W WIELKIEJ BRYTANII

Wprowadzenie

Polityka spoteczna panstwa w Wielkiej Brytanii, poczawszy od 1944 r., by-
la realizowana w zgodzie z ogdlna koncepcja modelu panstwa opiekunczego
(welfare state) sformutowanego przez Williama Beveridge’a (Social Insurance
and Allied Services) w 1942 r. Koncepcja ta obejmowala takze zobowigzania
panstwa wobec OzN. W 1944 r. uchwalono ustaw¢ o zatrudnieniu OzN (Disa-
bled Persons Employment Act). Decydujace znaczenie dla polityki spotecznej,
wynikajacej z tej regulacji, miaty dwa rodzaje dziatan i udzielanych $wiadczen.
Z jednej strony byly to $wiadczenia pieni¢zne z pomocy spotecznej dla oséb
niezdolnych do pracy z powodu niepelnosprawnosci, a z drugiej — finansowanie
dziatan wspierajacych pracodawcéw zatrudniajagcych OzN na chronionym oraz
otwartym rynku pracy.

Te dwa rodzaje dziatan realizowane przez wiele dekad ulegaty erozji. Jed-
noczes$nie pojawiaty si¢ nowe programy ukierunkowane na wzrost aktywnosci
zawodowej oraz inkluzji spotecznej OzN. Intersujacg cechg realizacji tych pro-
gramow bylo i nadal jest stosowanie narzedzi prawnych (antydyskryminacyjnej
legislacji), perswazji, promocji oraz edukacji skierowanej nie tylko do OzN
i pracodawcow, lecz do réznych grup spoteczenstwa Wielkiej Brytanii. Ze $rod-
kéw publicznych finansowana jest tez rzecznicza aktywno$¢ OzN na rzecz
poprawy legislacji oraz warunkéw ich samodzielnego zycia.

W prezentowanym rozdziale opisujemy te programy i dzialania, a takze
nowe rozwigzania w polityce wobec OzN, wykorzystujac literature przedmiotu
oraz dostgpne raporty oceniajgce ich skutecznos¢.
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1. Polityka wspierania zatrudnienia osob
z niepelnosprawnosciami na chronionym i otwartym
rynku pracy

Jak wspomniano we wprowadzeniu, pierwszym dokumentem prawnym przy-
gotowanym w celu wspierania OzN w Wielkiej Brytanii na rynku pracy byla
ustawa o zatrudnieniu OzN z 1944 r. (Thornton, Lunt, 1995). Dokument ten okre-
slat kierunki wspierania aktywizacji zawodowej osdb okaleczonych w wyniku
dziatan podczas II wojny $wiatowej. Dotyczyl zard6wno bytych zZoierzy, jak
i ludnosci cywilnej. Zawieral tez ramy prawne rehabilitacji zawodowej oraz za-
sady tworzenia miejsc pracy dla OzN (za: Garbat, 2014).

Ustawa z 1944 r. przyczynita si¢ takze do utworzenia chronionego rynku
pracy, ktory rozwijat si¢ z powodzeniem do konca lat 1970.

Historia sieci fabryk Remloy, funkcjonujacych jako zaklady pracy chronionej
w okresie 1946-2015

Pod koniec II wojny $wiatowej rzad brytyjski zatozyt firm¢ Remploy w Bridgend (Walia)
w celu zapewnienia zatrudnienia weteranom powracajacym z wojny z uszkodzeniami ciala,
problemami zdrowia oraz ograniczeniami sprawnosci. Firma ta otwierala fabryki w catym
kraju dla chetnych, na ogét dla me¢zezyzn. Produkowano w nich meble i inny sprzet uzytku
domowego, a takze skrzypce, z ktorych zastyneta pierwsza fabryka — w Bridgend.

Tak oto fabryki Remploy staty si¢ pionierskimi zaktadami pracy chronionej finansowanymi ze
srodkow publicznych. Wczesniej warsztaty pracy dla OzN byly prowadzone przez organiza-
cje charytatywne i religijne.

Fabryki Remploy stynely nie tylko z produktow pozytecznych w zyciu codziennym, lecz takze
z dziatalno$ci socjalnej, kulturalnej 1 sportowej ich zalég. To integrowato pracownikéw i two-
rzyto dobry klimat.

Sytuacja fabryk Remploy zmienila si¢ w latach 1980., kiedy priorytetem rzadu byto dazenie
do zatrudniania OzN na otwartym rynku pracy. Wsparcie finansowe dla zaktadéw pracy chro-
nionej ulegato redukcji. Ostatnia fabryka Remploy zostata zamknigta w pazdzierniku 2013 r.,
a w kwietniu 2015 r. firma Remploy zostata sprywatyzowana. Wigkszosciowym wiascicielem
jest firma MAXIMUS, chociaz z pewnymi udziatami bylych pracownikow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Andy Holroyde (PhD in History at the University of Hud-
dersfield), (za Garbat, 2014); https://www.remploy.co.uk/about-remploy/ (dostep: 4.10.2024).

Ustawa z 1944 r. wprowadzala zasady systemu kwotowego, co oznacza-
lo obligatoryjny dla wszystkich pracodawcoéw obowiazek zatrudnienia OzN.
Pracodawcy z sektora prywatnego zatrudniajacy 20 lub wiecej osob byli zobo-
wigzani do zatrudnienia co najmniej 3% zarejestrowanych OzN. Pracodawcy
publiczni nie byli zwiazani ustawa, ale deklarowali przyjecie tych samych obo-
wigzkow (Thornton, Lunt, 1995).
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Dokumentacje o wykorzystaniu limitu pracodawcy prowadzili samodziel-
nie. Jesli zatrudniali mniej OzN niz wynosit limit lub zatrudniali osoby inne niz
zarejestrowane, to wnosili optate (rodzaj karnego podatku; de facto grzywny).

Odsetek pracodawcow, wypetniajacych 3-procentowy limit zatrudnienia
OzN systematycznie spadat. Jesli w latach powojennych wynosit ponad 60%,
to juz w latach 1960. spadt do 1/3, a w nastepnej dekadzie — do 1/5.

System kwotowy w latach 1973-1991 byt przedmiotem zleconej przez
rzad dtugookresowej ewaluacji, w wyniku ktorej stwierdzono, ze nie jest sku-
tecznym narzedziem w zwigkszaniu zatrudnienia OzN. Jednak nie zniesiono go
z powodu zdecydowanego poparcia tego systemu przez organizacje OzN, ktore
stanowig w Wielkiej Brytanii liczace si¢ lobby parlamentarne (Lunt, Thornton,
1994). Wprawdzie obiektywnie coraz trudniej bylo sprosta¢ pracodawcom
w osiaganiu wskaznika zatrudnienia OzN w firmach, jednak zjawisko niechgci
do zatrudniania przyjelo ceche dyskryminacji pozytywnej, ktora spotykata sie
z aprobata. Korzystnie zmienity si¢ postawy pracodawcéw wobec pracownikow
wymagajacych wigkszej troski, co stopniowo rzutowato takze na podejscie ca-
tego spoteczenstwa (Townsend, 1981).

2. Antydyskryminacyjne ustawodawstwo

Wielka Brytania jest krajem, ktory jako jeden z pierwszych dazyt do
zwickszenia poziomu aktywnos$ci zawodowej i spotecznej OzN poprzez wpro-
wadzenie do aktow prawnych zapiséw zakazujacych dyskryminacji z powodu
niepetnosprawnosci (ustawodawstwo antydyskryminacyjne). Uchwalone zosta-
ty dwa kompleksowe odrebne akty antydyskryminacyjne: Disability Discrimi-
nation Act (DDA — ustawa antydyskryminacyjna) oraz Equality Act 2010.

Disability Discrimination Act (DDA — ustawa antydyskryminacyjna)

Ustawa ta, wzorowana na modelu amerykanskim, zostata przyjeta w 1995 r.
Nadawata ona OzN rowne prawa w zakresie zatrudniania, edukacji dostepu do
towarow 1 ustug oraz nabywania lub najmu nieruchomosci, czy tez innych dobr.
Nie dotyczyta one jednak alkoholikow, narkomanow i 0sob nieprzystosowanych
spotecznie.

Zapisy znajdujace si¢ w ustawie DDA naktadaly na podmioty zatrudniajg-
ce wigcej niz 15 oséb obowigzek dostosowania otoczenia i miejsca pracy do
potrzeb oraz mozliwosci pracownikdw z niepelnosprawnos$ciami. Dokument
ten zawieral takze zapisy zakazujace dyskryminowania kandydatéw do pracy
ze wzglgdu na ich niepelnosprawnos$¢ podczas naboru nowych pracownikow.
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Zgodnie z ustawa pracodawca nie mogt odmowic¢ przyjecia lub pomingé oferty
pracy sktadanej przez OzN, proponowacé jej gorszych warunkow pracy niz 0so-
bie zdrowej posiadajacej rownorzedne kwalifikacje. Ponadto miat obowigzek
uwzgledniania OzN pracujacych u niego w kierowaniu na szkolenia. Mial zakaz
upokarzania oraz zwalniania bez podania uzasadnienia.

Przepisy antydyskryminacyjne znajdujace si¢ w tej ustawie nie dotyczyty
pracownikow stuzb mundurowych zatrudnionych m.in. w wojsku policji, strazy
pozarnej oraz wi¢ziennictwie.

Kampania na rzecz ustawy antydyskryminacyjnnej, DDA

Przygotowanie i wprowadzenie ustawy DDA byto wynikiem przeprowadzonej przez organiza-
cje Rights Now (parasolowego NGO dziatajacego na rzecz OzN) kampanii na rzecz wprowadze-
nia zmian w prawie majacych na celu przeciwdziatanie dyskryminacji OzN oraz zapewnienie tej
grupie spotecznej mozliwosci korzystania z petni praw obywatelskich. Najwiekszy protest zor-
ganizowany w ramach tej kampanii odby? si¢ w lipcu 1994 r. na Trafalgar Square i Whitehall
w Londynie. Uczestniczylo w nim ponad sto tysigcy osob. Organizacja Rigts Now zakonczyta
swoja dziatalnos¢ w 1995 r.

Zrodto: (za: Garbat, 2014); https:/dpac.uk.net/2015/11/the-falsification-of-history-the-twenty-year-burial-of-
the-civil-rights-bill/ (dostgp: 29.09.2024), https://www.genderequalitiesat50.ed.ac.uk/timeline/disability-rights-
commission-act/ (dostep: 29.09.2024); https:/gmcdp.com/1994-rights-now-london (dostep: 29.09.2024);
https://en.wikipedia.org/wiki/Rights Now (dostep: 29.09.2024); https://tonybaldwinson.com/wp-content/
uploads/2022/03/dan-extended-timeline-1993-2011.pdf (dostep: 29.09.2024).

Ustawa o rownosci (Equality Act) z 2010 r.

Ustawa o rownosci kontynuuje wprowadzone wczesniej zakazy stosowania
dyskryminacji 0s6b chorych i z niepelnosprawnosciami. Zmienia kierunek pro-
wadzonej polityki wobec OzN na czyniacy je bardziej indywidualnie odpowie-
dzialnymi za proces wiaczania do rynku pracy, skupiajgc uwage na potencjale
edukacyjnym i zatrudnieniowym OzN. W zapisach ustawy jest wiele miejsca po-
swigconego rekrutacji pracownikéw. Dotyczy to tresci formularzy zgloszenio-
wych (applications forms) 1 ofert pracy, prowadzonych rozmoéow kwalifikacyjnych
oraz testoéw sprawdzajacych kwalifikacje zawodowe kandydata. Podczas re-
krutacji pracodawca ma ograniczony zakres pytan dotyczacych stanu zdrowia czy
niepelnosprawno$ci kandydata do pracy. Pytania takie moze zada¢ jedynie
w $ci$le okreslonym celu. Kandydat na pracownika moze zosta¢ zapytany przez
pracodawce o stan zdrowia i niepetnosprawnos¢ jedynie wowczas, gdy ma to
pomoc:

—  kandydatowi w podjeciu decyzji o tym, czy bedzie mogt wykonywaé zada-
nia zawodowe stanowigce istotna cze¢s¢ jego pracy;
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—  pracodawcy w uzyskaniu informacji czy kandydat z niepelnosprawnoscia
lub schorzeniem organizmu moze wzia¢ udziat w rozmowie kwalifika-
cyjnej;

— osobom przeprowadzajacym rozmowy kwalifikacyjne w podjeciu decyzji
o tym, czy muszg wprowadzi¢ ze wzgledu na chorobe lub niepelnospraw-
no$¢ kandydata, tzw. rozsadne zmiany w procesie selekcji;

— W monitorowaniu;

—  wzwigkszeniu liczby zatrudnianych w firmie OzN;

— w uzyskaniu wiedzy potrzebnej ze wzgledu na kontrolg bezpieczenstwa
narodowego.

Jesli w formularzu aplikacyjnym lub podczas rozmowy kwalifikacyjnej, po-
jawi sie pytanie o schorzenie lub niepetnosprawno$¢, osoba zapytana o to powin-
na zastanowi¢ si¢, czy pytanie jest dozwolone na tym etapie rekrutacji.

Ustawa o rowno$ci zakazuje dyskryminacji oséb chorych i z niepelno-
sprawno$ciami rowniez w trakcie wykonywania pracy. Dotyczy zakresu utrzy-
mania dyscypliny i przyjmowania skarg, warunkow zatrudnienia i wynagradza-
nia za prace, zwolnien czy tez przeprowadzania redukcji etatow. Jesli pojawia
si¢ konieczno$¢ zwolnienia pracownika lub redukcji etatéw, to osoby cierpiagce
na réznego rodzaju schorzenia lub z niepelnosprawno$ciami nie moga zostac
zwolnione ze wzgledu na nie. Przeprowadzana redukcja zatrudnienia powinna
opiera¢ si¢ na sprawiedliwych i zrownowazonych zasadach, takich samych dla
wszystkich zatrudnionych osob.

Pracownicy z chorobami Iub niepelnosprawnosciami powinni mie¢ rowniez
zapewnione rowne szanse na uzyskanie awansu zawodowego, przeniesienie czy
uczestnictwo w szkoleniach. Pracodawca nie moze tez wymusza¢ na pracow-
nikach, u ktérych pojawito si¢ schorzenie lub niepelnosprawno$¢, przejscia na
emeryture.

Ustawa o réwnosci naklada rowniez na pracodawcow obowiazek wprowa-
dzania tzw. rozsadnych dostosowan w miejscu pracy, aby zapewni¢ osobom cho-
rym lub z niepelosprawnosciami warunki pracy poréwnywalne z tymi, jakie ma-
ja osoby pelnosprawne. Moze to by¢, np.: dostosowanie godzin pracy, zapewnie-
nie specjalnego sprzetu, ktéry pomoze im w wykonywaniu pracy.

3. Programy motywujace osoby z niepelnosprawnosciami
do zatrudnienia

Gdy tradycyjne formy wspierania zatrudnienia OzN w ramach systemu kwo-
towego stawaly si¢ coraz mniej skuteczne, rzad Wielkiej Brytanii, poczawszy od
lat 1990. zaczat wprowadza¢ programy motywujace do zatrudnienia, adresowane
bezposrednio i indywidualnie do OzN. Ich celem byta z jednej strony spoleczna
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integracja, a z drugiej — dazenie do zmniejszenia §wiadczen dla OzN z systemu
pomocy spotecznej (Barnes, 2012).

Program ,,Dostep do pracy” (Access to Work)

Program ,,Dostep do pracy” wprowadzony w 1994 r. stanowi kontynuacje
rozszerzonego programu ,,Sciezki do pracy” (Pathwayes to Work) (Barnes, 2012).
Zakres 1 forma oferowanej pomocy jest dostosowana do indywidualnych potrzeb
OzN. Program oferuje wsparcie w znalezieniu i/lub utrzymaniu pracy OzN,
przewlekle chorym lub w ztym stanie zdrowia. Obejmuje osoby, ktére ukonczy-
Iy 16. rok zycia i ich dysfunkcje powoduja, ze potrzebuja pomocy w wykony-
waniu obowigzkéw zawodowych lub w dojezdzie do pracy oraz powrocie do
domu.

Program ten adresowany jest do 0sob $wiadczacych pracg zarbwno w pet-
nym, jak i niepelnym wymiarze czasu, za ktdra otrzymuja wynagrodzenie. Na
przetomie lat 2022 i 2023 wsparcie w ramach programu Access to Work uzyska-
1o 49 820 os0b, byta to najwyzsza od lat 2007/2008 liczba osob (Powell, 2024).

Swiadczenia programu ,,Dostep do pracy”

1. Granty na pokrycie kosztow praktycznego wsparcia w miejscu pracy lub miejscu zamiesz-
kania. Podczas przyznawania $rodkéw nie jest brana pod uwage wysokos¢ dochodow.
Otrzymanie wsparcia finansowego w miejscu pracy nie ma wptywu na inne $wiadczenia,
jesli pobierajaca je OzN pracuje dtuzej niz 1 godzing tygodniowo. Wsparcie jest bezzwrot-
ne. Istnieje rowniez mozliwos¢ uzyskania refundacji poniesionych wczesniej kosztow
przez pracownika lub jego pracodawce. Srodki otrzymane w ramach programu moga zo-
sta¢ przeznaczone na optacenie:

— specjalistycznego sprzetu i oprogramowania wspomagajacego,

— pracownikdw wspierajacych, np. thumacza jezyka migowego, doradcy zawodowego lub
towarzysza podrozy,

— kosztow dojazdu do pracy, ale tylko dla osob, ktore nie moga korzysta¢ z komunikacji
miejskiej,

— adaptacji pojazdu OzN, ktorym bedzie mogta dojechac do pracy,

— zmian fizycznych w miejscu pracy;

2. Wsparcie w zarzadzaniu zdrowiem psychicznym w pracy moze obejmowac: przygotowanie
spersonalizowanego planu, ktoéry pomoze znalez¢ lub utrzymac prace oraz sesje indywidu-
alne ze specjalista zdrowia psychicznego;

3. Srodki na pokrycie kosztow wsparcia komunikacyjnego na rozmowach kwalifikacyjnych;
pomoc tego rodzaju mogg otrzymaé osoby ghuche lub niedostyszace, potrzebujace thuma-
cza jezyka migowego lub osoby mowigcej ustami. Jest ona rowniez adresowana do osob
majacych problemy ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym albo trudnosci w nauce, kto-
re potrzebuja pomocy podczas komunikacji.

Zrédto: https://www.gov.uk/access-to-work (dostep: 01.10.2024).
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Wsparcie mogg otrzymac takze osoby bedace pracobiorcami, samozatrud-
nione oraz podejmujace praktyki zawodowe (apprenticeship), stazysci (intern-
ship), odbywajacy staz zawodowy (work placement), jak réwniez zatrudnione
na okresie probnym lub w celu zdobycia do$wiadczenia zawodowego. Warun-
kiem uzyskania wsparcia w ramach tego programu jest rOwniez miejsce za-
mieszkania i pracy OzN. Wsparcie skierowane jest do osob, ktore mieszkaja
i pracuja w Anglii, Szkocji lub Walii oraz 0sob, ktore zamierzaja tam rozpoczaé
prace badz tez wrocié i zamieszkac®.

Uzasadnione dostosowania (reasonable adjustments)

W ramach zasady racjonalnego dostosowania pracodawca jest zobligowany
do przygotowania stanowiska pracy do mozliwosci wykonywania pracy przez
OzN. Rozsadne dostosowania obejmuja:

—  dostosowanie procesu rekrutacji, umozliwiajgce uczestnictwo OzN w pro-
cedurze naboru pracownikow;

—  wykonywanie obowiazkéw zawodowych w sposdb dostosowany, np. umoz-
liwienie osobie z zaburzeniami lgkowymi o podtozu spolecznym korzysta-
nie z wlasnego biurka zamiast stosowania zasady hot-desking;

— adaptacje miejsca pracy poprzez wprowadzanie zmian fizycznych, np. in-
stalowanie rampy dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

— umozliwienie OzN $wiadczenia pracy w innym miejscu, np. osobie poru-
szajacej si¢ na wozku inwalidzkim wykonywanie pracy na parterze;

— zmiang¢ sprzg¢tu, np. wyposazenie stanowiska w specjalng klawiature dla
osoby chorej na zapalenie stawow;

— umozliwienie stosowania elastycznych form i organizacji pracy wobec
OzN np.: elastyczne godziny pracy, praca w niepetnym wymiarze;

— oferowanie pracownikom mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, korzy-
stania z obiektow rekreacyjnych i punktéw gastronomicznych.

Program ,,Wybor pracy” (Work Choice)

Program Wybor pracy zostat wprowadzony w Wielkiej Brytanii w 2010 .
Zastapit on poprzednio funkcjonujace programy: Workstep, Work Preparation
i Job Introduction Scheme. Jego realizacja zakonczyta si¢ w 2017 r. w Szko-
cji, w 2018 r., Anglii i Walii. Byl adresowany do OzN, ktore chcialy znalez¢
prace, a ktorych potrzeb nie mozna bylo zaspokoi¢ za pomoca $wiadczen
z innych programoéw wsparcia. Z pomocy oferowanej w ramach tego progra-

6 https://www.gov.uk/access-to-work/eligibility (dostgp: 01.10.2024).
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mu mogly korzysta¢ OzN w wieku produkcyjnym, mogace $wiadczy¢ prace
co najmniej 16 godzin tygodniowo oraz potrzebujace specjalistycznej pomocy,
ktérej nie mogly otrzymaé¢ w ramach innych programoéw rzadowych. W pro-
gramie ,,Wybor pracy” OzN mogly otrzymac¢ nastgpujaca pomoc (za: Kobus-
-Ostrowska, 2018):

w zakresie doradztwa nt. umiegj¢tnosci osobistych 1 predyspozycji zawo-
dowych, udzielano porad dotyczacych poszukiwania pracy, zapewniano
wsparcie przy sktadaniu dokumentéw podczas rekrutacji, rozwijano umie-
jetnosci potrzebne w szukaniu pracy — trwata do 6 miesigcy z mozliwoscia
przedluzenia do 12 miesiecy;

w wyborze pracy byla oferowana zaréwno przy rozpoczeciu pracy, jak i w
trakcie zatrudnienia; w ramach wsparcia podejmowana byla wspotpraca
z OzN 1 jej pracodawca w celu okreslenia zakresu i formy wsparcia po-
trzebnego do tego, aby osoba ta moglta rozpoczaé prace i pozosta¢ na
swoim stanowisku — trwata do 2 lat;

dlugoterminowe wsparcie w pracy, oferujace pomoc na rzecz pozostania
i realizowania si¢ w pracy bez wsparcia.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktore korzystaty z programu Work Choice,

kierowane byly przez doradcow ds. zatrudnienia OzN (Jobcentre Plus Disability
Employment Advisors — DEAs), trenerow pracy oraz doradcow specjalistow.
Skierowania do wskazanych doradcow mogty pochodzi¢ z wielu zrodet np.: firmy
Remploy, partneréw zewngtrznych oraz OzN, ktore same si¢ zglosity.

Tabela 4.
Programy wspierajace aktywnos$¢ zawodowa OzN

OzN, choroba lub ztym
stanem zdrowia, ktore
ukonczyty 16. r.z.

i mieszkaja, pracuja
lub zamierzaja rozpo-
cza¢ prace badz wrocié
do niej na terenie
Anglii, Szkocji lub
Walii

Nazwa (?kres. Zasadnicze cele Sposoby realizacji
programu dzialania
Access od 1994 . wsparcie w znalezieniu | — granty na pokrycie kosztow prak-
to Work i/lub utrzymaniu pracy tycznego wsparcia w miejscu pra-

cy;

— refundacja poniesionych kosztow
przez OzN lub jego pracodawce
na:

a) zakup specjalistycznego sprze-
tu i oprogramowania wspoma-
gajgcego,

b) optacenie pracownikéw
wspierajacych, np. thumacza
jezyka migowego, doradcy
zawodowego lub towarzysza
podrozy,

¢) dojazd do pracy, dla oséb, kto-
re nie moga korzysta¢ z komu-
nikacji miejskiej,
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Nazwa
programu

OKkres
dzialania

Zasadnicze cele

Sposoby realizacji

d) adaptacje¢ pojazdu OzN, kto-
rym bedzie mogta dojecha¢ do
pracy,

e) zmiany fizyczne w miejscu
pracy;

— wsparcie w zarzagdzaniu zdrowiem
psychicznym w pracy, takie jak:
przygotowanie spersonalizowa-
nego planu, sesje indywidualne ze
specjalista zdrowia psychicznego;

— $rodki na pokrycie kosztow
wsparcia komunikacyjnego na
rozmowach kwalifikacyjnych dla
0s6b potrzebujacych pomocy
podczas komunikacji.

Work and
Health
Programme
(WHP)

0d 2017 r.
do wrze$nia
2024 r.

pomoc w znalezieniu
1 utrzymaniu zatrud-
nienia m.in. OzN

— pomoc w okresleniu potrzeb
w zakresie zatrudnienia, dopaso-
wania posiadanych umiejetnosci
do potrzeb rynku pracy, nawiaza-
nia kontaktu z pracodawcami,
znalezienia zatrudnienia na dtugi
okres;

— wsparcie w zarzadzaniu proble-
mami ze zdrowiem minimalizuja-
ce jego wptyw na prace zawodo-
wa;

— pomoc wyborze szkolen.

W ramach programu oferowano:

— regularne kontakty, mentoring
1 wsparcie rowiesnicze;

— zintegrowany dostep do specjali-
stycznych sieci wsparcia na po-
ziomie lokalnym, obejmujacych
specjalistow ds. zdrowia i dobre-
£0 samopoczucia;

— wsparcie tzw. ekspertow praco-
dawcow.

Work and
Health
Pioneer
(WHP
Pioneer)

WHP Pioneer,
stanowi
poszerzenie
programu
WHP

od wrze$nia
2023 r.

zapewnienie zatrudnie-
nia zaraz po dokonaniu
wstgpnej oceny pracy
oraz wspieranie w zna-
lezieniu statej pracy
poprzez ,,miejsce

i szkolenie”

wsparcie w zakresie znalezienia

i podjgcia stabilnej pracy poprzez

podnoszenie kwalifikacji zawodo-

wych i szkolenia.

Zakres pomocy obejmuje m.in.:

a) 4-tygodniowy plan akceleracyjny;

b) dostegp do pracodawcy w ciggu
pierwszych 30 dni;

¢) interwencje zwigzane ze stanem
zdrowia;
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Nazwa
programu

OKkres
dzialania

Zasadnicze cele

Sposoby realizacji

d) tworzenie dokumentéw aplika-
cyjnych;

e) symulowane rozmowy kwalifi-
kacyjne;

f) dostep do platformy cyfrowych
karier iWorks,

g) ocena umiej¢tnoscei i stanowisk
pracy przez Krajowa Stuzbe
Karier;

h) planowanie podrdzy;

i) stale wsparcie w miejscu pracy;

j) wsparcie w rozwoju zawodowym
i awansie po rozpoczeciu pracy.

Work
Choice

0d 2010 .
do 2017 r.
w Szkocji,
do 2018 1.
w Anglii

i Walii

pomoc OzN

w pokonaniu
ztozonych barier
utrudniajacych
zdobycie i utrzymanie
si¢ w pracy, osiagnie-
ciu pelnego potencjatu
i dazeniu do wigkszej
niezaleznos$ci

rozwijanie i doskonalenie umiejet-

nos$ci zawodowych poprzez szkole-

nia, rozwdj umiejetnosci, budowanie
pewnosci siebie, trening wywiadu,
znalezienie odpowiedniej pracy

1 wsparcie oraz oferowanie dosto-

sowanej do potrzeb pomocy:

a) w zakresie doradztwa nt. umie-
jetnosci osobistych i odpowiada-
jacych zawodow — porady doty-
czace poszukiwania pracy,
wsparcie przy sktadaniu doku-
mentéw podczas rekrutacji, do-
stosowane doradztwo zawodowe
W sprawie pracy i umiejetnosci
potrzebnych w szukaniu pracy,

b) wsparcie wyboru pracy — pomoc
przy rozpoczeciu pracy i w pozo-
staniu w niej,

¢) dlugoterminowe wsparcie
W pracy — pomoc W pozostaniu
i realizowaniu si¢ w pracy bez
wsparcia.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji: https://www.gov.uk/access-to-work/eligibility (dostep:
01.10.2024); https://www.gov.uk/reasonable-adjustments-for-disabled-workers (dostgp: 01.10.2024); https://
www.gov.uk/government/publications/work-choice-background-information-note/ 1 work-choice-statistics-back
ground-information-note (dostgp: 1.10.2024); https://www.base-uk.org/sites/default/files/%5Buser-raw%5D/11-
07/work_choice_english.pdf (dostep: 1.10.2024); za: Dorota Kobus-Ostrowska, 2018; https://www.gov.uk/
government/publications/work-and-health-programme-statistics-background-information-and-methodology/
work-and-health-progamme-statistics-background-information-and-methodology (dostep: 29.09.2024); https://
www.gov.uk/work-health-programme (dostgp: 30.09.2024); https://www.gov.uk/government/publications/
work-and-health-programme-including-jets-provider-guidance/chapter-2b-participant-identification-eligibility-and-
referral-whp-pioneer (dostgp: 28.09.2024); https://centrallondonworks.co.uk/whp-pioneer (dostep: 6.10.2024);
https://www.local.london/what-we-do/programmes/work-and-health-pioneer/ (dostep: 6.10.2024).
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4. Instytucje prowadzgce sprawy osob
z niepelnosprawnosciami

Na szczeblu rzadowym za sprawy zwigzane z zatrudnieniem i ksztatceniem
OzN odpowiadato Ministerstwo Edukacji i Zatrudnienia, w ramach ktérego dzia-
lata Krajowa Rada do spraw Zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych. Do zadan
Rady nalezalo pomaganie w tworzeniu i prowadzeniu polityki wobec OzN
z zakresu ich szkolenia zawodowego i zatrudnienia.

Odpowiednikami Rady na szczeblach lokalnych byty tzw. Komitety do spraw
Zatrudnienia Osob Niepetnosprawnych. W ramach lokalnych urzgdow pracy ob-
stugg tej grupy spotecznej zajmowaly si¢ zespoly do spraw oceny i poradnictwa
zawodowego. Do ich zadan nalezalo: doradztwo i posrednictwo zawodowe (za-
rowno w ramach otwartego i chronionego rynku pracy), pomoc w utrzymaniu
si¢ w zatrudnieniu, ocena predyspozycji do rehabilitacji zawodowej i wykony-
wania pracy, a w uzasadnionych przypadkach kierowanie do specjalistycznych
placowek.

W latach 1990. powotane zostaty dwie kolejne instytucje krajowe, a mia-
nowicie:

—  Disability Rights Commission (DRC98) — do zadan jej nalezal m.in. nadzor
nad przestrzeganiem przepiséw antydyskryminacyjnych oraz monitorowa-
nie dziatan na rzecz wiaczania spotecznego OzN;

—  Royal Association for Disability and Rehabilitation (RADAR99) — gtow-
nym celem RADAR jest likwidacja barier utrudniajacych dostgp OzN m.in.
do miejsc pracy, szkot, osrodkow opieki zdrowotnej itp.

Sprawami zdrowia i rehabilitacji medycznej oraz warunkami socjalnymi
OzN zajmujg si¢ dwa organy panstwowe:

—  Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej Przewlekle Chorych oraz Niepet-
nosprawnych i Chorych Umystowo, do ktérego kompetencji nalezy udziela-
nie wsparcia oferowanego OzN przez pomoc spoteczng oraz $wiadczenie
ustug medycznych dla tej grupy osob;

— podlegajacy Ministerstwu Pracy i Zasitkow Wydziat do spraw Osob Nie-
petnosprawnych.

W aktywizacji zawodowej OzN zwickszone zostato znaczenie agencji pra-
cy, niemniej wiekszo$¢ srodkdéw przeznaczona na ten cel jest przekazywana do
tzw. Jobcentre Plus i podmiotow realizujacych programy pracy (zob. tabela 4).
Wsparcie zostato zaplanowane w taki sposob, aby oferowac¢ pomoc dostosowa-
ng do indywidualnych potrzeb (za: Kobus-Ostrowska, 2018).

Skargi na zachowania dyskryminacyjne z powodu niepetnosprawnosci mo-
gly by¢ sktadane do tzw. Trybunatu Przemystowego (Industrial Tribunal). Try-
bunat podejmowatl probe zatatwienia sprawy polubownie. Jesli jednak nie byto
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mozliwosci rozwigzania problemu w ten sposob, wowczas do zgloszonej skargi
po rozpatrzeniu wydawane byly zalecenia nakazujace, np. usunigcie przedmiotu
sporu i wystrzeganie si¢ w przysztosci stosowania podobnych praktyk.

Od lat 1990. rozpatrywaniem skarg i roszczen osob, ktére uznaty, ze praco-
dawca lub potencjalny pracodawca potraktowat je niezgodnie z prawem, m.in.
dyskryminujgc ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ zajmuje si¢ Trybunal Zatrud-
nienia (Employment Tribunal).

5. Ramy strategiczne wspolczesnej polityki
wobec niepelnosprawnosci w Wielkiej Brytanii

W 2021 r. przyjeto Narodowa Strategi¢ Niepelnosprawnosci (National Di-
sability Strategy). Podczas prac nad tym dokumentem przeprowadzono wiele
spotkan i paneli dyskusyjnych z OzN oraz reprezentantami instytucji dziataja-
cych na rzecz tej grupy osob. Podczas prac nad strategia wykorzystane zostaty
réwniez wyniki brytyjskich badan sondazowych niepetnosprawnosci (UK Disa-
bility Survey) przeprowadzonych w okresie od stycznia do kwietnia 2021 r. Ba-
daniami objete zostaly rowniez OzN, ich rodziny i opiekunowie. Wykorzystane
zostaly rowniez przeprowadzone w 2020 r. badania doswiadczen zyciowych
prowadzone wséréd 11 OzN. W pracy nad strategia wspoOlpracowano rowniez
z organizacja Policy Lab, ktora promuje podejscie skoncentrowane na osobach,
co pozwala lepiej zrozumie¢ codzienne doswiadczenia OzN. Prace nad strategia
utrudnito pojawienie si¢ pandemii COVID-19. Dokument strategii sktada sig¢
z trzech zasadniczych czesci:

—  praktyczne kroki obecnie mogace poprawi¢ codzienne zycie OzN;

—  codzienne doswiadczenie OzN w centrum rzgdowej polityki i dostarczania
ustug;

—  miedzyresortowe wysitki na rzecz transformacji codziennego zycia OzN’.

Dokument ten bedzie co roku aktualizowany, aby odpowiadat na biezace
potrzeby OzN.

W pierwszej czesSci odnoszacej sie¢ do dzialan wymagajacych szybkiego
podjecia uwzgledniono nastgpujace obszary: 1) usuwanie barier dla pelnej
partycypacji w publicznym i obywatelskim Zyciu oraz szerszej spotecznosci;
2) mieszkalnictwo: kreowanie bardziej dostgpnych, dostosowanych oraz bez-
piecznych domostw; 3) poprawe dostepnosci i doswiadczen w ramach codzien-
nego przemieszczania si¢; 4) uczynienie $wiata pracy bardziej wlaczajacym

! National Disability Strategy — GOV.UK; https://www.gov.uk/government/publications/national-

disability-strategy (dostgp: 15.01.2025).
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i dostepnym; 5) zapewnienie w ramach systemu edukacji dzieciom i mlodym
ludziom z niepelnosprawnos$ciami mozliwosci realizowania swojego potencja-
hu; zwickszanie wyboru i komfortu konsumenckiego; 6) poszerzenie dostgpu
do sztuki, kultury, sportu czy form spedzania czasu na §wiezym powietrzu;
7) uczynienie dostgpu do ustug publicznych mozliwie otwartym. Kazdemu
z obszaroéw przyporzadkowano propozycje dziatan.

Jak wida¢ zatem, zagadnienia zwigzane zaré6wno z aktywnoscig zawodowa,
jak 1 ré6znymi wymiarami spotecznego uczestnictwa oraz aktywnosci znalazty
si¢ w katalogu sfer, ktore potraktowano w strategii jako pilne w celu poprawy
codziennego funkcjonowania OzN. Jesli chodzi o spoleczny wymiar uczestnic-
twa, uwzgledniono zaré6wno obszary odnoszace si¢ do réznych form aktywnos$ci
obywatelskiej oraz publicznej, jak i aktywnosci w sferze wypoczynku, sportu,
kultury i konsumpcji. Uwzgledniono takze koniecznos$¢ likwidowania barier
w takich sferach zycia, jak transport, mieszkalnictwo czy ustugi publiczne.

6. Aktywnos¢ obywatelska osob z niepelnosprawnosciami

W ksztattowaniu wspotczesnej polityki wobec uczestnictwa OzN w zyciu
spotecznym, podobnie jak w niektorych innych krajach, historyczna role ode-
graly osoby, grupy i organizacje rzecznicze dzialajace na rzecz niezaleznego
zycia. Ruch na rzecz niezaleznego zycia w Wielkiej Brytanii swoje korzenie
miat w latach 1970., za§ w poczatkach lat 1980. zrealizowano innowacyjny,
pionierski projekt (tzw. projekt 81), ktory dat poczatek powstawaniu centrow na
rzecz niezaleznego zycia (Independent Living Institute). W latach 80. organiza-
cje brytyjskie na rzecz niezaleznego zycia nie tylko tworzyty i promowaty okre-
slone rozwigzania, ale takze lobbowaty na rzecz systemowych rozwigzan legi-
slacyjnych. Prowadzono tez dziatania sieciujgce i stuzace wymianie do§wiad-
czen oraz informacji, zaro6wno w kraju, jak i na ptaszczyznie miedzynarodowe;.
Inspiracje czerpano wowczas ze Stanow Zjednoczonych, Niemiec czy Szwecji,
gdzie réznie rozwijat si¢ wowczas ruch na rzecz niezaleznego zycia. Szukano tez
narzedzi finansowych dla wsparcia srodowiskowego. W latach 90. nastapito ure-
gulowanie rozwigzan zorientowanych na promocje¢ niezaleznego zycia wraz
z instytucjami i instrumentami odpowiedzialnymi za implementacje i promocj¢
dziatan w tym duchu. W 1997 r. weszta w zZycie ustawa o platnosciach bez-
posrednich (Direct Payments Act z 1996 r1.), a takze powotano Narodowe Cen-
trum na rzecz Niezaleznego Zycia, finansowane przez Departament Zdrowia
i shuzgce promoc;ji tej formy wsparcia oraz dobrych praktyk w zakresie jej reali-
zacji. Budzet osobisty, czyli §wiadczenie przystugujace OzN, moga przeznaczac
na samodzielne zorganizowanie sobie opieki i wsparcia, co wyrastato z filozofii
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niezaleznego zycia i promowane jest az do dzi§ przez organizacje i grupy rzecz-

nicze dziatajgce w tym nurcie. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami lokal-

ne samorzady maja jednak pole manewru w okreslaniu szczegoétowych zasad
ubiegania si¢ o wsparcie i kryteriow, ktorych spetnienie uprawnia do ich otrzy-
mania.

W Wielkiej Brytanii oferowany zakres wsparcia w ramach budzetu osobi-
stego dostosowywany jest indywidualnie do potrzeb OzN. Zakres oferowanych
ustug i towardw nie jest bowiem $cisle okreslony. Jest on bardzo szeroki i moze
by¢ ksztaltowany w sposob elastyczny w trakcie korzystania z tego sposobu
wsparcia. Przed przyznaniem wsparcia przygotowywany jest jego plan. Plan
wsparcia jest aktualizowany — na poczatku uzywania budzetu osobistego nawet
co 6-8 tygodni. Korzystanie z tej formy wsparcia podlega kontroli i raportowa-
niu. Dziatania podejmowane przez osoby korzystajace z budzetu osobistego
powinny by¢ zgodne z przygotowanym planem wsparcia. Nie mogg wydawaé
przyznanych $rodkéw na inne cele niz te, ktore zostaly w nim zapisane. Zarza-
dzanie przyznanymi $rodkami w ramach budzetu osobistego moze odbywac si¢
na kilka sposobow:

—  Platno$¢ bezposrednia — $rodki wyptacane sa na konto OzN, ktéra sama
nadzoruje realizacj¢ planu wsparcia, wybor ustug, zawieranie transakcji
itp. 1 przekazuje raporty na ten temat.

—  Platnos$¢ posrednia — zarzagdzaniem przyznanymi srodkami zajmuja si¢ wy-
specjalizowane instytucje, one zajmujg si¢ wyszukiwaniem ushug, zawie-
raniem transakcji, administrowaniem oraz raportowaniem. Mogg to by¢
wladze lokalne lub organizacje pozarzadowe. Niemniej nadal osoba, ktora
decyduje o tym, na co przeznaczone zostang $rodki przyznane w ramach
budzetu osobistego, jest OzN (za: Giab, 2024).

—  Istnieje réwniez mozliwo$¢ taczenia tych dwoch form ptatnosci (mixed
package; mix and match). Wowczas ustalany jest zakres platnosci bezpo-
sredniej i posredniej (za: Glab, 2024). Mieszang forma jest rowniez fun-
dusz niezaleznego zycia (/ndependent Living Trust). Jest to rozwiazanie
stosowane w przypadku osob, ktore nie sa w stanie zarzadza¢ otrzymanymi
srodkami, np. OzN intelektualng. W sktad funduszu wchodzi minimum
3 powiernikow, ktorzy sa odpowiedzialni za zarzadzanie pieni¢dzmi, za-
trudnianie asystentdw osobistych, zawieranie umowy z agencjami opieki
domowej lub kupowanie odpowiedniej ustugi. W ich sktad moze wchodzié¢
rodzina czy przyjaciele uzytkownika.®

§ Personal Budgets: The right social care support; https://www.disabilityrightsuk.org/resources/

personal-budgets-right-social-care-support# Toc119332778 (dostep: 12.11.2024).
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Srodki przyznane w ramach budzetu osobistego przelewane sa na specjal-
nie wyodrebnione konta. Na rachunku tym nie mogg znajdowac si¢ Srodki
z innych zrodet, chyba ze pozwoli na to instytucja przyznajgca ptatnosci w ra-
mach budzetu osobistego. Moga by¢ rowniez przekazane w formie bonow, jest
to rozwigzanie stosowane czesciowo w Anglii. Taki sposob praktykowany jest
wowczas, gdy istnieje obawa wystapienia naduzy¢ lub tez przeznaczenia na
niewtasciwy cel. Przyznane bony sg realizowane u wyspecjalizowanych do-
stawcow ustug. Kolejnym sposobem wyptacania srodkow sag karty przedplaco-
ne — dotadowywane odpowiednig kwota. To rozwigzanie jest stosowane raczej
rzadko. Umozliwia instytucjom nadzorujagcym kontrolowanie wykonywanych
nimi transakcji oraz korygowanie na biezaco, jesli zachodzi taka potrzeba, wy-
datkowanych §rodkow (za: Giab, 2024).

Narodowe Centrum na rzecz Niezaleznego Zycia powotane w latach 90.
i dziatajace do 2011 r. stuzylo wsparciu tego typu rozwigzania na poziomie cen-
tralnym. Instytucja ta wspomagata choc¢by lokalne wladze w realizacji progra-
mow wsparcia bezposredniego czy uczestniczyta w formowaniu grup wsparcia,
prowadzonych przez same OzN, a takze budowaniu platform i sieci wymiany
doswiadczen w tym zakresie na terytorium catego kraju (Independent Living
Institute). Narodowe Centrum prowadzity OzN. Organizacje dzialajace na rzecz
niezaleznego zycia nadal sa aktywne na tym polu, zarowno w charakterze
rzeczniczym oraz samorzeczniczym (takze w ramach organizacji parasolowych
jak Disability Rights UK), jak 1 poprzez bezposrednie zaangazowanie w do-
starczanie ustug (np. w ramach centrOw na rzecz niezaleznego zycia, réwniez
prowadzone przez organizacje pozarzadowe’). Wskazuje sie w tym kontekscie
dylemat, przed jakim stoi wiele podmiotoéw dzialajacych w tej sferze: w jakim
stopniu angazowac¢ si¢ w dzialania promocyjne, a w jakim w bezposrednie
udzielanie wsparcia osobom i grupom w potrzebie. Na poziomie systemowym
i polityki publicznej, jak rowniez z perspektywy poszczegoélnych organizacji,
wyzwaniem jest zapewnienie odpowiednich funduszy i ich wlasciwa alokacja
na cele zwigzane ze skutecznym wspieraniem niezaleznego zycia.

Wspotczesnie oprocz wspomnianych platnosci bezposrednich (budzet oso-
bisty) w Wielkiej Brytanii OzN moga pobiera¢ takze roznego rodzaju inne
$wiadczenia finansowe, zasitki lub zapomogi, ktore moga przeznaczy¢ na za-
kup potrzebnego im sprzgtu np.: wozka inwalidzkiego, komputera, samochodu,
sprzetu ortopedycznego itp. Wysokos¢ tych §wiadczen i cel, na jaki moga zosta¢
przeznaczone, sa uzaleznione od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci, a takze
od krajow wchodzacych w sktad Wielkiej Brytanii. Pewne odrgbne formy
$wiadczen istnieja, np. w Walii czy w Szkocji'’.

9
10

https://www.goingforindependence.org/independent-living-centres/ (dostgp: 12.11.2024).
https://www.disabilityid.co.uk/blog/what-benefits-are-available-to-disabled-people-uk#:~:
text=What%?20Benefits%20are%20Available%20t0%20Disabled%20People%20in,...%208%208.
%20Disability%20Premiums%20...%20Wigcej%20pozycji (dostep: 12.11.2024).
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Aspektem wsparcia OzN, ktére moze sprzyja¢ zarowno uczestnictwu spo-

tecznemu, jak i aktywnosci zawodowej jest pomoc w zakresie edukacji, w tym
takze na poziomie wyzszym. Dla studentow z niepelnosprawno$ciami przyzna-
wany jest przeznaczony dla tej grupy zasitek (DSA).

Swiadczenia dla studentéw z niepelnosprawnos$ciami

Disabled Student’s Allowances (DSA) — bezzwrotny zasitek dla studentéw z niepetnospraw-
no$ciami. Maksymalna wysoko$¢ zasitku w roku akademickim 2024-2025 na studiach licen-
cjackich lub magisterskich wynosita 26 948 funtéw na rok.
Zasilek moze by¢ wyptacany w formie §wiadczenia samodzielnego lub jako dodatek do przy-
znanego finansowania studenckiego. Rodzaj wsparcia i wysoko$¢ przyznanej kwoty zaleza od
indywidualnych potrzeb OzN, nie ma znaczenia sytuacja materialna jej gospodarstwa domo-
wego. Pieniadze wplacane sa na konto bankowe osoby, ktorej zostato przyznane wsparcie lub
bezposrednio na konto podmiotu, ktoéry bedzie $wiadczyt zakupiong ustuge lub dostarczy
kupiony sprzg¢t. Przed przyznaniem tego $wiadczenia osoba ubiegajaca si¢ o nie moze zostaé
poproszona o dokonanie oceny swoich potrzeb (needs assessment) w centrum oceny oraz
kopie tzw. dowodu kwalifikowalnos$ci (eligibility evidence) (np. kopia raportu lub listu od
lekarza lub konsultanta, psychologa itp.), ktory zostat uzyty w pierwotnym wniosku. Prze-
prowadzenie oceny potrzeb jest bezptatne. Po dokonaniu oceny przekazywany jest OzN ra-
port zawierajacy liste sprzetu i innej pomocy, z ktorej moze skorzysta¢ podczas nauki. Koszty
zakupu ushug i sprzetu dokonane przed zakonczeniem oceny nie podlegaja zwrotowi.

Srodki te przeznaczone mogg by¢ na pokrycie kosztow zwiazanych z:

— zakupem specjalistycznego sprzgtu potrzebnego ze wzgledu na niepelnosprawnosé, np.
nowy komputer — zasitek na zakup nowego komputera moga otrzymac osoby, ktorych oce-
na potrzeb wskazuje, ze nie maja takiego sprz¢tu lub posiadany obecnie jest niedostosowa-
ny do wymagan zwigzanych z nauka; pierwsze 200 funtow placi OzN;

— zakupem ushug pomocnikéw niemedycznych, np. ustug thumacza jezyka migowego (BSL),
specjalisty w zakresie sporzadzania notatek;

— ponoszeniem dodatkowych kosztow podrdzy na uczelni¢ z powodu niepetnosprawnosci;

— zakupem innego rodzaju produktow lub ustug zwigzanych z rodzajem niepelnosprawnosci
potrzebnych w nauce, np. drukowanie dodatkowych kopii dokumentéw w celu sprawdzenia
ich poprawnosci.

Zasitek ten nie przystuguje osobom kwalifikujacym si¢ do finansowania wytacznie w ramach

czesnego, ktore otrzymaty réwnowazne wsparcie z innego zrodta finansowania, np. z uczelni

Iub stypendium socjalne, odbywaja staz zawodowy lub dyplomowy (on a higher or degree

apprenticeship course), kwalifikuja si¢ do uzyskania stypendium dla studentéw z niepetno-

sprawno$ciami (NHS). W ramach DSA nie sa pokrywane koszty zwigzane z niepetnospraw-
noscia, ktore moglyby zosta¢ poniesione, gdyby osoba taka nie studiowata, ani tez koszty,
ktére moglby ponies¢ jakikolwiek student.

Zrodto: https://www.gov.uk/disabled-students-allowance-dsa (dostep: 29.09.2024).

Wedle statystyk doroste OzN (w wieku powyzej 16 lat) uczestniczyty w zy-

ciu obywatelskim w podobnym stopniu jak osoby bez niepetnosprawnosci
(45,7% do 43,0%). Podobne proporcje byto wida¢ w odniesieniu do obywatel-
skich konsultacji, aktywizmu czy udzialu w akcjach spolecznych. Co wigcej,
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w latach wczesniejszych, przedpandemicznych — latach 2018 1 2019 — udziat
OzN zaangazowanych w spoleczenstwo obywatelskie byl nawet statystycznie
wyzszy niz w przypadku osob bez niepetnosprawnosci, cho¢ te réznice zmniej-
szyty si¢ od 2020 r.

Stypendium NSH (NSH Bursary) jest przyznawane mieszkajacym na state w Anglii

studentom medycyny i stomatologii. W ramach tego wsparcia mozna ubiega¢ si¢ o:

— stypendium niezalezne od dochodow;

— stypendium, ktorego wysoko$¢ zalezy od dochodéw rodzicow, wspotmatzonka, partnera
lub partnera cywilnego albo wlasnych pozaptacowych dochodow (unearned income);

— oplatg za nauke — przelewana jest bezposrednio na konto uczelni, w ktorej ksztalci si¢
student;

— specjalne dodatki do stypendium NHS, zaleznie od okolicznosci, takie jak m.in: zasitek dla
0sOb na utrzymaniu (zasitek dla rodzicow na nauke, PLA; zasitek na opieke nad dzieckiem,
CCA), koszty podrozy i zakwaterowania w dwoch miejscach (TDAE), zasitek dla studen-
tow niepelnosprawnych (DSA), dodatek za ponadplanowe tygodnie.

Zrodto: https://www.nhsbsa.nhs.uk/nhs-bursary (dostep: 29.09.2024).

Osoby z niepetnosprawnosciami wykazywaty podobny poziom zaangazo-
wania w dziatania wolontariackie zarowno o charakterze nieformalnym (czyli
nieodptatnej pomocy dla innych, nieb¢dacych krewnymi), jak i formalnym (nie-
odptatnej pracy w ramach grup, klubow i organizacji), co osoby bez niepetno-
sprawnos$ci — 37,5% OzN bralo udzial w formalnym wolontariacie, a 55,7%
w wolontariacie nieformalnym. Ple¢ nie byta tu czynnikiem istotnie rdznicuja-
cym. Zaangazowanie to natomiast r6éznito si¢ w poszczegolnych grupach wie-
kowych i odmiennie wygladato zar6wno w przypadku OzN, jak i 0s6b bez nie-
pemosprawnosci. Przyktadowo, w grupie oséb w wieku 65-74 lat prawie po-
towa 0sob bez niepelnosprawnosci udzielata si¢ w formalnych dziataniach wo-
lontaryjnych, podczas gdy dla OzN w tej kategorii wiekowej wskaznik ten byt
0 10 p.p. nizszy (39,6%). Podobna sytuacja wystepowata w odniesieniu do 0séb
w wieku 55-64 lata (wskaznik zaangazowania to 33,1% dla OzN i 41,2% dla
0s0b bez niepetnosprawnosci). Z kolei w najmtodszej grupie dorostych (16-24)
udziat w nieformalnym wolontariacie byt istotnie wyzszy dla OzN (59,5%)
niz dla pozostatych (43,8%) (Office for National Statistics).

Statystyki te pokazuja, ze deklarowane zaangazowanie wolontariackie jest
w przypadku OzN do$¢ wysokie i zasadniczo nie odbiega od tego, jakie jest
udzialem reszty spoteczenstwa, aczkolwiek pewne réznice wida¢ w podziale na
grupy wiekowe i rodzaje wolontariatu (formalny vs. nieformalny). O ile udziat
procentowy w aktywnos$ci obywatelskiej i wolontariat w przypadku OzN zasad-
niczo nie rozni si¢ w przypadku OzN i bez niepelnosprawnosci w Wielkiej Bry-
tanii, o tyle roznice wida¢ w odniesieniu do aktywnosci zawodowej, w 2023 r.
poziom zatrudnienia OzN (52,6%) pozostawat az o 30 p.p. nizszy niz dla os6b
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bez niepetnosprawnosci (82,5%). Ponadto wyzszy w tej grupie byt wskaznik
bezrobocia (7,2%) niz w przypadku osob bez niepelnosprawnosci — 3,2%, za$
w zakresie biernosci osob (ktore nie pracuja i deklarowaly, ze pracy nie po-
szukujg) ta réznica byla prawie trzykrotna — 43% dla OzN i 14,8% dla osob
bez niepelnosprawnosci (Office for National Statistics).

Whioski

Poziom aktywnosci OzN w Wielkiej Brytanii, zarowno spolecznej, jak
réowniez zawodowej, pozostaje relatywnie wysoki, czemu stuzy takze prowa-
dzona od lat na wielu polach polityka wsparcia tej grupy, ukierunkowana nie
tylko na zabezpieczenie spoteczne, ale 1 aktywno$¢ oraz uczestnictwo, a takze
majgca chroni¢ przed nieréwnym traktowaniem.

Polityka na rzecz aktywnosci zawodowej w Wielkiej Brytanii ma dtuga
tradycje, siegajaca okresu bezposrednio powojennego. W brytyjskim ustawo-
dawstwie od wielu dekad kluczowa role odgrywaja regulacje stuzace przeciw-
dzialaniu dyskryminacji, w tym dyskryminowaniu OzN na rynku pracy. Prawo
w tym zakresie poza generalnymi prawami i sposobami ich egzekwowania,
przewiduje wiele konkretnych narz¢dzi wspierajacych funkcjonowanie OzN na
rynku pracy — zar6wno tych zatrudnionych, jak i tych w procesie rekrutacji do
pracy czy przygotowania zawodowego. Wspodlczesnie istotng role we wspiera-
niu OzN na rynku pracy odgrywaja wieloletnie programy, takie jak Access fo
Work, Work and Health Programme czy Choice of Work. Od lat dziala tez sys-
tem zatrudnienia chronionego (realizowanego do 2015 r. w ramach przedsig-
biorstw Remploy, ktore zostaty sprywatyzowane, a ich wigkszo§ciowym udzia-
towcem obecnie jest firma MAXIMUS). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na rolg
edukacji OzN jako czynnika umozliwiajacego wejscie na rynek pracy i odna-
lezienie si¢ na nim. W Wielkiej Brytanii wystepuje wiele $wiadczen i pro-
gramow skierowanych do studentdw z niepelnosprawnosciami lub deficytami
zdrowotnymi, co moze utatwi¢ im podniesienie kompetencji oraz kwalifikacji
i w dhuzszej perspektywie przelozy¢ si¢ na ich przyszta pozycj¢ na rynku pracy.
W 2020 r. okoto 17% wsrod wszystkich osob studiujacych w Wielkiej Brytanii
deklarowato jaki$ rodzaj niepelnosprawnosci W okresie 2014-2019 liczba ta
wzrosta 0 106,000 tys. (a wiec 0 47%). Istotna cze$¢ wzrostu niepetnosprawno-
sci wérod studentow byta zwigzana z ich sytuacja psychiczng. OzN pozostaja
grupa wcigz niedoreprezentowang w systemie brytyjskiego szkolnictwa wyz-
szego, maja statystycznie stabsze rezultaty i czesto wypadaja z kurséw przed ich
ukonczeniem. Wobec tego tak wazne znaczenie majg programy zorientowane
na wsparcie studiujacych OzN. Obok $wiadczen i1 formalnych programow
wsparcia wazne sg dziatania w zakresie samoorganizacji i rzecznictwa wsrdd
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samych studentow z niepetnosprawnosciami. Najwigksza z nich jest Disabled
Students UK, zrzeszajaca studentow z 60 uczelni. Organizacja dzieli si¢ do-
$wiadczeniami swoich cztonkow i dostarcza takze istotnych zrédet wiedzy,
opartych na badaniach ankietowych, na temat dostepnosci akademii dla OzN
na roéznych szczeblach kariery akademickiej oraz sposobdéw usprawnienia tejze
dostepnosci.'

Na przestrzeni lat wptyw na ewolucje polityki wobec niepelnosprawnosci
miata tez aktywnos$¢ organizacji rzeczniczych reprezentujacych OzN, ktoére
swoje postulaty formulowaty w nurcie niezaleznego zycia. Dazenia tych ruchow
i ich rezultaty wspotksztattowaty rozwoj polityki publicznej i obowiazujace
prawa w obszarze rynku pracy, jak rowniez udogodnien stuzagcym niezaleznemu
zyciu w roéznych jego aspektach. Efektem tych dazen oraz odpowiedzi polityki
publicznej na nie bylo wprowadzenie w latach 90. instytucji ptatnosci bezpo-
sredniej (budzetu osobistego), dajacej mozliwosci wyboru form opieki i wspar-
cia jej odbiorcom, ale tez zasoby spoteczno$ciom lokalnym, ktérych szczego-
lowe ramy wykorzystania sa okre§lane na poziomie samorzadowym. Polityke
w tym zakresie od lat umacnia i promuje Narodowe Centrum na rzecz Nie-
zaleznego Zycia, za$ urzeczywistnieniem tych wartoéci zajmuja si¢ dzialajace
w roznych czesciach kraju lokalne centra na rzecz niezaleznego zycia. Orga-
nizacje spoteczne, ktorych czlonkami sg takze OzN, dzialaja do dzis w tym
obszarze, taczac aktywno$¢ rzecznicza, oraz kampanie, uswiadomiajace z bez-
posrednim udzielaniem zaréwno pomocy, jak i samopomocy.

Wspolczesnie funkcjonuje wiele instytucji odpowiedzialnych za polityke
wobec niepetnosprawnosci na réoznych szczeblach administracji publicznej. Ca-
losciowe ramy, kierunki i formy dziatania wyznacza Narodowa Strategia wobec
Niepelnosprawnosci przyjeta na poczatku obecnej dekady, ktorej zakres dalece
wykracza poza problematyke rynku pracy i dotyczy roznych sfer uczestnictwa
spotecznego OzN, ich praw i aktywnoSci.
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ROZDZIAL IV

AKTYWIZACJA ZAWODOWA I SPOLECZNA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W NIEMCZECH

Wprowadzenie

Dziatania publiczne dotyczace aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
z niepetnosprawnosciami (dalej OzN) w Niemczech prowadzone sag w uregulo-
wanym systemie instytucjonalnym.

Podstawa dziatan aktywizujacych OzN jest federalna ustawa z 2008 r.
(SGB IX). W $lad za nig w ciagu ostatnich ponad dwoch dekad powstaty
w Niemczech kolejne przepisy prawne, rozwijajace specjalistyczne ustugi akty-
wizacji zawodowej i integracji spolecznej. Od 2008 r. istnieje ustawowe prawo
do osobistego budzetu (§29 SGB IX). W 2018 r. rozszerzono mozliwosci dla
innych podmiotéow (a nie tylko standardowych warsztatow) mogacych ksztatci¢
i zatrudnia¢ OzN w ramach chronionego rynku pracy (§60 SGB IX) oraz
uchwalono indywidualny budzet na pracg (§61 SGB IX), a w 2019 r. — budzet
na edukacje dla OzN (§61a SGB IX).

Przepisy prawne dotyczace aktywizowania i integrowania OzN oparte sg na
ideowych zatozeniach Konwencji ONZ o prawach osob z niepetnosprawnoscia-
mi, porzadkowanych wedtug klasyfikacji niepelnosprawnosci (ICF) opracowy-
wanej systematycznie w ramach Miedzynarodowej Organizacji Zdrowia (WHO).
Zjawisko niepelnosprawnosci jest bowiem wysoce zréoznicowane i tworzenie ja-
kichkolwiek przepisow prawno-instytucjonalnych wymaga w miar¢ klarowne;j
koncepcji porzadkujace;.

Dziatania aktywizujace podejmowane sg odrgbnie na kilku polach: eduka-
cja, praca, aktywizacja socjalna (do samodzielnosci) i uczestnictwo obywatel-
skie. Utworzone zostaly tez odrebne systemy w strukturze branz i terytorialnie
(lokalnie).
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To powoduje, ze rehabilitacja OzN w Niemczech tworzy obraz raczej po-
dzielony (a nawet sfragmentaryzowany). Niemieccy eksperci (np. Bode, 2017)
oceniajg jednak, ze ma holistyczng orientacje, tworzac wyspecjalizowang dzie-
dzing (sektor), analogicznie jak w przypadku opieki zdrowotnej i pomocy spo-
lecznej. Problemem jest jednak dezintegracja infrastruktury oraz finansowania.

Wprowadzenie nowego zarzadzania publicznego (New Public Management —
NPM) do instytucji publicznych zaostrzyto problemy fragmentaryzacji, niezalez-
nie od rownolegtych wysitkow na rzecz wspierania orientacji holistyczne;.

Aktywizacja uwarunkowana jest §wiadomoscia i aktywnoscia ,,zgtoszenio-
wa” indywidualnej osoby z niepelnosprawnosciami, ktéra samodzielnie wniosku-
je o kazde dziatanie aktywizujace, rehabilitacyjne i wsparcie.

Whiosek o interwencje panstwa (pomoc, wsparcie, wspomaganie) jest po-
przedzony wystapieniem OzN do odpowiedniego urzedu ds. socjalnych i §wiad-
czen rentowych (Amt fiir Soziales und Versorgung) o okreslenie stopnia niepet-
nosprawnosci. Podstawg jest rozporzadzenie z 2008 r. (Versorgungsmedizini-
sche Grundsdtze — VersMedV), ktore zawiera aktualizowany (ostatni z 2023 r.)
zestaw mozliwych uposledzen powodujacych ograniczenia w zdolnosci do sa-
modzielnego funkcjonowania. Stopien niepetnosprawnosci okreslany jest ilos-
ciowo na podstawie ogoélnego obrazu, w jakim uczestnictwo danej osoby jest
ograniczone. Gdy stopien niepetnosprawnosci orzeczony zostanie w skali prze-
kraczajacej 50 (na skali od 0 do 100), to osoba z niepelnosprawnosciami otrzy-
muje dokument o wysokiej niepelnosprawnosci, bedacy podstawg ubiegania sig
o specjalne warunki oraz o §wiadczenia z programéw aktywizacji zawodowe;j
i spoteczne;j.

Dla potrzeb informacyjnych, zarowno dla OzN, ubiegajacych si¢ o wspar-
cie ksztatcenia, zatrudnienia czy spolecznej integracji, jak i dla opiekunow, na-
uczycieli, rehabilitantéw, trenerdéw, pracodawcow i policy makers, opracowany
zostat bank kompleksowej informacji pod kryptonimem — REHADAT'?. Zostat
zaprojektowany w Instytucie Gospodarki Niemieckiej w Kolonii (/nstitut der
deutschen Wirtschaft Koln e.V.0.). Zrodtem finansowania projektu jest fundusz
wyrownawczy Federalnego Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych (BMAS).
Wsrod wielu informacji zwiagzanych z aktywizowaniem i rehabilitacja OzN,
bank danych REHADAT zawiera tez okoto 900 przyktadow tzw. dobrych prak-
tyk, opisujacych, w przystepnym jezyku, udane dziatania aktywizujace, jak tez
integracyjne.

2 https://www.rehadat.de/barrierefreiheit/leichte-sprache/navigation-in-leichter-sprache/ (dostep:

29.12.2024).
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1. Wspieranie zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami

Przez wiele dekad epoki industrialnej w Niemczech osoby z niepetno-
sprawnosciami pracowaty na tzw. chronionym rynku pracy, czyli w osrodkach
zwanych warsztatami pracy dla osob niepelnosprawnych (Werkstdtten fiir be-
hinderte Menschen). Historia funkcjonowania tej formy aktywizacji zawodowe;j
OzN przedstawiana w literaturze przedmiotu (np. Kreissl, 2004) ukazuje zarow-
no ciemne strony (Swiat przemocy i subkultury niepelnosprawnych), jak i po-
zytek z dziatalno$ci produkcyjnej warsztatow. Na wspotczesnym rynku pracy
tego rodzaju zaktady pracy sa nadal obecne, chociaz ich udziat jest wyraznie
mniejszy (okoto 600 warsztatow).

Od okoto potwiecza OzN aktywizujg si¢ przede wszystkim na otwartym
rynku pracy, z tym ze wejscie na rynek pracy dokonuje si¢ dwiema drogami
aktywizacji. Pierwsza — tradycyjna — skupiona jest na ksztalceniu i przygotowa-
niu OzN do zatrudnienia w obszarze ksztalcenia. Oddaje to powiedzenie: erst
gualifizieren, dann platzieren (najpierw edukacja, potem zatrudnienie). Druga
droga — bardziej odpowiadajaca koncepcji: erst platzieren, dann qualifizieren
(najpierw zatrudnienie, a nastepnie kwalifikacje) polega na swobodnym wybo-
rze miejsca pracy i zawarciu umowy z pracodawca o ksztalceniu si¢ w trakcie
zatrudnienia, zdefiniowanego w ramach tzw. zatrudnienia wspomaganego, kto-
rego istotng forma jest wynajem ustugi osobistego trenera pracy (job-coacha).

Tradycyjny model aktywizacji zawodowej zwigzany jest z tzw. dualnym
podejsciem do ksztalcenia zawodowego (duale Ausbildung), polegajacym na
faczeniu edukacji szkolnej z praktyka w zaktadach pracy (Bylinski, Vollmer,
2015). Jako ze mlodziez z niepelnosprawnosciami najczesciej byta ksztatcona
(i nadal to ma miejsce) w systemie szkolnictwa zawodowego, to zwigzek nauki
i praktyki korzystnie wptywal na szanse zatrudnienia wszystkich absolwentow,
takze z niepetnosprawno$ciami, ktorzy juz w okresie szkolnym nawigzywali kon-
takty z przysztym pracodawca. Rozwinely si¢ ku temu zinstytucjonalizowane
sciezki. Powstawaty liczne oSrodki doradztwa oraz warsztatbw, pomagajace
OzN przygotowac si¢ do pracy w wybranej branzy i firmie.

Promowanym obecnie podejsciem aktywizacji zawodowej jest zatrudnie-
nie wspomagane, czyli zdobywanie kwalifikacji w okresie zatrudnienia. Zro-
diem koncepcji zatrudnienia wspomaganego jest z jednej strony neoliberalny
model gospodarki, jaki w latach 1980. zaczat dominowaé w teorii ekonomicz-
nej oraz praktyce gospodarczej. Z drugiej za$ strony — wolnosciowy ruch praw
cztowieka demonstrowany przez §rodowiska OzN oraz ich opiekunéw, podsu-
mowany z sukcesem w powstaniu Konwencji ONZ o prawach 0s6b z niepetno-
sprawnos$ciami.

W zgodzie z Konwencjg podstawowym prawem osoby z niepetnosprawno-
$ciami, jak kazdej innej, jest indywidualny wybor charakteru i miejsca pracy
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oraz uzyskanie wsparcia dla jego realizacji (Individualisierten Platzierung und

Unterstiitzung — Individual Placement and Support — 1PS). Konkretyzacja tego

prawa zawiera si¢ w o$miu punktach (studium Roberta Drake’a, Garego Bonda

i Debory Becker, 2012): (1) podstawowym celem jest zapewnienie trwatego i wy-

nagradzanego zatrudnienia na otwartym rynku pracy; (2) dominujagcym wyma-

ganiem jest ch¢¢ pracy osoby z niepetnosprawnosciami bez wzgledu na rodzaj

i stopien niepelnosprawnosci; (3) przy poszukiwaniu miejsca pracy uwzglednia

si¢ preferencje osoby z niepelnosprawnosciami; (4) poszukiwanie miejsca pracy

powinno by¢ szybkie, nie przekraczajace 30 dni; (5) zatrudnienie OzN zwigza-
ne jest z mozliwos$cig korzystania z ustug rehabilitacji medycznej, w czym po-
sredniczy osobisty trener pracy; (6) OzN moze (powinna) uczestniczy¢ w ksztat-
ceniu ustawicznym, uzyskujac wsparcie; (7) zatrudnienie OzN obejmuje po-
wszechne ubezpieczenie spoleczne oraz doradztwo w sytuacji wnioskowania

o pomoc finansowg; (8) kazde wsparcie ze strony pracodawcy OzN wymaga

dostosowania si¢ do indywidualnie wyrazonej potrzeby.

Podjecie pracy na otwartym rynku pracy w ramach zatrudnienia wspoma-
ganego ,,obudowane” jest szeregiem instytucji, umozliwiajacych spetnienie wy-
maganych krokow:

1) Deklaracja woli i zdolno$ci do konkretnej pracy ma miejsce w agencjach
doradztwa zawodowego.

2) Poszukanie odpowiedniej jednostki przysposobienia zawodowego dokonu-
je sie¢ w odpowiedniej branzy w ramach sieci placowek doradczo-szkole-
niowych. Placowki te majg Sciste kontakty z zaktadami pracy i znaja ich
oferty oraz potrzeby.

Agencje Pracy (Agenturen fiir Arbeit)

W Niemczech istnieje sie¢ agencji pracy zorganizowanych terytorialnie na czele z agencja
federalng. W jej ramach zorganizowane zostaty specjalne jednostki dla OzN usytuowane lo-
kalnie, zwykle w powiatach (Bezirk). Przedmiotem ich dziatalnosci jest doradztwo zawodo-
we, posrednictwo pracy oraz wspieranie zatrudnienia poprzez informowanie o pomocnych
ushugach oraz o szkoleniach.

W agencjach pracy dla OzN znajduja si¢ specjalne stanowiska dla 0soéb z cigzkimi niepetno-
sprawno$ciami. Swiadcza wtedy takze ustugi orzecznicze (Sozialmedizinische Beurteilung)
w zakresie lekarskiej oceny stopnia niepelnosprawnosci i zdolnosci do pracy.

Zrodto: na podstawie informacji pochodzacych z banku informacji REHADAT.

3) Wspomagane szkolenia dla OzN w firmach organizujg agencje pracy. Osobie
z niepelnosprawnos$ciami moze towarzyszy¢ job-coach w celu indywidual-
nego zakwalifikowania do stanowiska pracy i wyzwan firmy. Faza ta trwa do
dwoch, a w wyjatkowych przypadkach — do trzech lat. W tym czasie osoba
z niepelnosprawno$ciami objeta jest ubezpieczeniem spotecznym.
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Job-coach i job-coaching

W Niemczech zawod trenera osobistego (job-coacha) dla zatrudnionych OzN zostat zdefinio-
wany w ramach przepis6w o wspieranym zatrudnieniu. W styczniu 2024 r. job-coaching wita-
czony zostat do katalogu $wiadczen w ramach ustawy o promocji wlaczajacego rynku pracy
(Gesetz zur Forderung eines inklusiven Arbeitsmarkts). Zawod job-coacha moze pelnié¢ osoba
posiadajaca wyksztatcenie odpowiadajace branzom na rynku pracy albo absolwent studiow
z ukierunkowaniem socjalnym, pedagogicznym lub terapeutycznym. Moze to by¢ takze kto$§
z wieloletnim do$wiadczeniem pracy w branzy, ale posiadajacy kwalifikacje pedagogiczne, a co
najmnie;j stopien instruktora zdobyty w szkoleniach obejmujacych job-coaching.

Z wnioskiem o ushuge job-coachingu w Niemczech zasadniczo wystepuje OzN indywidual-
nie, ale w uzasadnionych przypadkach — takze pracodawca. Finansuje ja agencja pracy (po-
siadajaca takze takie funkcje, jak polski PFRON). Job-coach wybrany w specjalnej agencji
integracji (kazdy kraj zwiazkowy taka posiada) ustala plan wspotdziatania oraz organizacje
procesu towarzyszenia w pracy. W przypadku bardzo wysokiego stopnia niepetnosprawnosci
whniosek o zatrudnienie job-coacha adresowany jest do pomocy spoleczne;j.

Zrédlo: zestawienie wlasne.

OfSrodki ds. integracji — LWL

Osrodki ds. integracji powstaly z historycznego doswiadczenia kraju zwigzkowego, a $cislej
regionu Westfalii-Lippe. Obecnie jest to zwigzek wielu osrodkow, oferujacych ustugi edukacyj-
ne, wspomaganie zatrudnienia OzN oraz ich aktywizacj¢ i przygotowanie do samodzielnego
zycia. Ushugi adresowane sa takze do osob chorujacych psychicznie oraz mlodziezy ze szkot
specjalnych. W swej dziatalno$ci LWL kieruje si¢ podejsciem zindywidualizowanym, reagujac
na zgloszong potrzebe wsparcia przez konkretng osobe. System zgloszen jest obecnie zdigitali-
zowany, co wymaga pomocy w przygotowaniu deklaracji. Udziela si¢ jej w szkolach i warszta-
tach zajgciowych.

Dziatalnos¢ LWL jest bardzo szeroka. Wspiera ksztalcenie i zatrudnienie w dziesiatkach roz-
nych zawodow, wprowadzajac obecnie nowe zawody zwigzane z ochrong przyrody (ekologicz-
ne domy i mobilno$¢ bez zanieczyszczania srodowiska) oraz zwigzane z nowymi technologiami
cyfrowymi. W osrodkach LWL rozwija si¢ takze dziatania wspierajace aktywnosci OzN w co-
dziennym zyciu, umozliwiajac samodzielno$¢ i integracj¢ spoteczna.

Najwigkszym problemem, zgltaszanym przez kierownictwo LWL, jest niedobor specjalistycznej
kadry edukatorow, trenerow, lekarzy, rehabilitantow, psychologdéw, pedagogdw oraz opiekunow
do pracy socjalne;.

Dziatalnos¢ LWL jest finansowana przez samorzady miejskie (okreslone srodki) z udziatlem
wplat kraju zwigzkowego.

Zrodto: LWL-Jahresbericht, 2022; Miinster: Eigenverlag, 2023; https://www?2.lwl.org/de/LWL/portal/der-Iwl-
im-ueberblick/was-ist-der-Iwl/ (dostep: 29.12.2024).

4)

Po zakonczeniu fazy szkoleniowej nastepuje podpisanie petnostandardowej
umowy o pracg. W okresie ,,pelnego” zatrudnienia osoba z niepelnospraw-
no$ciami moze nadal korzysta¢ — w razie potrzeby — ze wsparcia osobistego
trenera/doradcy zawodowego, a takze ubiegac si¢ o Swiadczenia z pomocy
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spotecznej, zglaszajac si¢ do odpowiednich placowek (Hauptfiirsorgest-

ellen).

5) Gdyby osoba z niepelnosprawnosciami potrzebowata — po jakims czasie —
dodatkowego wsparcia przeszkoleniowego 1 trenerskiego, moze zglosi¢
swe potrzeby i wtedy otrzyma odpowiednie ustugi z osrodka ds. integracji
(LWL).

Zarowno w fazie szkoleniowej, jak i w trakcie zatrudnienia, OzN majg do-
step nie tylko do aktywizacji zawodowej, ale i rehabilitacji medycznej. Ustugi
aktywizacji zawodowej $wiadcza wyspecjalizowane placowki szkolenia zawo-
dowego, osrodki promocji zawodowej 1 porownywalne placowki ,,rehabilitacji”
zawodowej (Berufsbildungswerke, Berufsforderungswerke und vergleichbare
Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation).

W celu uzyskania ustugi rehabilitacji medycznej osoba z niepelnospraw-
nosciami wypelnia wniosek online wraz z podaniem informacji zawartych w od-
powiedniej ankiecie. Wystepujac o $wiadczenia rehabilitacji medycznej, korzy-
sta z informacji zawartych w specjalnie opracowanym leksykonie §wiadczen,
w miarg systematycznie aktualizowanym. Dostep do odpowiedniej rehabilita-
cji medycznej jest istotnym warunkiem sukcesu zatrudnienia wspomagane-
go, szczegblnie gdy z tej formy korzysta osoba z wysokim stopniem niepetno-
sprawnosci.

W skromnych jeszcze randomizowanych badaniach epidemiologicznych na
$wiecie panuje zgoda co do tego, ze takze pacjenci z powaznymi chorobami
psychicznymi osiagaja co najmniej dwukrotnie wyzsze wskazniki zatrudnienia
na konkurencyjnym rynku pracy w warunkach zatrudnienia wspomaganego niz
w przypadku alternatywnych metod rehabilitacji zawodowej. Na otwartym ryn-
ku pracy sa zatrudnieni réwniez $rednio dluzej (wiecej tygodni w roku). Ich
miesi¢czny czas pracy i miesigczne zarobki sg rowniez $rednio wyzsze. Wydaje
si¢, ze zwigksza si¢ takze poziom zadowolenia, co wptywa pozytywnie na zdro-
wie psychiczne (Frederick, VanderWeele, 2019). W przypadku Niemiec dowody
na skuteczno$¢ zatrudnienia wspomaganego sg nadal w toku.

Finasowanie aktywizacji zawodowej

Finansowanie wspierania aktywnosci zawodowej OzN opiera si¢ na tzw.
mechanizmie kwotowym. Wszystkie firmy zatrudniajgce ponad 20 pracowni-
koéw, ktore nie obsadzajg co najmniej pigciu procent swoich stanowisk osoba-
mi z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci wnoszg oplaty (grzywny), do
specjalnego funduszu, ktéry jest zarzadzany przez agencje pracy. Srodki te sa
glownym zrédlem finansowania programéow i swiadczen zatrudnienia wspoma-
ganego na otwartym rynku pracy, a takze w warsztatach pracy dla OzN na chro-
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nionym rynku pracy, umozliwiajagc osobom ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnos$ci podjecie pracy i uczestnictwo w zyciu zawodowym. Taki system
finansowania dzialalno$ci wspierajacej aktywizacje OzN wystepuje w wielu
krajach, takze w Polsce, gdzie jest zarzadzany przez PFRON.

Nowos$cia w finansowaniu wsparcia procesu zatrudniania OzN w Niem-
czech sa dwa rodzaje osobistych budzetow: budzet na prace (Budget fiir
Arbeif) oraz budzet na cele edukacyjne i szkoleniowe (Budget fiir Ausbil-
dung). Budzet na prace obejmuje doptaty do wynagrodzenia (gléwnie na dodat-
kowe koszty pracy) oraz optaty za uczestnictwo w szkoleniach i konsultacjach
z zakresu doradztwa zawodowego. Budzet na edukacje¢ finansuje ksztatcenie
OzN zatrudnionych zaréwno w warsztatach (zaktadach pracy chronionej), jak
1 na otwartym rynku pracy. Finansowane sg z tego zrddta optaty edukacji szkol-
nej i/lub studidw, zwigkszajac kwalifikacje i status OzN zaréwno w Srodowisku
pracy, jak i w §rodowisku spotecznym.

Przyklady wspomaganej aktywizacji zawodowej
Przedstawione ponizej przyktady aktywnosci zawodowej obejmuja zaréwno

OzN, podejmujace dziatania aktywizujace, jak i organizacje spoteczne (NGOs-y)
wspierajace t¢ aktywnos$¢.

Pewna historia — przyklad integracji w miejscu pracy

Bernd..., 27 lat, pomocnik w sktadzie budowlanym, pracuje w pelnym wymiarze godzin.
Jeszcze w szkole Bernd miat praktyki w sktadzie budowlanym w rodzinnej gminie. Po ukoncze-
niu edukacji szkolnej zostat przyjety na staz w ramach programu ACCESS. Uzyskal wsparcie
w formie coatchingu zawodowego, polegajace na praktycznych przeszkoleniach i towarzyszeniu
przy pracy. Nauczyt si¢ wykonywac pracg w najlepszy mozliwy sposob, a przy tym pomagat
innym pracownikom w porzadkowaniu miejsca pracy: zamiatal, oprozniat kosze na $mieci, czy-
$cil narzgdzia.

Po zakonczeniu okresu stazowego firma podpisata z nim umowe o prace i otrzymat wynagro-
dzenie. Jego pracodawca jest jednak warsztat dla OzN funkcjonujacy przy firmie. To warsztat
optaca sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

Oprocz postepow w pracy, Bernd w sposob udany zintegrowat si¢ z zatoga; ma kolegow. Praca
jest centrum jego zycia, wplywa na samodzielno$¢ i organizacje codziennosci: ma budzik, dba
o ubrania robocze i kladzie si¢ spa¢ wczesnie wieczorem, aby rano by¢ ,,gotowym do pracy”.
Wsparcie job-coacha staje si¢ coraz rzadsze.

Zrédto: Thielicke, 2009.

Zestawienie 1 zawiera opis zakresu dziatan dos§wiadczonej organizacji po-
zarzadowej ACCESS, powstatej] w 1998 r., a od 2001 r. dziatajacej w ramach
systemu zatrudnienia wspomaganego.
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Zestawienie 1: Program ,,Wlaczenie do pracy”

Nazwa/tytut ACCESS — ,,Wlaczanie do pracy”

programu/aktywnosci

Organizacja realizujaca | NGO

program

Grupa odbiorcow mtodziez/mtode osoby doroste

Miejsce dziatalnosci Niemcy

Glowne cele Wspomaganie zatrudnienia OzN o specjalnych potrzebach. Oferta
obejmuje osoby, ktore maja niewielkie szanse na wigczenie do otwar-
tego rynku pracy ze wzgledu na swoja niepetnosprawnosé i inne ba-
riery w znalezieniu pracy. Adresowana jest do OzN, deklarujacych
wole przejscia z warsztatdow zajeciowych do firm na otwartym rynku
pracy.

Glowne aktywnosci Organizacja oferuje ustugi doradztwa zawodowego oraz — glow-
nie job-coachingu — w konkretnej firmie, na konkretnym stanowisku
pracy.

Rezultaty i korzysci Osobiste korzysci dla OzN w wielu wymiarach, trwale zatrudnienie
OzN na otwartym rynku pracy, a ogoélnie — zmniejszanie wydat-
kow panstwa na utrzymywanie warsztatow zajeciowych (koszt alterna-
tywny).

Ewaluacja Samoocena: 60% klientow uzyskato trwate zatrudnienie w firmach.

Zrodto finansowania Dziatalno$¢ finansowana z réznych zrodet: fundrising.

Zrédto informacji Wywiad z Andreg Seeger. Mozliwosci i przeszkody w inkluzji OzN do
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, opublikowany 17.02.2022;
https://kobinet-nachrichten.org/2022/02/17/access-moeglichkeiten-und-
huerden-bei-inklusion-auf-dem-arbeitsmarkt/ (dostep: 29.12.2024).

Jak wezeéniej wspomniano, w Niemczech nadal funkcjonujg zaklady pra-
cy chronionej. Sa to warsztaty ksztalcenia i pracy dla OzN z cigzszymi przy-
padkami ograniczajacymi funkcjonowanie . Programy ksztatcenia dla warszta-
tow (hBRP) zostaty zmodernizowane i przedstawione w 2010 r. przez Federalng
Agencje Zatrudnienia. Kilka lat temu po raz pierwszy zebrano i przeanalizowa-
no dane dotyczace szkolen zawodowych w warsztatach. Przeanalizowano cztery
aspekty: (1) rozumienie ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zaktadach pracy
chronionej; (2) grupe badanag pod wzgledem wieku, rodzaju niepelnosprawno-
$ci, poziomu wyksztatcenia i rodzaju edukacji (szkolnictwo ogdlne, zawodowe,
specjalne); (3) wewnetrzne procesy uczenia si¢ (z identyfikacja programow na-
uczania) i (4) efekty ksztatcenia (Kranert, Stein, Riedl, 2021). Wyniki nie byty

3 W Polsce sg dwa rodzaje podobnych placowek: warsztaty terapii i zaktady aktywizacji za-

wodowej, gdy w Niemczech — jeden rodzaj.



Rozdziat IV. Aktywnos¢ zawodowa i spoteczna 93
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w Niemczech

zte, mimo ze OzN nie przechodzg w duzej skali z warsztatow na otwarty rynek
pracy.

Zestawienie 2: Program ewaluacji warsztatow zawodowej edukacji praktycznej
w zakladach pracy chronionej

Nazwa badania Evaluation of Harmonised Education Framework Plans Regarding
ewalucyjnego Vocational Training in Sheltered Workshops (EVABI)

Organizacja realizujaca | Katedra Pedagogiki Specjalnej na Uniwersytecie Wiirzburg
program

Grupa odbiorcow Warsztaty edukacji i pracy dla mtodziezy i mtodych dorostych z nie-
pelnosprawnosciami

Miejsce dziatalnos$ci Niemcy

Glowne cele Poznanie aktualnych problemoéw funkcjonowania warsztatow w aspek-
cie taczenia edukacji i pracy.

Glowne aktywnosci Analiza 20 warsztatow terapii zajgeciowej pod katem harmonizacji
ksztalcenia i pracy.

Rezultaty i korzysci Wskazanie problemow i kierunkéw rozwoju warsztatow szkolenia
i pracy dla tych OzN, ktore nie sa (nie beda) w stanie przej$¢ na otwar-
ty rynek pracy.

Ewaluacja badania Wysoka

Zrodto finansowania Grant Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badan Naukowych

Zrédto Kranert, Stein, Riedl, 2021.

Problemy aktywizacji zawodowej na otwartym rynku pracy

Eksperci zajmujacy si¢ problematyka wspierania zatrudnienia i integracji
zawodowej OzN na otwartym rynku pracy (np. pedagodzy ksztatcenia dorostych,
rehabilitanci medyczni wyspecjalizowani w medycynie pracy, itd.) zwracaja
uwage na trudnosci uzyskania odpowiedniej jakosci ushug trenerskich. Praktyka
przetargéw, wynikajaca z zasad nowego zarzadzania publicznego (NPM) promu-
je dumpingowe ceny i ptace oraz konfrontuje si¢ z nieproporcjonalnie wysoka
zmienno$cig regionalnej oferty dostawcow ustug szkoleniowych i coachingu.
Tymczasem firmy, a szczeg6lnie OzN, potrzebuja stabilnych relac;ji.

Jako Ze job-coaching jest obecnie promowang metoda wspomagania akty-
wizacji zawodowej zardéwno z punktu widzenia firmy, jak i OzN, to stanowi
duze wyzwanie dla 0sob podejmujacych si¢ wykonywania zawodu trenera oso-
bistego OzN. Wymagana jest znajomos$¢ warunkéw specyficznych dla danego
stanowiska pracy, jak réwniez funkcjonowania konkretnej firmy. Trener musi
uwzgledniaé cele osobiste oraz mozliwosci edukacyjne i integracyjne OzN. Job-
coache powinni wigc nie tylko posiada¢ kwalifikacje formalne, ale takze odby-
wacé specjalne szkolenia z udziatem praktykujacych juz kolegéw oraz przetozo-



94 Stanistawa Golinowska

nych. Gdy tego brakuje, w doswiadczeniu osobistego trenera relatywnie szybko
wystepuje zjawisko niespelnienia i/lub wypalenia zawodowego, a w konse-
kwencji — zmiana pracy lub zawodu.

Wdrazanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej wymaga od ustugo-
dawcéw duzej wiedzy, wytrwatosci 1 uporu. Stare organizacje, oferujace ustu-
gi zatrudnienia wspomaganego w przedsigbiorstwach, wskazuja na ogranicze-
nia pojawiajgce si¢ wraz z nowymi mozliwosciami prawnymi. Ograniczenia te
maja zarowno charakter biurokratyczny, jak i systemowy. W wielu przy-
padkach czas od zlozenia wniosku do uzyskania zezwolenia na prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie wspomagania zatrudnienia OzN w firmie wynosi 1-2
lata lub nawet dtuzej. W odniesieniu do aspektu systemowego, takze w Niem-
czech zle ocenia si¢ system przetargdéw na ustugi osobistych trenerow w miej-
scu pracy. Dominuje kryterium ceny, co bez powiazania z do$wiadczeniem
i jakoscig ustug nie sprzyja wyborom odpowiednich ustugodawcow. Obecnie
w catych Niemczech istnieje okoto 50 nowych podmiotdow, ktore pojawity sig
od 2018 r. (REHADAT), zmniejszajac niekiedy mozliwo$ci starych firm o naj-
wyzsze] jako$ci efektow dziatania do uzyskania kontraktu na wykonywanie
ustug rehabilitacji zawodowe;j.

Z kolei w warsztatach taczacych szkolenia i pracg na chronionym rynku
pracy stale wystepuje problem znacznych trudnosci, a niekiedy wrecz niemoz-
nosci takiego wyksztatcenia 0s6b z duzymi deficytami zdrowia i sprawnosci,
ktore mogtyby by¢ nawet w matym stopniu zdolne do zatrudnienia wspomaga-
nego na otwartym rynku pracy. Ta grupa spotyka si¢ z malym zainteresowaniem
badawczym i programowym odpowiednich wladz polityki publicznej. Stanowi
wyzwanie dla nich, nie tylko w Niemczech.

2. Aktywizacja spoleczna osob z niepelnosprawnosciami

Aktywizacja spoteczna OzN definiowana jest poprzez tworzenie warun-
kéw oraz motywowanie do samodzielnos$ci, aktywnosci, integracji oraz uczest-
nictwa w zyciu spotecznym i politycznym.

Od czasu uchwalenia ustawy o integracji i partycypacji spolecznej oséb
niepetnosprawnych w ramach Kodeksu Socjalnego (Sozialgesetzbuch IX, Reha-
bilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen), we wszystkich regu-
lacjach podnosi si¢ zasadg osobistej odpowiedzialno$ci OzN za podejmowane
dziatania aktywizujace (Bungart, 2017; Kulke, 2020).

Proces aktywizacji spotecznej przebiega na kilku §ciezkach:

—  prewencji przed dezaktywizacja i wykluczaniem,

—  aktywizacji wykluczonych OzN,

— uczestnictwa OzN w Zyciu spotecznym i politycznym.
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W literaturze oraz niemieckich regulacjach prawnych zwraca si¢ uwage, ze
aktywizacja i uczestnictwo (7eilhabe) stanowia dwa rdzne rodzaje dziatan.

Uczestnictwo (partycypacja) uwarunkowane jest rownym dostepem do wszy-
stkich obszaréw zycia, mozliwos$cig samostanowienia o wlasnej drodze zycio-
wej i rownych szansach doznawania satysfakcji z zycia, doswiadczania dobre;j
jako$ci zycia zwigzanej ze zdrowiem oraz uznania i docenienia w obszarach
zycia, ktore sg wazne dla danej osoby. Partycypacja stanowi obecnie spoteczno-
-polityczna koncepcje samostanowienia i osobistej odpowiedzialnosci OzN za
siebie, a tym samym zastgpuje stare koncepcje opieki, co oznacza zmian¢ para-
dygmatu.

Aktywizacja nie musi prowadzi¢ do uczestnictwa. Dzialania aktywizujace
oraz prowadzace do uczestnictwa w spoteczenstwie pozostaja pod przemoznym
wplywem koncepcji zwanej modelem biopsychospolecznym, sformutowanym
przez amerykanskiego psychiatre George’a L. Engela (1977). Koncepcja ta le-
gla u podstaw dziatan ONZ prowadzacych do powstania Konwencji o prawach
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Federalna ustawa o uczestnictwie z 2016 r. (Bundesteilhabegesetz — BTHG)
powstata pod wptywem Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych,
ratyfikowanej w Niemczech w 2009 r. W konsekwencji aktywizacja spotecz-
na OzN prowadzaca do spotecznej integracji zostata przedstawiona nie tylko
w regulacjach prawnych, ale takze opisana w literaturze oraz w poradnictwie
zarowno dla OzN, jak i dla odpowiednich instytucji $wiadczeniodawcow.

Osobisty budzet OzN

Budzet osobisty jako nowa forma finasowania spotecznej integracji zostat uchwalony w 2001 r.
Zamiast uprawnienia do korzystania z ustug, OzN moze aplikowa¢ o $rodki pieni¢zne na
ustugi, ktére sama wybierze i kupi na rynku. Tym samym staje si¢ pracodawca dla ushugo-
dawcow, ktorych zatrudni.

Budzety osobiste obejmuja rézne ustugi; opiekuncze i integracyjne od wybranych ustugodaw-
cow, czesto takich, ktorzy oferuja tzw. ustugi ztozone. Korzystnym rozwiazaniem jest mozli-
wos$¢ (od 2004 r.) finansowania ustug, ktore pochodza z réznych systemoéw polityki spotecz-
nej (np. ubezpieczenia pielggnacyjnego, ubezpieczenia zdrowotnego, ubezpieczenia wypad-
kowego). Do budzetu osobistego moga by¢ wilaczane pieni¢zne $wiadczenia opiekuncze
z pomocy spotecznej.

Prawne uprawnienie do $wiadczen w formie budzetu osobistego funkcjonuje w petni dopiero
od 2008 r. To oznacza, ze wszystkie wnioski dotyczace budzetu osobistego musza zostaé za-
twierdzone, jesli spelnione s3 wymogi prawne.

Zrodto: na podstawie informacji z Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales.

Zgodnie z zapisami pochodzacymi z klasyfikacji nt. niepetnosprawnosci
(WHO, 2021) wyrdznia si¢ nastgpujace pola aktywnosci warunkujace inkluzje
spoteczna: (1) uczenie si¢ i stosowanie wiedzy; (2) ogdlne zadania i wymaga-
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nia; (3) komunikacja; (4) mobilnos¢; (5) samoopieka; (6) sprawy gospodarstwa
domowego; (7) kontakty i relacje spoteczne; (8) wazne obszary zycia; (9) zycie
spoteczne i obywatelskie.

Nowe przepisy niemieckie (od 2016 r.) wskazuja pie¢ rodzajow swiadczen
zapewniajacych wiaczenie OzN do spotecznosci. Swiadczenia te byly juz wpraw-
dzie stosowane w praktyce, ale nowa regulacja porzadkuje, standaryzuje i czyni
rehabilitacje spoteczng OzN powszechna; traktuje jako prawo cztowieka. Sg to
nastgpujace $wiadczenia:

1. Zapewnienie i utrzymanie przestrzeni zyciowej (mieszkania).

2. Ustugi osobistego asystenta.

3. Uslugi w zakresie zdobywania i utrzymywania praktycznej wiedzy i umie-
jetnosci samodzielnego funkcjonowania.

4. Zapewnienie mobilnosci (transport).

5. Wsparcie finansowe.

Istotng nowos$cia regulacji prawnych dotyczaca spotecznej inkluzji OzN
(BTHG) jest wprowadzenie ustug asystentow osobistych.

Uslugi asystenta osobistego OzN

Ustugi asystenckie wspieraja osoby niepelnosprawne w codziennym zyciu: organizacji dnia
i pomocy w czynno$ciach, ktorych OzN nie sa w stanie wykona¢ samodzielnie. Ushlugi asy-
stenckie sg zréznicowane w zaleznosci od rodzaju potrzeb OzN.

Pomoc w codziennych czynno$ciach, zwana kompensacyjna, polega na wykonywaniu prac
domowych, ktorych OzN nie moze wykona¢ samodzielnie, a sa objete planem integracyjnym.
Pomoc ta obejmuje rowniez towarzyszenie OzN w mobilnosci zwiazanej z codziennym zy-
ciem (kontakty, spacery, wyjazdy...).

Ustugi asystenckie moga obejmowac tez tzw. pomoc kwalifikowana, ktora polega na uczeniu
potrzebnych umiejetnosci w codziennym zyciu, dostarczaniu ustug kulturalnych i rehabilita-
cyjnych. Asystenci wykonujacy takie ustugi musza posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, np.
by¢ specjalistami w dziedzinie pedagogiki.

Zrédlo: Miiller, 2011.

Przyklad wspierania usamodzielnienia

Theo — porusza si¢ na wozku inwalidzkim po urazie rdzenia krggowego. Mieszka na wsi.
Sam radzi sobie z wigkszoScia codziennych czynnosci w domu, ale potrzebuje pomocy
w utrzymaniu higieny, wigkszych porzadkéw, robieniu zakupow, zaltatwianiu spraw urzedo-
wych oraz w komunikacji z otoczeniem. Wystapil o ustuge asystencka do organizacji, ktéra
rozpoznaje warunki zycia Theo i przygotowuje plan wsparcia jego aktywnosci. W wyniku
uzgodnien dotyczacych planu Theo uzyskuje srodki na ustugi asystenckie oraz dostosowany
samochdd, ktorym asystent dowozilby go do miasta. Ciekawym rozwigzaniem jest ustuga
osoby, ktora co dwa tygodnie odwiedza Theo w celu wykonania tzw. biurokracji domowej
(odczyty licznikéw, rachunki, oplaty...).

Zrodto: z historii OzN opisanych w REHDAT.
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Problemy wystepujace w procesie usamodzielnienia

Koncepcja osobistej asystencji wymaga od osoby z niepelnosprawnosciami
$wiadomosci potrzeb i umiejetnosci ich wyrazenia. Ona staje si¢ bowiem pra-
codawcy dla asystentow. Od OzN wymagane sg takze kompetencje organiza-
cyjne w tworzeniu planu codziennej pomocy oraz rozliczania wykonywanych
czynnosci przez asystenta. Nie zawsze jest to proste. Aby pomoc swym pod-
opiecznym, asystenci organizuja si¢ wigc w formie stowarzyszen, ktore zajmuja
si¢ problemami administracyjnymi pracy asystenckiej. Osoba niepelnosprawna
przekazuje organizacji swoje obowigzki organizacyjno-rozliczeniowe, ptacgc za
to uzgodniong kwotg. Ta praktyka prowadzi z czasem do tego, ze stowarzysze-
nia asystenckie staja si¢ pracodawcami zaréwno dla OzN, jak i asystentow. Po-
wstajg warunki do tworzenia zaleznosci i ograniczen (Miiller, 2011), a samosta-
nowienie staje si¢ w praktyce iluzoryczne.

3. Uczestnictwo os0b z niepelnosprawnosciami w sferze
politycznej

Ratyfikowanie w Niemczech Konwencji ONZ o prawach OzN wywotato
szereg aktywnos$ci wladz publicznych stuzacych wdrazaniu jej zapisow. Objety
one takze uczestnictwo w sferze politycznej. Ministerstwo Pracy i Spraw So-
cjalnych (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales — BMAS) dokonato wstep-
nego rozpoznania uczestnictwa OzN w zyciu politycznym na podstawie rapor-
tu z dwoch zamoéwionych projektow badawczych sfinansowanych z funduszu
innowacyjnego ,,Demokracja na zywo” — Demokratie Leben! (Karliczek, Prill-
witz, Schaffranke, 2022).

Pierwszy z projektow zatytulowany ,,Nic o nas bez nas” (Nichts iiber uns
ohne uns!) objat mtodych dorostych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci'?,
uczestniczacych w systemie dualnej edukacji oraz w innych placéwkach rehabi-
litacji zawodowej. We wnioskach podnoszono wysoki stopien nieznajomos$ci
mozliwosci angazowania si¢ w sprawy spoteczne i polityczne, tak w firmie (np.
w ramach Mitbestimmung), jak 1 w samorzadzie lokalnym czy innych organiza-
cjach obywatelskich. Mtodzi ludzie nie rozumieli politycznych pojec i nie znali
$ciezek angazowania si¢ na miejscu — w swoim srodowisku i1 otoczeniu. Nieco
lepiej wygladata znajomos¢ spraw publicznych na szczeblu krajowym i federal-
nym. Na ogodt uczestniczyli w wyborach do parlamentu krajowego i federalne-

Y Demokratieforderung fiir junge Menschen mit Behinderung der Historisch-Okologischen

Bildungsstitte Emsland in Papenburg e.V. (HOB).
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go, ale udzial tego uczestnictwa byt dwukrotnie nizszy niz réwiesnikow bez
ograniczen sprawnosci (Wybory z 2019 r.).

Drugi projekt zatytutowany ,,Klimat dla demokracji. Robimy to razem”
(Klima fiir Demokratie — wir machen mit!)"® objat z jednej strony mtodziez
i mlodych dorostych z zaburzeniami poznawczymi i spotecznymi, takimi jak np.
trudno$ci w uczeniu si¢. Z drugiej strony — kadre nauczycielska i pedagogicz-
ng, ktora oceniata podreczniki potrzebne do dydaktyki i rehabilitacji oraz inne
materialy, stuzace umiejetnosci demokratycznego zachowania w codziennych
sytuacjach, np. rozwiazywania konfliktow, osiggania kompromisu, wrazliwosci na
sprawy innych, rozumienia zmian klimatycznych oraz bior6znorodnosci i ksztat-
towania postaw przeciwstawiajacych si¢ niszczeniu przyrody. Przygotowanie
takich materiatow powinno by¢ istotnie zblizone do konkretnych warunkow zy-
cia uczniéw ze zréznicowanymi problemami poznawczymi i sprawnosci. Auto-
rzy badania oraz ministerialnego raportu ubolewali, ze takich materialow prawie
nie ma. Dlatego na potrzeby projektu opracowano podreczniki dotyczace metod
nauczania i uczenia si¢ mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami, ktére zostaly
przetestowane w trakcie trwania projektu. Wszystkie opracowane materiaty be-
da rowniez wykorzystywane przez organizacje uczestniczace w projekcie w przy-
szto$ci. Planowano rowniez przekazanie ich placowkom w innych krajach zwigz-
kowych, publikowano opisane metody i zebrane materialy na stronie inter-
netowej dla profesjonalistow 1 mlodych osob niepelnosprawnych, aby mogly
by¢ wykorzystywane i rozpowszechniane poza osrodkami uczestniczacymi
w projekcie. Autorzy projektu adresowali swe wnioski do politykow 1 eksper-
tow srodowisk rzagdowych 1 partyjnych, postulujac pilnie uzupetnienia w zakre-
sie ksztatcenia politycznego OzN (Politische Bildung).

Interesujacy projekt badawczy dotyczacy spotecznego i politycznego zaan-
gazowania OzN zamowilo Ministerstwo Pracy, Integracji Spraw Socjalnych
kraju zwigzkowego Nadrenii Potnocnej Westfalii (Nordrhein-Westfalen), nawia-
zujac do Deklaracji Miast (Erkidrung von Barcelona) z 1995 r.

Projekt ten zrealizowata grupa badaczy z centrum planowania i ewaluacji
ustug spotecznych przy Uniwersytecie Siegen.

Ponizsze zestawienie informuje o przeprowadzonym projekcie.

15 JugendFoerdenVerein (JFV) in Parchim/Liibz.
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Zestawienie 3. Polityczna partycypacja OzN w samorzadach lokalnych

Nazwa/tytut »Wzmocni¢ partycypacje polityczna w miastach i gminach!”
programu/aktywno$ci | (Politische Partizipation von Menschen mit Behinderungen in den
Kommunen stiirken!)

Organizacja realizujaca | Landesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE NRW e. V. mit wissen-
program schaftlicher Unterstiitzung des Zentrums fiir Planung und Evaluation
Sozialer Dienste (ZPE) der Universitiit Siegen durchgefiihrt

Grupa odbiorcow Wiadze lokalne i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego oraz oso-
by z niepelnosprawnos$ciami i ich opiekunowie.

Miejsce dziatalnos$ci Kraj zwigzkowy Nadrenii Pétnocnej-Westfalii

Glowne cele Promowanie politycznej partycypacji OzN w aktywnosciach wladz lo-

kalnych i organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego w celu wzmac-
niania glosu OzN w decyzjach lokalnych politykdw.

Glowne aktywnosci Analizowanie i wskazywanie form uczestnictwa politycznego (czton-
kostwo w organizacjach, udzial w posiedzeniach, konferencjach, pro-
jektach i wydarzeniach), ktore zarowno umozliwiaja, jak i promuja
spojnos¢ spoteczng.

Rezultaty i korzysci Rozwoj samodzielnosci OzN poprzez wyrazanie wiasnych potrzeb
i przekonywanie do ich realizacji w strukturach politycznych.

Ewaluacja badania Wysoka

Zrédto finansowania Grant Ministerstwa Pracy, Integracji Spraw Socjalnych kraju zwiazko-
wego Nadrenii Pétnocnej Westfalii.

Zr6dto informacji LAG SELBSTHILFE NRW e. V., 2015.

Problemy realizacji programow wspierajacych uczestnictwo
w zyciu politycznym

Uczestnictwo OzN w zyciu politycznym jest zjawiskiem stosunkowo ,,mto-
dym”, silnie motywowanym przez rodzicow i opiekunow. Ich nadzwyczaj-
ne zaangazowanie w ksztalcenie, rehabilitacj¢ i aktywizacj¢ swych dzieci oraz
innych podopiecznych powoli prowadzi do efektow w postaci zwigkszenia
zdolnos$ci do samodzielnego zycia, zatrudnienia oraz zaangazowania w aktyw-
nos¢ spoleczng i polityczng. Jednak nie wszyscy rodzice/opiekunowie podejmu-
ja wysilek wychowania swych dzieci z niepetnosprawnos$ciami do inkluzywne-
go zycia.

Jakie dziatania moga wspiera¢ zaangazowanie polityczne OzN? Badanie
pochodzace z Nadrenii Pétnocnej-Westfalii (NRW, 2015) zwraca uwage na
wprowadzanie zwyczaju (czasami obowiazku) wlaczania mieszkancoéw z nie-
pelosprawno$ciami do polityki lokalnej; samorzadu terytorialnego oraz organi-
zacji spoteczenstwa obywatelskiego (NGOs-0w).
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Whioski

W sytuacji zindywidualizowanego podejscia do wystgpowania z wnio-
skiem o $§wiadczenie ustugi w zakresie aktywizacji zawodowej, integracji spo-
tecznej i partycypacji politycznej, OzN stajg si¢ coraz bardziej odpowiedzialne
za zapewnienie sobie zintegrowanej $ciezki ustug. To okazuje si¢ zadaniem re-
latywnie trudnym, szczegdlnie w przypadku oséb potrzebujacych wsparcia bar-
dziej zaawansowanego, specyficznego dla danego rodzaju niepetnosprawnosci
(Bode, 2019). Stad w praktyce istotng rol¢ w przygotowaniu zgloszenia (wnio-
sku) spelniaja odpowiednie instytucje: szkoty, placowki doradczo-szkoleniowe,
doradczo-zawodowe, a takze diagnostyczno-rehabilitacyjne, specjalizujace si¢
w odpowiednich ustugach dla OzN.

W sumie — aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna OzN w Niemczech,
mimo ze bardziej uregulowana i relatywnie hojniej wspierana niz w Polsce, napo-
tyka podobne problemy zwiazane z oczekiwaniem wigkszej akceptacji spoteczne;j
oraz skuteczno$ci dziatania. Problemy te maja bowiem charakter uniwersalny.
Wyzwaniem osiggania wigkszej skutecznosci w procesie aktywizacji oraz inkluzji
OzN do zycia w spoleczenstwie na rownych prawach i mozliwosciach z innymi
sa rownolegle i1 jednoczesnie taczone dzialania. Z jednej strony dobrze zdiagno-
zowane potrzeby i dziatania, odpowiednie do mozliwosci i posiadanych potencja-
16w 0s6b z niepetnosprawnosciami. Z drugiej — oddziatywanie na miejscowe wa-
runki, kulture spoleczenstwa oraz warto$ci realizowane w polityce przez witadze
na wielu szczeblach podejmowania decyzji (od federalnych do gminnych).
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ROZDZIAL V

AKTYWNOSC ZAWODOWA I SPOLECZNA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1 JEJ UWARUNKOWANIA WE WELOSZECH

Wprowadzenie

Wilochy uznawane sg za typowego przedstawiciela modelu potudniowoeu-
ropejskiego (§rodziemnomorskiego) panstwa opiekunczego, charakteryzujacego
si¢ regionalizacja polityki spotecznej oraz znaczng odpowiedzialno$cig rodziny
za wspieranie 0s6b wymagajacych pomocy (Esping-Andersen, 1990; Golinow-
ska, 2018). Niektorzy badacze taka polityke — silnie opartg na rodzinie — okre-
$laja mianem pasywnej (Prandini, 2018). W latach powojennych model wtoski
cechowalo znaczne rozbudowanie systemu wsparcia publicznego i wysokie wy-
datki spoteczne, gléwnie $wiadczen emerytalnych i rentowych. Cecha wtoskiej
polityki spotecznej ostatnich dekad jest rowniez polityka oparta na klientelizmie
i niejednokrotnie podporzadkowywaniu biezacych celow lokalnej i regionalnej
polityki spotecznej i gospodarczej lokalnym interesom.

Na poziomie administracji centralnej za tworzenie instrumentow polityki
spotecznej wobec 0sOb z niepelnosprawnosciami (dalej OzN) odpowiedzialne jest
Ministerstwo Niepelosprawnos$ci. Kolejne rzady deklaruja potrzebg wspierania
aktywnos$ci zawodowej OzN, gldwnie poprzez instrumenty motywujace praco-
dawcow do zatrudniania 0so6b niepetnosprawnych. Natomiast formutowanie pla-
néw dziatania i ich wdrazanie jest domena administracji regionalnej i lokalnej,
z widocznym zaangazowaniem organizacji pozarzagdowych (ANED, 2016).

Obserwuje si¢ znaczne zroéznicowanie pomiedzy regionami ponocnymi,
gdzie instytucje publiczne w wigkszym stopniu podejmuja si¢ dzialan wspiera-
jacych OzN a regionami potudniowymi, bardziej tradycyjnymi i z silniejsza rola
rodziny. Duza role we wsparciu OzN odgrywaja swiadczenia pienigzne dostgpne
w ramach systemu rentowego, ktory stanowi podstawe zapewnienia odpowied-
nich warunkéw bytowych. Nalezy dodaé, ze populacja wloska jest najstarsza
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w Europie, chociaz dane Eurostatu pokazuja, ze tylko 16% populacji powyzej
16. roku zycia doswiadcza dtugotrwatej choroby lub problemu zdrowotnego. To
znacznie ponizej przecietnej dla Unii Europejskiej (35,0%). Proces starzenia si¢
populacji powiazany jest przede wszystkim z potrzeba rozbudowy dostgpu do
ushug o charakterze opieki dtugoterminowej, ponizej natomiast przygladamy sig¢
instytucjom wspierajacym aktywizacje OzN przede wszystkim w wieku aktyw-
nosci zawodowej.

1. Kluczowe regulacje prawne

Podczas gdy dzialania aktywizacyjne wobec OzN sg silnie zréznicowane
regionalnie i lokalnie, kluczowe regulacje prawne maja charakter ogélnokrajo-
wy. Pierwsza kompleksowa definicja niepetnosprawnos$ci zostala wprowadzona
we Wloszech w 1992 r. w ustawie dotyczacej wspierania, integracji spotecznej
i praw 0sob niepelnosprawnych (Ustawa 104/1992). Zawiera ona deklaracje
dotyczace poszanowania praw i zapewnienia godnos$ci OzN oraz wskazania do-
tyczace prawa do zachowania autonomii w najwyzszym mozliwym zakresie.
Regulacja wskazuje rowniez na potrzebe wspierania integracji OzN w §rodowi-
sku spolecznym i zapewnienia warunkow do zwigkszania udzialu spotecznego,
partycypacji w zyciu politycznym, dostgpu do rehabilitacji, zapewnienia odpo-
wiednich ustug oraz dostgpu do dziatan o charakterze profilaktycznym i pre-
wencyjnym, jak réwniez zabezpieczenia spotecznego. Ustawa wprowadzata
réwniez r6znego rodzaju ulgi dla OzN w celu zwigkszania ich szans na prze-
zwycigzenie trudnosci wynikajacych z do§wiadczanych ograniczen. Czgs¢ ulg
przyshuguje wszystkim OzN, niektére jednak dostepne sa zaleznie od stopnia
niepetnosprawnosci lub zdolnoséci do pracy oraz stopnia uposledzenia. W su-
mie — celem tej podstawowej wloskiej ustawy o prawach OzN jest wprowadze-
nie dzialan zmniejszajacych ryzyko wykluczenia ekonomicznego i spoteczne-
go (Garbat, 2020, s. 506-507).

W 1998 r. przyjete zostaty regulacje dotyczace wspierania niezaleznego
zycia OzN (Ustawa 162/1998). Zgodnie z nimi samorzady lokalne zobowigzane
sg do tworzenia i finansowania lokalnych, spersonalizowanych planow wsparcia
dla osob ze znaczng niepelnosprawnoscig. Plany te winny obejmowac ustugi
domowej opieki, wsparcie w procesie edukacji, opieke srodowiskows. Zindy-
widualizowane plany powinny by¢ tworzone z udzialem rodziny i obejmowac
ustugi usamodzielniajace stosownie do potrzeb danej osoby, jej stanu zdrowia
1 mozliwo$ci (Bacherini i in., 2024). O ile plany tworzone sg przez instytucje
lokalnej administracji publicznej, $wiadczeniem ustug zajmujg si¢ organizacje
pozarzadowe oraz spotdzielnie socjalne. Eksperci wskazuja, ze wdrozenie pla-
néw odbywa si¢ w sposob bardzo zréznicowany i nie we wszystkich regionach
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jest praktyka faktycznie realizowang z uwagi na rézny poziom zaangazowania
finansowego regioné6w w polityke wspierania OzN oraz potencjal organizacyjny
samorzadow lokalnych (Prandini, 2018).

Prawo do pracy dla wszystkich obywateli, w tym OzN, jest wyrazone
w konstytucji przyjetej w 1947 r. W praktyce prawo do pracy jest egzekwowane
poprzez funkcjonowanie systemu kwotowego, mobilizujacego pracodawcow
w zaktadach pracy majacych powyzej 50 pracownikdéw do zatrudniania pra-
cownikoéw niepelnosprawnych, niespelnienie tego warunku oznacza otrzymanie
kary finansowej. System ten funkcjonuje juz od lat 50. XX w.

Kluczowa reforma w zakresie wspierania aktywnos$ci ekonomicznej OzN
miala miejsce w 1999 r. i dotyczyta prawa OzN do pracy (ustawa o prawach pra-
cowniczych o0sob niepetnosprawnych, nr 68/1999). W sferze wartosci prawo to
zorientowane jest na wspieranie godnosci OzN poprzez zapewnienie warunkow
do rozwoju kompetencji zawodowych i zwigkszenia ich mozliwo$ci podejmowa-
nia pracy. W tym celu zaproponowano metod¢ ,,ukierunkowanego” zatrudnienia
rozumianego jako dziatania i instrumenty majgce na celu poszanowanie praw
OzN w migjscu pracy, kompleksowa ocene kompetencji zawodowych OzN
i wspieranie ich zatrudnienia poprzez rézne ustugi w miejscu pracy i wzmacnia-
nie relacji z otoczeniem (Masciocchi, Visione, 2007). Ustawa okresla obowigzki
pracodawcow — zardwno publicznych, jak i prywatnych — w zakresie zatrudniania
OzN, okreslajac jednoczesnie typy niepetnosprawnosci, np. osoby w wieku pro-
dukcyjnym z niepelnosprawnoscia fizyczna, umystowa, psychiczna, poznawcza,
z utratg zdolno$ci do pracy do 45%; osoby z uposledzeniem wzroku i stuchu,
wojskowi i cywilni inwalidzi wojenni, osoby z niepelnosprawnoscia i utrata zdol-
nosci do pracy powyzej 33%. Jednoczesnie pracodawcy zobowigzani sa do
zatrudniania odpowiedniej liczby pracownikow z niepetnosprawnosciami, pro-
porcjonalnie do catego zatrudnienia w organizacji.

Tabela S.
Udzial OzN w ogélnej liczbie pracownikéw
Liczba pracownikow ogélem :;?;)(;Iizj:sgi::volmggifgi
Powyzej 50 pracownikow co najmniej 7% o0sob z niepetnosprawnoscia
0Od 36 do 50 pracownikow co najmniej 2 pracownikow z niepetnosprawnoscia
Od 15 do 35 pracownikoéw co najmniej 1 pracownik z niepetnosprawnoscia

Zrédto: Masciocchi, Visione, 2007; za: Garbat, 2020.

Kwoty zatrudnienia obowigzywaty juz wczesniej, jednakze ustawa z 1999 r.
zmienila wczesdniejsze zasady, obejmujac obowigzkiem zatrudniania OzN przed-
siebiorstwa liczace od 15 os6b (wczesniej najnizsza kwota dotyczyta firm za-
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trudniajgcych od 35 pracownikéw). Jednoczes$nie pracodawcy dajacy posade od
15 do 35 pracownikdw w momencie wejécie przepisOw w zycie byli zobowia-
zani zatrudnia¢ OzN w stosownej proporcji jedynie w przypadku nowych
miejsc pracy (Masciocchi, Visione, 2007). Pracodawcy zatrudniajacy OzN mo-
g3 korzystac z szeregu zachet finansowych w postaci subwencji na przyuczenie
do zawodu mlodych pracownikow z niepelnosprawnoscia, adaptacj¢ stanowiska
pracy itp. (Garbat, 2020). Warto tez podkresli¢ rol¢ instytucji posrednictwa pra-
cy w zatrudnieniu OzN. Zobowiazane sa one do prowadzenia list bezrobotnych
OzN, wspierania ich poprzez rézne formy aktywizacji zawodowej (szkolenia,
warsztaty podnoszace kwalifikacje itp.) oraz kontaktowania z pracodawcami.

Od 2006 r. funkcjonuja przepisy dotyczace ochrony prawnej OzN ustana-
wiajace sankcje w celu ochrony OzN przed jakimikolwiek formami dyskrymi-
nacji oraz mobbingiem. Ochrona dotyczy nie tylko oséb indywidualnych, ale
takze stowarzyszen i podmiotéw zrzeszajacych OzN.

W 2009 r. Wlochy ratyfikowaly Konwencjg ONZ o Prawach Oséb z Nie-
petnosprawno$ciami. Wprawdzie kluczowe definicje dotyczace niepelnospraw-
nosci i prowadzenie dziatan ukierunkowanych na integracje spoleczna i za-
wodowg OzN zostaty zapisane w regulacjach prawnych juz dekad¢ wczesnie;j,
pelne wdrozenie zapisow konwencji nie miato miejsca. Ustawa 227 z 2021 r.
zobowiazala rzad wtoski do wprowadzenia definicji OzN zgodnej z Konwencja,
opracowania standardéw dostepnosci i wiaczania spotecznego OzN oraz zapro-
ponowania nowego systemu oceny niepetnosprawnosci, silniej zorientowanego
na ocen¢ funkcjonowania spotecznego i mozliwosci inkluzji anizeli — tak jak
jest to w obecnym systemie — ocen¢ medyczng. Prace ukierunkowane na wdro-
zenie ustawy tocza si¢ ramach Krajowego Plany Odbudowy (KPO), bedacego
zobowigzaniem rzadu wtoskiego wobec Komisji Europejskiej.

Lacznie rzad wloski przyjat pig¢ regulacji ukierunkowanych na zapewnie-
nie przestrzegania praw OzN i tworzenie warunkow inkluzji spolecznej. W do-
kumentach tych znajduja si¢ zapisy dotyczace modernizacji ustug publicznych
w celu zapewnienia ich dostepnosci dla OzN, zapowiedz reformy systemu oce-
ny niepetnosprawnosci. W 2023 r. wprowadzono instytucj¢ krajowego rzeczni-
ka praw OzN (Garante nazionale dei diritti delle persone con disabilita). Do
zadan nowo powotanej instytucji nalezy:

— promowanie i monitorowanie zgodno$ci regulacji prawnych z zapisami

Konwencji ONZ, uméw miedzynarodowych i regulacji krajowych;

—  zwalczanie zjawisk bezposredniej i posredniej dyskryminacji lub molesto-
wania ze wzgledu na niepetnosprawnos¢;

—  prowadzenie sprawozdawczo$ci na rzecz oso6b niepelnosprawnych, ich
przedstawicieli, cztonkéw rodzin i stowarzyszen;

—  zwracanie si¢ do organéw administracji i koncesjonariuszy ustug publicz-
nych o dostarczenie informacji lub dokumentéw niezbednych do wykony-
wania ich obowigzkow;
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—  przeprowadzanie kontroli, z urzedu lub na podstawie zgloszenia, w zakre-
sie wystepowania zjawisk dyskryminacyjnych;

—  wizytowanie obiektow §wiadczacych podstawowe ustugi publiczne, z moz-
liwoscig przeprowadzania poufnych rozméw z osobami niepelnosprawny-
mi i osobami, ktére moga dostarczy¢ istotnych informacji podczas takich
wizyt;

—  formutowanie zalecen i opinii dla administracji publicznej oraz koncesjona-
riuszy, wzywajac lub proponujac interwencje, $rodki lub rozsadne dostoso-
wania odpowiednie do przezwyci¢zenia napotkanych krytycznych sytuacji;

— podejmowanie dziatan i stawianie oporu w sadzie w celu obrony swoich
prerogatyw;

—  promowanie kampanii uswiadamiajgcych, projektow i dzialan na rzecz
OzN, w tym w szczegdlnosci w ramach wspotpracy z instytucjami admini-
stracji panstwowe;j.

Mimo tych zmian $rodowiska OzN wcigz oczekuja na zintensyfikowanie
dzialan w zakresie deinstytucjonalizacji i wspierania samodzielnego zycia OzN,
szczegolnie po okresie pandemii COVID-19 i wysokiej $Smiertelnosci w pla-
cowkach opieki. Wskazuja tez na bariery wdrazania regulacji z 2021 r., do
ktorych naleza potrzeba zmiany spotecznego postrzegania niepelnosprawnosci
(z podejscia medycznego do spotecznego) i wyksztatcenia oséb do nowych in-
stytucji orzeczniczych oraz potrzeba wickszej spojnosci dziatan prowadzonych
w ramach sektora ochrony zdrowia i polityki spotecznej, w tym zapewnienia
koordynacji finansowej. Na przeszkodzie osiggania wigkszych efektow w dzia-
faniach na rzecz praw OzN stoi znaczna regionalizacja dziatan, sprzyjajaca
nieréwnosciom sytuacji OzN.

2. Rola organizacji pozarzadowych

Istotng role w procesie artykulowania praw OzN, wspotpracy z instytucja-
mi rzgdowymi i regionalnymi oraz aktywizowania spotecznego oraz zawo-
dowego OzN odgrywajg we Wloszech organizacje pozarzadowe. Funkcjonuja
dwie duze federacje o charakterze parasolowym, zrzeszajace lokalne organiza-
cje pozarzadowe: FISH — wloska federacja na rzecz przezwyci¢zania niepetno-
sprawnosci oraz FISD — wloskie forum niepetnosprawnych.

FISH jest organizacja dziatajacg od 1994 r. i zrzeszajaca ponad 50% stowa-
rzyszen oraz organizacji dziatajagcych na rzecz wspierania OzN. Misja organiza-
cji jest dazenie — w jak najszerszym stopniu — do wlaczania OzN w zycie spo-
feczne, zapobieganie marginalizacji i wspieranie tozsamosci oraz obecnosci OzN
w zyciu publicznym, zgodnie z zaleceniami WHO i ONZ, dotyczacymi odej$cia
od medykalizacji niepelnosprawnosci na rzecz prowadzenia polityki bardziej
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inkluzywnej i zorientowanej na spoleczng rolg OzN. Aktualny statut organizacji

zostat przyjety w 2020 r. i wsrod celow jej dziatania wskazuje m.in.:

—  prowadzenie dzialan umozliwiajacych pelne wiaczenie OzN w zycie spo-
leczne zgodnie z przepisami wloskiej konstytucji oraz Konwencji ONZ na
rzecz osob niepetnosprawnych,

— dazenie do utrzymania jak najwyzszego stopnia samodzielnosci i pelnej
autonomii oso6b do$wiadczajacych znacznej niepelnosprawnosci,

—  prowadzenie dziatan w sektorze spolecznym i polityce gospodarczej umoz-
liwiajgcych zapobieganie niepetnosprawnosci,

—  wspieranie rozwoju badan, ktérych celem jest opis sytuacji OzN oraz wpro-
wadzenie nowych technologii wspierajacych OzN,

— dazenie do zapewnienia rownosci szans wszystkim osob niepetnospraw-
nym i sprawnym, petnego korzystania z praw obywatelskich, ze szczego6l-
nym uwzglednieniem niepelnosprawnych kobiet,

—  promowanie kultury politycznej i spotecznej wspierajacej réznorodnose,

—  propagowanie dostosowywania przepisow regionalnych, krajowych i mig-
dzynarodowych do zasady rownosci wszystkich 0osoéb oraz organizacji zrze-
szajagcych OzN i ich rodziny.

FISH zrzesza wiele organizacji dziatajacych na szczeblu krajowym i regio-
nalnym, ma réwniez swoje regionalne przedstawicielstwa (federacje). W ra-
mach dziatalno$ci realizuje szereg projektéw wdrozeniowych zorientowanych
na wspieranie samodzielnosci OzN, podnoszenie $wiadomos$ci spotecznej wo-
bec niepelnosprawnos$ci i rownouprawnienia oraz wspieranie osob doswiadcza-
jacych réznych rodzajow niepetnosprawnosci i chorob (np. stwardnienia rozsia-
nego). Projekty te finansowane sg najczesciej ze srodkow rzadu centralnego lub
funduszy regionalnych. Federacja peni tez funkcje informacyjne, publikujac —
acz w sposob nieregularny — statystyki i raporty dotyczace m.in. sytuacji oséb
niepetnosprawnych po okresie pandemii COVID-19, przemocy wobec OzN,
realizacji ustaw z zakresu wspierania OzN.

Druga ze wspomnianych organizacji, rowniez o charakterze parasolowym,
a wigc zrzeszajgcg organizacje dziatajace lokalnie i regionalnie, jest FISD. Fe-
deracja, zatozona w 2008 ., zrzesza organizacje pozarzadowe wspierajace 0so-
by z réznego rodzaju niepelnosprawnos$ciami oraz ich rodziny. Do jej czion-
kow nalezg stowarzyszenia i fundacje dziatajace na rzecz oséb niedowidzacych
i niewidzacych, gluchoniemych i niestyszacych, z zespotem Downa, ze stward-
nieniem rozsianym i innymi schorzeniami przewlektymi. Jej misja jest dziatanie
na rzecz ochrony praw OzN zaréwno na forum krajowym, jak i mi¢dzynaro-
dowym, federacja nalezy bowiem do europejskiego forum osob niepelnospraw-
nych.
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3. Wspieranie aktywnosci zawodowej 0osob
Z niepelnosprawnosciami

Wedhlug danych OECD (2023) ponad 4% os6b w wieku aktywnoS$ci zawo-
dowej we Wloszech pobiera jakie$ §wiadczenie o charakterze rentowym, przy
czym system rentowy ma charakter zlozony, funkcjonuje w nim bowiem kilka
systemow orzeczniczych — a co za tym idzie kilka systemow wyptat Swiadczen.
Dostepno$¢ poszczegdlnych typow §wiadczen zalezy od dhugosci posiadanego
okresu sktadkowego, rodzaju niepetnosprawnosci, dochodu bedacego do dyspo-
zycji w rodzinie (OECD, 2023). Poziom wyptacanych §wiadczen jest jednolity
dla catego kraju, bez wzgledu na przeci¢tng wysokos$¢ zarobkow w regionie,
odnotowuje si¢ natomiast znaczne réznice w liczbie osdb ubiegajacych sie
o $§wiadczenie oraz otrzymujacych $wiadczenie w przekroju réznych regionow
kraju.

Medialabor — przyklad dzialania instytucji posrednictwa pracy dla OzN

Medialabor to agencja zatrudnienia dla OzN dziatajaca na terenie regionu Veneto i akredytowa-
na przez jego wladze. Agencja realizuje zapisy ustawy 68/99, prowadzac program, ktéory ma na
celu zwickszenie zawodowej, spotecznej i indywidualnej aktywnosci OzN. Jej glownym zada-
niem jest posrednictwo pracy i w tym zakresie wspotpracuje zar6wno z osobami poszukujacymi
pracy, jak i pracodawcami, organizacjami szkoleniowymi, shuzbami socjalnymi i sektora ochro-
ny zdrowia oraz lokalng administracja. Agencja oferuje ustugi dla osob bezrobotnych w ramach
sciezek indywidualnych i grupowych, ktorych celem jest znalezienie pracy i/lub powr6t na ry-
nek pracy w ramach konkretnych projektow finansowanych przez instytucje publiczne i prywat-
ne na danym obszarze.

Zrodto: http://www.medialaborsrl.org/Lavoro.aspx (dostep: 29.12.2024).

O ile $wiadczenie to ma istotne znaczenie z perspektywy zapobiegania ryzy-
ku ubdstwa, to w literaturze wskazuje si¢, ze pobieranie $wiadczenia moze pro-
wadzi¢ do wykluczenia z rynku pracy, zmniejszajac motywacje do poszukiwania
dodatkowego zatrudnienia (OECD, 2023). Kluczowa instytucj¢ wspierajaca za-
trudnienie OzN sa publiczne shuzby zatrudnienia, na barkach ktérych spoczywa
realizowanie ustawy z 1999 r. oraz wspieranie ,,ukierunkowanego zatrudnienia”.
Jego istotg jest przygotowanie pracownikow do rozpoczecia pracy poprzez opra-
cowanie indywidualnych planéw w celu okreslenia umiejetnosci, aspiracji i profi-
lu zawodowego osoby, a nastepnie wprowadzenia na otwarty rynek pracy. Jedno-
czesnie jednak srodki finansowe przeznaczane na aktywne polityki rynku pracy,
w tym profilowanie OzN sg stosunkowo nieduze, co skutkuje brakami kadrowy-
mi i sprz¢towymi. Wsrod ogotu wydatkow w 2017 r. na wsparcie dla OzN 97,5%
przeznaczane bylo na §wiadczenia, azaledwie 2,5% na wspieranie zatrudnienia
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i sytuacja od tego czasu znaczaco si¢ nie zmienita (OECD, 2023). Sa jednak
przyktady programoéw regionalnych i lokalnych, ktore sprawnie funkcjonuja,
wspierajac OzN w poszukiwaniu zatrudnienia.

Wigkszo$¢ realizowanych programow integracji OzN na rynku pracy ma
charakter regionalny lub lokalny. Niejednokrotnie sa to dziatania finansowane
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore tacza zadania integra-
cji spotecznej z integracja zawodowg i sa ukierunkowane na podnoszenie indy-
widualnych kompetencji i kwalifikacji.

Projekt SIL — usluga posrednictwa pracy

SIL — Servizio Inserimento Lavorativo (Work Placement Services) jest projektem realizowanym
zgodnie z zalozeniami ustawy z 1999 r. dotyczacymi organizowania posrednictwa pracy dla
0sob doswiadczajacych niepelnosprawnosci. Projekt funkcjonuje na terenie wigkszosci regio-
néw, a celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie warunkow do integracji zawodowej
i spotecznej OzN oraz ich rodzin lub innych opiekunéw. W ramach projektu interdyscyplinar-
ne biuro posrednictwa pracy ocenia kompetencje, mozliwosci i zainteresowania OzN oraz pro-
ponuje indywidualny plan aktywizacji. Kluczowa ustuga jest mozliwos¢ realizacji stazu, we
wspolpracy z podmiotami publicznymi i prywatnymi, w ramach ktorego osoba moze naby¢
umiejetnosci niezbedne do podjgcia pracy oraz zyskac wsparcie w poszukiwaniu pracy i w okre-
sie zatrudnienia. Ustuga ma na cale reorientacj¢ dotychczas podejmowanych dziatan tak, by
zwigkszy¢ wiarg w siebie i potencjat OzN, a ostatecznie utatwi¢ podjgcie pracy. Realizacje pro-
jektu rozpoczgto w 2021 r. i jest on od tego czasu realizowany przy wsparciu Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Zrodto: https://www.aziendasocialis.it/news/sil-serv-ins-lav/ (dostep: 29.12.2024).

Wyzwania zwigzane z niskim poziomem aktywnosci
na rynku pracy

Mimo — obecnego w przepisach prawnych — dazenia do wlaczania OzN
na rynek pracy, przedsigbiorcy nie sg chetni do zatrudniania OzN. Gléwna bariera
inkluzji jest stereotypizacja zwigzana z postrzeganiem pracy OzN jako mniej
efektywnej i obcigzonej duzym ryzykiem. Zamierzeniem regulacji z 1999 r. byta
zmiana postrzegania OzN przez przedsigbiorcow — nie jako obciazenia dla praco-
dawcy, ale osob, ktére po ocenie umiejetnosci i odpowiednim przygotowaniu
moga pracowac zgodnie ze swoimi predyspozycjami — i zwigkszenie zatrudnie-
nia OzN poprzez wprowadzenie obligatoryjnych zapisow dotyczacych liczby
zatrudnionych z niepetnosprawnosciami zaleznie od ogolnej liczby pracowni-
kéw (de Palma i in., 2020). W perspektywie dlugofalowej zmiany te jednak nie
przyniosty zamierzonego efektu. Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
wskazuja, ze blisko potowa (44%) pracodawcow nie spetnia warunkow doty-
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czacych kwot zatrudnienia, co wigze si¢ z zaptata kary umownej. Ponadto oso-
by niepelnosprawne nie sa zainteresowane poszukiwaniem zatrudnienia. Reje-
strowanie si¢ 0sOb otrzymujacych $wiadczenia z tytulu czgSciowej niepetno-
sprawnos$ci lub niezdolno$ci do pracy w instytucjach posrednictwa pracy nie
jest obowigzkowe 1 tylko cze$¢ osob tego dokonuje. Dla przyktadu w 2018 r.
liczba OzN rejestrujacych si¢ na liscie poszukujacych zatrudnienia byta 10-
krotnie nizsza anizeli osob ubiegajacych si¢ o $wiadczenie rentowe (OECD,
2023). Sposrod osob, ktore si¢ zarejestrowaty w publicznych stuzbach zatrud-
nienia, 6% pozyskalo prac¢ w tym samym roku, przy czym w wigkszosci przy-
padkéw (58%) byta to praca na kontrakcie okresowym. Dla tych osob ryzyko
powrotu do sytuacji, w ktorej nie maja zatrudnienia jest stosunkowo wysokie.

Tabela 6.
Kluczowe wskazniki w obszarze rynku pracy
P Osoby Osoby bez Réznica
Wyszczegélnienie . TN -
Z niepelnosprawnos$ciami | niepelnosprawnosci | (p.p.)

Podstawowe wskazniki rynku pracy
stopa zatrudnienia 36,0 60,1 24,1
stopa bezrobocia 8,2 9,5 1,3
wskaznik biernosci 55,8 30,4 -25.4
zawodowej
Udzial os6b pracujacych wedlug rodzaju kontraktu
samozatrudnienie 222 22,0 -0,2
zatrudnienie okresowe 27,5 18,1 9,4
zatrudnienie w niepelnym 10,7 8,9 -1,8
wymiarze etatu
Udzial os6b pracujacych wedlug wielkoSci przedsigbiorstwa
mikrofirmach 23,6 28,1 4.5
matych przedsiebiorstwach 19,1 21,3 2,2
$rednich i duzych 21,2 18,0 -3,2
przedsi¢biorstwach
Udzial oséb pracujacych wedlug wysokos$ci wynagrodzenia
niskie wynagrodzenie 22,7 21,7 -1,0
(<2/3 mediany godzinowej
ptacy)
bardzo niskie 7.4 8,2 0,9
(<1/3 mediany godzinowej
ptacy)
w nadgodzinach 1,5 1,5 0,0

(>60 godzin tygodniowo)

Zrodto: OECD (2023) w oparciu o dane EU-SILC dla lat 2018-2021.
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Od 2015 r. przedsigbiorstwa zatrudniajace OzN moga otrzymac subsydia
do wysokosci 70% wynagrodzenia brutto OzN. Doptaty do miejsc pracy sa nawet
wyzsze, a takze okres ich trwania wydluzony (60 miesigcy zamiast standardo-
wych 36 miesigcy) w przypadku zatrudniania OzN w zwigzku z zaburzeniami
zdrowia psychicznego. W latach 2016-2017 okolo 3 tysiecy osob skorzystato
z tej mozliwosci zatrudnienia, a osoby z zaburzeniami zdrowia psychicznego sta-
nowily 1/4 tej grupy. To wcigz jednak mato, biorac pod uwagg liczbe OzN.

Dane OECD (2023) wskazuja, Ze stopa zatrudnienia OzN jest znacznie po-
nizej zatrudnienia oséb niedo§wiadczajacych niepetnosprawnosci. Luka pomig-
dzy tymi grupami si¢ga az 24,1 p.p., chociaz jednoczesnie jest nieznacznie
ponizej przecigtnej dla krajow OECD (26,0 p.p.). Zatem osoby z niepelno-
sprawnoscig to przede wszystkim osoby bierne zawodowo. Co piata pracujaca
osoba z niepelnosprawnoscia jest samozatrudniona, a ponad co czwarta ma za-
trudnienie na czas okreslony. Co dziesigta pracuje w niepelnym wymiarze go-
dzin — wskazniki te nie réznig si¢ znaczaco pomigdzy OzN i osobami niedo-
$wiadczajacymi niepelnosprawnos$ci. Rowniez jesli chodzi o ryzyko pracy nisko
wynagradzanej, luka pomiedzy tymi dwiema grupami nie jest znaczna. Nato-
miast obserwuje sig, ze OzN czgsciej zatrudniane sa w duzych firmach, co za-
pewne wynika z wyzszych kwot dotyczacych zatrudniania OzN przy wyzszej
liczbie pracownikow.

Istotng role aktywizacyjng petni rowniez sektor spotdzielczy, intensywnie
rozwijajacy si¢ od lat 90. XX w. (Garbat, 2020). Wowczas (1991 r.) wszedt
w zycie akt prawny regulujacy funkcjonowanie spotdzielczosci socjalnej. Moz-
na wyrozni¢ dwa typy wloskich spotdzielni socjalnych: §wiadczace ushugi socjal-
ne, zdrowotne i edukacyjne dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(typ A spoldzielni) oraz zatrudniajace osoby zagrozone wykluczeniem (typ B
spotdzielni) (Bacherini i in., 2024). Spotdzielni¢ socjalng moze tworzy¢ mini-
mum 9 0s6b, przy czym 30% zatrudnienia powinny stanowi¢ osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. W praktyce najczgsciej oznacza to osoby z uposle-
dzeniem umystowym. Spoétdzielnie socjalne zazwyczaj funkcjonuja w oparciu
o bliskie relacje z lokalnym lub regionalnym samorzadem, co poglebia fakt, iz
ich dziatalno$¢ w wigkszosci finansowana jest ze $rodkow publicznych. Sprzyja
temu mozliwo$¢ bezprzetargowego, a wiec na preferencyjnych warunkach zle-
cania spotdzielniom przez samorzady realizacji wybranych zadah publicznych.
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4. Dzialania na rzecz integracji spolecznej

Istotnym elementem aktywizacji dzieci i dorostych OzN jest zachecanie
i tworzenie warunkéw podejmowania do aktywnosci sportowej, zarbwno na
poziomie amatorskim i hobbystycznym, jak i przygotowania sportowego do
startow w paraolimpiadach. Promowanie aktywno$ci sportowych odbywa si¢
zarowno w placowkach edukacyjnych, jak i w ramach projektow o charakterze
integracyjnym, realizowanych przez organizacje pozarzadowe.

AktywnoSci sportowe realizowane przez stowarzyszenie LIFE

Celem dziatalnosci stowarzyszenia LIFE jest poprawa jakos$ci zycia OzN i znajdujacych sig¢
w niekorzystnej sytuacji poprzez aktywno$¢ sportowa. Stowarzyszenie organizuje szereg
aktywnoSci sportowych: prowadzi kursy nurkowania, a w przypadku OzN nurkowania wraz
z asystentem oraz kursy przygotowania profesjonalnych asystentow nurkowania OzN, druzy-
n¢ koszykowki na wozkach, kursy tanca dla OzN, propaguje jazd¢ na rowerze recznym, pro-
wadzi zajecia z tyzwiarstwa artystycznego, zaj¢cia tenisa stotowego. Zajecia najczesciej maja
charakter integracyjny, a ich uczestnikami sa zaréwno OzN, jak i niedoswiadczajace niepel-
nosprawnosci. Uczestnikami s3a osoby z réznorodnymi niepelnosprawnosciami, w tym np.
w kursach nurkowania biorg udziat osoby niewidome, dla ktérych organizowane sg wycieczki
dotykowe, osoby z niepelnosprawnoscig intelektualna, paraplegia. Do osiagni¢é uczestnikow
zaje¢ nalezy rekord $wiata w glebokosci nurkowania osoby z paraplegia oraz osoby niewido-
mej. Dziatania stowarzyszenia finansowane sg z darowizn i r6znego rodzaju srodkow projek-
towych, w tym z projektow Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Zrodto: https://www.lifeonlus.com/chi-siamo/ (dostep: 29.12.2024).

Lab. Giovani — warsztaty integracyjne organizowane przez fundacj¢ FISH

Celem projektu prowadzonego na terenie Wioch, w szczegdlnosci w regionach poludniowych
(Basilicata, Kalabria, Kampania, Apulia, Sardynia, Sycylia) jest zwigkszanie tolerancji wobec
OzN oraz zwigkszenie partycypacji spolecznej, w tym udzialu w organizacjach i zrzeszeniach
OzN. W ramach projektu zorganizowano szereg warsztatow integracyjnych, z udzialem okoto
30 0s6b w wieku od 20. do 30. roku zycia do§wiadczajacych niepetnosprawnosci i bez niepelno-
sprawnosci. Warsztaty organizowane byly z wykorzystaniem metody ,,nauki poprzez dziatanie”.
Tematyka obejmowata dyskusje nad koncepcja niepetnosprawnosci, problemem dyskryminacji
OzN, spotecznym modelem niepelnosprawnosci, a takze zwigkszanie wiedzy na temat Konwen-
¢ji ONZ o prawach os6b z niepelnosprawnosci. Organizowane byty rowniez lokalne wydarzenia
(koncerty, pikniki, wystawy) z zakresu edukacji obywatelskiej i wedrowne szkolenia i staze
integracyjne z udziatem 27 mtodych OzN i bez niepelnosprawnosci.

Oprocz dziatan integracyjnych i edukacyjnych w ramach projektu przeprowadzone zostaty ba-
dania na temat uczestnictwa mtodych OzN w zyciu spotecznym obejmujace tematyczne grupy
fokusowe, wywiady poglebione i badania ankietowe wsrod OzN w wieku 15-19 lat, wywiady
poglebione z mlodymi OzN szczegdlnie zaangazowanymi w dziatalno$¢ w stowarzyszeniach
oraz badanie $ciezek kariery zawodowej, w tym edukacji uniwersyteckiej, mtodych ludzi z nie-
pelnosprawno$ciami.

Zrédto: https://www.fishonlus.it/progetti/lab-giovani/ (dostep: 29.12.2024).
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Czegsto prowadzong forma rehabilitacji spotecznej OzN sg rowniez warsz-
taty zajeciowe, w tym rekodzielnicze. Fundacja FISH prowadzi rowniez rdzno-
rodne zajecia o charakterze integracyjnym, ktorych celem jest przeciwdzialanie
stereotypizacji, zwigckszenie swiadomosci spotecznej na temat potrzeb OzN oraz
integracja mtodziezy i mtodych dorostych z niepelnosprawnosciami i niedo-
$wiadczajacych niepelnosprawnosci.

5. Rozwdj wsparcia Srodowiskowego

Wazng przestankg tworzenia warunkow do aktywnej integracji jest zapew-
nienie dostgpu do odpowiedniej jakosci ochrony zdrowia, rehabilitacji i opieki
(wowczas, gdy zajdzie taka potrzeba). We Wtoszech ustugi zdrowotne i rehabi-
litacyjne sg dostepne dla OzN na podobnych zasadach jak dla catej populacji.
Przy czym, zgodnie z regulacja prawng z 1992 r. obowigzkiem panstwa jest za-
pewnienie dostepu do prewencji, rehabilitacji i leczenia dla 0séb z r6znymi ro-
dzajami niepelnosprawnosci i posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci.

Ustugi zdrowotne zapewniane sg przez regiony za posrednictwem agencji
zdrowia (Aziende Sanitarie). Specyficzne potrzeby OzN podlegaja ocenie inter-
dyscyplinarnych zespotow, ktore tworza indywidualne plany integracji zawiera-
jace elementy leczenia medycznego, rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej (OECD,
2023). Ustugi rehabilitacyjne moga by¢ zapewniane zarowno w domu, instytu-
cjach opieki srodowiskowej, jak i stacjonarnej. Agencje zdrowia koncentrujg si¢
na zaspokojeniu potrzeb medycznych, z kolei podlegajace samorzagdom lo-
kalnym instytucje opieki spotecznej zapewniaja dostep do ustug spotecznych
1 integracyjnych. Istotnym problemem jest z jednej strony regionalizacja (szcze-
gblnie widoczny jest podzial miedzy regionami poétnocnymi, z wigkszg dostep-
noscig ustug, i potudniowymi, z mniejszg dostgpnosciag) oraz zréznicowanie
dostepnosci poszczegdlnych rodzajow ushug pomiedzy samorzadami, z drugiej
za$ niedostateczna wspotpraca instytucji sektora zdrowotnego i spotecznego.

Na mocy ostatnich regulacji z 2021 r. rzad zdecydowal o zwigkszeniu
srodkoéw finansowych przeznaczonych na wspieranie dostgpnosci ustug zdro-
wotnych i spotecznych dla OzN, poprawe koordynacji ustug zdrowotnych i spo-
lecznych oraz zwigkszanie dostepnosci infrastrukturalnej budynkéw oswiato-
wych i kulturalnych w celu wspierania samodzielno$ci. W obszarze zdrowia
dodatkowe $rodki finansowe sg przeznaczane na ustugi telemedycyny, inten-
sywnie rozwijajacej si¢ po okresie pandemii COVID-19 oraz zmniejszenie re-
gionalnych réznic w dostepie do ustug zdrowotnych i opiekunczych. Miedzy
innymi w tym celu rozpoczeto realizacj¢ projektu utworzenia centréw opieki
srodowiskowej (Bacherini i in., 2024).
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Centra opieki Srodowiskowej

W ramach Krajowego Programu Odbudowy (KPO) od 2021 r. realizowany jest projekt, ktorego
celem jest powotanie do zycia 1 288 centréw opieki srodowiskowej. Centra te maja by¢ tatwo
identyfikowalnym i dostepnym lokalnym centrum $§wiadczacym ustugi zdrowotne i socjalne
przez wielodyscyplinarne zespoty, w sktad ktorych maja wchodzi¢ lekarze pierwszego kontaktu,
pediatrzy, pielggniarki, pracownik socjalny i inni specjalisci. Osrodki przeznaczone s3 na wspie-
ranie 0sOb zagrozonych wykluczeniem z powodu wieku, niepetnosprawnosci lub wystgpowania
innych probleméw. Zwiekszenie dostepnosci opieki srodowiskowej jest postrzegane jako ele-
ment zapobiegania instytucjonalizacji i wspierania samodzielnego funkcjonowania w §rodowi-
sku lokalnym.

Zrédto: Bacherini i in., 2024.

Ustugi spoteczne zapewniane przez lokalne samorzady obejmujg przede
wszystkim wsparcie pracownikéw socjalnych w realizacji indywidualnych pla-
noéw, ale takze nawigowanie OzN poprzez system réznego rodzaju §wiadczen
pienieznych i ustug. Naleza do nich doptaty do mieszkan i opieki dziennej, bony
przeznaczone na zapewnienie ushug opiekunczych, doptaty wspierajace staze
i treningi zawodowe OzN oraz roéznego rodzaju ulgi zwigzane z korzystaniem
z instytucji systemu edukacji i kultury. Ushugi wspierajace integracje obejmuja
réwniez zapewnienie transportu, mediacje rodzinne, mieszkalnictwo wspotdzie-
lone i integracyjne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dostepnos¢ poszczeg6lnych ty-
poéw wsparcia jest zréznicowana regionalnie i lokalnie. Znaczna czg$¢ srod-
kow finansowych samorzadéw przeznaczana jest na wspieranie osob ze znaczng
niepelnosprawnoscia i niesamodzielnoscia poprzez zapewnienie odpowied-
nich warunkow mieszkaniowych, ustug potstacjonarnych Iub stacjonarnych.
Rozwijane sg tez — acz bardzo kosztowne — programy wspierajace samodzielne
zycie OzN.

Projekty Dopo di noi i wspierania niezaleznego zycia

Na mocy regulacji prawnych z 2016 r. (ustawa 112/16) w wigkszosci regionow realizowany jest
projekt Dopo di noi oraz projekt wspierania niezaleznego zycia. Oba projekty realizujg podobny
cel, jakim jest wspieranie samodzielnosci 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscia tak, by mogly
jak najdtuzej funkcjonowa¢ w $srodowisku lokalnym. Beneficjenci nie moga skorzysta¢ z obu
projektow jednoczesnie i w sytuacji dostepnosci obu typow dziatan muszg miedzy nimi wybraé.
W ramach projektow dostgpne sg wielorakie ushugi spoteczne. Mimo zasiggu ogdlnokrajowego
liczba beneficjentow projektu nie jest jednak duza, obejmujac w poszczegodlnych regionach od
40 do 350 osob.

Zrodto: OECD, 2023.
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Podstawe do integracji spolecznej i zawodowej OzN stanowi integracyjny
system edukacji. Od lat 1970. OzN sg wlaczane do regularnego systemu in-
stytucji szkolnych, uczeszczajac na zajecia wraz z innymi uczniami (Regu-
lacje 118/1971 1 517/1977). Z obowiazku tego wykluczone sg jedynie dzieci, kto-
rych stan zdrowia i poziom niepelnosprawno$ci nie pozwala na aktywne uczest-
nictwo w zintegrowanych zajeciach edukacyjnych (Carnovali, 2017). Poczatkowo
celem bylo zapewnienie dostepnosci edukacji dla OzN i zwigkszenie ich szans na
pozyskanie kwalifikacji, z czasem zaczgto tez ktas¢ coraz wigkszy nacisk na ja-
kos¢ tejze edukacji. Wskazuje sie, ze w klasach integracyjnych nauczyciele cze-
Sciej stosujg metody warsztatowe, dopasowane do specyficznych potrzeb OzN.
W placéwkach edukacyjnych powinny by¢ zapewnione odpowiednie warunki
infrastrukturalne, zlikwidowane bariery architektoniczne, a dzieci z niepelno-
sprawnosciami powinny mie¢ zorganizowany transport do szkoty i w drodze po-
wrotnej do domu. Mimo iz regulacje te obowigzuja od wielu lat, dane za lata
2022-2023 wskazuja, ze jedynie co trzecia szkota spetia warunki dostgpnosci
dla OzN fizycznymi. Najczestszym problemem jest brak windy w budynkach
szkolnych (United Nations Economic Commission for Europe 2024). Poprawie
jakosci edukacji OzN shuza indywidualne plany edukacyjne, ktére kazda placow-
ka ma obowigzek wdraza¢. Od 2010 r. obowigzkiem planow objgte sa nie tylko
OzN, ale rowniez uczniowie doswiadczajacy trudnosci edukacyjnych z powodow
spoteczno-ekonomicznych. Badania wskazuja, ze w kolejnych dekadach zwigk-
szaja si¢ szanse OzN na osiaganie coraz lepszych wynikéw edukacyjnych mie-
rzonych poziomem ukonczonej edukacji. Z kolei dtuzszy okres spedzony na
aktywnos$ciach edukacyjnych i ukonczenie edukacji na poziomie $rednim lub
WyZszym sprzyja poprawie jakosci zycia w wieku dorostym oraz zwigksza szanse
podjecia aktywnosci zawodowe;j (Ianes i in., 2020).

Whioski

Dziatania, ktorych celem jest zwigkszenie integracji spotecznej i zawodo-
wej OzN we Wioszech, prowadzone sa od dziesigcioleci, niemniej ich efekty sa
wcigz niesatysfakcjonujace, a zalecenia konwencji ONZ dotyczace praw OzN,
w tym do samodzielnego zycia, nie s3 w pelni zrealizowane. Niewatpliwie, mi-
mo pewnych trudnosci zwiazanych z zapewnieniem odpowiedniej infrastruktu-
ry, system edukacji ma charakter inkluzywny, a w ciggu kolejnych dziesiecio-
leci poziom wyksztalcenia OzN jest coraz wyzszy. Mimo posiadanych coraz
wyzszych kompetencji i regulacji prawnych zobowiazujacych pracodawcow do
realizowania kwot zatrudnienia OzN w relacji do ogdlnej liczby pracownikow,
OzN doswiadczaja barier na rynku pracy. Wprawdzie regulacje prawne sprzed
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25 lat wprowadzity mechanizm indywidualnych planow reintegracji i ,,ukierun-
kowanego zatrudnienia”, niemniej dziatania realizowane przez publiczne stuzby
zatrudnienia w tym zakresie pozostajg niewystarczajgce. Jedng z barier realiza-
cji aktywnej polityki zatrudnienia OzN sg ograniczone $rodki finansowe na
ten cel.

Aktywizacja spoteczna OzN pozostaje domeng samorzadoéw lokalnych
w zakresie planistycznym oraz organizacji pozarzadowych, ktére najczesciej
sg $wiadczeniodawcami ustug spotecznych. Integracji przyswieca idea persona-
lizacji dzialan poprzez tworzenie indywidualnych planéw uslug spotecznych
oraz aktywizacyjnych. Silna, szczegolnie po okresie pandemii COVID-19, jest
tez idea deinstytucjonalizacji poprzez tworzenie lokalnych centrow ushug i roz-
wijanie opieki srodowiskowej. Dziatania aktywizacyjne maja réznorodny cha-
rakter: popularne sa zajecia sportowe i rekreacyjne oraz warsztaty zajgciowe.

Zarowno w zakresie aktywizacji zawodowej, jak i spotecznej obserwuje si¢
tez znaczne nieréwno$ci pomigdzy regionami, co wynika z alokacji srodkow
finansowych i odmiennej priorytetyzacji dziatan w kraju, w ktérym kompeten-
cje w zakresie ustalania celow polityki spotecznej przekazane sg na szczebel
regionalny. Specyfikag Wioch jest rowniez silne zréznicowanie pomiedzy regio-
nami péinocnymi a potudniowymi — bardziej tradycyjnymi i silnie sfamiliary-
zowanymi, stad programy uswiadamiajgce i przeciwdzialajace stereotypizacji
16l spotecznych OzN sg w szczegolnosci skierowane do regionéw potudnio-
wych.
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ROZDZIAL VI

AKTYWNOSC ZAWODOWA I SPOLECZNA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W SZWECJI I JEJ SYSTEMOWE
UWARUNKOWANIA

Wprowadzenie

Sytuacja 0s6b z niepelnosprawno$ciami (dalej OzN) w Szwecji widziana
pod katem aktywnosci spolecznej i zawodowej wydaje si¢ godna uwagi i opisu
miedzy innym ze wzgledu na relatywnie korzystne rezultaty na tym polu, jakie
wspolczesnie w panstwie i spoteczenstwie szwedzkim udato si¢ osiagnac. Widac
to zwlaszcza, jesli chodzi o dane na temat uczestnictwa OzN w rynku pracy, cho¢
i tu wyniki nie sg optymalne, a przed interesariuszami tej sfery, w tym decyden-
tami r6znych szczebli, wciaz stojg wyzwania. Z danych szwedzkiego centralnego
urzedu statystycznego wynika, ze ponad potowa OzN w wieku produkcyjnym jest
zatrudniona. Zgodnie z nowymi raportami dotyczacymi sytuacji OzN (SCB,
2024) w 2023 r. okoto 11% o0s6b w wieku produkcyjnym doswiadczato niepet-
nosprawnosci, z czego okoto 52% jest zatrudnionych. Wsrod wszystkich OzN
72% stwierdzito, ze ma cze$ciowo lub catkowicie ograniczong zdolnos¢ do pracy.
Wisrod tych, ktérzy sa zatrudnieni, okoto 60% uznato, ze ma ograniczone zdolno-
$ci do pracy (wérdd OzN niezatrudnionych 80%). Szacunki méwia o tym, ze 80%
z nich wymaga odpowiedniego wsparcia i stosowanych adaptacji, by mogly wy-
konywa¢ prace. Co ciekawe, jesli chodzi o poziom zatrudnienia wsrdéd OzN, nie
wystepuje znaczaca roéznica mi¢dzy kobietami a mezczyznami. Dane statystycz-
nych raportow'® wskazuja, ze wéréd tych, ktorzy wykazywali potrzebe wspar-
cia lub dostosowania, nieco ponad 80% je otrzymywato, ale az 17% takiego

16 Szwedzki urzad statystycznie (kazdego roku) opracowuje raporty o sytuacji OzN na rynku

pracy, publikujac je elektronicznie w statej serii — www.scb.se (dostep: 29.12.2024).
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wsparcia nie dostato, co pokazuje, ze nadal jest w systemie wiele do zrobienia,
by w peli wykorzysta¢ potencjat zawodowy i zaspokoi¢ potrzeby na rynku
pracy OzN.

Na tle porownawczym ponad potowa OzN w sferze zatrudnienia to wysoki
wskaznik. Warto doda¢ tez, ze dla 0s6b w wieku produkcyjnym ogoétem poziom
zatrudnienia w Szwecji na poziomie 81% stanowi najwyzszy wskaznik w kra-
jach Unii Europejskiej. Wysoki poziom zatrudnienia w gospodarce narodowej jest
od dekad jedng z wlasciwosci szwedzkiego modelu spoteczno-gospodarczego
(Czech, 2013). Towarzyszy temu dazenie do publicznego wspierania zatrudnienia
(w tym takze grup defaworyzowanych) i rozbudowanej aktywnej polityki rynku
pracy.

Na sukcesy i1 ograniczenia szwedzkiej polityki wobec niepelnosprawno-
$ci warto jednak spojrze¢ w kontekscie nie tylko dobrych praktyk, rozwigzan
lokalnych, pozarzadowych czy na poziomie przedsigbiorstw, ale réwniez w kon-
tek$cie polityki publicznej w tym obszarze; jej celow, narzedzi oraz ram strate-
gicznych. Niniejszy rozdziat bedzie poswigcony wilasnie rozwigzaniom sprzyja-
jacym aktywnosci spotecznej i zawodowej OzN w Szwecji oraz osadzeniu ich
w szerszym kontek$cie polityki wobec niepetnosprawnosci w tym kraju.

1. Historyczno-spoleczny kontekst szwedzkiej polityki
wobec niepelnosprawnosci

Szwecja na przestrzeni XX w. przeszia od modelu segregacyjnego wobec
OzN do modelu wilaczajacego i wspierajacego niezalezne zycie (z okresem
przejsciowym przez pierwsze 4 dekady powojenne, kiedy to tradycyjnym for-
mom izolacyjnym towarzyszyly proby normalizacji zycia w spoleczenstwie
przynajmniej czesci OzN i wsparcia ich w tym zakresie). Model polityki spo-
lecznej wobec OzN natomiast od lat 1990. oparty jest na dazeniu do umozliwie-
nia tym osobom petnoprawnego uczestnictwa w spoteczenstwie i wspierania ich
w prowadzeniu mozliwie niezaleznego zycia w srodowisku lokalnym (Caputo,
2019). Ta tendencja obecna jest od poczatku lat 90., kiedy nastat czas daleko
idgcych przeksztalcen szwedzkiego panstwa dobrobytu. Wsrdéd uwidaczniaja-
cych si¢ wowczas trendow mozna wskazaé decentralizacj¢ i zmiang podziatu
odpowiedzialnosci migdzy szczeblem krajowym, regionalnym i lokalnym admi-
nistracji publicznej (Aniot, 2015).

Drugg tendencja byto wprowadzenie tzw. nowego zarzadzania publicznego
(new public management), ktoremu towarzyszyto wlaczenie do realizacji zadan
publicznych podmiotéw zewnetrznych — zardwno dziatajacych for-profit, jak
i non-profit. Te procesy, ktorych poktosie obecne jest w polityce szwedzkiej do
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dzi$, tworzyly tez tlo dla orientowania polityki wobec OzN zaréwno na $rodo-
wiskowe formy wsparcia, jak i wprowadzanie rozwigzan komercyjnych.

W okresie tym postepowato takze przeorientowanie podejscia do tej grupy
w kierunku zapewnienia wlaczenia, poszanowania autonomii i niezaleznego
zycia. Owocem tych wspotwystepujacych zjawisk byly zmiany systemowe po-
legajace w latach 90. na odchodzeniu od segregacyjnych form funkcjonowania
i rozbudowaniu ustug $rodowiskowych, na czele z ustuga asystencji osobiste;j,
ktéra zostala wpisana do systemu prawnego w ramach gwarantowanych ustug
osobom o okre§lonych niepetnosprawnos$ciach. Do dzi$ asystencja, cho¢ bezpo-
srednio nie jest powigzana z problematyka aktywnoS$ci spolecznej ani tym bar-
dziej zawodowej, moze stanowi¢ czynnik umozliwiajacy te aktywnosc dla osob
korzystajacych z niej. Istniejg jednak badania sugerujace, ze w praktyce ustugi
asystenckie bywaja bardziej zorientowane na czynno$ci opiekuncze niz na
zwigkszenie poziomu partycypacji spotecznej (i wypehianie art. 19 Konwen-
cji o Prawach Osob z Niepelnosprawnosciami) (Granitz, 2017). Niemniej wy-
daje sig, ze ten instrument niesie takze potencjal w kontekscie aktywizacji oraz
podtrzymania aktywnos$ci zawodowej i spotecznej. Wszak roéznorodne ustugi
wsparcia osobistego w zakresie roznych czynnosci moga utatwia¢ dotarcie do
pracy czy organizacji, wykonywanie roéznych czynnosci (takze poza gospodar-
stwem domowym), zdobywanie kontaktéw i umiejetnosci, ktéore moga przyniesc
rezultaty na niwie spotecznej badz zawodowej. Z kolei dziatalno$¢ zarobkowa
i rozne aktywnosci stuzace jej zdobyciu czy podtrzymaniu mogg stanowic¢ jedno
z uwarunkowan niezaleznego zycia w Srodowisku zamieszkania (co wlasnie wpi-
suje si¢ we wspomniang filozofie deinstytucjonalizacji (Bakalarczyk, 2018).

Fakt, ze osoby z niepetnosprawnos$cia relatywnie czesto pozostaja aktywne
zawodowo 1 s3 w tym na rozne sposoby wspierane, umozliwia oraz ulatwia wie-
lu z nich uczestniczenie w §rodowisku lokalnym, przeciwdziata izolacji w wa-
runkach domowych czy funkcjonowaniu gtéwnie w kontekscie medyczno-opie-
kunczym.

2. Ramy prawne i dokumenty strategiczne szwedzkiej
polityki wobec niepelnosprawnosci

Celem nadrzednym szwedzkiej polityki wobec niepetnosprawnosci oficjal-
nie pozostaje dazenie do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i rownych
warunkow zycia. Dazeniu do realizacji tego celu stuzy oparcie dziatan publicz-
nych wobec niepetnosprawnosci na czterech filarach (regutach):

— uniwersalnym projektowaniu,
— usuwaniu barier dostg¢pnosci,
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—  wsparciu osobistym i rozwigzaniu na rzecz indywidualnej niezaleznosci,
—  zapobieganiu i przeciwdziataniu dyskryminacji (Swedish Agency of Parti-

cipation, 2023).

Zauwazmy, ze nie ma wsrod tych pryncypiow odniesienia wprost ani do
sfery rehabilitacji zdrowotnej, spotecznej, zawodowej, ani sfery zatrudnienia
i rynku pracy. Nie oznacza to, ze te obszary nie sg wazne i niewspierane w ra-
mach szwedzkiej polityki publicznej. Jednak wydaje si¢, ze sa one podporzad-
kowane ogolniejszej filozofii wsparcia, zorientowanej na prawa jednostkowe,
niezalezno$¢, wiaczenie spoteczne i uczestnictwo oraz dostgpnosé. W tym sen-
sie kwestie zawodowo-ekonomiczne i aktywno$¢ na rynku pracy nie stanowig
epicentrum podej$cia do niepetnosprawnosci w tym kraju. Moze to nieco od-
biega¢ od rozktadu akcentow w polskiej polityce publicznej na rzecz OzN. Jej
rdzeniem, z jednej strony, byt wlasnie system rehabilitacji spoteczno-zawodo-
wej, a z drugiej, system zabezpieczenia rentowego, podczas gdy inne elementy
przez lata miaty role uzupetiajace. Bylo to takze poklosie odmiennego kontek-
stu spoteczno-ekonomicznego w Polsce lat 90. kiedy to w dobie wzrostu post-
transformacyjnego bezrobocia renty mialy istotng funkcj¢ ostonows. Aczkol-
wiek 1 to w Polsce si¢ zmienia, jesli chodzi o agende polityki publicznej wobec
niepetnosprawnosci.

W Szwecji istotng role odgrywajg jasno formutowane cele kierunkowe
1 strategiczne wyznaczane na poziomie centralnym, ale sposoby ich realizacji
oraz implementacja odbywaja si¢ w znacznej mierze na szczeblach nizszych:
regionalnym i — zwlaszcza — lokalnym. Rola wspdélnoty lokalnej w rozwiazy-
waniu potrzeb spolecznosci i jej cztonkéw ma w Szwecji istotne znaczenie oraz
glebokie historyczne korzenie (Kosciewicz, 2014). Natomiast na poziomie za-
rzadzania publicznego zostala dodatkowo wzmocniona wraz z reformami lat
1990., ktore — jak byto wspomniane — stanowily tez przetlomowy okres w poli-
tyce wobec niepetnosprawnosci.

Cele orientujace dziatania w tym zakresie na r6znych szczeblach podlegaja
jednak nadzorowi i monitorowaniu takze na poziomie centralnym — w okreslo-
nych ramach strategicznych za posrednictwem agencji publicznych. W 2021 r.
szwedzki rzad przyjat Strategie systematycznego monitorowania polityki wobec
niepetnosprawnosci na lata 2021-2031. Stosowne agencje rzadowe sg zobowig-
zane do corocznego przedstawiania rzadowi poszczegdlnych obszardéw polityki
publicznej pod katem wspomnianych wczesniej zasad: uniwersalnego projekto-
wania, rugowania barier niezalezno$ci, wspierania indywidualnej niezaleznos$ci
i przeciwdziatania dyskryminacji. Monitorowaniu i sprawozdawczo$ci poddawa-
ne s nie tylko rezultaty, ale takze proces podejmowania réznych dziatan, cho¢by
pod katem tego, na ile wlaczone sa wen konsultacje z organizacjami spotecznymi
i srodowiskami reprezentujacymi OzN.
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Calo$¢ procesu monitorowania koordynuje Agencja na rzecz Partycypacii,
ale w proces ten zaangazowane s3 tez inne agencje, wlasciwe dla poszczego6lnych
obszardéw polityki publicznej. Przyktadowo zagadnienia zwigzane ze sferg rynku
pracy i warunkéw zycia monitoruja Publiczne Stuzby Zatrudnienia, Szwedzki
Urzad ds. Srodowiska Pracy oraz Szwedzka Agencja w zakresie Ubezpieczenia
Spotecznego.

Fundamentem normatywnym jest duch i litera Konwencji o Prawach Osob
z Niepelosprawno$ciami, ktéra Szwecja przyjeta i ratyfikowata w 2008 r.,
a odniesienia do niej pojawiaja si¢ w literaturze przedmiotu i dokumentach na
temat szwedzkiej polityki wobec niepetnosprawnos$ci. Aczkolwiek, jak wspo-
mniano wcze$niej, dziatania wspierajace szeroki zakres praw OzN rozwijane
byly znacznie wczesniej. Konwencja mogta by¢ tu zatem dodatkowym punktem
odniesienia badz katalizatorem zmian, ale niekoniecznie wyj$ciowym czynni-
kiem. Istniejg tez akty prawa krajowego, jak cho¢by ustawa o przeciwdziataniu
dyskryminacji zawierajgca zapisy stuzace eliminacji wszelkich form dyskrymi-
nujacego traktowania, takze w zwigzku z niepetnosprawnosciami. W dokumen-
tach normatywnych i strategicznych w szwedzkiej polityce publicznej podkre-
$lany jest tez aspekt gender i rOwnouprawnienia pici, stad takze w odniesieniu
do niepetnosprawnosci podkresla si¢ kwestie rownego traktowania mezczyzn
i kobiet, chtopcow i1 dziewczynek z niepetnosprawno$ciami oraz ich szans na
peloprawne uczestnictwo.

Innym wyraznym i utrwalonym historycznie motywem szwedzkiej polityki
publicznej jest dbatos¢ o prawa dziecka, a polityka w tym zakresie i formatujace
ja ramy strategiczne rowniez uwzgledniajg expressis verbis dzieci z niepetno-
sprawnosciami (Swedish Agency of Participation, 2023). Mozna zatem powie-
dzie¢, ze cele i zatozenia szwedzkiej polityki wobec niepelnosprawnosci przeci-
naja si¢ 1 lacza si¢ wspdlnymi celami oraz wartosciami konstytutywnymi dla
fadu publicznego i spotecznego w tym kraju: przeciwdziataniem dyskryminacji,
rownouprawnieniem kobiet i mg¢zczyzn czy ochrong praw dziecka i dbatoscia
0 jego podmiotowos¢.

Bardziej szczegdtowo i konkretnie problematyke niepetnosprawnosci regu-
luja r6zne akty prawne. Jednym z nich jest ustawa dotyczaca ustug dla osob
z okre$lonymi niepelnosprawnosciami (LSS), na mocy ktorej dziata asystencja
osobista, bedaca filarem polityki wobec niepetnosprawnosci. Szwecja, jesli
chodzi o wprowadzenie i rozw0j asystencji osobistej, byta jednym z pionier-
skich krajow i do dzi$ jest ona rozwinigta na szeroka skale, takze na tle innych
krajow nordyckich, ktore rowniez od wielu lat wdrazaja te ustugi (Bakalar-
czyk, 2022). U podtoza uczynienia jej rozwigzaniem systemowym w Szwecji
lezaty takze inicjatywy aktywne juz w latach 1970. i 1980. — poparcia i rzecz-
nictwa (advocacy) oraz samoorzecznicze OzN, dziatajace w duchu walki
o niezalezne zycie (cz¢$¢ szerszego ruchu tzw. independent living movement).
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Organizacje te dziataly takze w formie spoétdzielni (kooperatyw), podmiotow
o charakterze spoteczno-zawodowym, ktore jako pierwsze realizowaty wilasnie
ushugi asystenckie, niejako pilotazowo, zanim staly si¢ czgscia powszechnego
systemu prawnego, obowigzujacego we wszystkich spotecznosciach lokalnych.
Cho¢ przedsigbiorstwa spoleczne odegraly w szwedzkim modelu i jego histo-
rycznym rozwoju istotng rolg (Styjan, 2005), dzi§ mimo pionierskiej roli pod-
miotow ekonomii spotecznej, w powstaniu tej innowacji asystencji osobiste;j,
a takze rozwigzan systemowych, wsrod §wiadczeniodawcow asystencji osobi-
stej wystepuja one dalece rzadziej niz podmioty publiczne czy prywatne (Baka-
larczyk, 2022).

Asystencja, cho¢ ma w Szwecji tak fundamentalne znaczenie, bynajmniej
nie stanowi wylacznego narzedzia wspierania OzN w $srodowisku. Wazna role
odgrywa tez dostosowane mieszkalnictwo oraz mieszkalnictwo wspomagane
powiazane z pakietem ustug spolecznych czy rozne rozwigzania wspierajace
korzystanie ze sfer transportu, ustug publicznych, komunikacji, dostepu do wy-
miaru sprawiedliwosci i ochrony OzN, np. w obliczu przemocy, z ustug cyfro-
wych, a takze instytucji 1 ustug zwigzanych z rehabilitacja zawodowg czy sze-
roko pojetym wsparciem na rynku pracy.

Ustawa o planowaniu i budownictwie oraz system planowania przestrzen-
nego i urbanistyki zawiera $ciste zobowigzania do zapewniania dostgpnosci
architektonicznej. Osoby, ktore w miejscu zamieszkania potrzebujg adaptacji
przestrzeni, by wygodnie funkcjonowaé w otoczeniu, moga w gminie aplikowaé
o grant na dostosowanie terenu.

Odniesienia do dostepnosci znajduja si¢ w Ustawie o transporcie publicz-
nym. Zawarto w niej zobowigzanie, by byl on dostepny 1 — niezaleznie od spraw-
nosci — wszystkim umozliwiat swobodne przemieszczanie. Ma to szczegdlne zna-
czenie takze z punktu widzenia aktywnosci spotecznej i zawodowej, gdyz uczesz-
czanie do szkoly, pracy lub miejsc uzyteczno$ci wymaga przemieszczania sig.
Samorzady lokalne zostaly odgornie poinstruowane w zakresie dostepnosci przy-
stankdéw autobusowych i tramwajowych. Osoby za$ majace powazniejsze trudno-
$ci w poruszaniu si¢ i przemieszczaniu w zwigzku z niepetnosprawnos$cia moga
tez aplikowa¢ w Szwedzkiej Agencji Ubezpieczenia Spotecznego o $wiadczenie
na zakup samochodu dostosowanego do potrzeb OzN.

Prawa OzN sa tez uwzglednione w Strategii Cyfrowej, co nabiera coraz
wiekszego znaczenia w obliczu wzrostu roli technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych i cyfrowych w zyciu spotecznym i ekonomicznym.

Podsumowujac opis regulacji dotyczacych OzN, mozna powiedzie¢, ze
w Szwecji rOwnouprawnienie i niezalezne zycie OzN jest wspierane w oparciu
o rozlegly zestaw przepisow, zarowno tych bezposrednio zorientowanych na
potrzeby OzN, jak réwniez tych o bardziej generalnym charakterze, regulujg-
cych okre§lone dziedziny zycia, w ktorych to prawa i potrzeby OzN tez sa
uwzglednione.
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3. Instytucje i organizacje w obszarze wsparcia
0so0b z niepelnosprawnosciami

Na poziomie centralnym w strukturach administracji rzadowej za polityke
wobec niepetnosprawnosci odpowiedzialne jest przede wszystkim Ministerstwo
Zdrowia i Spraw Spolecznych. W broszurze resortowej przedstawiajacej obsza-
ry zaangazowania i odpowiedzialno$ci ministerstwa wymienione jest wlasnie
wsparcie dla OzN. Wsparcie to zorientowane na zapewnienie rownych warun-
kéw pelnego uczestnictwa w spoteczenstwa realizowane jest poprzez ustugi
spoteczne, mieszkalnictwo potaczone z ustugami spotecznymi, dziatania proza-
trudnieniowe, asystenckie oraz wsparcie publiczne w formie r6znych $wiadczen
zwigzanych z potrzeba opieki czy rekompensowaniem dodatkowych kosztow
finansowych, jakie niekiedy towarzysza niepelnosprawnosci. Wskazuje si¢ przy
tym, ze polityka publiczna jest zadaniem mig¢dzysektorowym i dotyczy wszyst-
kich resortow, zas wspomniane Ministerstwo Zdrowia i Spraw Spotecznych
odpowiada za koordynacje i monitoring tejze polityki publicznej (This is the
Ministry of Health and Social Affairs, Goverment offices of Sweden). Minister-
stwo dzieli si¢ na cztery segmenty, ktore podlegaja osobnemu ministrowi. Jed-
nym z tych segmentéw jest dzial ,,Ustugi spoleczne i niepetnosprawnos¢”.

Wisrdd instytucji niepolitycznych, a mieszczacych si¢ w strukturach admi-
nistracji publicznej istotnych z punktu widzenia polityki wobec niepetnospraw-
nosci, istotng rolg odgrywa Agencja Ubezpieczenia Spotecznego (Férsdkring-
skassan)'’, za posrednictwem ktorej przyznawane sa rozne formy wsparcia
i zabezpieczenia finansowego. W odniesieniu do aktywno$ci na rynku pracy
wiodaca role odgrywa Agencja Publicznych Stuzb Zatrudnienia (Arbetrsforme-
dlingen)'.

Wprost z tematyka niepetnosprawnosci zwiazane sa zadania i dziatalno$¢
szwedzkiej Agencji na rzecz Partycypacji (Myndigheten for delaktighet).

Trzeba tez doda¢, ze nie bez wpltywu na mozliwosci aktywnosci zaréwno
spolecznej, jak i zawodowej moze mie¢ wpltyw przebieg wczesniejszych Sciezek
edukacyjnych, w tym mozliwos$ci juz na etapie pierwotnej socjalizacji pobiera-
nia nauki i wychowania w gldwnym nurcie systemu o$wiaty. Rzagdowa polityke
w zakresie wspierania 0so6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi koordy-
nuje Narodowa Agencja na rzecz Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych i Szkot
(SPSM) oraz dziata na rzecz zwickszania szans edukacyjnych OzN'".

"7 Strona internetowa Szwedzkiej Agencji Ubezpieczenia Spotecznego: https://www.forsak

ringskassan.se/ (dostgp: 05.09.2024).

'8 Strona internetowa Szwedzkich Publicznych Shizb Zatrudnienia (zaktadka dotyczaca niepel-
nosprawnosci): https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/additional-support/
support-a-z/kategorier/support-if-you-have-a-disability-or-bad-health (dostep: 05.09.2024).

19" Strona internetowa Agencji: https://www.spsm.se/ (dostep: 05.09.2024).
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Agencja na rzecz Partycypacji (Myndigheten for delaktighef)

Rolg Agencji jej aktywne promowanie i koordynowanie dziatan stuzacych pelnemu wiaczeniu
w zycie spoteczne bez wzgledu na niepelnosprawno$é. Zakres oddzialywania Agencji obej-
muje wszystkie obszary zycia. Organizacja gromadzi i analizuje wiedz¢ na temat sytuacji
OzN w réznych sferach zycia oraz funkcjonowanie instytucji i polityk publicznych pod katem
wlaczenia tej grupy osob. Zbiera informacje o barierach uczestnictwa OzN, tworzy i upo-
wszechnia tez opracowania oraz materialy informacyjne majace stuzy¢ partycypacji spotecz-
nej OzN. Wspolpracuje tez z réznymi organami i instytucjami rzadowymi oraz samorzado-
wymi, a do pewnego stopnia rowniez podmiotami prywatnymi.

Zrodto: https://www.mfd.se/other-languages (dostep: 05.09.2024).

Ponadto majaca bardziej ogolne cele Szwedzka Narodowa Agencja na rzecz
Edukacji ma za zadanie zapewnienie réwnego dostepu do edukacji wszystkim
uczniom i studentom, niezaleznie od stopnia sprawnosci.

Jakkolwiek ogdlne ramy i cele sg formulowane na poziomie krajowym, to
na poziomie realnego $wiadczenia odgrywaja role instytucje lokalne (ustugi
spoteczne) oraz regionalne (ustugi zdrowotne). Od lat peknig istotng funkcje
W rzecznictwie i ochronie praw oraz wspieraniu OzN, jak rowniez w umozli-
wieniu im réznych form aktywnosci. Sa czgsciowo usieciowione w ramach ini-
cjatyw o charakterze parasolowym — np. Szwedzkiej Federacji na rzecz Osob
z Niepetnosprawno$ciami.

Szwedzka Federacja na rzecz Os6b z Niepelnosprawnosciami

Federacja powstata w 1942 r. Wspodlczesnie obejmuje 53 organizacje z taczna liczba okoto
400 tys. cztonkow. Jak czytamy na stronie organizacji, jej rola jest informowanie opinii publicz-
nej, ale takze oddzialywanie na rzad, parlament i inne organy na szczeblu narodowym. Biorac
pod uwage dhugg historie, szeroki krag podmiotowy i cele dziatania, mozna powiedzie¢, ze fede-
racja stanowi utrwalony podmiot w ramach polityki publicznej wobec niepelnosprawnosci. Role
organizacji spolecznych nalezy widzie¢ nie tylko w kontekscie polityki krajowej, ale takze
z perspektywy reprezentacji OzN na poziomie lokalnym i ich partycypacji w miejscu zamiesz-
kania. Istniejg opracowania pokazujace znaczenie organizacji spotecznych, choéby na rzecz
OzN w malych spotecznosciach wiejskich w Szwecji, a takze znaczenie, jakie ma wspotpraca
samorzadu lokalnego z dostarczaniem im platformy dziatania i artykulacji praw oraz potrzeb
tych osob.

Zrodto: Bydgell, 2024.

Pejzaz instytucji wplywajacych na polityke wobec osob niepelnosprawno-
$ciami dopetniaja rézne instytucje o charakterze analitycznym i badawczym, nie-
kiedy zwiazane z o$rodkami akademickimi, jak cho¢by Szwedzki Instytut Badan
nad Niepelnosprawnosciami dzialajacy w ramach Uniwersytetu w Orebro.
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4. Ramy instytucjonalne i instrumenty rehabilitacji
zawodowej osob z niepelnosprawnosciami

W Szwecji, w dokumentach programowych, nierzadko moéwi si¢ nie tyle
o rehabilitacji OzN, co o dostosowaniu spoleczenstwa tak, by umozliwi¢ OzN
aktywno$¢ zawodowa i spoteczna.

Szwedzki system rehabilitacji zawodowej 1 zatrudnienia OzN jest zdecen-
tralizowany. Publiczne Stuzby Zatrudnienia (Arbetsformedlinger) koordynuja po-
lityke publiczng w tym zakresie, ktory jednak w ogromnej mierze spoczywa
na gminach. Jednostki samorzadu terytorialnego na najnizszym szczeblu maja
znaczng autonomig, jesli chodzi o planowanie i organizacje rehabilitacji zawo-
dowej, ktora jest w znacznej mierze finansowana z lokalnych podatkow. W ge-
stii lokalnych urzedéw pracy jest udzielenie wsparcia OzN w znalezieniu za-
trudnienia. Rezultatem tak silnej decentralizacji jest zroéznicowanie sposobow
realizacji rehabilitacji zawodowej na terenie roznych czeéci kraju. Zasadniczy
mechanizm pozostaje jednak podobny. OzN moga by¢ kierowane przez lokalne
urzedy pracy do instytucji zatrudnienia (tzw. AMI) dwojakiego rodzaju: $wiad-
czacych ustugi na rzecz ogotu osob poszukujacych pracy (70% sposrod nich to
OzN) oraz dla OzN sensorycznymi (uszkodzony wzrok lub stuch) lub niedosto-
sowaniem spotecznym (np. w zwiazku z uzaleznieniem alkoholu lub narkoty-
kéw). W osrodkach tych zatrudnieni sg nie tylko doradcy zawodowi, ale takze
psychologowie, pracownicy socjalni, lekarze, psychoterapeuci. Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze rehabilitacja zawodowa jest tu $cisle powigzana z rehabilitacjg me-
dyczng oraz reintegracja spoteczna. Ponadto poza siecia AMI istniejg tez osrod-
ki szkolenia zawodowego, $wiadczace ustugi — w formie dostosowanych do
lokalnego rynku pracy kursow — dla OzN i pelnosprawnych.

W Szwecji mozna wyréznic¢ trzy rodzaje zatrudnienia OzN (Petelczyc,
2014):
—  zatrudnienie na otwartym rynku,

—  zatrudnienie chronione,
—  zatrudnienie wspomagane.

Jesli chodzi o pierwszy rodzaj zatrudnienia, w Szwecji nie funkcjonuje sys-
tem kwotowy polegajacy na obowigzku zatrudnienia w przedsi¢biorstwie okre-
$lonego odsetka OzN, aczkolwiek istnieja ku temu bodzce finansowe, jak rowniez
subsydia dla pracodawcow z tytulu zatrudnienia pracownika z niepelnosprawno-
Sciami (Lonebidrag).

Przewidziane sg trzy rodzaje subsydiow — Lonebidrag:

—  Lénebidrag na rozwdj zatrudnienia — w celu rozwijania kompetencji

i zdolnosci do pracy, by tatwiejsze w danym przypadku bylo znalezienie

pracy lub rozpoczecie ksztatcenia/szkolenia w przysztosci.
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—  Lénebidrag na zatrudnienie — w celu zwigkszenia szans zdobycia i utrzy-
mania pracy, ktora odpowiada umiejetno$ciom i kompetencjom danej oso-
by.

—  Lénebidrag na rzecz bezpieczenstwa w zatrudnieniu — przyznawane na
rzecz tych, ktérzy potrzebuja dlugookresowego wsparcia w celu zdobycia
1 utrzymania pracy.

Subsydia te sa wyptacane przez lokalne urzedy pracy pracodawcom jako
forma rekompensaty kosztow, jakie przedsigbiorca ponosi w zwigzku z adaptacja
miejsca pracy do potrzeb i mozliwosci OzN. Prawo do subsydiow nie jest uza-
leznione od tego, czy dana OzN pracuje w prywatnym czy publicznym przedsig-
biorstwie, czy umowa jest na czas okre$lony czy nieokreslony ani od tego, czy
zatrudnienie jest w pelnym czy niepelnym wymiarze czasu pracy.

Wyjsciowa decyzja o przyznaniu subsydium z tytulu zatrudnienia pracow-
nika z niepetlnosprawno$ciami obejmuje maksymalnie jeden rok, ale jesli kto$
wymaga adaptacji przez dluzszy czas, czas obowigzywania decyzji moze ulec
przedtuzeniu.

Wysoko$¢ tychze dotacji, po ktore pracodawca musi si¢ zwroci¢ do urzedu
pracy, zalezy od zdolnos$ci do pracy oraz stopnia niepetnosprawnosci, ale tak-
ze od tresci porozumien zbiorowych pomiedzy organizacjami pracodawcoOw
1 zwigzkéw zawodowych.

W szwedzkim systemie uklady zbiorowe odgrywaja bowiem istotng rolg
w ksztaltowaniu zaré6wno stosunkow pracy, jak i polityk publicznych powiaza-
nych z rynkiem pracy.

Co istotne, wraz z podpisaniem umowy o prace z OzN konieczne jest za-
warcie indywidualnego planu rehabilitacji takiej osoby. Przewidziane sg takze
inne rodzaje dotacji — np. zwigzane z zatrudnieniem OzN, ktére wymaga¢ beda
jeszcze przeszkolenia. Pracodawca moze otrzymacé takze grant na zatrudnienie
dodatkowej osoby asystujacej, ktorej zadaniem bytoby pomodc pracownikowi,
ktéry w zwigzku z niepelnosprawnosciami ma ograniczone mozliwosci w pel-
ni samodzielnego wykonywania pracy. Grant taki mozna otrzyma¢ réwniez
w zwigzku z potrzebg asysty podczas ksztatcenia czy udzialu w rehabilitacji zawo-
dowej, a takze moze by¢ przyznany samozatrudnionym OzN. Ponadto szwedzkie
prawo przewiduje granty na rézne urzadzenia wspomagajace w pracy, o jakie
moze wnioskowaé pracownik z niepetnosprawnosciami (Bidrag for personligt
bitrdde).

Drugim typem zatrudnienia jest tzw. wspomagane (Sarskilt introductions-
och uppfoljningsstod — SIUS), regulowane przez rozporzadzenie w sprawie
wsparcia 0s6b z orzeczong niezdolno$cig do pracy. W jego ramach pracow-
nikowi z niepelnosprawnoscia, ktora rozpoczeta dopiero prace lub OzN po-
szukujacej pracy przydzielona jest osoba wspierajagca (w polskiej literaturze
i przedmiotu funkcje t¢ okresla si¢ mianem ,.trenera pracy”). W Szwecji trener
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taki — w zatozeniach wyposazony w odpowiednie kompetencje psychologiczne,
jak réowniez dotyczace rynku pracy (okreslone wedle specjalnej metodologii
SIUS) — wspolpracuje zarowno z OzN, jak i jej pracodawca w ramach specjalne-
go programu dostosowanego do indywidualnych potrzeb zarowno tej osoby, jak
i potrzeb pracodawcy. Moze przychodzi¢ do pracy i przez pewien czas asysto-
wac/towarzyszy¢ OzN, by pomoc nauczy¢ si¢ odpowiednich kompetencji, jak
réwniez wdrozy¢ w realizowane w pracy dzialania. Istnieje mozliwos¢ wykony-
wania w pierwszym okresie zatrudnienia niektorych zadan/czynnosci w miejscu
pracy przez asystenta razem z odbiorca wsparcia. Docelowo jednak tego typu
bezposrednia pomoc powinna by¢ stopniowo ograniczana (az do jej zaniku) wraz
z procesem nabywania umiejetnosci i wdrazania si¢ przez korzystajaca z ustugi
OzN w rol¢ zawodowa w danym miejscu pracy i nabierania wprawy oraz do-
$wiadczenia. W przypadku osob szukajacych pracy, trener taki moze roéwniez
pomdcagac w znalezieniu odpowiedniego miegjsca zatrudnienia.

Rozwiazania te finansowane przez lokalne urzedy pracy sa kierowane przede
wszystkim do 0s6b z niepelnosprawno$ciami intelektualnymi lub zaburzeniami
psychicznymi, ktérym szczegodlnie trudno jest odnalez¢é si¢ na otwartym rynku
pracy.

Z kolei za zatrudnienie chronione odpowiada wspomniane juz przedsie-
biorstwo panstwowe Samhall AB. Celem tego zatrudnienia jest umozliwienie
OzN znalezienia miejsc pracy blisko zamieszkania i uzyskanie kwalifikacji,
ktore pozwolityby im z czasem przej$¢ na otwarty rynek pracy. W ramach za-
trudnienia chronionego wprowadzone sa dodatkowe szkolenia, adaptacja czasu
i warunkoéw pracy, a takze pracownikom sg $wiadczone ustugi rehabilitacyjne.
Kazdy pracownik — kierowany tam przez lokalne urzedy pracy — ma indywidu-
alny plan rozwoju, wzgledem ktoérego dostosowana jest praca, szkolenia, rehabi-
litacja. Cho¢ duza role w organizacji pracy chronionej odgrywaja instytucje
lokalne, system jest skonsolidowany w tym sensie, ze od 1980 r. jedno panstwo-
we przedsigbiorstwo przejeto wszystkie dotychczasowe zaktady pracy chronio-
nej, dzialajace w Szwecji juz we wczesniejszym okresie. W okresie powotania
Samhall, w zrzeszonych w nim zaktadach dominowala praca w przemysle, pod-
czas gdy stopniowo akcenty byly przenoszone w kierunku ustug, a wspotczesnie
zaktady pracy chronionej sa obecne w wielu branzach, np. w produkcji, montazu,
magazynowaniu, pakowaniu, logistyce, sprzataniu, pracy w kuchni i dostarcza-
niu, a takze sferze ushug typowo spolecznych, jak opiecka wobec 0sob starszych.
Zaklady zrzeszone w Samhall prowadza i sprzedaja swoje ushugi oraz produkty,
a facznie okoto potowa dochodu tego segmentu rynku pracy pochodzi z dotacji
panstwa. Wielko$¢ dotacji uzalezniona jest od liczby pracujacych w firmie
OzN, liczby OzN przyjmowanych do pracy, liczby osob, ktore przechodza na
otwarty rynek pracy, a takze od ekonomicznych rezultatow dzialalnosci przed-
sigbiorstwa.
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5. Swiadczenie na zakup uslug asystencji
oraz inne formy wsparcia

W Szwecji istnieje szeroki wachlarz §wiadczen o charakterze finansowym
dla osob dorostych z niepelnosprawnosciami. Nie sa one bezposrednio czgsécia
systemu rehabilitacji zawodowej czy wsparcia aktywno$ci zawodowej tych
0s6b, ale moga mie¢ na nie przynajmniej posredni wptyw. Swiadczenia te, ich
wysoko$¢, przeznaczenie oraz zasady pobierania i kwalifikowania skladaja si¢
na kontekst uwarunkowan istotnych takze z punktu widzenia sktonnosci i moz-
liwosci podejmowania réznych form aktywnos$ci zarbwno zawodowej, jak i spo-
fecznej. Podmiotem odpowiedzialnym za $§wiadczenia finansowe, m.in. dla OzN
jest Szwedzka Agencja Ubezpieczenia Spotecznego. Istnieje wiele swiadczen
powiazanych z niepetnosprawnosciag i dlugotrwata choroba, a wsrdd nich naj-
wazniejsze jest $wiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci: §wiadczenie kompen-
sujace spadek aktywnosci (dla oséb przed 30. rokiem zycia), §wiadczenie cho-
robowe, $wiadczenie asystenckie oraz $wiadczenie z tytulu koniecznosci po-
niesienia dodatkowych wydatkow w zwiazku z niepelnosprawnoscia. Oprocz
tego istnieja dodatkowe formy pomocy finansowej zwiazane, np. z adaptacjami
mieszkania czy specjalnym transportem czy podj¢ciem edukacji.

Z perspektywy umozliwiania uczestnictwa OzN w zyciu spotecznym za-
sadnicza rolg odgrywa wspomniane juz wczesniej $wiadczenie na zakup ushug
asystenckich, w oparciu o ustawe dotyczaca wsparcia i ustug dla osob ze szcze-
gblnymi funkcjonalnymi niepetnosprawnosciami (LSS). Przypadki ujete w tej
ustawie odnoszg si¢ do nastepujacych kategorii osob: osoby z psychicznymi
zaburzeniami lub w spektrum autyzmu; osoby ze znaczacymi i trwatymi niepet-
nosprawnosciami intelektualnymi w wyniku urazu moézgu na skutek przemocy
lub fizycznych urazéw czy schorzen oraz osoby z trwalg umystowa niepeino-
sprawnoscia, jesli prowadzi do znaczacych utrudnien w codziennym funkcjo-
nowaniu, a w zwigzku z tym osoba ta potrzebuje wsparcia i ustug. Wedtug sta-
tystyk, w 2022 r. — ponad 77,5 tys. 0sob korzystato z ustawy LSS, z czego po-
nad 70 tys. stanowily OzN rozwojowymi oraz w spektrum autyzmu (Sweden:
disability service recipients, Statista. 2022).

By otrzymaé wsparcie w ramach ustawy, trzeba mie¢ orzeczong trwa-
Ia niepelnosprawno$é, wiek ponizej 66. roku zycia oraz by¢ ubezpieczonym
w Szwecji. Wymagana jest tez potrzeba zindywidualizowanego wsparcia w wy-
miarze powyzej 20 godzin tygodniowo. Ta potrzeba odnosi si¢ do takich czynno-
$ci, jak oddychanie, spozywanie positkow, higiena osobista, komunikowanie si¢
z innymi, ubieranie si¢ oraz zapobieganie wystepowaniu urazéw jako nastepstwa
psychicznych zaburzen. Osoby, ktdre otrzymuja wsparcie asystenckie w zwiazku
Z tymi potrzebami, mogg tez stara¢ si¢ o dodatkowe wsparcie w zwigzku z szer-
szym katalogiem potrzeb.
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Inne §wiadczenia finansowe pieni¢zne w obszarze zabezpieczenia spolecznego
w Szwecji

Swiadczeniem finansowym najbardziej zblizonym w swych funkcjach do $wiadczen rentowych
jest $wiadczenie chorobowe (dla 0sob w wieku 19-66) oraz kompensujace mniejsze aktywnosci
w zwigzku z ograniczonymi zdolnosciami do pracy (dla osob w wieku 19-29).

Swiadczenie chorobowe jest przeznaczone dla os6b w wieku 19—64, ktére nie sg zdolne do pra-
cy w pelnym wymiarze w zwigzku z choroba lub niepelnosprawnoscig. Warunkiem obok
stwierdzonej choroby lub niepelnosprawnosci i w zwigzku z nig niemoznoscia pracy w pelnym
wymiarze jest podleganie szwedzkiemu ubezpieczeniu spotecznemu

W przypadku 0séb po 30. roku zycia uprawnienie dotyczy prawa do swiadczenia dla osob, ktore
sa w stanie pracowac nie wigcej niz 75% wymiaru czasu pracy w zwigzku z choroba lub niepel-
nosprawnoscig, cierpiacych na chorobg przewlekla lub bedacych niepelnosprawnymi.

Zdolnos¢ do pracy jest orzekana odmiennie w zalezno$ci od wieku i doswiadczenia zawodowe-
go. W przypadku osob, ktore maja mniej niz 59 lat i 11 miesigcy zdolnos¢ do pracy jest orzeka-
na wzgledem catego rynku pracy, podczas gdy w odniesieniu do 0s6b majacych powyzej 59 lat
i 11 miesigcy, zdolno$¢ do pracy jest odmienna w zaleznosci od dos§wiadczenia zawodowego.
Osoby, ktore otrzymywaly §wiadczenie przynajmniej przez rok, moga probowac podjaé pra-
c¢. Gdyby zachorowaty ponownie, zachowuja prawo do chorobowego zasitku, za$§ w okresie,
w ktorym pracuja, moga otrzymac nieopodatkowana kwote na poziomie 25% kompensacji.

Z kolei w przypadku $wiadczenia kompensujacego aktywnos¢, prawo do niego nabywaja si¢
osoby, ktore przekroczyty 19. rok zycia i sa osobami chorymi lub z niepelnosprawnosciami
i niezdolnymi do pracy takze w formach subsydiowanych od co najmniej roku. Zdolnos¢ do
pracy musi by¢ ograniczona catkowicie, o potowe, trzy czwarte lub jedng czwarta, a orzeczony
poziom ograniczen przektada si¢ na wysokos$¢ swiadczenia.

Prawo do $§wiadczenia dotyczy 0sob ubezpieczonych, a wige zyjacych lub pracujacych w Szwe-
cji. Osoby, ktore aktualnie zyja poza Szwecja, wczesniej zyty lub pracowaty w Szwecji rowniez
mogg sie o nie ubiega¢. Swiadczenie kompensujace aktywno$¢ moze by¢ przyznane na rok do
3 lat w zaleznosci od trwatosci ograniczen w mozliwosciach wykonywania aktywnosci zawo-
dowej. Innym $wiadczeniem jest $wiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci — moze by¢ ono przy-
znane na okres do 18 miesiecy i przystuguje osobom, ktére w zwigzku z niepetnosprawnoscia
lIub choroba spetnia jeden lub wigcej warunkow: potrzebuje co najmniej dwie godziny dziennie
asystencji w codziennym funkcjonowaniu, potrzebuje asystencji w pracy lub w nauce, ponosi
dodatkowe koszty. Osoba taka musi mie¢ przynajmniej 18 lat, a niepelnosprawnos¢ trwaé przy-
najmniej od roku.

Istnieje tez mozliwo$¢ pobierania osobnego $wiadczenia w zwigzku z ponoszeniem dodatko-
wych kosztow. Przyshuguje ono osobom, ktore w zwiazku z niepetnosprawnosciami (trwajaca co
najmniej rok poprzedzajacy staranie si¢ o to wsparcie) ponosza dodatkowe wydatki. Wydatki te
muszg wynosi¢ co najmniej 13 125 koron szwedzkich i by¢é powigzane z niepelnosprawnoscia.
Osoby chcace skorzystac z tego wsparcia musza mie¢ co najmniej 18 lat i nie moga mie¢ rodzi-
cOw zobowiazanych do wsparcia wobec nich. Istnienie tej formy pomocy mozna widzie¢ takze
jako form¢ pomocy uzyteczng w kontekscie uczestnictwa spotecznego i zawodowego. Poprzez
rekompensowanie kosztow zmniejsza si¢ bowiem potencjalne bariery uczestnictwa, np. zwigza-
ne z ograniczonymi srodkami czy sprzetem, dzigki ktéremu mozliwe jest usprawnienie funkcjo-
nowania i realizowanie r6znych rél spotecznych.

Wiele z omowionych $wiadczen wspierajacych finansowo osoby z niepetnosprawno$ciami
($wiadczenie z tytulu niepetnosprawnosci, $wiadczenie na ushugi asystenckie czy w zwigzku
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z dodatkowymi kosztami) nie jest powigzanych z ich aktywno$cia w obszarze rynku pracy,
a bardziej z intencja kompensowania dodatkowych wydatkéw czy zapotrzebowania na dodat-
kowe wsparcie, np. asystenckie. W tym sensie system zabezpieczenia finansowego nie tworzy
bezposrednich putapek z perspektywy podjecia pracy (wykonywanie pracy nie jest przestanka
utraty $wiadczenia). Ponadto brak kryteriow dochodowych w dostgpie do poszczegdlnych
$wiadczen sprawia, ze osoby uzyskujace dochod w wyniku podjecia pracy lub zmiany stanowi-
ska na bardziej intratne (czy podjecia dziatan w tym kierunku) nie musza obawiaé si¢, ze samo
to pozbawi ich okre§lonych form wsparcia finansowego. Ukierunkowanie czesSci $wiadczen
finansowych na okreslone rodzaje wydatkow czy to w sferze ushug (glownie asystenckich), czy
wsparcia materialnego moze oddziatywa¢ w sposob wspierajacy takze wobec aktywnosci spo-
tecznej czy zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie strony Forsdkringskassan.

Oprocz rozwigzan instytucjonalnych wspierajacych aktywnos$¢ w spo-
teczenstwie OzN (a nierzadko w ramach tych rozwigzan) w Szwecji dziataja
inicjatywy 1 organizacje spoteczne. Oprocz duzych organizacji, niekiedy o cha-
rakterze parasolowym, zrzeszajgcych liczne i zr6znicowane podmioty, w Szwe-
cji dzialajg tez organizacje lokalne mogace wielorako stymulowac¢ i wspierac
aktywnos$ci OzN w spoleczenstwie. Przykladem mogg by¢ organizacje dziataja-
ce w Sztokholmie wspierajace aktywnos¢ OzN w sferze kultury i roznych form
ekspresji tworczej: Fundacja INUTI oraz Centrum Medis 5 Fundacji Sensus.
Fundacja INUTI prowadzi 3 pracownie artystyczne w roznych lokalizacjach.
Przy fundacji i dziatajacych w jej ramach pracowniach praktykowane jest wia-
czanie w aktywno$¢. W pracowniach realizowane sa dziatania z zakresu roz-
nych dyscyplin sztuki (instalacje, performance, rzezba, malarstwo, grafika, pra-
ca z materiatem), organizowanie wystaw, wystepow, warsztatow artystycznych;
a takze tworzenie eventow artystycznych dla szerszej publicznosci, dzigki cze-
mu nastgpuje integracja z szerszym otoczeniem spotecznym, a tez ksztattowanie
swiadomosci spolecznej na temat potencjatu (w tym artystycznego) OzN. Fun-
dacja prowadzi wspoétprace z zewngetrznymi artystami, muzeami i instytucjami
sztuki i kultury, a takze prowadzi galeri¢ gromadzaca od ponad 20 lat kolekcje
obejmujacg ponad 400 prac powstalych w ramach pracowni INUTI, co jest uni-
katowa formulg na terenie Szwecji. Warto podkresli¢ tez wspotprace i usiecio-
wienie dzialan organizacji w ramach mi¢dzynarodowych i unijnych federacji
(European Outsider Art Association), co umozliwia takze podrozowanie
uczestnikow z niepelnosprawno$ciami i zapoznawanie ich z zagranicznymi do-
$wiadczeniami i inspiracjami. Drugg ze wspomnianych inicjatyw Medis 5 pre-
zentuje Ramka.
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Centrum Medis 5 prowadzone przez organizacje¢ Sensus w Sztokholmie

Dziatalnosci centrum przy$wiecajg nastgpujace cele:

— wlaczenie spoteczne i aktywizowanie OzN poprzez umozliwienie im aktywnej partycypacji
W tworzeniu 1 wspottworzeniu sztuki i kultury;

— umozliwienie wyrazania siebie poprzez sztuke,

— zmiana pozycji OzN w odbiorze spotecznym jako osoby tworczej, aktywnej, przejmujacej
takze role szkoleniowe i liderskie, majacej swoj tworczy wkiad w rozne spoteczne i arty-
styczne przedsigwzigcia.

— dostarczenie OzN mozliwos$ci, by poczuli sprawstwo i wiare w swoje mozliwosci.

W przypadku organizacji Sensus, ktora prowadzi centrum, te cele sa szersze (nie odnosza si¢

tylko do tematyki niepelnosprawnosciowej. Mozna wymieni¢: edukacje dorostych, zwigkszanie

zaangazowania spotecznego w sektor kultury czy wspieranie roznorodnosci w spoteczenstwie

i umacnianie tym samym demokracji.

Centrum realizuje swoje cele przez m.in. przygotowanie i wystawianie z udziatem OzN spekta-

kli teatralnych, tworzenie muzyki (komponowanie, nagrywanie utworéw oraz teledyskow) kre-

cenie filmow, pisanie tekstow czy tworzenie plac plastycznych.

Praca z osobami, ktore uczestniczg w aktywnoSciach realizowanych przez Medi 5, moze odby-

wac¢ si¢ w formule bardziej indywidualnej lub w grupach tematycznie zwigzanych z danym ro-

dzajem aktywnosci artystycznej. Dziatalno$¢ organizacji nie ogranicza si¢ do jednej dyscypliny
sztuki, ale obejmuje szersza palete rodzajow tworczosci zgodnie z mozliwosciami i indywidual-
nymi zainteresowaniami.

W miare sprzyjajacych mozliwosci czasowych i organizacyjnych oraz wraz z poglebianiem

kompetencji, OzN uczestniczacy w dziataniach Medis 5 przejmuja tez role szkoleniowe, trener-

skie dla innych, a niekiedy bywaja liderami niektorych dzialan czy projektow. Przyktadowe

inicjatywy/programy w ramach Medis 5:

— Grupa SPRAK - grupa muzykoéw z niepelnosprawnosciami funkcjonalnymi, ktorzy tworza
muzyke na wiasne plyty, ale tez okazjonalnie do tanca czy filmow. Uczestnicza w konstru-
owaniu instrumentow, ktore wykorzystuja w tworczosci. O grupie wigcej mozna przeczytac
na stronie www, ktora dostarcza tez mozliwosci odstuchania i pobrania utworéw wykony-
wanych lub komponowanych przez grupe lub jej cztonkow: https://sprak.bandcamp.com/

— Dzialalno$¢ plastyczna i literacka — tworzenie i wystawianie obrazow, figurek rzezbiarskich,
projektowanie logo, tta do filmow, tekstow.

— Projekt ,,Inne dzwigki” — ponadnarodowa wspotpraca artystyczna Medis 5 z organizacjami
w Polsce i Niemczech, w ramach ktorej organizowane sa koncerty i warsztaty w 3 krajach,
przygotowywany jest tez film animowany oraz e-book na temat inkluzywnosci.

— Udziat w migdzynarodowym projekcie na rzecz inkluzji cyfrowej (IDA — Inclusive digital
academy) wspieranym przez Komisj¢ Europejska, majacym na celu promowanie oraz
zwigkszanie umiejetnosci cyfrowych wsrod osob z niepelnosprawnosciami. W ramach
udziatu w projekcie uczestnicy znacznie podniesli swoje kompetencje, np. w zakresie poru-
szania si¢ w §wiecie mediow spoteczno$ciowych i komunikatorow cyfrowych oraz promo-
wania tg drogg aktywnosci kulturowej i artystycznej (w tym wilasnej).

Wisrod korzysci i efektow prowadzonej dziatalnosci centrum mozna wymienic:

— tworzenie zréznicowanej palety wydarzen i innowacyjnych,,produktéw” artystyczno-
-kulturalnych, z ktorych moga korzysta¢ rézni odbiorcy sztuki i kultury;

— generowanie produktéw spotecznych (ksiazki, e-booki, filmy itp.), ktére moga tez stuzy¢
w celach edukacyjnych;
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— pokazywanie zewnetrznemu $wiatu wrazliwosci, wyobrazni i umiejetnosci 0s6b zaangazo-
wanych w poszczegolne projekty (w tym OzN);

— podnoszenie motywacji i poczucia sprawstwa u OzN;

— wspieranie wartos$ci spotecznych i sSrodowiskowych. Wiele realizowanych w centrum dzia-
fan wprost ukierunkowanych jest na urzeczywistnianie wspierania wartosci i celow spo-
fecznych (na stronie Medis 5 jest wiele odniesien do Agendy ONZ 2030 zwigzanej ze
zrownowazonym rozwojem). Osoby uczestniczace w dziataniach Centrum byty zapozna-
wane z celami Agendy 2030 oraz stojacymi za nimi wartosciami. Poszczegolne inicjatywy
artystyczne Medis 5 bywaly tez ukierunkowane na lokalne cele ekologiczne, np. ochrong
czystosci i ekosystemu Battyku;

— pokazywanie OzN intelektualnymi takze jako osoby szkolace innych, przekazujace wiedze
1 umiejetnosci oraz kierujace pracami zespotowymi, co rowniez przelamuje stereotypy
i uprzedzenia wobec nich.

Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o strone centrum (https:/www.medis5.org/) oraz Stowarzyszenie
Sensus, ktora je prowadzi (https://www.sensus.se/) oraz wywiad zdalny przeprowadzony przez autora
z pracownicami centrum.

Przyktady powyzszych praktyk pokazuja, ze rozbudowane, usystematyzo-
wane publiczne rozwigzania instytucjonalne na rzecz OzN w danym kraju nie
muszg kolidowaé z kreatywnoscig inicjatyw spotecznych zorientowanych na
wsparcie aktywnosci spotecznej i aktywizacji OzN. Okazuje si¢, ze nawet lo-
kalne inicjatywy moga by¢ czesécig innowacyjnych projektow i sieci w ramach
wspoOlpracy o charakterze miedzy- i ponad-narodowym. Inicjatywy te pokazuja
wielo$¢ nieoczywistych pol, w jakich moze przebiega¢ aktywno$¢ OzN oraz
dzialan, ktore wykorzystujg zarowno potencjat kreatywny tych oséb, jak i przy-
czyniajg si¢ do ukazania ich mozliwosci otoczeniu. To ostatnie, czyli nastawie-
nie do grupy i jej potencjatu ze strony 0sob z otoczenia ma réwniez niebagatel-
ne znaczenie w kontek$cie uwarunkowan aktywno$ci i uczestnictwa OzN
w $rodowisku spotecznym, co pokazaly takze realizowane w ramach projektu,
a opisane w kolejnych rozdziatach, badania terenowe.

Whioski

Szwedzki system wsparcia OzN jest rozbudowany i uwzglednia wiele sfer
ich uczestnictwa. Aktywno$¢ zawodowa czy spoleczna sg integralng czescia sys-
temu wspierania tych osob, ich indywidualnej niezaleznosci i wlaczenia spotecz-
nego oraz petnoprawnego uczestnictwa w spoteczenstwie. Poziom zatrudnienia
OzN jest na wysokim poziomie (jednym z najwyzszych w Europie) i moze sta-
nowi¢ zrodto odniesienia oraz inspiracji takze dla interesariuszy tej tematyki
w Polsce. Jednoczesnie w wiodacych dokumentach normatywnych i strategicz-
nych dla kwestii niepetnosprawnosci ta sfera nie plasuje si¢ na pierwszym planie.
Jest ona tez rozproszona na wiele roznych regulacji.
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Praktyczne podejscie do OzN na rynku pracy czy w sferze aktywnosci spo-
lecznej wspolgra z ogdlniejszymi cechami szwedzkiej drogi rozwoju spoleczno-
-gospodarczego i polityki publiczne;.

Po pierwsze, jest to strategia z rozwini¢ta, aktywna polityka rynku pracy,
zmierzajaca do pelnego (a w praktyce: wysokiego poziomu) zatrudnienia, co
w pewnej mierze udaje si¢ osiaggnac, bo stopa zatrudnienia w Szwecji jest jedng
z najwyzszych w Europie. Ta prozatrudnieniowa orientacja i wsparcie uczest-
nictwa na rynku pracy szerokich i r6znorodnych grup obejmuje takze OzN.

Po drugie, jest to polityka wielopoziomowego zarzadzania, z silnym akcen-
tem na decentralizacj¢ i podmiotowos$¢ samorzadow lokalnych oraz znaczny
zakres ich autonomii, a zarazem odpowiedzialnosci za cele spoteczne. Dotyczy
to r6znych obszaréw zycia publicznego (w tym edukacji czy opieki wobec osdéb
starszych), a nie omija takze wspierania i aktywizacji OzN. Wida¢ to zaréwno
w sferze spotecznej, co pokazuja chocby zasady przyznawania $wiadczen na
ustugi asystencji, jak rowniez dziatania shuzb zatrudnienia i rehabilitacji zawo-
dowej, z silng rolg gminnych urzedéw pracy i ich wspolpracy z podmiotami na
lokalnym rynku pracy. Rola rzadu i instytucji na poziomie centralnym jest tu
wspierajaca, wskazujaca ogolniejsze ramy i reguly, wyznaczajaca dlugofalowe
cele i monitorujaca proces oraz efekty ich realizacji.

Po trzecie, jest to polityka zorientowana silnie na inkluzje¢/wilaczenie spo-
feczne, w tym grup defaworyzowanych przy jednoczesnym dazeniu do poszano-
wania ich indywidualnych praw, mozliwosci oraz niezaleznosci. Wida¢ to
w bardzo szerokim wachlarzu instrumentow (zaréwno finansowych, jak i pozafi-
nansowych), ktorych poszczegélne rodzaje moga by¢ dostosowane do zroéznico-
wanych potrzeb poszczegélnych OzN lub ich szerszych kategorii. W przypadku
uczestnictwa spotecznego zauwaza si¢ duza role indywidualnego wyboru w wy-
borze $wiadczeniodawcy ushug asystenckich. Z kolei w odniesieniu do rehabilita-
cji zawodowej i wsparcia w zatrudnieniu obecne jest tez tworzenie indywidual-
nych plandéw rozwoju w ramach zatrudnienia chronionego, za$ na otwartym rynku
pracy istnieje wiele programow wspierajagcych indywidualny rozwoj, a takze ist-
nieje zatrudnienie wspomagane, w ktérym konkretna OzN w sposob zindywidu-
alizowany wspotpracuje z przygotowujacym ja, wspomagajacym i wdrazajacym
do pracy asystentem.

Po czwarte, jest to polityka integrujaca OzN ze $rodowiskiem oraz party-
cypacyjna, ksztattowana przy udziale szerokiego kregu interesariuszy, takze
tych spotecznych, obejmujacych — relatywnie silne i licznie reprezentowane —
organizacje 1 inicjatywy samorzecznicze OzN. Wlaczenie podmiotow spotecz-
nych odbywa si¢ na réznych etapach, od programowania konkretnych rozwia-
zan na réznych szczeblach — przez realizacje dziatan (cho¢ tu ich rola nie jest
wiodgca jak w przypadku podmiotéw prywatnych i publicznych) — az po udziat
w ich monitorowaniu i ewaluacji. Organizacje spoteczne w przesztosci odegraty
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pionierska i wiodgcg role we wprowadzeniu i upowszechnieniu poszczegdlnych
instrumentow, ktore dzi§ stanowia filary szwedzkiej polityki wobec niepetno-
sprawnosci, jak cho¢by asystencja osobista.

Po piate, jest to polityka rozproszona na wiele dziedzin, ktore jednak pro-
buje si¢ koordynowac i dostarcza¢ ogoélniejszych ram i standardéow. Dzialania
shluzace realizacji zasadniczych celéw przy$wiecajacych szwedzkiej polityce
wobec niepelnosprawnosci, sg realizowane w réznych sferach zycia, a znajduja
umocowania w sektorowych aktach prawa (np. dotyczacych transportu, budow-
nictwa, ustug cyfrowych, wymiaru sprawiedliwosci itp.), jak rowniez tych bar-
dziej przekrojowych (np. zwigzanych z zapobieganiem i przeciwdziataniem
niepetosprawnosci).

System rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia OzN obejmuje rézne progra-
my i formy wsparcia na otwartym rynku pracy, jak réwniez segment chronione-
go rynku pracy, realizowany w zakltadach zrzeszonych w jednym panstwowym
i dotowanym publicznie przedsigbiorstwie, ale silnie osadzonym w lokalnym
rynku pracy i wspotpracujacym z tamtejszymi instytucjami zatrudnienia. Na
uwage zashuguje tez formuta zatrudnienia wspomaganego, w ktorej dzigki wspar-
ciu asystenckiemu pomaga si¢ wdrozy¢ do pracy osoby zwlaszcza niepelno-
sprawne intelektualnie i z zaburzeniami psychicznymi. Polityka wobec przedsig-
biorstw, ktére zatrudniajg OzN, jest oparta bardziej na zachetach i wsparciu niz
na twardych regulacjach (nie ma systemu kwotowego) i nakazach oraz zakazach
co do poziomu zatrudnienia tych osob. To rowniez moze wspotgra¢ z ogodlniej-
szymi cechami szwedzkiej polityki gospodarczej, w ktorej panstwo nie ingeruje
drobiazgowo w poszczegdlne parametry zatrudnienia, a dostarcza jedynie za-
chet 1 tworzy ramy instytucjonalne (Kowalik, 2005). Pewng rol¢ odgrywaja tak-
ze porozumienia zbiorowe.

We wspieraniu aktywnosci i uczestnictwa w zyciu spotecznym OzN gtéwnag
rolg odgrywa asystencja osobista, ktora jednak jest skierowana tylko do okreslo-
nych rodzajéw niepetnosprawnosci. Nie zawsze tez koncentruje si¢ na partycypa-
cji integracji spotecznej, a nieraz bardziej na pomocy w podstawowych czynno-
sciach zycia codziennego. Uczestnictwo w zyciu spotecznym jest tez wspierane
przez adaptacje i srodki na dostosowany oraz dostepny transport czy dostosowa-
nia architektoniczne oraz infrastrukturalne. Nie bez wptywu, cho¢by posredniego,
jest konstrukcja i funkcjonowanie szwedzkiego systemu os$wiaty i ksztalcenia,
sprzyjajace wlaczaniu juz na wczesnym etapie uczniow z niepetnosprawnosciami
do gléwnego nurtu edukacji. Dzieki temu moga oni socjalizowa¢ si¢ do roznych
rol i uczestnictwa w otoczeniu réwiesniczym, co w przysztosci moze nieco ula-
twi¢ zardwno partycypacje¢, integracje i aktywnos¢ spoteczng z innymi, jak row-
niez funkcjonowanie na rynku pracy. Dopetnieniem systemu wsparcia jest tez
zabezpieczenie finansowe OzN, obejmujace rézne instrumenty §wiadczenia, roz-
nigce si¢ funkcja, charakterem uprawnien i zasadami dostgpu. Niektore z nich sg
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bardziej powigzane z kompensowaniem powigzanej z niektérymi niepelnospraw-
nosciami zdolnosci do pracy w pelnym wymiarze, inne za$ stuza pokryciu roz-
nych kosztoéw, jakie mogg towarzyszy¢ niepelnosprawnosci. Zwickszenie mozli-
wosci pokrycia poszczegolnych wydatkow, np. o charakterze rehabilitacyjnym,
zdrowotnym czy edukacyjnym réwniez moze posrednio przyczyni¢ si¢ do pod-
niesienia szans na niektére formy aktywnosci spotecznej i zawodowe;.
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ROZDZIAL VII

AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAML.
WYNIKI BADAN WEASNYCH

Wprowadzenie

Badania aktywnos$ci zawodowej OzN byty prowadzone w Polsce od mo-
mentu zakonczenia I wojny §wiatowej. Wowczas tez zaczeto tworzyC tzw.
spotdzielnie inwalidéw, ktére zatrudnialy gléwnie osoby, ktérych stopien naru-
szenia sprawnosci nie pozwalal na podejmowanie pracy w ramach otwartego
rynku pracy (Sokotowska, Ostrowska, 1976; Hulek, 1969). Przez wiele lat bada-
niami objete byly osoby podejmujace prace na tzw. chronionym rynku pracy,
ktory do roku 1990 byt gtéwnym segmentem rynku pracy zatrudniajacym OzN
(Majewski, 1992; Barczynski, 2001). Gdy powstal system wspierania zatrudnie-
nia OzN na otwartym rynku pracy, zaczeto badaé takze aktywnos$¢ zawodowa
w podmiotach funkcjonujacych jako przedsigbiorstwa rynkowe (Ostrowska, Szcze-
pankowska, 1998; Frackiewicz, 2003; Majewski, 1995; 2005). Byt to trudny pro-
ces, zarowno dla pracodawcédw, jak i pracownikow z niepelnosprawnosciami.
Zidentyfikowano w tym okresie wiele barier, ale jednocze$nie wprowadzano
dodatkowe narzedzia wspierajace aktywnos$¢ zawodowa OzN.

W tym rozdziale omoéwione zostaty wyniki badan terenowych przeprowa-
dzonych wérdd dorostych OzN i przedstawicieli organizacji zaangazowanych
w kreowanie i realizowanie dziatan skierowanych do tej grupy spotecznej, kto-
rzy maja szeroka wiedz¢ na temat ich funkcjonowania na rynku pracy (m.in.
pracownikéw administracji publicznej, przedstawicieli pracodawcow i $rodo-
wiska OzN)*. Ich wyniki daja obraz sytuacji po 27 latach od wprowadzenia

2 Badania przeprowadzono w ramach projektu ,,Uwarunkowania i dobre praktyki wspierania

aktywnosci 0sob z niepetnosprawno$ciami w Polsce i w innych krajach”. Finansowany z PFRON.
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Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelno-
sprawnych. Do przeprowadzenia badan wykorzystano dwie metody badawcze:
indywidualne wywiady poglebione (Individual In-depth Interview — IDI) oraz
zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interview — FGI). W ramach
projektu przeprowadzono 40 IDI z dorostymi osobami posiadajacymi orzecze-
nie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci. Badanie przepro-
wadzone zostato na terenie dwoch wojewodztw: Slaskiego 1 mazowieckiego.
Respondenci byli zréznicowani m.in. ze wzglgdu na swdj status na rynku pracy.
Potowa — dwadziescia — wywiadow zostata przeprowadzona z osobami aktyw-
nymi zawodowo, a kolejne dwadziescia z osobami biernymi zawodowo. Dobor
respondentow do badania byt celowy. Chodzilo o ocen¢ rzeczywistej aktyw-
no$ci dorostych w wieku aktywnosci zawodowej (18 — 60/64) OzN w rdéznych
sytuacjach zyciowych, barier aktywnosci spolecznej i zawodowej, potrzeb i mo-
tywacji do ich podejmowania oraz oczekiwan wobec mechanizméw i dziatan
mogacych wspiera¢ aktywno§¢ OzN. Przeprowadzono rowniez 4 FGI z przed-
stawicielami organizacji zaangazowanych w kreowanie i realizowanie dziatan
skierowanych do OzN. Celem wywiadow FGI byto poglebienie informacji
0 sytuacji tej grupy spotecznej oraz zebranie opinii 0 mozliwosci rozwoju dzia-
fan o charakterze aktywizacji zawodowej i spotecznej, preferowanych kierun-
kach tychze dziatan, w tym w szczeg6lnosci o realizacji dzialan o charakte-
rze innowacji spotecznych. W wywiadach uczestniczyly osoby reprezentujace
decydentow, koordynatorow i realizatorow dziatan o charakterze aktywizacji spo-
lecznej 1 zawodowej wobec OzN, w tym przedstawiciele: administracji rzado-
wej szczebla centralnego i regionalnego, administracji samorzadowej szczebla
regionalnego i lokalnego, srodowiska OzN, a takze organizacji pozarzadowych
oraz pracodawcow.

W rozdziale omowione zostaty wyniki obu tych badan dotyczace aktyw-
nosci zawodowej OzN. Analiza oparta zostala na wypowiedziach osob, ktore
uczestniczyly w wywiadach IDI na temat wptywu, jaki na aktywno$¢ zawodo-
wa oraz mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych ma ich stan zdrowia
oraz charakter i poziom niepetnosprawno$¢. Respondenci byli rowniez prosze-
ni o opowiedzenie o barierach, jakie napotykaja podczas szukania pracy oraz
jej wykonywania, a takze instrumentach, jakie bylyby pomocne w zwickszaniu
motywacji OzN do podjecia pracy. Osoby uczestniczace w wywiadach IDI pro-
szone byly takze o dokonanie oceny wsparcia, jakie otrzymuja OzN w miejscu
pracy oraz warunkow niezbednych do podejmowania pracy przez te grupg spo-
leczna, a takze oczekiwan i potrzeb zwigzanych z ich aktywizacja zawodo-
wa. Respondentéw pytano takze o ocene wybranych rozwigzan wspierajacych
aktywizacje zawodowa OzN i ewentualnych potrzeb adaptacji dziatan do sy-
tuacji tej grupy spotecznej w Polsce. Analiza objgte zostaty réwniez wyni-
ki przeprowadzonych badan FGI, w ramach ktorych respondenci proszeni byli
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o dokonanie oceny potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej dorostych OzN
oraz najwazniejszych jej uwarunkowan w realiach polskich. Respondentow za-
pytano takze o ocen¢ przyktadoéw innowacyjnych dziatan w zakresie aktywiza-
cji zawodowej realizowanych w krajach europejskich oraz potrzeb i mozliwosci
ich dostosowania do warunkéw polskich.

Ponizej omowione zostaly wyniki obu badan terenowych dotyczace zagad-
nien zwigzanych z aktywnos$cia zawodowa OzN. Rozdziat rozpoczyna omowie-
nie zidentyfikowanych przez respondentdow najwazniejszych barier ograniczaja-
cych sktonno$¢ OzN do podejmowania pracy i utrzymania si¢ w niej. Nastepnie
zaprezentowane zostaly proponowane przez nich sposoby usuwania przeszkdd
ograniczajacych aktywno$¢ zawodowa OzN. W dalszej czgsci tego rozdziatu
przedstawiona zostata ocena wybranych na potrzeby badania FGI dziatan w za-
kresie aktywizacji zawodowej stosowanej w innych krajach europejskich. Wy-
wod konczy si¢ omdéwieniem dokonanej oceny przez uczestnikow obu badan
terenowych rozwiazan systemowych w zakresie aktywizacji zawodowej OzN
funkcjonujgcych w Polsce.

1. Czynniki ograniczajgce aktywno$¢ zawodowq o0sob
z niepelnosprawnosciami

Istnieje wiele przeszkod, ktore utrudniajg OzN podejmowanie pracy zarob-
kowej 1 jej utrzymanie. Z przeprowadzonych wywiadéw IDI i FGI wynika, ze
glowng bariere ograniczajacag zatrudnienie OzN stanowi ich stan zdrowia. Oso-
by te zmagaja si¢ z réznymi schorzeniami, ograniczajacymi mozliwosci podje-
cia pracy i/lub utrudniajgcymi realizacj¢ zadan zawodowych z uwagi na bariery
fizyczne lub psychiczne. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz jednej z re-
spondentek uczestniczacej w wywiadach IDI:

Kiedys bardzo chciatam by¢ fryzjerkq, w sumie miatam taki pomyst i mysle,

ze bym nie data rady fizycznie, bo jednak trzeba diugo sta¢ w niewygodnej

pozycji, nachylaé sie i tak dalej. [IDI 24, kobieta, 23 lata, stopien lekki, wies]

To, jak istotny wplyw na aktywnos¢ zawodowa ma poziom niepelnospraw-
nos$ci i stan zdrowia wskazuja réwniez wyniki badan prowadzonych przez in-
nych badaczy. Potwierdzaja to m.in. analizy przeprowadzone przez Monike
Wojdyto-Preisner 1 Kamila Zawadzkiego. Wynika z nich, ze sktonnos¢ do po-
dejmowania aktywnosci zawodowej zalezy od stopnia niepetnosprawnosci. Im
jest on wyzszy, tym mniejsze sa szanse na podejmowanie lub kontynuowanie
aktywnoS$ci zawodowej. Niemniej w przypadku zbiorowosci OzN aktywnych za-
wodowo prawdopodobienstwo podjecia pracy przez osoby ze znacznym stopniem
niepetlnosprawnosci jest ponad dwukrotnie wigksze, a 0sob z umiarkowanym
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stopniem niepetnosprawnosci o okoto 60% niz oséb posiadajacych orzeczenie
o lekkim stopniu niepelnosprawnosci (Wojdylo-Preisner, Zawadzki, 2015). Na zty
stan zdrowia jako czynnik ograniczajacy w najwigkszym stopniu sktonnos$¢ do
podejmowania aktywnos$ci zawodowej wskazuja réwniez wyniki badan innych
badaczy (m.in. Stolarczyk, 2021; Giermanowska, 2016a).

Uczestnicy wywiadow do barier majacych wptyw na sktonnos¢ do aktywno-
$ci zawodowej OzN zaliczyli przeszkody o charakterze infrastrukturalnym, po-
niewaz ograniczaja one mozliwosci nie tylko znalezienia zatrudnienia, ale row-
niez podejmowania i kontynuowania ksztalcenia, co utrudnia zdobywanie czy
uzupehianie kwalifikacji zawodowych. Wérdd uczestnikow wywiadow byly oso-
by, ktore nie mialy fizycznej mozliwo$ci dotarcia do miejsca nauki lub na poz-
niejszym etapie do miejsca pracy ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktu-
ry, dostosowanych budynkéw czy srodkéw transportu. Swiadezy o tym wypo-
wiedz jednej z uczestniczek wywiadow IDI:

(...) musialam zrezygnowa¢ [z pracy, przypis red.] (...) juz miatam problemy

z chodzeniem po schodach, a tam mialam budynek czteropietrowy. [IDI 1,

kobieta, 48 lat, stopien lekki, miasto]

O tym, jak istotne znaczenie stanowi mozliwo$¢ zdobywania i uzupetnienia
kwalifikacji zawodowych §wiadcza m.in. wyniki analizy akt rentowych osob,
ktorym Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przyznat w latach 2007-2012 rentg
szkoleniowa. Z analizy zawartos$ci tych dokumentéw wynika, ze w przypadku
wickszos$ci 0sob (75%) powodem przyznania orzeczenia o celowosci przekwali-
fikowania zawodowego byt ogdlny stan zdrowia. Z kolei co piata osoba (20%)
wymagata przekwalifikowania zawodowego, poniewaz nie mogta wykonywac
dotychczasowego zawodu ze wzgledu na konsekwencje wypadku, ktéry miat
miejsce w miejscu pracy. Choroba zawodowa byta powodem przekwalifikowa-
nia 4% osob (Pietruszynski, 2014).

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze bariery spoteczno-kulturowe sa
gleboko zakorzenione w spoleczenstwie i obejmuja przede wszystkim stereoty-
powe postrzeganie OzN. Stereotypy odnosza si¢ do negatywnych przekonan
o potencjale i mozliwosciach OzN, ktére w istotny sposob obnizajg ich pozycje
konkurencyjng na rynku pracy. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze OzN
nadal postrzegane sa jako osoby niezaradne, potrzebujace wsparcia od kole-
gbéw 1 przetozonych, ktore nie sg w stanie efektywnie wypetnia¢ zadan zawo-
dowych, charakteryzuja si¢ mniejsza wydajnoscig i wysoka absencja chorobo-
w3a. Ten sposob postrzegania OzN w oczywisty sposob zmniejsza ich szanse
na znalezienie pracy. Paradoksalnie w opinii uczestnikéw wywiadow problem
ten moze nawet w wickszym stopniu dotyka¢ osoby o niewidocznych niepetno-
sprawnosciach, np. osoby z niepelnosprawnoscia psychiczna. Swiadczy o tym
wypowiedz kolejnej uczestniczki wywiadow IDI:
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Mi sie wydaje, ze te osoby sq nawet bardziej tolerowane, niepetnosprawne
ruchowo, niz osoby, ktore sq chore psychicznie. No, bo sq rozne tez choroby
psychiczne — jakas schizofrenia, psychoza, ktorej nie mam, ale sq takie cho-
roby i, no, spoleczenstwo wiem, ze gorzej patrzy. Niby okej, toleruje, ale
jednak to uwazajq, ze to sq osoby gorsze. [IDI 3, kobieta, 32 lata, stopien
umiarkowany, wie$]

Funkcjonujace w spoleczenstwie stereotypy dotyczace OzN zmniejszajg ich
szanse nie tylko na kariere zawodowa, ale maja rowniez negatywny wpltyw na
samych pracodawcéw, ktorzy opierajac si¢ na falszywym obrazie OzN ograni-
czajag swoj dostep do potencjalnie wartosciowych pracownikéw. Problem ten
byt widoczny w wypowiedziach objetych badaniem osob, ktore zwracaty uwage
na to, ze brak akceptacji spotecznej dla OzN czesto wynika z uprzedzen oraz
braku osobistego doswiadczenia w kontaktach z tg grupa osob:

Mysle, ze podejscie pracodawcow, zeby po prostu dostrzegli w takiej osobie

potencjal na dobrego pracownika. Zeby to nie bylo tak, ze ja musze¢ udowad-

nia¢ dodatkowym pieciu osobom, ze dam rade, zZe si¢ naprawde nadaje. Ja

naprawde, nie wiem, skonczytam studia i ja naprawde potrafie, serio, tylko

dajcie mi sprobowac. [IDI 25, kobieta, 38 lat, stopien umiarkowany, miasto]

Uczestnicy przeprowadzonych wywiadow uznali, ze OzN sg nierowno trak-
towane podczas naboru nowych pracownikéw nie tylko przez samych praco-
dawcow, ale rowniez, w przypadku wigkszych podmiotow, zatrudnionych przez
nich pracownikéw dokonujacych selekcji kandydatow. Swiadczy o tym wypo-
wiedz jednej z respondentek:

Nigdy w CV nie pisze, ze jestem OzN... jak zobaczyt [pracodawca — przypis

red.] osobe, o dwoch kulach, wyszedt z pokoju oddat mi moje CV i stwierdzil,

ze mnie nie zatrudni. [IDI 19, kobieta, 53 lata, stopien znaczny, miasto]

Wisrdd respondentéw byly osoby, ktore uwazaty, ze brak zainteresowania
zatrudnianiem OzN wsréd pracodawcdéw wynika z przekonania, ze dodatkowe
formalnos$ci 1 koszty zwigzane, np. z dostosowaniem stanowiska pracy OzN
przewyzszaja potencjalne korzysci. Ponadto obawiaja si¢ oni kosztow i formal-
no$ci zwigzanych z dostosowaniem stanowisk pracy oraz tego, ze OzN bedzie
mniej efektywnie pracowac. Dlatego preferuja zatrudnianie os6b nieposiadaja-
cych orzeczenia o niepelnosprawnosci:

Zatrudnienie osoby niepelnosprawnej kojarzy sie z czyms takim, ze bedg kon-

trole, inspekcje i Bog wie co, nie? Oni si¢ po prostu bojg, wigc tutaj eduka-

¢ja, tez uswiadomienie nie tylko tych firm. [IDI 20, kobieta, 33 lata, stopien

znaczny, wies]

Wypowiedzi badanych wskazuja, ze spoleczne przekonania o ,,nizszej war-
tosci” OzN przyczyniajg si¢ do obnizenia poczucia ich wtasnej wartosci, braku
wiary we wlasne mozliwosci oraz strachu przed negatywnymi reakcjami spote-
czenstwa. Brak wiedzy w spoleczenstwie na temat praw OzN i ich mozliwosci
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oraz spoteczno-kulturowe bariery ograniczaja mozliwos$ci tej grupy spolecznej
do podejmowania pracy i jej utrzymania. Bariery te wptywaja zarowno na go-
towos¢ spoteczenstwa do akceptacji OzN, jak i na ich samopoczucie oraz mo-
tywacje do podejmowania aktywnosci zawodowe;.

Na istotny wplyw tego rodzaju postaw na aktywno$¢ zawodowa OzN
wskazuja m.in. wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych wsroéd pracownikoéw PUP w ramach projektu finansowanego ze
srodkow PFRON ,Rehabilitacja zawodowa — stan aktualny i proponowane
zmiany”. Wynikato z nich, ze co druga OzN, ktéra odbyta przekwalifikowanie,
nie znalazta zatrudnienia. Gtownymi powodami niepodjecia pracy po przekwa-
lifikowaniu byty:

—  zla sytuacja na lokalnym rynku pracy (35%) (wysokie bezrobocie, niewielka
liczba ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcéw);

—  nieche¢ samych OzN (26%) spowodowana brakiem motywacji do szukania
pracy, lekiem przed nowym i bezrobocie;

—  brak zainteresowania pracodawcow ich zatrudnianiem (17%) (Petelczyc,

Roicka, 2014).

Stygmatyzacja OzN natomiast przektada si¢ na problemy na poziomie oso-
bistym. Brak mozliwo$ci uzyskania wsparcia psychologicznego podczas poszu-
kiwania pracy z kolei prowadzi do wycofywania si¢ OzN z rynku pracy, co do-
datkowo pogtebia ich wykluczenie spoteczne.

Wsrdd uczestnikow wywiadow byly osoby, ktore zwracaly uwage na barie-
ry infrastrukturalne i ich wplyw na ograniczenie aktywnos$ci zawodowej OzN.
Bariery te pojawiaja si¢ juz na etapie edukacji szkolnej. Niepelna dostepnosc¢
infrastruktury o$wiatowej przeklada si¢ na ograniczenia w zakresie edukacji
i rozwoju zawodowego, rzutujac na przyszie losy zawodowe OzN. Po wejsciu
w dorostos$¢ i1 juz na etapie aktywnosci zawodowej te same bariery wpltywaja
na mozliwo$ci podejmowania pracy przez osoby o ograniczonej mobilnosci.
Swiadczy o tym wypowiedz jednego z uczestnikow wywiadow IDI:

Dostatem w pewnym momencie komentarz taki od osob, nauczycieli, ze Zle to

wyglgda, ze jestem na indywidualnym, a pojawiam sie tak czesto w szkole, wiec

nawet dostalem wskazowke, zeby nie jezdzi¢, wiec tak nie bardzo i potem sie
odizolowatem. [IDI 30, mezczyzna, 33 lata, stopien umiarkowany, wies]

Z wypowiedzi badanych wynika réwniez, ze niedostepnos¢ infrastruktury
transportowej i architektonicznej ogranicza mozliwo$ci rozwoju zawodowego
OzN, negatywnie wplywa na ich autonomi¢, poniewaz obniza poczucie nieza-
leznosci i motywacj¢ do podejmowania pracy:

To mam trochg na co dzien, bo w pracy u mnie mam akurat schody tam do

pokonania. No, ale zresztq tez, no, bez windy — pierwsze pigtro i zastanawiam

sig, jak za moment bede si¢ z budynku wydostawa¢”. [IDI 13, kobieta, 48 lat,

stopien umiarkowany, miasto]
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Wsrod uczestnikow wywiadoéw byly osoby, ktore zwracaly uwage na to, ze
wiele budynkow w Polsce wciaz nie jest wyposazonych w windy, rampy czy
drzwi o odpowiedniej szerokosci, co uniemozliwia osobom o ograniczonej mo-
bilnosci samodzielne poruszanie. W przestrzeni miejskiej nadal wystepuja wy-
sokie progi, niedostosowane podjazdy, brak oznaczen dla osoéb niewidomych
oraz zbyt waskie przejécia, co utrudnia OzN poruszanie. Brak lub ograniczone
mozliwosci dojazdu do miejsca pracy moga, zdaniem objetych badaniem oséb,
uniemozliwia¢ OzN podjgcie pracy lub jej kontynuowanie. Wérdd uczestnikow
wywiadow byty osoby, ktore mialy problemy z korzystaniem z autobusow,
tramwajow oraz pociggéw z powodu braku niskopodtogowych pojazdow i od-
powiednich miejsc dla wozkow inwalidzkich. Byt to szczegolnie dotkliwy pro-
blem dla os6b mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach i tych, ktorzy ko-
rzystali z przejazdow na trasach poza duzymi miastami. Transport publiczny byt
tam w znacznym stopniu nieprzystosowany do potrzeb OzN, co powodowalo,
ze musieli polega¢ na transporcie oferowanym przez innych lub rezygnowac
z podrézy. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz jednej z respondentek:

W tych wigkszych miastach tak. Wigkszos¢ autobusow czy tramwaje, sq juz

dostosowane, (...) Tak z mojej obserwacji to juz w ciggu 20 lat sie bardzo to

zmienilo, wiec uwazam, ze wigksze miasta sq bardziej przyjazne dla 0sob

na wozkach i niepetnosprawnych w ogole. [IDI 36, kobieta, 37 lat, stopien

znaczny, wies]

Osoby z niepetnosprawnos$cia ruchowa w wywiadach zaznaczyly, ze chcac
si¢ przemieszczaé, muszg czgsto korzysta¢ z transportu prywatnego lub specja-
listycznego. Niestety takie rozwigzanie jest kosztowne, ponadto transport spe-
cjalistyczny nie zawsze jest dostepny wowczas, gdy tego najbardziej potrzebuja.
Na istotny wplyw barier architektonicznych i transportowych na aktywnos$¢ za-
wodowa OzN wskazujg rowniez wyniki badan przeprowadzonych w 2006 r.
przez pracownikoéw Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie. Re-
spondenci uczestniczacy w tych badaniach zwracali uwage na trudnosci z wyj-
Sciem z domu, dotarciem do pracy, bariery architektoniczne w miejscu pracy
czy brak wlasnego Srodka transportu (wozka inwalidzkiego czy tez przystoso-
wanego do potrzeb OzN samochodu) (Chrusciak i in., 2008).

Wsrod respondentdow byly rowniez osoby, ktore zwracaly uwage na to, ze
aktywno$¢ zawodowa OzN ogranicza¢ mogg rowniez bariery techniczne, ktore
obejmuja trudnosci zwiazane z niedostatecznym dostosowaniem technologii lub
dostepem do wspierajacych wykonywanie pracy rozwiazan technicznych. No-
woczesne rozwigzania wspomagajace, takie jak czytniki ekranowe, aplikacje do
konwersji tekstu na mowe, systemy rozpoznawania glosu oraz specjalistyczne
oprogramowania mogg stanowi¢ kluczowe narzedzia wspierajace OzN w wyko-
nywaniu powierzonych im zadan zawodowych. Jednakze, ze wzgledu na wy-
sokie koszty zakupu takiego sprzetu wiele OzN nie ma do nich dostgpu.
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Niedostosowanie stron internetowych oraz cyfrowych systeméw pracy do
potrzeb OzN stanowi kolejne wyzwanie. Zarowno uczestniczace w wywiadach
osoby o rozwinigtych kompetencjach cyfrowych, jak tez gorzej radzace sobie
z technologiami, opowiadaty o trudno$ciach zwigzanych z uzytkowaniem nie-
dostepnych aplikacji i stron internetowych. Mimo wielu pozytywnych zmian
deficyty w zakresie dostepnosci stron 1 aplikacji wcigz sg identyfikowane w sze-
roko rozumianej cyfrowej przestrzeni publicznej. Tego rodzaju trudnosci nie
tylko negatywnie wplywaly na zdolno$¢ do wykonywania powierzonych im
obowigzkéw zawodowych, ale rowniez utrudniaty im zycie codzienne, w istot-
ny sposob ograniczajac dostep do informacji.

Wisréd respondentéw byty osoby, ktore uwazaty, ze istotnym ogranicze-
niem jest takze brak szkolen w zakresie obstugi nowoczesnych urzadzen oraz
aplikacji. Objete badaniem OzN, ktére mialy dostep do odpowiednich technolo-
gii, zwracaly uwage na to, ze brak wsparcia technicznego w obstudze tych na-
rzedzi znaczaco obnizal mozliwosci ich wykorzystania. Nawet jesli udato im si¢
pozyska¢ sprzet lub oprogramowanie utatwiajace prace, mieli trudnosci z jego
pelnym wykorzystaniem ze wzgledu na brak instrukcji lub wsparcia technicz-
nego, ktore mogltoby poméc w rozwigzaniu pojawiajacych si¢ problemow.

W objetej badaniem zbiorowosci zwracano uwage roéwniez na to, ze bariery
techniczne ograniczaja autonomie¢ OzN w zakresie pozyskiwania informacji
zardwno w sferze zawodowej, jak tez w innych wymiarach zyciowych, np. za-
gadnien administracyjnych, zdrowotnych czy dotyczacych kwestii czysto pry-
watnych, jak oferta kulturalna czy sportowo-rekreacyjna. Wsrod uczestnikow
wywiadow uwazano, ze wlaczenie OzN w srodowisko cyfrowe wymaga inwe-
stycji w technologie dostosowane do ich potrzeb oraz przeszkolenia w zakresie
korzystania z tych rozwigzan. Ponadto dostep do technologii wspomagajacych
mogltby znaczaco poprawi¢ sytuacje zawodowa OzN, zwlaszcza w kontekscie
rozwoju technologii teleinformatycznych i cyfrowych. Jednak bez dostepu do
narzedzi wspomagajacych prace oraz kompetencji cyfrowych potrzebnych do
korzystania z tych technologii OzN sa zmuszone do rezygnacji z wielu ofert
pracy wymagajacych obstugi urzadzen cyfrowych. To obniza ich konkurencyj-
no$¢ na rynku pracy i ogranicza dostep do nowoczesnych form zatrudnienia,
takich jak praca zdalna.

W wywiadach podnoszono, ze brak mozliwos$ci udziatu w kursach i szko-
leniach zawodowych sprawia, ze OzN s3 czesto zmuszone do rezygnacji ze
swoich aspiracji zawodowych i w efekcie wykonywania pracy ponizej swoich
potencjalnych kompetencji. Bariery edukacyjne i kompetencyjne w przypadku
OzN stanowig wigc jedng z przeszkdod ograniczajacych im mozliwosci petnego
uczestnictwa na rynku pracy. Efektem ograniczonego dostepu do edukacji oraz
braku odpowiedniego wsparcia dla OzN w procesie nauczania jest posiadanie
nizszych kwalifikacji zawodowych. Swiadczy o tym ponizsza wypowiedz jed-
nego z uczestnikow wywiadow IDI:
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Kursy doszkalajgce, kursy pozwalajqgce zwigkszaé umiejetnosci prowadzone

online (...). Wydaje mi sig, ze nie ma ich online (...) ja szukatem (...). Z dru-

giej strony wiem, ze z kazdym rokiem bedzie gorzej, bo zdrowie mam coraz

gorsze. I teraz dozbrajanie sie w umiejetnosci jest formq prewencji przy-

sztych, trudnych sytuacji. Bo tu i teraz ja mam ok. Ale ja wiem, za piec lat
moja pozycja na rynku nie bedzie tak fajna, jak dzisiaj i musze inwestowac

w siebie i bedzie mi trudniej. Nie ze wzgledu na to, ze... wlasnie ze wzgledu

na tq niepetnosprawnosé, bo ja wielu rzeczy nie bede mogt robic, szybciej sie

mecze. Dlatego musze inwestowaé w rozwoj, umiejetnosci (...). Jako osoba

niepelnosprawna nie mam tu zadnych preferencyjnych warunkow zadnych.

[IDI 14, mgzczyzna, 42 lata, stopien umiarkowany, miasto]

Wsréd respondentdw byty osoby, ktore zwracaly takze uwage na to, ze brak
w szkotach podjazdéw, wind, dostosowanych toalet czy ograniczone wsparcie
kadry nauczycielskiej utrudnia zdobywanie wyksztalcenia na poziomie réwnym
pelnosprawnym rowiesnikom. Problemy te dotyczyly rowniez organizowanych
szkolen zawodowych. Respondenci mowili o braku rozwigzan umozliwiajacych
dostosowanie materiatdéw edukacyjnych do potrzeb OzN, co ogranicza ich moz-
liwosci rozwoju 1 zdobywania kwalifikacji, ktore sg wazne na wspdlczesnym,
coraz szybciej zmieniajacym sig, rynku pracy. Wyjsciowa sytuacja OzN sprzyja
zatem obejmowaniu przez nich nizszych stanowisk — niewymagajacych wiedzy
i szerokich kompetencji. Ma to swoje odbicie takze w profilu ofert, jakie sg kie-
rowane do tej grupy pracownikow. Jak pokazaty badania przeprowadzone przez
ekspertéw z Uniwersytetu Lodzkiego i RCPS w Lodzi, pracodawcy kierujacy
swoje oferty do OzN w wigkszo$ci poszukuja nisko wykwalifikowanych pra-
cownikéw — przede wszystkim poszukiwane sa osoby sprzatajace, pracownicy
gospodarczy, pracownicy ochrony, kasjerzy, sprzedawcy, robotnicy, pomocnicy
szwalni itp. Zdecydowanie rzadziej w ramach ofert pracy dla OzN poszukiwane
sg osoby posiadajace wyzsze kwalifikacje (np. asystent ds. ksiegowosci, specjali-
sta ds. zakupow) (Podgoérska-Jachnik i in., 2022).

Zauwazono rowniez w badaniach, ze OzN mieszkajace w malych miejsco-
wosciach majg ograniczony dostep do szkolen i kurséw zawodowych ze wzgledu
na brak odpowiednich placowek edukacyjnych na tych terenach.

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze bariery psychologiczne stano-
wig kolejng przeszkodg ograniczajaca sktonnos¢ OzN do podejmowania pracy
1 kontynuowania jej wykonywania. Wérod uczestnikow wywiadow byly osoby,
ktore zmagaly si¢ z obnizonym poczuciem wilasnej wartosci i brakiem wiary
w kompetencje, ktore wyniosty z okresu dziecinstwa i dorastania, kiedy wielo-
krotnie byly zle traktowane przez swoich rowiesnikow. Swiadcza o tym naste-
pujace wypowiedzi dwoch uczestniczek wywiadow IDI:

Mnie grupa rowiesnicza sama odseparowata. [IDI 18, kobieta, 32 lata, sto-

pien umiarkowany, miasto]
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Dowody sympatii ze strony kolegow wyrazane kamieniami ukrytymi w Sniez-
kach, ktorymi we mnie rzucali. [IDI 25, kobieta, 38 lat, stopien umiarkowany,
miasto]

Takie do$wiadczenia odciskaja negatywne pietno na ksztattujacej si¢ osobo-
wosci, sprzyjajac budowaniu negatywnych wyobrazen o sobie samym. W doro-
stym zyciu w naturalny sposob prowadzi to do pojawienia si¢ obawy o mozliwo-
$ciach poradzenia sobie w srodowisku zawodowym, w ktérym oczekiwania co do
efektywnosci 1 samodzielnosci sag wysokie, a jednoczesnie aktywnos¢ ta odbywa
si¢ poza znang 1 bezpieczng sferg najblizszego otoczenia OzN. W tym kontekscie
potencjalne kolejne do§wiadczenia stygmatyzacji, tym razem nie ze strony rowie-
$nikéw, ale pracodawcow moze poglebia¢ przekonanie o swoich niskich mozli-
wosciach zawodowych.

Z wypowiedzi uczestnikow wywiadow wynika, ze niska samoocena i brak
motywacji do pracy mogg by¢ skutkiem ograniczonego wsparcia spotecznego
oraz wychowania w nadopiekunczych rodzinach. Takie podej$cie sprawia, ze
niektore OzN, dorastajace w przekonaniu, ze nie s3 w stanie samodzielnie ra-
dzi¢ sobie z trudno$ciami, uzalezniaja si¢ od innych i maja sktonnos¢ do bierno-
$ci zawodowej. Na istotny wplyw na OzN barier psychicznych oraz nadopie-
kunczo$ci rodzicow lub opiekundéw i tworzenie kokonu ochronnego wskazuja
réwniez wyniki badan przeprowadzonych w 2006 r. przez pracownikow Szkoly
Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie (Chrusciak i in., 2008).

2. Sposoby niwelowania barier — czynniki sprzyjajace
aktywizacji zawodowej 0s0b z niepelnosprawnosciami

Uczestnikow wywiadow poproszono réwniez o zaproponowanie zmian,
ktore moglyby przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji OzN na rynku pracy i zwigk-
szenia ich poziomu aktywnos$ci zawodowej. Respondenci podawali rozne pro-
pozycje rozwigzan. Wsrdd nich byly osoby, ktore zwracaly uwage na to, ze
istotng rolg w aktywizacji zawodowej OzN odgrywajg instytucje publiczne,
organizacje pozarzadowe oraz instytucje rynku pracy. Wtadze centralne i samo-
rzagdowe odpowiadajag za tworzenie odpowiednich ram prawnych oraz pro-
wadzenie polityki wspierajacej zatrudnienie OzN. Organizacje pozarzadowe,
dzieki elastycznym formom dzialania wypetniaja luki w systemowym wsparciu
OzN. W ramach dzialan NGO prowadza lokalne projekty, ktore umozliwiaja
integracje spoteczna i zawodowa, np. poprzez organizowanie projektow eduka-
cyjnych.

Uczestnicy wywiadow podkreslali, ze instytucje, takie jak urzedy pracy
oraz szkoty rowniez odgrywaja wazng rol¢ w procesie aktywizacji zawodowej
OzN. Wsrod nich byly osoby, ktore uwazaly, ze urzedy pracy oferuja wsparcie
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doradcze i pomagaja w poszukiwaniu zatrudnienia. Szkoty, poprzez edukacje na
temat inkluzji i tolerancji, przygotowuja kolejne pokolenia do przysztej akcep-
tacji OzN na rynku pracy. Wskazuje na to wypowiedz jednego z uczestnikow
grup FGI:
Ja bym powiedzial, ze przede wszystkim edukacja, edukacja, edukacja, edu-
kacja i to od samego poczgtku, od tak naprawde etapu szkolnego. Bo to nie
Jjest cos, co jestesmy w stanie zrobi¢ z dnia na dzien, z miesigca na miesigc.
Tylko to powinno by¢ tak naprawde wyedukowane cate spoleczenstwo. Bo tak
naprawde tak, jak teraz bedziemy edukowali gdzies przyszle pokolenia, tak
pozniej bedziemy mie¢ docelowo. Wiec juz od tych najwczesniejszych lat
powinnismy stawia¢ na to nacisk. [FGI 4: R8 — przedstawiciel administracji
samorzadowej szczebla lokalnego]

Ograniczony dostep do edukacji oraz szkolen zawodowych zmniejsza
szanse OzN na znalezienie zatrudnienia oraz uzyskiwanie awansu zawodowego.
Wsrdd uczestnikow wywiadoéw byly osoby, ktore uwazaly, ze korzystnym roz-
wigzaniem bytoby dostosowanie placowek edukacyjnych i zwigkszenie dostgp-
nosci kursow zawodowych oraz wsparcia instytucji publicznych i organiza-
cji pozarzadowych, ktére mogltyby oferowac np. programy mentoringowe oraz
dodatkowe wsparcie edukacyjne. Podkreslali potrzebe zwigkszenia dostepnosci
kurséw i szkolen zawodowych w mniejszych miejscowosciach. To mogloby
pomodc w rozwoju zawodowym OzN oraz podnoszeniu ich konkurencyjnosci na
rynku pracy.

Mysle, ze wszystkie kursy z podstawowych programow komputerowych typu
Excel, nie wiem, no, Microsoft, obstuga poczty. Niektorzy, znaczy ja, no, nie
wiem, pamigtam jeszcze jakie$ tam podstawy ze szkoly i potrafie sama sig¢ do-
szkoli¢, nie wiem, na przyklad z jakimis filmikami na YouTube, ale wiem, ze
nie kazdy potrafi, nie kazdy chce i ma samozaparcie, i mysle, ze to by bylo
fajne, fajne rozwiqzanie tak, zeby przynajmniej otworzy¢ furtke, nie? I by¢ za-
trudnionym, wiec na pewno jakas tam obstuga podstawowych programow
komputerowych. No, nie wiem, co si¢ przydaje, no, na przyklad nauka szyb-
kiego, kurs szybkiego czytania, tez moze sie przydaé. [IDI 20, kobieta, 33 lata,
stopien znaczny, wies]

Ostatecznie bariery spoleczno-kulturowe tworza cykl wykluczenia, ktory
pogtebia marginalizacje OzN na rynku pracy. Zdaniem uczestniczacych w wy-
wiadach przedstawicieli administracji publicznej, rozwigzaniem tego problemu
moga by¢ kampanie edukacyjne, ktore zmienig percepcje spoteczenstwa na te-
mat OzN, zwicksza ich akceptacj¢ oraz pokaza realne korzysci wynikajace z ich
udzialu w Zyciu zawodowym. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz:

Wydaje mi sig, ze z perspektywy spoleczenstwa nie ma do konca takiej mody

na akceptacje udziatu OzN w Zyciu spolecznym, tzn. mozZe nie chodzi mi

o brak akceptacji, tylko brak mody. Jesli moze by¢ kampania spoteczna zwig-

zana z tym, Ze znane osoby mowig o stusznosci szczepien albo o jakichs



150 Iwona Poliwczak, Jakub Wroblewski

innych rzeczach, ktore promujq — o zdrowym trybie zycia, o sportowym trybie

zycia — to moze fajnie byloby zrobi¢ jakgs kampanie spoleczng, ktora zwigk-

szy swiadomos¢ tego, co praca z niepetnosprawnymi daje, zZe wigczanie OzN

do roznych plaszczyzn zZycia spotecznego daje satysfakcje, daje poczucie — to

jest na roznych plaszczyznach rzecz, ktora przynosi takg pozytywnq energie.

Tzn. cos si¢ komus daje i ten kto$ potrafi da¢ bardzo duzo. I u nas nie ma tej

informacji rozpowszechnionej. Wydaje mi sie, ze duzo si¢ mowi o innych gru-

pach potrzebujgcych wsparcia, natomiast niewiele w przestrzeni spolecznej

Jjest takiej pozytywnej informacji o tym, ze moglibysmy wilgczac¢ w rozne aktyw-

nosci spoteczne OzN, ze moze mozna byloby takq kampanie zrobi¢. [FGI 2:

R10 — przedstawiciel administracji samorzadowej szczebla regionalnego]

Placowki medyczne natomiast zapewniajg rehabilitacj¢ oraz wsparcie psy-
chologiczne, co jest kluczowe w budowaniu poczucia warto$ci i pewnosci sie-
bie wérod OzN. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz:

Ja uwazam, zZe to jest po prostu zbawienne i ja w 0gole uwazam, ze kazdy so-

bie terapig powinien zrobi¢, bo moze ludzie by byli lepsi i mniej nerwowi,

i jakos bardziej swiadomi i empatyczni moze i myslgcy i ja najbardziej mysle,

ze tak, poniewaz my Zyjemy w permanentnym stresie. My borykamy sie nie

dos¢, ze z wyzwaniami normalnego zjadacza chleba, to mamy swoje wyzwa-

nia zwigzane z rehabilitacjq, leczeniem, logistykq, po prostu mogtabym mno-

zy¢ teraz przykiady i o wiele bardziej musimy sie staraé o wszystko. [IDI 20,

kobieta, 33 lata, stopien znaczny, wie§]

Respondenci zwracali takze uwage na to, Ze istnieje wiele inicjatyw maja-
cych na celu wsparcie aktywizacji zawodowej OzN, od dofinansowania stano-
wisk pracy (np. poprzez montaz wind, podjazdow czy zakup specjalistycznego
sprzetu) po wsparcie asystenckie i psychologiczne. Wsrod nich byty osoby, kto-
re podkreslaly, ze wsparcie asystenckie, obejmujace pomoc w codziennych
czynnosciach, jest szczegélnie istotne dla OzN o ograniczonej mobilnosci.
Zwigksza to ich samodzielno$¢ i umozliwia efektywniejsze wykonywanie zadan
zaréwno w codziennym zyciu, jak tez zawodowych. Swiadczy o tym ponizsza
wypowiedz jednego z respondentow:

Jest ten postulat asystenta dla 0sob z niepetnosprawnosciami. To jest bardzo

dobry pomyst (...) dla wielu osob wyjscie chocby do kina przy takim wspar-

ciu... takie wsparcie jest niezbedne (...) ma znaczenie po prostu, czy to bedzie
kino, czy spotkanie z kims znajomym, czy wyscie do muzeum, czy w ogole
wyjscie z domu na spacer. To uwazam, Ze to jest taka rzecz, ktora powinna

by¢ zapewniona kazdemu. [IDI 14, mg¢zczyzna, 42 lata, stopien umiarkowany,

miasto]

Podkreslano rowniez znaczenie wsparcia psychologicznego. Wérdd uczest-
nikow wywiadow byty osoby, ktore uwazaty, ze systematyczne konsultacje z psy-
chologiem moga poméc OzN w budowaniu pewnosci siebie i motywacji do
podejmowania nowych wyzwan zawodowych. Ich zdaniem brak wsparcia psy-
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chologicznego wptywa dodatkowo na wycofanie si¢ z Zzycia zawodowego.
Korzystnym rozwigzaniem zatem byloby wprowadzenie mozliwosci systema-
tycznego korzystania ze wsparcia psychologicznego. Takie rozwigzanie moglo-
by mie¢ wptyw na zwigkszenie poziomu motywacji do podejmowania aktywno-
$ci zawodowej wsrod OzN. Pozytywne efekty mogloby réwniez przynie§¢ wpro-
wadzenie dodatkowych programéw mentoringowych czy promocja ,,success sto-
ries” osob, ktore pomyslnie zaadaptowatly si¢ zawodowo, sa przyktadami sku-
tecznosci podejmowanych inicjatyw. To mogloby doda¢ pewnosci siebie OzN
i utatwi¢ im nawigzywanie kontaktow zawodowych, a takze dostosowanie si¢
do wymagan rynku pracy.

Uczestnicy wywiadow byli zgodni, Zze dostosowanie miejsc pracy do po-
trzeb OzN stanowi istotny element aktywizacji zawodowej i integracji tej grupy
spotecznej na rynku pracy. Podkreslali jednak, ze wymaga to zastosowania roz-
wigzan zaréwno technicznych, takich jak ergonomiczne biurka, dostosowane
narzedzia pracy, oprogramowanie wspierajace osoby z dysfunkcjami wzroku
i shuchu, jak i organizacyjnych, ktore obejmuja elastyczne formy zatrudnienia.
Zwracano uwage rowniez na to, ze pracodawcy oferujacy mozliwos¢ pracy
zdalnej lub hybrydowej umozliwiaja OzN lepsze dostosowanie harmonogramu
pracy do ich indywidualnych potrzeb zdrowotnych i fizycznych ograniczen.
Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz jednej z respondentek:

W wielu innych przypadkach osob z niepetnosprawnosciami, to jest taka pod-

stawa, zebysmy mieli elastyczne godziny pracy. Czyli moge sobie popraco-

waé, nie wiem, osma—dziesiqta, zrobié¢ sobie przerwe i tak dalej, potem sobie
wrocic do tej pracy. [IDI 11, kobieta, 27 lat, stopien umiarkowany, miasto]

W badanej zbiorowosci byly osoby, ktére uwazatly, ze elastyczne formy
pracy staty si¢ nie tylko instrumentem adaptacyjnym, ale takze waznym wspar-
ciem psychologicznym, zwigkszajacym ich motywacje do utrzymania zatrud-
nienia. Inng wymieniang przez niektérych uczestnikow wywiadéw forma ra-
dzenia sobie z tego rodzaju przeszkodami przez OzN jest otwieranie wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Pozwala to w dowolny sposob ksztaltowac srodowi-
sko i tryb pracy. Swiadczy o tym wypowiedz jednej z uczestniczek wywiadow
IDI, ktora prowadzi samodzielng dziatalnos$¢ gospodarcza:

Mam wlasng dziatalnosé, daje mi niezwyklg elastycznosé, poniewaz moge

zaplanowa¢ wszystko pod siebie. Chodzi tez o godziny pracy, miejsce wyko-

nywania pracy. [IDI 7, kobieta, 25 lat, stopien lekki, miasto]

Uczestnicy badania podkreslali, ze prowadzenie wlasnej firmy nie moze
by¢ traktowane jako element rozwigzan systemowych poszerzajacych dostep
OzN do rynku pracy. Zalozenie wilasnej firmy powinno by¢ opcja, ale nigdy
przymusem dla os6b chcacych realizowaé sie zawodowo. Wysitki majg by¢
skierowane w strong tworzenia rozwigzan wspierajacych osoby dazace do za-
trudnienia w oparciu o umowe¢ o prace. Dostosowanie stanowisk pracy i prze-



152 Iwona Poliwczak, Jakub Wroblewski

strzeni roboczej zgodnie z potrzebami oso6b z niepetlnosprawnos$ciami wptywa
znaczaco na ich poczucie autonomii i warto$ci, co jest istotnym czynnikiem
wspierajacym dtugoterminowy rozwdj zawodowy. Wlasciwe przygotowanie
miejsc pracy jest wazne zaro6wno ze wzgledu na samo umozliwienie wykonywa-
nia pracy, jak tez zapewnienie komfortu uwzgledniajacego mozliwosci fizyczne
danego pracownika. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi dwoch uczestni-
czek wywiadow IDI:

Bardzo czesto jest tak, ze pracodawca, i owszem, tworzy stanowisko pracy,

ale nie ma obowigzku dostosowaé stanowiska do konkretnej niepetnospraw-

nosci. Wiec to na barkach osoby niepelnosprawnej w 100% lezy to, zeby so-

bie przygotowa¢ stanowisko pracy (...) przykladowo jest jakas osoba, ktora

pisze oczami, prawda [IDI 19, kobieta, 53 lata, stopien znaczny, miasto]

na przyklad stanowisko pracy tez bylo nieodpowiednie dla mnie i zaczely

mnie nadgarstki bole¢ (...) juz nawet nie chcialam nic pracodawcy mowic.

Sobie kupitam sama [sprz¢t] (...) Tak to moze by kupili, ale ja si¢ nie lubi¢

prosic i zresztq tez przez tg sytuacje z tymi sukienkami, co ten tekst uslysza-

tam, to po prostu gdzies juz wolatam sobie sama tez jakby... sama na wlasny

koszt. [IDI 10, kobieta, 26 lat, stopieni umiarkowany, miasto]

Z wypowiedzi uczestnikow wywiadéw wynika, ze nowoczesne technologie
wspierajace, takie jak czytniki ekranowe dla os6b z dysfunkcjami wzroku czy
systemy audiowizualne dla oséb z zaburzeniami shuchu, stanowi¢ moga istotny
element wspierajacy pelnoprawne funkcjonowanie w miejscy pracy. Zwracano
uwagg na to, ze mimo dostgpnych rozwigzan technologicznych, wielu praco-
dawcow zmaga si¢ z barierami w ich implementacji. Wysokie koszty adapta-
cji stanowisk pracy oraz brak $wiadomos$ci na temat dostgpnych technologii
i narzedzi stanowig wcigz istotne ograniczenia. Korzystnym rozwigzaniem by-
loby wprowadzenie dedykowanych szkolen dla pracodawcow oraz rozszerzenie
wsparcia finansowego na dostosowania stanowisk pracy. Mogloby to wptynac
na redukcje tych barier i zwigkszenie zatrudnienia OzN.

Analiza wywiadéw wykazala, ze edukacja spoteczna i kampanie informa-
cyjne sa istotnymi elementami budowania spolecznej akceptacji oraz przeciw-
dziatania stereotypom wobec OzN. Prowadzenie kampanii spotecznych oraz edu-
kacji antydyskryminacyjnej skierowanej zarowno do pracodawcow, jak i ogdtu
spoteczenstwa, mogloby znaczaco wplynagé na zmian¢ sposobu postrzegania
OzN. Pozytywne efekty moglyby takze przynies¢ organizowane kampanie in-
formacyjne w mediach, méwigce o korzys$ciach wynikajacych z zatrudniania
OzN oraz prezentujace przyktady OzN, ktore odniosty sukces zawodowy, po-
mimo barier. Tego rodzaju dziatania moglyby wptywac inspirujaco zarowno na
pracodawcow, jak i same OzN. Kampanie edukacyjne mogtyby redukowac tak-
ze obawy pracodawcow przed zatrudnianiem OzN poprzez dostarczenie rzetel-
nych informacji na temat korzysci z inkluzywnego zarzadzania zespotami.
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W objetej badaniem zbiorowosci uwazano, ze edukacja spoteczna prowa-
dzona od najmlodszych lat, szczegdlnie w szkotach, jest fundamentem budowa-
nia otwarto$ci na réznorodnos¢ i jej akceptacji. Promowanie rownych szans
i przedstawianie realnych doswiadczen OzN mogtoby pomagaé w przetamywa-
niu barier psychologicznych i zwigksza¢ ich motywacje do aktywno$ci zawo-
dowej. Podkreslano rdwniez w wypowiedziach, ze edukacja wptywa nie tylko
na postawy pracodawcow, ale takze na szersze otoczenie spoteczne. Diugofalo-
wym celem takich dzialan powinna by¢ stopniowa zmiana postaw spoteczenstwa,
aby OzN byty postrzegane jako rownoprawni cztonkowie zespolow zawodowych.

3. Opinie o dzialaniach aktywizacyjnych stosowanych
w innych krajach europejskich

Jednym z omawianych podczas przeprowadzonych wywiadow problemow
byly dziatania majace na celu zwigkszenie poziomu aktywnosci zawodowej OzN
stosowane w innych krajach europejskich. Problem ten omawiany byt tylko
z uczestnikami zogniskowanych wywiadow fokusowych (FGI). Osobom tym
przestano przed spotkaniem wybrane przyklady takich rozwiazan. Podczas wy-
wiadu poproszono ich o dokonanie oceny mozliwosci przeniesienia tych roz-
wigzan do Polski. Przestane materiaty dotyczyty:

—  Zawodu job-coacha (job-coaching), ktory zostal wprowadzony jako forma
wspierania zatrudnienia OzN m.in. w Niemczech. Zawdd ten wykonuja
osoby posiadajace wyksztatcenie branzowe lub absolwenci uczelni wyz-
szych, ktorzy studiowali na kierunkach: socjalnym, pedagogicznym lub te-
rapeutycznym. Zawod job-coacha moze réwniez wykonywac osoba pra-
cujaca od wielu lat w danej branzy, ktéora ma kwalifikacje pedagogiczne.
Wymagane minimum, w jej przypadku, to posiadanie stopnia instruktora
uzyskanego po odbyciu szkolen obejmujacych job-coaching. W Niem-
czech o mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia job-coacha wystepuje OzN.
W uzasadnionych przypadkach moze taki wniosek ztozy¢ rowniez praco-
dawca. Srodki na pokrycie kosztow ustug $wiadczonych przez job-coacha
pochodza z instytucji rehabilitacji zawodowej (odpowiednik polskiego
PFRON). Job-coach ustala plan wspodtdziatania oraz organizacje procesu
towarzyszenia w pracy. Jesli tego rodzaju wsparcie dotyczy osoby z bardzo
wysokim stopniem niepetnosprawnosci, wniosek o zatrudnienie job-coacha
sktadany jest do pomocy spoteczne;j.

—  Szkolen dla wszystkich nowo zatrudnionych dyrektorow sklepow przed ich
zatrudnieniem w zakresie uwrazliwiania na niepetnosprawnos¢ — rozwig-
zanie to stosowane byto przez francuska sie¢ sklepow Carrefour SA. Po-
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zwolito na zwiekszenie liczby pracownikow z niepelnosprawnosciami oraz

wspieranie tej grupy pracownikoOw w utrzymaniu zatrudnienia i uzyskaniu

awansu zawodowego.

—  Zatrudnienia specjalisty ds. niepelnosprawnosci — byta to rowniez praktyka
stosowana przez francuska sie¢ sklepéw Carrefour SA. Polegata na zatrud-
nianiu w kazdym sklepie co najmniej jednego specjalisty ds. niepelnospraw-
nosci, ktory byt odpowiedzialny za rekrutacje i pomoc nowo zatrudnionym
OzN w dostosowaniu si¢ do miejsca pracy. Wprowadzenie takiego rozwig-
zania pozwolito na zwigkszenie liczby zatrudnionych OzN oraz wspieranie
ich w utrzymaniu zatrudnienia i uzyskaniu awansu zawodowego.
Wprowadzenie w Polsce zawodu job-coacha (job-coaching) ocenione zo-

stato przez uczestnikow FGI pozytywnie, ale okreslili oni rowniez dodatkowe

warunki, ktore musiatyby zosta¢ spetnione, aby to rozwigzanie przyniosto ocze-
kiwane efekty. Ich zdaniem jest to forma pomocy, ktéra moglaby pomaga¢ OzN
wej$¢ na rynek pracy i wspiera¢ ich w pierwszym okresie wykonywania pracy.

Pokaza¢ im zalety i mozliwosci wykonywania pracy. Niemniej, aby tego rodzaju

wsparcie przyniosto pozytywne efekty nalezaloby przede wszystkim wprowadzi¢

regulacje prawne okreslajace zasady $wiadczenia ushug przez job-coacha oraz
zakres kompetencji zawodowych, ktére powinna posiada¢ osoba wykonujaca ten
zaw0d. To zapobiegloby wykonywaniu go przez osoby przypadkowe, nieposia-
dajace przygotowania zawodowego pozwalajacego na wypelnianie obowigzkow

W sposob rzetelny i kompetentny. Wykonywanie tego zawodu przez osoby przy-

padkowe moze obniza¢ jako$¢ oferowanej pomocy. Swiadczone przez job-coacha

wsparcie moze by¢ nieefektywne, co zniecheca¢ moze pracodawcéw do zatrud-
niania OzN i ich samych do podejmowania pracy. Swiadczy o tym wypowiedz
jednego z respondentow:

Jesli ten zawdd nie jest uregulowany jakos z gory, pchajq si¢ do niego wszy-

scy i to powoduje, ze duzo pracodawcéw ma dos¢ tych coachow kariery, kto-

rzy nie wiedzq, o co chodzi. [FGI 2: R6 — przedstawiciel NGO]

Wsrdd uczestnikow FGI byly osoby, ktore zauwazaty, ze osoby wykonuja-
ce ten zawod moglyby takze uzyskiwaé¢ kompetencje niezbedne do jego wy-
konywania na szkoleniach. Powinny one jednak obejmowac nie tylko wiedzg
teoretyczng, ale rowniez pozwala¢ na pozyskanie umiejetnosci praktycznych.
Ponadto powinny trwac na tyle dtugo (okoto p6t roku), aby jego uczestnik uzy-
skat zard6wno wiedz¢ teoretyczng, jak réwniez umiejetnosci praktyczne nie-
zbedne do wykonywania zawodu job-coacha. Przygotowanie takie powinno by¢
zakonczone egzaminem. Osoby, ktore zdatyby go pozytywnie powinny otrzy-
mac certyfikat potwierdzajacy ukonczenie kursu i uzyskanie kompetencji po-
trzebnych do wykonywania zawodu job-coacha. Swiadczy o tym nastepujaca
wypowiedz:
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Wprowadzic (...) szkolenie z jakgs praktykq, zakonczone jakims egzaminem
(...) bardziej spersonalizowane, zeby to wszystko przerobi¢ i (...) zeby,
powiedzmy, trwato do pol roku. [FGI 3: R5 — przedstawiciel administracji
samorzadowej szczebla regionalnego]

Ponadto uczestniczacy w FGI reprezentanci pracodawcow uwazali, ze
osoby wykonujace ten zawdd powinny, poza odpowiednim wyksztatceniem,
posiada¢ rowniez wiedze o rodzajach dysfunkcji, schorzen, zakresie i rodzajach
ograniczen, jakie one powodujg i ich wplywie na mozliwoséci wykonywania pra-
cy. Ale nie tylko, sa rowniez osoby, ktorych rodzaj schorzenia predystynuje do
wykonywania okre§lonych prac, np. niektére osoby neuroatypowe moga by¢
bardziej doktadne w wykonywaniu swoich obowiazkdw, skupione na szczego-
fach czy kreatywne, mie¢ dobra pamie¢ lub wyobrazni¢ przestrzenna:

Osoby z zespolem Aspergera rzeczywiscie sq bardziej dokltadne i nie wyjdg,

dopoki czegos nie skonczq (...). [FGI 1: R3 — przedstawiciel pracodawcow]

Bez tej wiedzy job-couch nie bedzie mogt dopasowac stanowiska pracy do
potrzeb i mozliwosci OzN. Nie bedzie rowniez potrafit wskaza¢ pracodawcy
mozliwosci takiej osoby, stanowiska pracy, zakresu obowigzkow, ktore taki pra-
cownik mogtby wykonywac¢ na rdwni z pozostaltymi, a niekiedy nawet lepiej od
nich. Wsrod uczestnikow FGI byly osoby, ktére uwazaty, ze job-coach powi-
nien rowniez posiada¢ szeroko rozumiang wiedz¢ z zakresu rynku pracy, znaé
obowigzujace regulacje prawne oraz zasady jego funkcjonowania, a takze znaé
biezaca sytuacje. Powinien takze zna¢ zapisy regulujace zasady zatrudniania OzN,
ich przywileje i prawa, mozliwosci finansowego wspierania pracodawcow, po-
zyskiwania §rodkéw na dostosowanie stanowiska pracy dla OzN oraz procedu-
ry, jakie sa stosowane podczas ubiegania si¢ o takie wsparcie. Przedstawiciele
pracodawcow zauwazyli, ze korzystne byloby réwniez, aby job-coach miat do-
$wiadczenie w zakresie rekrutacji nowych pracownikow. Najlepiej, aby doty-
czylo to prowadzonych naborow pracownikéw wsrdéd OzN. Posiadanie takiego
doswiadczenia pozwala na zebranie informacji o potrzebach i mozliwo$ciach
OzN, oczekiwaniach pracodawcow oraz specyfice rynku pracy. Swiadczy o tym
nastepujaca wypowiedz:

(...) zeby z rynkiem pracy w ogole do czynienia miala, a nie (...) takiego

przebranzowienia si¢ na zasadzie dobra, dzisiaj dzialam sobie, powiedzmy,

w branzy medycznej, a jutro bede doradcg. [FGI 3: R4 — przedstawiciel pra-

codawcow]

Przedstawiciele pracodawcow zwracali réwniez uwage na to, ze poza
kompetencjami twardymi, osoba wykonujaca zawod job-coacha powinna réw-
niez posiada¢ kompetencje migkkie. Powinna by¢ empatyczna, cierpliwa, wy-
trwata, potrafi¢ motywowa¢ OzN do pracy, wspotpracowaé zaréwno z nimi, jak
rowniez pracodawcami i pozostalymi pracownikami. Ma by¢ elastyczna i posia-
da¢ umieje¢tnos¢ dostosowania si¢ do warunkow 1 organizacji pracy w roéznych
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podmiotach, w ktorych bedzie wspierata OzN, ale nie tylko, powinna réwniez
potrafi¢ przystosowaé si¢ do bardzo zrdznicowanych potrzeb OzN, ktorym be-
dzie pomagata w przygotowaniu si¢ do wykonywania pracy:

Ta osoba musi byc¢ bardzo elastyczna. Ona bedzie musiata dostosowac sig do

roznych warunkow pracy, w roznych miejscach i przede wszystkim do roz-

nych osob. To jest bardzo wazne. Ona musi mie¢ bardzo duzo takich umiejet-
nosci komunikacyjnych, zeby nawigzywac kontakt z réznymi osobami, z roz-
nymi grupami spolecznymi, bo to mogq by¢ zarowno pracodawcy, gdzies tam
warstwa typu kierownik, szef, inni pracodawcy danego dziatu, choéby nawet

na jakiejs linii produkcyjnej, jak rowniez z tq grupg OzN. [FGI 4: R 7 —

przedstawiciel pracodawcow]

Pozytywnie zostaly rowniez ocenione przez uczestnikow FGI oba dziatania
wprowadzone przez francuska sie¢ sklepow Carrefour SA, czyli szkolenia dla
wszystkich nowo zatrudnionych dyrektoréw sklepoéw przed ich zatrudnieniem
w zakresie uwrazliwiania na niepelnosprawno$¢ oraz zatrudnienie specjalisty ds.
niepetnosprawnosci. Swiadczy o tym wypowiedz jednego z uczestnikow FGI:

Bardzo mi si¢ podoba to wszystko, co Carrefour robi. (...) Gdyby cos takie-

go mozna bylo bardziej tutaj u nas rozwingé, to by mi si¢ bardzo podobato.

[FGI 3: R2 — przedstawiciel pracodawcow]

Niemniej, w przypadku tych dwodch rozwigzan roéwniez podawane byty do-
datkowe warunki, ktére musialyby zosta¢ spelnione, aby te rozwigzania przy-
niosty oczekiwane efekty.

Wsrdd uczestnikow FGI byly osoby, ktore podkreslaty, ze szkolenia dla
wszystkich nowo zatrudnionych dyrektoréw sklepow w zakresie uwrazliwiania
na niepelnosprawnos¢ moga przyczynic si¢ do zwickszenia wiedzy tych osob na
temat zatrudniania OzN. Ponadto zdobytg na szkoleniach wiedz¢ moga dalej
przekazywac¢ pozostalym pracownikom:

Dyrektor jako, powiedzmy, szefujqcy zespotowi, jezeli on ma wiedze i on ma

jakby doswiadczenie, to jest w stanie, swoim podwladnym to wytlumaczyc.

[FGI 4: R3 — przedstawiciel administracji samorzadowej szczebla regional-

nego|

Uczestniczacy w FGI reprezentanci organizacji pozarzagdowych zwracali
uwage na to, ze aby szkolenia takie przyniosty oczekiwane efekty, to muszg by¢
spelnione pewne warunki. Szkolenia dla wszystkich nowo zatrudnionych dyrek-
torow sklepow przed ich zatrudnieniem w zakresie uwrazliwiania na niepetno-
sprawno$¢ powinny by¢ prowadzone przez osoby posiadajace szeroka wiedze
na temat zatrudniania OzN, w tym: przystosowania stanowiska pracy do ich
potrzeb 1 mozliwosci. Uczestnicy takich szkolen powinni mie¢ rowniez prze-
kazywane informacje o rodzajach dysfunkcji oraz konsekwencjach, jakie one
ze sobg niosg dla wykonywania pracy i sposobach, w jaki mozna sobie z tym
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w miejscu pracy poradzi¢. Ale nie tylko, poza wiedza specjalistyczng powinny
te osoby by¢ zaangazowanie w promowanie aktywno$ci zawodowej tej grupy
spotecznej. Swiadczg o tym nastepujace wypowiedzi:

To jest swietny pomysi, o ile zostanie dobrze przeprowadzone takie szkolenie,

przez fachowq osobe i z zaangazowaniem. [FGI 3: R7 — przedstawiciel NGO]

Zeby to miato sens, to trzeba powiedzie¢ nie w ogole o OzN, tylko o konkret-

nych niepetnosprawnosciach. [FGI 3: R2 — przedstawiciel NGO]

Z kolei pracownicy administracji publicznej zwracali uwage na to, ze waz-
ne jest rowniez, aby szkolen tych nie sprowadzano do uzyskania obowigzkowe-
go dokumentu. Szkolenia te powinny by¢ efektywne, prowadzone w atrakcyjnej
formie, a wiedza uzyskana podczas uczestnictwa w nich w rzeczywisto$ci wy-
korzystywana w pracy:

Ja mam wrazenie, Ze takie szkolenie, to w wigkszosci przypadkow mogqg by¢

tak jak szkolenia BHP. Po prostu bedg na odwal zrobione albo sam bedzie

tylko kwit wystawiony, ze ktos byl na tym szkoleniu. Nikt nie bedzie na to

zwracatl uwagi, nikt nie bedzie zapamiegtywat (...). [FGI 3: R8 — przedstawi-
ciel administracji rzadowej szczebla centralnego i regionalnego]

Reprezentanci organizacji pozarzadowych proponowali rowniez, aby szkole-
nia takie nie miaty charakteru obowigzkowego, a jedynie dobrowolny. Uczestni-
czy¢ w nim moglyby jedynie osoby rzeczywiscie nimi zainteresowane:

Ale lepiej szkolic¢ tych, co chegq, niz tak w ogole i potem rzeczywiscie juz daw-

no zapomng. [FGI 3: R2 — przedstawiciel NGO]

Wsrod uczestnikéw FGI byly osoby, ktore uwazaty, ze jedno szkolenie to
za malo, aby uwrazliwi¢ jego uczestnikéw na sytuacje OzN na rynku pracy. Je-
$li dziatanie takie ma przynies¢ efekty w postaci wilaczenia tej grupy spolecznej
w $rodowisko pracy, zrozumienie ich potrzeb i mozliwosci oraz dbanie o prze-
strzeganie ich praw, to wymaga czasu. Swiadczy o tym nastgpujaca wypowiedz
przedstawiciela pracodawcow:

Dla mnie, na przyktad, ksztattowanie wrazliwosci w przypadku dyrektorow to

Jjest troche taka fikcja, dlatego, ze tej wrazliwosci nie uksztattujemy u kogos

w trakcie jednego szkolenia czy tam nawet kilku dni szkolen, tylko to jest cos,

co nabywamy przez cate zycie. Wiec tu powinno si¢ zaczq¢ tak naprawde od

poczgtku, od tych wiasnie dziatan takich integracyjnych tak naprawde juz od

okresu szkolnego (...). [FGI 4: R7 — przedstawiciel pracodawcow]

Ostatnie z omawianych podczas FGI aktywnosci — zatrudnienie specjalisty
ds. niepelnosprawnosci — rowniez wymaga, zdaniem uczestnikow FGI, spehie-
nia dodatkowych warunkow, jesli takie dziatanie ma by¢ efektywne. Zwracano
uwage, ze rozwigzanie takie moze zosta¢ zastosowane tylko w duzych podmio-
tach, majacych rozbudowang strukture organizacyjna. W mikro i matych pod-
miotach zatrudnienie specjalisty ds. niepetnosprawnosci wigzatoby si¢ z utwo-
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rzeniem dodatkowego stanowiska pracy, a tym samym réwniez z poniesieniem
dodatkowych kosztow:
(...) mogtoby by¢ dla mniejszych pracodawcow wigkszym kosztem. I tu jest
taki problem, obawa, ze pewnie inni pracodawcy wtedy mogliby po prostu na
to nie pojs¢. W przypadku duzych jak najbardziej tak. [FGI 4: R8 — przedsta-
wiciel administracji samorzadowej szczebla lokalnego]

4. Wady i zalety rozwiazan systemowych w zakresie
aktywizacji zawodowej 0sob z niepelnosprawnosciami
funkcjonujacych w Polsce

Zasady, na jakich prowadzona jest aktywizacja zawodowa OzN w Polsce,
zawarte sg w dokumentach prawnych. Okreslono w nich m.in. prawa pracow-
nikdéw z niepetnosprawno$ciami czy instrumenty wspierajace ich zatrudnienie,
z ktorych moga korzysta¢ pracodawcy zatrudniajacy OzN. Znajdujace si¢ w nich
zapisy moga motywowac pracodawcow do zatrudniania OzN i osoby te do po-
dejmowania pracy, ale moga tez by¢ elementem zniechgcajacym i utrudniaja-
cym aktywizacje zawodowg tej grupy spotecznej. Podczas przeprowadzonych
wywiadow IDI i FGI prosilismy respondentow o dokonanie oceny funkcjonuja-
cych w Polsce rozwigzan. Dokonane przez uczestnikow badan oceny $wiadcza
o tym, Ze instrumenty te maja zarowno wady, jak i zalety. Sa elementem wspie-
rajacym aktywizacje zawodowg OzN, ale réwniez moga przyczynia¢ si¢ do ge-
nerowania réznego rodzaju nieprawidlowosci, ktore zniechecaja t¢ grupg osoéb
do podejmowania pracy.

Jednym z instrumentéw wspierajacych aktywnos$¢ zawodowa OzN, wymie-
nianym przez uczestnikow wywiadow, byly comiesigczne dofinansowania do
wynagrodzen OzN, ktore moze otrzymaé pracodawca. Zdaniem badanych samo
istnienie takiego instrumentu ma istotne znaczenie w motywowaniu pracodaw-
cow do zatrudniania OzN, poniewaz rekompensuje im poniesione wyzsze kosz-
ty pracy generowane m.in. przez przywileje pracownicze tej grupy osob takie,
jak np. krotszy wymiaru czasu pracy, prawo do dodatkowej przerwy, czy tez
dodatkowego ptatnego wymiaru urlopu wypoczynkowego. Wsparcie to ma row-
niez rekompensowac wyzszg absencj¢ chorobowa tej grupy pracownikéw. Zda-
niem uczestnikow wywiadow nie jest to jednak rozwigzanie pozbawione wad.
Uczestniczace w wywiadach IDI OzN oraz reprezentanci organizacji pozarzado-
wych podczas FGI zwracali uwage na to, ze moze prowadzi¢ do wystepowania
nieprawidtowosci, ktore zamiast integrowa¢ OzN z pozostalymi wspotpracow-
nikami i motywowac¢ do podejmowania i utrzymania si¢ w pracy, prowadza do
ich wykluczenia i zniechgcaja do kontynuowania aktywnosci zawodowej. Cho-
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dzi tutaj o takie, np. sytuacje, gdy pracodawca pobiera comiesigczne dofinan-
sowanie do wynagrodzenia zatrudnionej OzN, ale nie oczekuje od niej, ze be-
dzie wykonywac prace. Nie wyplaca jej rowniez wynagrodzenia w wysoko$ci,
jaka deklarowal w dokumentach. Swiadcza o tym nastgpujace wypowiedzi re-
spondentow:

My mielismy bardzo duzo przypadkow, gdzie pracodawcy brali dofinanso-

wanie na zatrudnianie OzN, a naprawde ich nie zatrudniali, tylko odpalali

komus stowke, kupisz sobie kawe za to (...). [FGI 1: R6 — przedstawiciel

NGO]

Praca 0sob z niepelnosprawnosciami to jest czasem sciema, bo firmy zatrud-

niajg osoby tylko dla sciemy. [IDI 40, me¢zczyzna, stopien znaczny, wies]

Zdaniem przedstawicieli organizacji pozarzadowych i OzN comiesigczne
dofinansowanie do wynagrodzen OzN moze rowniez stanowi¢ sposob na popra-
we¢ sytuacji ekonomicznej podmiotu. Zdarza si¢, ze o uzyskanie tego wspar-
cia ubiegaja si¢ firmy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej, upatrujac
W nim sposobu na obnizenie kosztoéw swojego funkcjonowania, czy tez pozy-
skanie §rodkéw na przetrwanie trudnej sytuacji. Pracownicy z niepelnospraw-
nos$ciami w takich podmiotach niejednokrotnie wykonuja prac¢ niedostosowang
do swoich mozliwosci i potrzeb, co z kolei zniecheca ich do podejmowania pra-
cy zarobkowej i moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia:

(...) bardzo czesto z tego korzystajg firmy, ktore same w sobie sq w trudnej

sytuacji ekonomicznej, (...) i one upatrujq wiasnie w tym dofinansowaniu

wynagrodzenia OzN, obnizenia swoich kosztow dzialalnosci kosztem tej oso-

by, ktora przyjdzie do pracy. I czesto (...) wymagania sq nieadekwatne do

proponowanych stawek i wszystkiego innego (...). [FGI 1: R9 — przedstawi-

cieli srodowiska OzN]

Oni patrzq na to, ile dostang za czlowieka, a nie na to, czy ta praca jest dla

niego na 100% odpowiednia. [ID1 9, m¢zczyzna, stopien lekki, miasto]

Rowniez uczestnicy badan przeprowadzonych w 2006 r. przez pracowni-
kéw Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie zauwazyli, ze OzN
sa zatrudniane jedynie z checi uzyskania dodatkowego zysku, ktory daja ulgi
wynikajace z ich zatrudnienia. Zwracali rowniez uwage na to, ze wykonywana
praca przez OzN bywa niedopasowana do mozliwosci tej grupy pracownikow
(zbyt tatwa lub skomplikowana) (Suchinska, 2008).

Kolejnym instrumentem, ktory zdaniem uczestnikow wywiadow powinien
motywowa¢ pracodawcoOw do zatrudniania OzN, jest mozliwos¢ uzyskania zwol-
nien z wptat na PFRON. Niestety on rowniez ich zdaniem nie zawsze dziala
w planowany przez ustawodawce sposob. Zdarza si¢, ze podmioty zatrudnia-
ja OzN tylko po to, aby osiagna¢ wymagany przez PFRON wskaznik zatrud-
nienia OzN lub tez po to, aby ptaci¢ nizsze podatki. Zatrudniony niepetno-
sprawny pracownik wykonuje wowczas prace jedynie fikcyjnie lub tez praca
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ta, badz stanowisko, na ktérym pracuje nie jest dostosowana do jego mozliwo-
$ci i potrzeb:
(...) ale to czesto jest tak, ze firma zatrudnia OzN, bo ma po prostu wskaznik
wypelnié, dostanie po prostu fikcyjng prace i tyle. Albo zatrudniajq, zeby do-
stawac ulgi podatkowe (...). [FGI 1, R10 — przedstawiciel pracodawcow]

Czesto tez zatrudniajq takie osoby glownie po to, zeby po prostu osiggngé
wlasne korzysci. [IDI 10, kobieta, stopien lekki, miasto]

Pracodawcy zatrudniajacy OzN mogg rowniez otrzymac zwrot kosztow:

— utworzenia stanowiska pracy i finansowania kosztéw placy,

—  wyposazenia stanowiska pracy OzN,

—  przystosowania stanowiska pracy dla OzN,

—  zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepelnosprawnemu
W pracy,

—  szkolen tej grupy pracownikow.
Te formy wsparcia daja, zdaniem uczestnikow wywiadow, wiele mozliwo-

$ci 1 stanowig istotne wsparcie w aktywizowaniu OzN:
(...) dofinansowanie dostaje na stworzenie jakiegos miejsca pracy, dostoso-
wanie tego miejsca pracy, dodatkowo dostaje pozniej ulgi w roznego rodzaju
podatkach, odliczeniach. Tak Ze to jest takim jakby najwiekszym plusem dla
pracodawcy. No i zarowno dla pracownika tak samo. [FGI 3: R 5 — przed-
stawiciel administracji samorzadowej szczebla regionalnego]

Wsrod respondentow byly osoby, ktore podkreslaty, ze nie wszystkie te
instrumenty sa dostepne dla pracodawcéw w rownym stopniu. Niektore z nich
kierowane sa do okre$lonych grup podmiotow. O zwrot kosztoéw utworzenia
stanowiska pracy i finansowanie kosztow ptacy moga ubiegac si¢ jedynie spot-
dzielnie socjalne i przedsigbiorstwa spoteczne. W przypadku pozostatych instru-
mentoéw naktadane sg warunki na pracodawcow, ktorych zadaniem jest zabezpie-
czenie przed nieuczciwym dziataniem z ich strony. Podmioty, ktore otrzymaja
refundacj¢ kosztow wyposazenia stanowiska pracy OzN, czy tez przystosowania
stanowiska pracy dla tej grupy pracownikow®' zobowiazane sa do zatrudniania
jej przez okres 36 miesiccy, chyba ze pracownik ten sam zrezygnuje z pracy™.
Wymogi dotyczace tego wsparcia dotycza rowniez formy zatrudnienia. O dofi-
nansowanie do wynagrodzenia OzN moze ubiegac si¢ tylko ten pracodawca, kt6-
ry zatrudni ja na umowe o pracg. Wsrod uczestnikow wywiadoéw IDI byty OzN,
ktore zwracaty uwage na to, ze niestety zapis ograniczajacy mozliwo$¢ otrzyma-

2l OzN musi byé zarejestrowana w PUP jako bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozosta-

jaca w zatrudnieniu. W innym przypadku to wsparcie nie przystuguje pracodawcy.

22 Jezeli okres zatrudnienia jest krotszy niz 36 miesiecy, wowczas pracodawca oddaje do
PFRON-u srodki w wysokosci 1/36 ogélnej kwoty zwrotu za kazdy miesiac brakujacy do 36 mie-
siecy. Wysokos$¢ oddawanej kwoty nie moze by¢ nizsza niz 1/6 tej kwoty.
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nia wsparcia jedynie dla os6b zatrudnionych w takiej formie nie do konca spetnia
swoje zadanie. Chronigc bowiem przed nieuczciwymi pracodawcami, wyklucza
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania w przypadku zatrudniania OzN, ktére nie
moga $wiadczy¢ pracy na podstawie umowy o pracg. Nie kazda bowiem OzN
moze wykonywac prace na podstawie takiej umowy. Sa schorzenia, ktorych ob-
jawy okresowo si¢ nasilaja i wowczas taka osoba nie jest w stanie wykonywac
pracy zarobkowej nawet w skréconym wymiarze czasu pracy. Korzystniejszym
rozwigzaniem sa wowczas umowy cywilnoprawne. Wymog zatrudniania na pod-
stawie umowy o pracg ogranicza im mozliwo$ci znalezienia pracy na stano-
wiskach przystosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, co z kolei zniecheca do
podejmowania i kontynuowania aktywnos$ci zawodowe;j:

(...) odnoszqc si¢ do mojego rodzaju zatrudnienia, czyli tej umowy zlecenia,

no, to mysle, ze jest to niskie wsparcie (...). [IDI 11, kobieta, stopien umiar-

kowany, miasto]

Zakres 1 wysoko$¢ wsparcia oferowanego pracodawcom zatrudniajacym
OzN zalezy od stopnia niepetnosprawnosci pracownika. Im jest on wyzszy, tym
wyzsza wysoko$¢ dofinansowania, jaka moze uzyskac¢ pracodawca. Taki sposob
dystrybucji srodkow ma zacheci¢ pracodawcow do zatrudniania rdwniez oséb ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, i tym samym zwigk-
szy¢ ich szanse na aktywizacje zawodowa. Wsrod uczestnikéw wywiadow IDI
byly osoby, ktore zwracaty uwage na to, ze niestety to rowniez moze prowadzic¢
to powstawania nieprawidlowos$ci. Pracodawcy moga zatrudnia¢ te osoby z nie-
wlasciwych powodéw. Moga jedynie dazy¢ do maksymalizacji zyskéw, jakie
z tego tytutu mogg dostac:

Im wigkszy stopien, tym lepsze pienigdze, dlatego dla nich to wazne. Znaczy

sig, jesli ktos ma stopien umiarkowany, to raczej przyjmujq. Dostajq pienig-

dze za to. [IDI 31, m¢zczyzna, stopien umiarkowany, wies]

Ponadto wsrod uczestnikow wywiadow IDI byly OzN, ktore uwazaty, ze
uzaleznienie wysokosci wsparcia od stopnia niepetnosprawnosci i rodzaju scho-
rzenia prowadzi do tego, ze niektore osoby z orzeczeniem o lekkim stopniu nie-
pemosprawnosci czujg si¢ dyskryminowane i uwazaja, Ze maja mniejsze szanse
na znalezienie pracy:

(...) bardzo duzq dyskryminacjq jest to, ze wsrod osob niepelnosprawnych

przez dofinansowanie wynagrodzen dla pracownikow niepetnosprawnych,

wsrod osob niepetnosprawnych zrobito si¢ cos takiego, ze ja jestem lepsza,

bo ja mam jedynke, a ty jestes gorszy, bo masz dwojke. Wiec pracy nie znaj-

dziesz, bo, na przyklad, nie masz szybkiego dostepu do lekarza, bo masz

dwojke. [IDI 19, kobieta, stopien znaczny, miasto]

Podnoszono w wywiadach IDI i FGI, Zze wada regulacji prawnych dotycza-
cych wspierania aktywnosci zawodowej OzN obowigzujacych w Polsce jest ich
niska elastyczno$¢. Dotyczy ona zarowno zapiséw regulujacych czas pracy, jak
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réwniez warunkow, jakie nalezy spenic, aby skorzysta¢ z instrumentow wspie-
rajacych aktywizacje zawodowa OzN. Nie uwzgledniaja one sytuacji, kiedy pra-
cownik moze zosta¢ zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawnej. Zwracali
uwage na to, ze wprowadzenie mozliwosci zatrudniania na umowy cywilno-
prawne czy tez mozliwosc¢ elastycznego, dopasowanego do potrzeb i mozliwosci
pracownika z niepetnosprawnoscia regulowania czasem pracy mogtoby stano-
wi¢ dla tych 0séb zachete do jej podejmowania. Swiadczy o tym wypowiedz
jednego z uczestnikow FGI:
Zeby to bylo bardziej elastyczne po prostu. Nie jest w stanie pracowaé na
etacie przez caly czas, tam, nie wiem, 12 miesiecy w roku, tylko po prostu ta-
ka osoba, ze pracuje tyle, ile moze, potem ma po prostu wolne, no i wraca do
pracy wtedy, kiedy tez moze. Albo wykonuje konkretne rzeczy, ma, np. do
stworzenia jakies dzielo, jak jest na umowie o dzielo, jak napisanie jakiegos
programu, na przyklad. Napisze ten program, no i to jest taka praca, czyli
potem bedzie nastgpne po jakims czasie, prawda (...), wigc wlasnie dlatego
tez trzeba w jakis sposob mysle¢ o tym, zZeby tez zatrudnia¢ OzN na umowy
cywilnoprawne. [FGI 2: RS — przedstawiciel administracji rzadowej szczebla
centralnego i regionalnego]

Przedstawiciele $rodowiska OzN uczestniczacy w wywiadach FGI pod-
kreslali, ze uwzglednienie takich sytuacji w regulacjach okreslajacych zasady
korzystania z dostepnych instrumentéw wspierajacych pracodawcow zatrudnia-
jacych OzN réwniez poprawitoby sytuacje tej grupy spotecznej na rynku pracy.
Niemniej nalezaloby ich zdaniem réwniez wprowadzi¢ zapisy dopuszczajace
stosowanie umow cywilnoprawnych w taki sposob, aby ograniczy¢é wystepowa-
nie naduzy¢ dotyczacych np. wymagania od zatrudnionej na podstawie takiej
umowy OzN pracy w zbyt dlugim dla niej wymiarze czasu pracy:

(...) te umowy zlecenie u OzN (...) to daje pole do wykorzystywania tego, Ze-

by pracownik pracowal tyle, ile pracodawca potrzebuje, a nie tyle, ile jest

w stanie przepracowa¢ OzN. Ja wiem, jak ja si¢ czulem po zmianach 12-,

16-godzinnych, kiedy miatem dzien wolnego albo pracowatem 5 dni po

16 godzin, bo nie byto zmiennika i trzeba byto pracowac. [FGI 2: R7 — przed-

stawiciel srodowiska OzN]

Wsrod OzN, z ktorymi przeprowadzono wywiady IDI, byly osoby, ktore
podkreslaly, ze refundacje kosztéw utworzenia, wyposazenia czy tez przysto-
sowania stanowiska pracy dla OzN nie zawsze sg wykorzystywane we wlasciwy
sposob. Wprowadzane usprawnienia na stanowisku pracy nie zawsze sg zgodne
z rzeczywistymi potrzebami pracujacej na nim konkretnej OzN. Zdarza sig, ze
pracodawcy, starajac si¢ zminimalizowac koszty zatrudnienia OzN, ograniczaja
si¢ do wprowadzania jedynie najbardziej podstawowych, majacych uniwersalny
charakter dostosowan, co skutkowalo tym, ze stanowiska takie nie byly w peni
dostosowane do potrzeb i mozliwosci pracujacej na nim OzN, np. niewystarcza-
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jace dostosowania biurek, brak specjalistycznego oprogramowania umozliwia-
jacego wykonywanie pracy OzN (np. syntezatory mowy), brak ergonomicznych
krzesel itp. Praca na takim stanowisku moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu
zdrowia pracownika. Zdarza si¢, ze OzN zainteresowane utrzymaniem dotych-
czasowej pracy same decyduja sie¢ na przystosowanie stanowiska do swoich
potrzeb i zakup dodatkowych urzadzen czy przedmiotéw utatwiajacych im wy-
konywanie pracy zawodowej z wtasnych srodkow:

(...) stanowisko pracy tez bylo nieodpowiednie dla mnie i zaczely mnie nad-
garstki bole¢. I to byto do tego stopnia, ze mi po prostu palec w prawej rece
zaczqgl dretwiec, wiec ja juz nawet nie chciatam nic pracodawcy mowic. Sobie
kupitam sama i podpornik, ze tak powiem pod plecy, i pod nadgarstek sobie
kupitam, i podlokietniki sobie kupitam (...). [IDI 10, kobieta, stopien lekki,
miasto]

OzN uczestniczace w IDI zwracaty podkreslaty rowniez, ze zdarzaja sig¢
przypadki, gdy przygotowanie stanowiska pracy dla OzN wymaga poniesienia
bardzo wysokich kosztéw, wowczas pracodawcy wrecz oczekuja, ze osoba taka
sama dokona jego zakupu. Posiadanie takiego sprzetu jest bowiem warunkiem
podstawowym uzyskania zatrudnienia:

(...) bardzo czesto jest tak, ze pracodawca i owszem tworzy stanowisko pra-
¢y, ale nie ma obowigzku dostosowac stanowiska do konkretnej niepetno-
sprawnosci. Wiec to na barkach osoby niepelnosprawnej w 100% lezy to, ze-
by sobie przygotowaé stanowisko pracy. (...) jezeli PFRON daje stanowiska
pracy, daje pracodawcom tak jakby refundacje za zatrudnianie 0sob niepet-
nosprawnych, to przy okazji powinno by¢ powigzane z tym, ze jezeli dany
pracownik potrzebuje drozszego sprzetu, na przyklad do obslugi komputera
wzrokiem, to powinien to dostawac od pracodawcy, a nie tak, zZe on musi
cigzkie pienigdze wylozy¢ i miec ten sprzet i dopiero by¢ zatrudniony, a tak
jest. [IDI 19, kobieta, stopief znaczny, miasto]

Pracodawcy majg réwniez mozliwo$¢ otrzymania zwrotu kosztow szkolen
pracownikéw z niepelnosprawnosciami. Wsrdd uczestnikow wywiadow byty
osoby, ktore zwracaty uwage na to, ze niestety nadal nie wszyscy pracodawcy
z tego wsparcia korzystajg. Zdarza si¢, ze ta grupa pracownikow ma problemy
z uczestnictwem w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, to z ko-
lei zmniejsza ich szanse na awans. Na niska sklonno$¢ pracodawcoéw do inwe-
stowania w rozw0j zawodowy niepetnosprawnych pracownikéw wskazujg row-
niez wyniki badah przeprowadzonych w 2006 r. przez pracownikow Szkoty
Wyzszej Psychologii Spolecznej w Warszawie. Wérdd uczestnikow tego bada-
nia byly OzN, ktoére posiadaty wysokie kwalifikacje, ale ich pracodawcy nie
interesowali si¢ ich rozwojem zawodowym (Dziurzynski, 2008).

Odnotowano w rozmowach przeprowadzonych z OzN w ramach wywiadow
IDI, ze w przypadku niektorych rodzajow niepelnosprawnosci trudnosci spra-
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wia znalezienie szkolen czy kursow, w ktorych mozna by bylo uczestniczyc.
Oferta szkoleniowa bowiem nie jest dostosowana do ich rodzaju niepelnospraw-
no$ci. Szkolenia prowadzone sg w miejscach, do ktoérych nie moga dotrze¢ osoby
z niepetosprawnoscia ruchowa (np. bariery architektoniczne). Niekiedy sposob
prowadzenia zaje¢ stanowi bariere, np. brak autodeskrypcji, brak tlumacza
jezyka migowego itp. Utrudnieniem jest réwniez brak materiatow dydaktycz-
nych dostosowanych do potrzeb OzN (np. brak materialéw napisanych w jezy-
ku Braille’a itp.:

(...) znalezienie propozycji rozwoju jakis umiejetnosci zawodowych dla osoby

niepetnosprawnej jest trudne (...). [IDI 14, m¢zczyzna, stopien umiarkowa-

ny, miasto]

Zdarza sie, ze OzN same decyduja si¢ na pokrywanie kosztow szkolen, nie
czekaja na wyniki dziatan podejmowanych przez pracodawce w tym zakresie.
Niestety, ze wzgledu na ograniczone mozliwo$ci finansowe swojego gospodar-
stwa domowego nie sta¢ ich na pokrycie wszystkich szkolen oferujacych moz-
liwos¢ uzyskania kompetencji przydatnych w wykonywanej przez nich pracy:

Przez pot roku ponad nie zrezygnowalem, ale placilem sam, bo nie bylo zad-

nych kursow jezyka angielskiego, zadnych kursow Excela, Zadnych kursow

Worda. Witasciwie dalej nie ma nic. Dopiero teraz walczq o te pienigdze, jakies

projekty dopiero skiadajq, papiery. Niestety musiatbym placi¢ sam za to,

z wlasnych pieniedzy (...). [IDI 17, mg¢zczyzna, stopien umiarkowany, miasto]

Kolejna kwestia to wysoko$¢ wynagrodzen, jakie sa wyptacane OzN. Wa-
tek ten byt akcentowany w szczegolnosci przez OzN. Podkreslali oni, Ze niejed-
nokrotnie, OzN otrzymuja za swoja prace wynagrodzenie minimalne, ktore jest
bardzo niskie. Sytuacja ta dotyczy nie tylko os6b wykonujacych prace proste,
ale rowniez osob z wyzszym wyksztatceniem, specjalistow. Niskie wynagrodze-
nia stanowig czynnik zniechecajacy te grupe spoteczng do podejmowania za-
trudnienia. Zdaniem respondentéw to réwniez wymaga wprowadzenia zapisow
chronigcych OzN przed stosowaniem tego rodzaju praktyk przez pracodawcow:

W 99,9% OzN sq zatrudniane za najnizszq krajowq. I wiem, co mowie, po-

niewaz 12 lat pracuje i pracuje za najmniejszq krajowg, majgc wyzsze wy-

ksztatcenie kierunkowe (...). [FGI 1: R2 — przedstawiciel srodowiska OzN]

Bo czesto tez prace dla OzN sq mniej platne, przynajmniej ja tez tak zauwa-

zytem. Wiec jakby, no, wydaje mi sie, ze jakby to bylo jakos uregulowane,

byloby duzo lepiej. [FGI 3: R10 — przedstawiciel srodowiska OzN]

Na to, ze problem w aktywizacji zawodowej OzN stanowig ich niskie wyna-
grodzenia wskazujg rowniez wyniki badan przeprowadzonych w 2006 r. przez
pracownikow Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej (Suchinska, 2008).

Uczestnicy wywiadow pozytywnie ocenili wprowadzenie zasad dotyczacych
zapewnienia dostepnosci podmiotéw publicznych dla wszystkich osob ze szcze-
golnymi potrzebami, w tym OzN i natozenie obowigzku wyznaczenia koordyna-
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tora ds. dostepnosci w kazdym z nich®. Obecnie we wszystkich organach wladzy
publicznej musza funkcjonowac takie osoby. Ich zadaniem jest dbanie o to, aby
byl on dostgpny dla kazdego zaréwno od strony architektonicznej, jak rowniez
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej. Ich dziatania obejmuja wspieranie 0sob
ze szczegoOlnymi potrzebami w dostepie do oferowanych przez podmiot ustug,
przygotowanie i koordynowanie wdrazania planu dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostgpnosci dla tej grupy osob oraz monitorowanie dziatalnosci
w zakresie zapewniania im dostgpnosci. Wsrod uczestnikow wywiadow FGI
reprezentanci §rodowiska OzN zwracaty uwagg na to, ze konsekwencja wpro-
wadzenia obowigzku wyznaczenia koordynatora ds. dostgpnosci w kazdym pod-
miocie publicznym przez ustawodawce bez wczesniejszego przygotowania za-
sobow, z ktorych podmioty te moglyby korzysta¢ podczas ich obsadzania skut-
kowato zatrudnianiem na tym stanowisku osob nieposiadajacych przygotowania
do wykonywania takiej pracy. Ponadto uczelnie wyzsze, jak rowniez instytucje
szkoleniowe nie oferowaly kierunkéw ksztalcenia pozwalajacych na uzyska-
nie kompetencji potrzebnych do pracy na stanowisku koordynatora ds. dostgp-
nosci. Spowodowato to, ze stanowiska te obsadzane byly osobami wybieranymi
sposrod zatrudnionych juz w podmiocie 0sob, ktore nie byty przygotowane do
wykonywania takiej pracy. Ponadto ich praca powinna by¢ nadzorowana, a jej
jakos$¢ sprawdzana i oceniana:

(...) tak naprawde ja zostatam, no, obcigzona tq funkcjg zupetnie bez zad-

nego szkolenia. Wszystko dowiadywatam si¢ na wiasng reke tak naprawde

(...) ja sie na wlasng reke uczylam tych tekstow alternatywnych, przepra-

szam, mielismy jedno szkolenie, uzyskalismy dofinansowanie wlasnie na to

z PFRON-u, wigc jakies tam rzeczy ja jako ten koordynator staram si¢ wdro-

zy¢é, ale, po pierwsze, nikt mnie nie pilnuje, czy ja to zrobig czy nie. Co robig

tak, czy robig to dobrze, ja tez nie wiem. [FGI 4: R6 — przedstawiciel $rodo-

wiska OzN]

Zdaniem respondentow, reprezentujacych pracodawcow i srodowisko OzN,
koordynatorem ds. dostgpnosci powinna by¢ osoba kompetentna, posiadajaca od-
powiednie przygotowanie do wykonywania takiej pracy, wiedzg z zakresu rodza-
jow niepetnosprawnosci i potrzeb, jakie one generuja oraz probleméw, jakie ze
soba niosg. Wiedza powinna obejmowacé rowniez informacje z zakresu regula-
cji prawnych, dostgpnosci architektonicznej i komunikacyjnej, np. umozliwie-
nia skorzystania z ustug tlumacza jezyka migowego, uwzgledniania wytycznych
dotyczacych informacji przygotowanych w sposéb przystepny dla oséb nie-
dowidzacych, wykorzystania nowoczesnych technologii ICT czy tez rozwigzan
utatwiajacych przemieszczanie si¢ w budynku lub kontaktowanie si¢ z pracowni-

» Stanowisko koordynatora ds. dostgpno$ci zostalo wprowadzone na podstawie ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
2019, poz. 1696 z p6zn. zm.).
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kami urzgdu itp. Zakres kompetencji takiego koordynatora nie powinien jednak
ograniczac si¢ jedynie do posiadania kompetencji twardych. Powinien on rowniez
posiada¢ kompetencje migkkie, takie jak empatia, umiejetno$¢ rozumienia sy-
tuacji 1 potrzeb OzN, potrafi¢ dostosowaé swoje zachowanie i sposoéb prowadze-
nia rozmowy do rodzaju niepelnosprawnosci rozmowcy:
Ale przede wszystkim wszystko zalezy od cztowieka. Od tego, jaki cziowiek
Jjest, jak potrafi wczué sig¢ w role osoby z niepetnosprawnosciami, jak duzo ma
po prostu empatii w sobie, by zrozumie¢ [FGI 1: R2 — przedstawiciel $rodo-
wiska OzN]
Mousi mie¢ szerokq wiedzg na temat roznych niepelnosprawnosci, mie¢ empatie,
mie¢ umiejetnosci migkkie, to nie wystarczy tylko go wyszkoli¢ przez pryzmat
wiedzy odnosnie architektury czy odnosnie kwestii prawnych. [FGI 2: R9 —
przedstawiciel pracodawcow]

Reprezentanci administracji samorzadowej uczestniczacy w FGI zwracali
uwage rowniez na to, ze natozenie na podmioty publiczne obowigzku zatrud-
niania koordynatora ds. dostepnosci moze spowodowac, ze stanowiska te beda
obsadzane osobami niekompetentnymi, ktorych praca nie bedzie przynosita ocze-
kiwanych efektow. Nie beda wspiera¢ pracodawcy w zakresie zwigkszania do-
stepnosci podmiotu dla OzN, a jedynie bedg zajmowac powierzone im stanowi-
sko pracy. Bedzie to z praktycznego punktu widzenia dziatanie pozorne, ktoére
nie bedzie miato wiele wspolnego ze wspieraniem OzN. Koordynatorami po-
winny by¢ osoby, ktérym naprawde zalezy na wspieraniu OzN i widzg sens
podejmowania takich dziatan i ich wdrazania:

(...) ta osoba powinna faktycznie cos robi¢, a nie udawaé, ze cos robi. No bo,

to tez mielismy tak, zZe takiego koordynatora, ktory si¢ do niczego nie nada-

wal (...) to tez jest wazna sprawa, zeby tez weryfikowac takie osoby, ktore

w ogole majq sie tym zajgc, a nie jakies osoby z przypadku. [FGI 1: R4 —

przedstawiciel administracji samorzadowej szczebla lokalnego]

Kompetencje koordynatoréw ds. dostgpnosci i 0s6b wspotpracujacych z nimi
sa niezwykle istotne. W 2020 r. przeprowadzone zostato przez GUS badanie,
ktorego celem byta ocena poziomu dostepnosci podmiotow publicznych. Bada-
nie to miato pokaza¢, czy i w jakim zakresie wprowadzenie ustawy o zapewnia-
niu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zmienito podmioty publicz-
ne pod tym wzgledem. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze najwigksze pro-
blemy maja one z przekazywaniem informacji i komunikowaniem si¢ z osobami
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z OzN. Pracownikom podmiotéw publicz-
nych brakuje bowiem wiedzy i $wiadomosci o specyficznych formach pozwala-
jacych na zapewnienie dostgpnosci osobom z dysfunkcjami wzroku, stuchu lub
mowy. Tego rodzaju problemy wynikaja stad, ze podmiotom tym brakuje do-
$wiadczen w tym zakresie lub nie byly tego rodzaju potrzeby wczesniej sygna-
lizowane (MFiPR, 2021).
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Elementem ograniczajacym aktywizacj¢ zawodowa oséb z niepelnospraw-
noscia ruchowa sa réwniez przepisy BHP w przypadku podmiotow publicznych.
Pojawit si¢ wsrod wymienianych barier w wypowiedziach reprezentantéw S$ro-
dowiska OzN podczas wywiadow FGI. Ich zdaniem znajdujace si¢ w przepisach
BHP zapisy sg niemozliwe do spelnienia w tych podmiotach, co uniemozliwia im
zatrudnianie tej grupy osob i ogranicza OzN mozliwosci jej poszukiwania:

Na przeszkodzie stojq przepisy BHP. Zadna biblioteka w [nazwa miejscowo-

$ci] mnie nie chce zatrudnic¢, nie dlatego, ze nie ma mozliwosci, bo na przy-

ktad nie sq dostosowane do wozka korytarze, tylko dlatego, ze sq restrykcyjne
przepisy BHP (...). [FGI 1: R2 — przedstawiciel srodowiska OzN]

Istotne znaczenie dla aktywizacji zawodowej OzN maja réwniez zapisy
w dokumentach prawnych, ktore nie dotycza w sposob bezposredni zwigzanych
z nig zagadnien. Chodzi o regulacje dotyczace zasad projektowania budynkow
uzytecznos$ci publicznej, np. hoteli, instytucji publicznych itp. Konkretnie cho-
dzi o znajdujace si¢ w nich zapisy okreslajace, w jaki sposdb powinien zostaé
zaprojektowany i zbudowany taki budynek. Uczestniczacy w wywiadach FGI
przedstawiciele administracji publicznej oraz trzeciego sektora uwazali, ze pro-
jekt takiego budynku powinien by¢ konsultowany z OzN, aby w rzeczywisto$ci
stanowil miejsce bez barier architektonicznych. Zdarza si¢, ze niektorzy dewe-
loperzy korzystaja z takich konsultacji. Podczas nich okazuje si¢, ze pomimo
tego, ze projekt jest zgodny z obowigzujacymi przepisami, to po przeanali-
zowaniu go od strony praktycznej uzytkowania wymaga wprowadzenia wielu
korekt:

(...) kazdy nowy obiekt uzytecznosci publicznej musi by¢ juz skorelowany tez

pod kgtem OzN. (...) jak jest bardziej domysiny deweloper, to nawet przycho-

dzi na konsultacje i chce, zeby bezposrednio ludzie z jakgs tam niepetno-

sprawnosciqg powiedzieli, w ktorej tutaj czesci nalezaloby zrobié zmiany

w tym projekcie. [FGI 3: R3 — przedstawiciel administracji samorzadowej

szczebla regionalnego]

(...) organizowalismy akcje dla architektow. Posadzilismy ich w jednym z ho-

teli, ktore budowali na wozki inwalidzkie (...). Powiem szczerze, klapki im

z oczu pospadaly. Bo budowali wszystko zgodnie z przepisami (...). No, ale

jednak nie zawsze to, co wedtug prawa jest dostosowaniem, (...) jest prak-

tyczne, po prostu (...). [FGI 3: R7 — przedstawiciel NGO]

Obowiazujace w Polsce regulacje prawne okreslaja réwniez prawa pra-
cownikdow z niepelnosprawnosciami. To, jakie prawa bedzie miala OzN zale-
zy od stopnia orzeczonej niepetnosprawnosci. Osoby posiadajgce orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci nie moga praco-
waé dhuzej niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo. Ponadto OzN nie
moga wykonywac¢ pracy w porze nocnej czy w godzinach nadliczbowych. Nie
dotyczy to jednie 0sob zatrudnionych przy pilnowaniu oraz tych, ktore otrzyma-
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ly na to zgode lekarza. Ponadto majg one prawo raz w roku do ptatnego zwol-
nienia od pracy w wymiarze 21 dni roboczych, w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym. Moga réwniez zosta¢ zwolnione od pracy, jesli musza wyko-
na¢ specjalistyczne badania, zabiegi lecznicze lub usprawniajace, badz tez uzy-
ska¢ zaopatrzenie ortopedyczne lub go naprawic¢. Ale to dotyczy tylko sytuacji,
gdy nie moga one zosta¢ wykonane po pracy. OzN majg réwniez prawo do do-
datkowej 15-minutowej przerwy w pracy, ktora jest wliczona do czasu pracy.
Moga ja wykorzysta¢ na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek. OzN maja
rowniez prawo do wprowadzenia przez pracodawce racjonalnych usprawnien
w celu dostosowania miejsca i stanowiska pracy do ich potrzeb. Zapisy te maja
réwniez ochroni¢ OzN przed wykonywaniem pracy w nieodpowiednich warun-
kach czy przekraczajacych mozliwosci ich organizmu. Uczestniczacy w FGI
reprezentanci pracodawcow, zwracali uwage na to, ze dla pracodawcow sg jed-
nak elementem zniechgcajacym do zatrudniania tej grupy spotecznej, gdyz pod-
nosza koszty pracy. Szczegolnie obnizaja sktonnos¢ do zatrudniania tej grupy
os6b w matych podmiotach, poniewaz zaburzaja organizacje pracy i utrudniaja
zachowanie jej ciaglo$ci. Swiadczy o tym wypowiedz jednego z respondentow:

10 dni urlopu, 7 godzin pracy, 21 dni na turnus. To tak naprawde dla pra-

codawcy jest to duze obcigzenie, zwlaszcza dla takiego mniejszego. [FGI 2:

R2 — przedstawiciel pracodawcow]

OzN zwracaty uwage z kolei na nierespektowanie praw zatrudnionych
OzN przez pracodawce. Osoby te muszg pracowaé w pelnym wymiarze czasu
pracy, a nawet zostawac¢ po godzinach.

(...) [jesli chodzi o zapis dotyczacy] siedmiu godzin pracy, ze to jest jakby

problem chyba z uregulowaniem jakby u pracodawcow, bo wigkszos¢ praco-

dawcow, jakby w ogole to pomija. I niestety akurat ja tez sam pracuje od kil-

ku lat tadnych na, po prostu petny wymiar, po prostu, czasu pracy (...). [FGI

3: R10 — przedstawiciel srodowiska OzN]

Nie mam mozliwosci korzystania z tych przywilejow, bo siedmiogodzinny

dzien pracy w moim przypadku jest fikcjq. Tez nie mam mozliwosci odebra-

nia urlopu, te dziesie¢ dni dodatkowe, ktore mam, tez jest dla mnie fikcjg. Ale

na papierze to wyglgda tadnie. [IDI 14, me¢zczyzna, stopien umiarkowany,

miasto]

Roéwniez badania przeprowadzone przez innych badaczy wykazatly, ze prawa
OzN nie sg przestrzegane przez zatrudniajgcych ich pracodawcéw. Zdarza sig,
ze pracodawcy nie respektuja prawa do dodatkowej przerwy, czasu trwania pra-
cy czy tez przystosowania stanowiska pracy do potrzeb pracownika z niepetno-
sprawno$ciami (m.in. Suchinska, 2008; Barczynski, Radecki, 2008).

W objetej badaniem zbiorowosci zauwazono, ze korzystanie z dostgpnych
instrumentéw wspierajacych aktywizacje zawodowa OzN sprawia znaczne trud-
no$ci zarowno dla nich, jak i pracodawcow ze wzgledu na nieprzejrzyste, zbyt
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skomplikowane zapisy zawarte w dokumentach prawnych, regulujacych zasady
ich przyznawania i rozliczania oraz nadmierng ilos¢ dokumentow, ktora trzeba
wowczas wypetnié. Zdarza si¢, ze niemozliwe jest przygotowanie tych dokumen-
tow bez posiadania wiedzy specjalistycznej. Ponadto, w opinii przedstawicieli
trzeciego sektora, jest to czasochlonne i niekiedy wymaga wyznaczenia jednego
pracownika, ktéry bedzie zajmowat si¢ tylko tymi kwestiami. Skomplikowane sg
réwniez procedury zwigzane z pozyskaniem wsparcia adresowanego do praco-
dawcow zatrudniajacych OzN:

Pracodawcy mowig. W przypadku OzN wiemy, ze mozna rozne pienigdze

zdoby¢, dofinansowanie, dostosowac stanowisko, ale my sig¢ zajmowacé tym

nie bedziemy. My mozemy zatrudni¢ pigé osob, pod warunkiem, zZe ktos to

wszystko zrobi za nas i wprowadzi tg osobe na rynek pracy, wypetni wszystkie

papiery i potem jeszcze bedzie pilnowal, Zeby to wszystko grato wedlug tych
zasad. [FGI 3: R2 — przedstawiciel NGO]

Na istnienie probleméw z wypehianiem dokumentow przez OzN podczas
ubiegania si¢ o wsparcie zwrocili uwage takze respondenci na co dzien pracuja-
cy w administracji publicznej, dodajac:

Te dokumenty sq, nie wiem, napisane tak jak dla eksperta, wiec podejrzewam,

co to znaczy dla OzN. [FGI 4: R3 — przedstawiciel administracji samorzado-

wej szczebla regionalnego]

Zwrocili oni rowniez uwage na to, ze zarowno OzN, jak rowniez praco-
dawcy maja problem z dotarciem do informacji o tym, gdzie moga znalez¢ do-
kumenty prawne okreslajace prawa pracownikow z niepetnosprawno$ciami oraz
instrumenty wspierajace zatrudniajacych ich pracodawcow:

(...) informowanie o przepisach, tak. Bo jest to gdzies spisane, tylko tacy lu-

dzie tez sami nie siggajq do takich dokumentow”. [FGI 1: R7 — przedstawiciel

administracji rzadowej szczebla centralnego i regionalnego]

Na nadmierng biurokracje, formalizacj¢ wsparcia, niestabilnos¢ przepisow,
brak dtugofalowych rozwigzan wskazuja rowniez wyniki badan (m.in. Jasiecka,
2008; Podgorska-Jachnik, 2022).

Uczestnicy wywiadow zwracali uwagg, ze informacje dotyczace wspierania
aktywnosci zawodowej OzN sa rozproszone, napisane jezykiem specjalistycz-
nym, niezrozumiatym dla wielu oséb, nie tylko cztonkow tej grupy spoleczne;.
Niejednokrotnie udostgpniane sg w takim miejscu i formie, ktora nie pozwala
na zapoznanie si¢ z nimi wszystkim OzN. Wsrod uczestnikow wywiadow IDI
byly osoby, ktore uwazaty, ze korzystnym rozwigzaniem bytoby przygotowanie
informatoré6w napisanych w sposob zrozumiaty zawierajacych informacje o za-
kresie wsparcia, na jakie mogg liczy¢ OzN:

Brakuje tego, zeby kazda osoba dostata nawet ten glupi informator. Przeczyta

czy nie, to chociaz opiekun przeczyta. [IDI 17, kobieta, stopien umiarkowany,

wies]
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Zdaniem uczestnikéw wywiadow kolejny problem stanowi sposob, w jaki
konstruowane sa dokumenty prawne i wprowadzane sa do nich zmiany. Two-
rzenie kolejnych dokumentéw uchylajacych zapisy wczesniejszych sprawia, ze
zawarte w nich przepisy staja si¢ niezrozumiate zaréwno dla OzN, jak i dla
pracodawcow. Trudno jest im zorientowac si¢ w tym, ktore zapisy sa aktualne
w danym momencie:

Czasami tez jest tak, zZe jedno prawo wyklucza drugie, Ze jest prawo, jest

ustawa i tworzy sig¢ nastgpng ustawe, ktora tak jakby wyklucza poprzednig

ustawe. [FGI 1: R2 — przedstawiciel srodowiska OzN]

Wisréd uczestnikow wywiadow IDI byly osoby, ktore uwazaly, ze uprosz-
czenia wymagaja rowniez procedury wymagane podczas podpisywania umow
o prace: sktadanie dokumentéw w wersji papierowej, dodatkowych zaswiadczen,
ktore wymagane sg od OzN, potwierdzonych przez notariusza dotyczacych m.in.
posiadanego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, pobieraniu lub nie $wiad-
czen rentowych itp. To wszystko wydhluza i1 utrudnia proces zatrudnienia. Dodat-
kowy problem stanowi¢ moga osoby i1 podmioty, ktore wymagane dokumenty
wystawiaja. Nie zawsze istnieje mozliwos¢ wykonania ustugi w domu klienta,
zdarza si¢, ze budynki, w ktorych pracuja osoby wystawiajace takie $wiadcze-
nia nie s3 dostosowane architektonicznie do potrzeb OzN, co stanowi istotne
utrudnienie, np. dla 0sob z niepetnosprawnoscia ruchows. Korzystnym rozwigza-
niem, zdaniem niektorych uczestnikow wywiadéow IDI, bytoby umozliwienie
przekazywania dokumentéw w wersji elektronicznej. Rowniez uzyskiwanie ta-
kich dokumentéw i ich przekazywanie mogloby si¢ odbywa¢ w formie zdalne;j.
To utatwitoby OzN zebranie, podpisanie i przestanie wszystkich wymaganych
dokumentow w krotszym czasie. Zaoszczedzitloby im réwniez mierzenia si¢
z wieloma barierami m.in. takimi, jak nieprzystosowane budynki od strony archi-
tektonicznej, nieznajomo$¢ jezyka migowego osob wydajacych tego rodzaju do-
kumenty itp.:

(...) usprawnié¢ podpisywanie umow w sensie takim, ze by podpisa¢ umowe

do pracy, ja musialam poczynic¢ wiele krokow i to bylo dla mnie troszke ob-

cigzajqce, bo tak trzeba bylo is¢ do notariusza, by stworzy¢ podpis kwalifi-

kowany, w ktorym bede podpisywac kazdg umowe i kazdy dokument zwigzany

z tq pracq. U niego tez trzeba bylo zalatwié¢ kopie orzeczenia o niepetno-

sprawnosci za zgodnos¢ z oryginatem (...). Oczywiscie za to pozniej zwraca-

li, ale trzeba bylo si¢ wybrac, umowié, a oczywiscie notariusze u mnie, po

schodach wszyscy pieknie, ladnie, Zeby przyjechal, to problem, bo cos tam.

Poza tym trzeba bylo medycyne pracy odby¢. Ja wiem, zZe to w kazdej pracy

i wogdle, ale to jest z kolei inna rzecz. (...) Oczywiscie wystaé wszystkie do-

kumenty pocztg, czyli swiadectwa pracy. Swiadectwo szkolne, maturalne,

orzeczenie o niepetnosprawnosci, o wydaniu renty. Wszystko trzeba bylo
znowu kserowaé (...). Mysle, zZe tutaj warto by bylo usprawnié¢ cos takiego
przez internet. Przeciez mamy skanery, mozemy wysylac to elektronicznie, sq
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podpisy kwalifikowane, sq profile zaufane, tez tam mozna podpis wygenero-

wac i wlasnie takie prostsze zawieranie umow byloby o wiele bardziej, mysle,

tatwe dla niepetnosprawnych (...). [IDI 20, kobieta stopien znaczny, wie§]

Uczestnicy wywiadow negatywnie ocenili rowniez zapisy regulujace zasa-
dy przyznawania $wiadczen dla OzN wyplacane przez ZUS. W momencie pod-
jecia pracy OzN tracg m.in. prawo do pobierania renty szkoleniowej”*. Z kolei
osobom pobierajagcym rent¢ z tytulu niezdolnosci do pracy, rentg inwalidzka,
rent¢ rodzinng, ktore decyduja si¢ na podjecie pracy zarobkowej wysoko$¢ tego
$wiadczenia moze zosta¢ zmniejszona, a nawet zawieszona”. Na to, ze obawa
przed utratg renty lub innego rodzaju §wiadczen jest determinantg ograniczajaca
w istotny sposob sktonnos¢ OzN do podejmowania pracy i utrzymania jej, wska-
zuja réwniez wyniki innych badan (m.in. Giermanowska, 2016a; Stolarczyk,
2021; Wasilewska, Nosal, 2016). W okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2024 r.
$wiadczenia te byly zmniejszane w przypadku osob, ktorych przychéd prze-
kroczyt 5 626,90 zt. Jesli byt wyzszy niz 10 450 zt wyptata tych §wiadczen byta
zawieszana.”® OzN maja rowniez prawo do korzystania ze $wiadczen socjal-
nych. Niestety pobieranie niektorych z tych §wiadczen jest uzaleznione od wy-
konywania pracy zawodowej. Zasitek staly przystuguje jedynie osobom bier-
nym zawodowo. Konsekwencja podjecia pracy jest utrata prawa do pobierania
tego $wiadczenia. Na wpltyw tego elementu na decyzje o podjeciu pracy wska-
zywali reprezentujacy pracodawcow eksperci uczestniczacy w dyskusjach gru-
powych:

Jezeli ktos otrzymuje rentg, to on prawa do tej renty nie traci, natomiast

wszelkiego rodzaju zasitki otrzymywane z OPS-u, te ktore sq uzaleznione od

kryterium dochodowego, to jednak niestety, ale stracili. Wiec byla grupa

0sob, ktora po prostu przed podjeciem pracy podjeta decyzje o rezygnacji ze

wzgledu wlasnie na te czynniki ekonomiczne. (...) Musialyby sie zmienic¢

przepisy prawa przede wszystkim, ze wlasnie w momencie aktywizacji zawodo-

wej, ci ludzie bedq jakos inaczej traktowani w przypadku kryteriow dochodo-

wych. Mowig tutaj o osobach, ktore, na przyklad, przebywajq w placowkach

2 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-

tecznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1251).

¥ Wyplata $wiadczenia rentowego z tytutu niezdolnosci do pracy jest zawieszana wowczas, gdy
przychod brutto przekracza 130% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia za kwartat kalenda-
rzowy ostatnio ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego. Swiadczenie to jest
zmniejszane o kwote przekroczenia, ale nie wigcej niz o kwot¢ maksymalnego, gdy przychod prze-
kroczy 70% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia. Nie dotyczy to osob, ktore osiagnely usta-
wowy wiek emerytalny, czyli 60 lat w przypadku kobiet i 65 lat w przypadku mezczyzn.

% Komunikat Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 18 listopada 2024 r. w sprawie
kwot przychodu odpowiadajacych 70% i 130% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia ogloszo-
nego za III kwartat 2024 r. stosowanych przy zmniejszaniu albo zawieszaniu emerytur i rent (Moni-
tor Polski, 2024, poz. 980).



172 Iwona Poliwczak, Jakub Wroblewski

pomocowych, bo najczesciej wiasnie ta grupa osob w ogole nie jest zaktywizo-

wana zawodowo, dlatego Ze im si¢ to nie oplaca w zaden sposob. [FGI 4:

R7 — przedstawiciel pracodawcow]

W przypadku 0sob pobierajacych rente socjalng wysokos¢ tego $wiadcze-
nia po podjeciu pracy moze zosta¢ zmniejszona lub zawieszona na tych samych
zasadach, jak renta z tytutu niezdolno$ci do pracy. Jedynie w przypadku §wiad-
czenia wspierajacego, pobieranie go nie jest uzaleznione od wykonywania pracy
zawodowej, nie s3 wyznaczone progi dochodowe. Niemniej prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej przez OzN moze wplywaé w sposob posredni na oceng
stopnia samodzielnosci i zdolnosci podczas ubiegania si¢ o przyznanie tego
$wiadczenia. Zgodnie z zapisami znajdujagcymi si¢ w par. 10 rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia®’ podczas podejmowania decyzji dokonywana jest m.in. ocena zdolno-
sci do $wiadomego i samodzielnego zainicjowania wykonywania czynnosci,
mozliwosci dokonywania transakcji finansowych, zatatwiania spraw w urzg-
dach. Dlatego w przypadku tej grupy oséb przyznane $wiadczenie moze by¢
nizsze (Krupa-Dabrowska, 2024). Poniewaz wysokos¢ wyptacanych wynagro-
dzen OzN jest niejednokrotnie na poziomie wynagrodzenia minimalnego, to
powoduje, ze rezygnuja z aktywnosci zawodowej. Podejmowanie jej bowiem
wigze si¢ z utratg lub obnizeniem pobieranych $wiadczen, a to przy perspekty-
wie niskich dochodéw uzyskiwanych z pracy i braku gwarancji trwatosci za-
trudnienia jest po prostu nieoptacalne:

Sq takie sytuacje, ze osoba jest zniechecona do pracy, dlatego ze, np. po-

wiedzmy, ma rente albo jakies swiadczenie i ze jak znajdzie prace, zacznie

zarabiad, to swiadczenie jest tej osobie zabrane. A to tak nie powinno byc,
dlatego ze czasami jest to praca, ktora jest, np. na pot etatu czy nie osigga ta
osoba jakichs bardzo wysokich zarobkow albo pracuje tez nie na etat, nie na
stale tylko, np. dorywczo, a potem zostanie zabrane to Swiadczenie i przez

to ta osoba straci, wiec nie ma motywacji do pojscia do pracy, bo pojde, to

pojde do pracy, a nuz mi si¢ noga powinie, a nuz cos tam nie spodoba mi sie,

to mi zabiorg wszystkie swiadczenia. [FGI 2: RS — przedstawiciel administra-

cji rzadowe;j szczebla centralnego i regionalnego]

Na niskie wynagrodzenia OzN wskazujg rowniez wyniki innych badan
(m.in. Suchinska, 2008).

Uczestniczace w wywiadach IDI OzN, jak rowniez reprezentanci tej grupy
spotecznej objeci badaniem FGI, zwracali uwagg na mozliwos¢ uzyskania pomo-
cy oferowanej przez osrodki pomocy spolecznej i organizacje pozarzadowe,
szczegblnie ze wsparcia finansowego i materialnego, co stanowi posrednio czyn-
nik ograniczajacy aktywno$¢ zawodowa OzN. Podjecie pracy zarobkowej ozna-

2 Dz.U. 2023 poz. 2581.
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cza dla nich utrate¢ mozliwosci korzystania z tej pomocy, ktora stanowi istotne
wsparcie. Z kolei perspektywa niskich wynagrodzen za prace zarobkowa powo-
duje, ze przed podjeciem decyzji o tym, czy szuka¢ pracy, OzN zastanawiajg sig,
czy po prostu im si¢ to optaca:

(...) w momencie, kiedy ona dostaje okolo 2 000 zasitku i ma oplacany czynsz

i, powiedzmy jeszcze inne swiadczenia, prawda, to jej si¢ z finansowego

punktu [nie oplaca] ona si¢ boi podjgcé prace, bo tak: podejmie prace, podej-

mie wysilek, pytanie, czy ona sie¢ w tym utrzyma, prawda. Utrzyma si¢ 3 mie-

sigce, a jak za 3 miesigce pracodawca mi powie, ze do widzenia, to co? To

strace. A opieka nie da juz pozniej mi, po prostu, osoby, ktore mi do tej pory

pomagaty, bo przeciez mam prace, prawda. I to jest bardzo duzy minus.

Z pomocy spolecznej i innych tych fundacji czy jakichs stowarzyszen pomaga-

ja do momentu, kiedy czlowiek nie znajdzie pracy. Znalazl prace, to znaczy,

ze, aha, ma prace, ma trocheg wigcej, to znaczy, ze przestaje nas interesowac

[FGI 1: R2 — przedstawiciel srodowiska OzN]

(...) zeby nikt ci nie patrzyl w portfel, w tym sensie, ze jak zaczynasz praco-

waé, to my ci zabieramy, tak? [IDI 25, kobieta, stopien umiarkowany, miasto]

Zdarza si¢, ze chcac unikngé utraty prawa do pobierania §wiadczen z po-
mocy spotecznej czy ZUS, OzN decyduja si¢ na podjgcie pracy nierejestrowa-
nej. Co prawda osoby pobierajace Swiadczenia z pomocy spotecznej podpisuja
o$wiadczenia o tym, ze nie wykonuja pracy zawodowe;j. Jest to jednak jedynie
dokument, ktory nie jest wersyfikowany ze wzgledu na braki kadrowe. O wy-
konywaniu pracy nierejestrowanej przez §wiadczeniobiorce, pracownicy osrod-
kéw pomocy spotecznej dowiadujg si¢ przez przypadek:

Nie jestesmy tutaj Sledczymi detektywami, zeby kazdg osobe weryfikowa¢ z jego

oswiadczenia. Podpisuje sie oswiadczenie pod odpowiedzialnoscigq karng, czy

pracuje, czy nie pracuje, czy pracuje dorywczo i ma z tego dochod. No, nieste-

ty, nie jestesmy juz wydolni, Zeby po prostu bawic¢ si¢ w takich sledczych. (...)

Ale z czasem pewne rzeczy oczywiscie, do nas docierajq. [FGI 4: R 4 — przed-

stawiciele administracji samorzadowej szczebla lokalnego]

Uczestniczacy w wywiadach FGI reprezentanci organizacji pozarzagdowych
zwracali uwage rdwniez na to, ze brakuje regulacji wspierajacych mikro i mate
podmioty w poczatkowym etapie zatrudnienia OzN, ktora powinna przejs¢
szkolenie stanowiskowe. Ze wzgledu na niewielka liczbg zatrudnionych w nich
0s6b, nie majg one mozliwosci oddelegowania pracownika wytacznie do prze-
szkolenia i wspierania w pierwszym okresie nowo zatrudnionej OzN:

Mniejszym firmom brakuje pracownika, ktory na przyklad wdrozytby, troche

zaopiekowatby sie tym nowym pracownikiem z niepelnosprawnosciq (...) mo-

ze tutaj jakies dofinansowanie na takiego asystenta, ktory na poczagtku tej

drogi wspieratby tq osobe. [FGI 3: R7 — przedstawiciel NGO]

Wprowadzenia zmian wymagajg rdwniez ustugi posrednictwa pracy i po-
radnictwa zawodowego oraz w zakresie organizacji szkolen oferowane przez



174 Iwona Poliwczak, Jakub Wroblewski

instytucje rynku pracy. Wérdd uczestnikow wywiadoéw IDI byly rowniez osoby,
ktore zwracaly uwage na to, ze brakuje informacji, czy oferta pracy dotyczy sta-
nowiska pracy dostosowanego do potrzeb OzN. Korzystnym rozwigzaniem, ich
zdaniem, byloby réwniez, gdyby kontrolowano pracodawcoéw zatrudniajacych
OzN, czy warunki pracy sa zgodne z przedstawionymi w ofercie pracy oraz
wymogami dotyczacymi zatrudniania tej grupy osob:

(...) zeby tam wplywaly oferty, zeby ta instytucja sprawdzala, czy naprawde

to jest dla osob niepetnosprawnych, czy tylko pracodawca ma z tego ko-

rzysé (...). [IDI 3, kobieta, stopien umiarkowany, wies]

Zdaniem uczestnikow wywiadow IDI poprawy wymaga rowniez sposob
prezentowania przez instytucje rynku pracy ofert pracy adresowanych do OzN.
Zdarza si¢, ze zainteresowanym podjeciem pracy OzN trudno jest do nich
dotrze¢. Nie wiedza, gdzie ich szukaé. Dlatego najczesciej korzystaja z interne-
towych portali pracy, zamiast siggna¢ do bazy ofert pracy prowadzonej przez
publiczne stuzby zatrudnienia. Niemniej wsrdd OzN sg osoby wykluczone cyfro-
wo, ktorym brakuje kompetencji informatycznych pozwalajacych na korzysta-
nie z internetowych portali zawierajacych oferty pracy. Dla nich oferty pracy
powinny by¢ udostgpnione w tradycyjnej formie. Korzystnym rozwigzaniem
byloby kierowanie OzN do doradcow zawodowych zatrudnionych w PUP, kto-
rzy pomogliby w przygotowaniu dokumentacji potrzebnej podczas rekrutacji
pracownikow, wskazali miejsca z ofertami pracy dla OzN:

No, to wiasnie jakies bezplatne spotkanie z doradcami zawodowymi, zeby moz-

na bylo przyjs¢, skonsultowac swoje CV, w jaki sposob szukaé pracy, w jaki

sposob szukac czegos dla siebie. Mysle, ze to jest dobra pomoc. Jakies miejsca,

gdzie by byly te oferty dla osob niepetnosprawnych dostgpne, do przejrzenia
sobie. No, bo nie kazdy mysle, jest taki biegly w internecie, zZeby cos znalezc.

[IDI 7, kobieta, stopien lekki, miasto]

Objeci badaniem IDI zauwazyli, ze korzystnym rozwigzaniem bytoby tak-
ze utworzenie portalu pracy dedykowanego wylacznie OzN. Zamieszczane by-
lyby na nim oferty pracy od pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem
osoby posiadajagcej orzeczenie o niepelnosprawnosci i oferty OzN poszukuja-
cych pracy:

Zeby byly takie strony internetowe, ktore zrzeszajg, na przykiad, pracodaw-

cow czy pracownikow, ktorzy sq tylko takimi osobami zainteresowani, co tam

orzeczenie majq. [IDI 10, kobieta, stopien lekki, miasto]

Uczestnicy wywiadow IDI zwracali rowniez uwage na male zréznicowanie
ofert kierowanych do OzN. Znaczna czg$¢ ofert dotyczy zatrudnienia w ochro-
nie lub firmach $wiadczacych ustugi sprzatania:

Mi sig wydaje, zZe powinno by¢ wigcej ofert pracy dla 0sob z orzeczeniem niz,

na przyktad, tylko ochrona i sprzqtanie. [IDI 12, m¢zczyzna, stopien umiar-

kowany, miasto]
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Poprawy, ich zdaniem, wymaga tez jako$¢ $wiadczonych ustug z zakresu
poradnictwa zawodowego oraz oferty szkoleniowej. Korzystnym rozwigzaniem
bytoby uzyskanie w instytucjach rynku pracy porad dotyczacych dostosowania
stanowisk pracy do potrzeb OzN.

Whioski

Aktywizacja zawodowa o0sOb z niepelnosprawnosciami (OzN) stanowi
wspolczesnie jedno z kluczowych wyzwan dla prowadzonej polityki w zakresie
rynku pracy. Nie jest ona jedynie kwestig poprawy ich sytuacji zyciowej, lecz
takze istotnym krokiem w kierunku budowania spoteczenstwa inkluzyjnego,
opartego na zasadach rownosci szans i partycypacji spotecznej, ponadto przy-
czynia si¢ do podnoszenia ich poziomu zycia i zakresu autonomii. Z perspekty-
wy ekonomicznej za$ aktywizacja zawodowa OzN przyczynia si¢ do poszerze-
nia zasobow pracy oraz redukcji obcigzen systemu zabezpieczenia spolecznego.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze istnieje caly szereg czynnikow
ograniczajacych aktywno$¢ zawodowg OzN. Identyfikacja ich jest waznym ele-
mentem w planowaniu rodzaju, charakteru i kierunkow dziatan wspierajacych
aktywno$¢ zawodowg tej grupy spotecznej dostosowanych do rzeczywistych wy-
zwan, z jakimi mierza si¢ OzN na co dzien. Cho¢ niepelnosprawno$¢ wymaga
dodatkowej elastycznos$ci w czasie pracy, to nie przekre§la mozliwosci aktyw-
nosci spotecznej na tym polu. Istotne znaczenie dla aktywno$ci zawodowej OzN
majg ograniczenia bedace w otoczeniu OzN zarowno w zakresie barier fizycz-
nych, jak tez wciaz obecnych stereotypow.

Kazdy rodzaj bariery oddziatuje na OzN w inny sposob, jednak w praktyce
zazwyczaj sg one ze sobg powigzane i wzajemnie si¢ wzmacniajg. Zrozumienie
tych zlozonych zalezno$ci jest kluczowe dla opracowania spdjnych i skutecz-
nych dziatan wspierajacych aktywnos¢ zawodowa OzN i wspomagania ich in-
tegracji zawodowej. Gtowna majaca najbardziej istotne znaczenie w przypadku
OzN sg rodzaj i charakter dysfunkcji organizmu i ich sita. To w istotny sposob
zaweza mozliwosci nie tylko podjecia pracy, ale réwniez wyboru kierunkow
ksztalcenia zawodowego. Ponadto stereotypowy sposob postrzegania OzN i brak
akceptacji nie tylko ograniczaja mozliwosci OzN na znalezienie pracy, ale takze
obnizajac ich poczucie wartosci i motywacj¢ do podejmowania aktywnosci za-
wodowej czy ksztalcenia zawodowego. W §wiadomosci spotecznej OzN czgsto
funkcjonuja jako osoby o nizszym potencjale zawodowym, co skutkuje uprzedze-
niami i deprecjacja ich wartosci na rynku pracy. Pracodawcy nierzadko postrze-
gaja OzN jako mniej produktywne, bardziej obcigzajace firm¢ pod wzgledem
organizacyjnym i finansowym, co sprawia, ze wielu z nich rezygnuje z zatrud-
niania OzN. Bariery majace swoje zrodlo w subiektywnych i niestusznych oce-
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nach nie wyczerpuja jednak katalogu czynnikéw utrudniajagcych aktywizacje
zawodowa OzN. Réwnie istotne sg obiektywne bariery o charakterze infrastruk-
turalnym i technicznym.

Niedostosowanie infrastruktury transportowej, szczegdlnie w matych mia-
stach i na terenach wiejskich, dodatkowo obcigza mozliwos¢ aktywnosci zawodo-
wej OzN. Sg to przeszkody, ktérych osoby petnosprawne mogg na co dzien nawet
nie dostrzegac, czgsto stanowig dla wielu OzN bariery, ktore w praktyce uniemoz-
liwiajg dotarcie do potencjalnych miejsc pracy czy placowek edukacyjnych.

Kolejna grupe barier stanowia trudnosci zwigzane z ograniczonym doste-
pem do technologii wspierajacych, ktore moga pojawiac si¢ juz bezposrednio
w miejscu pracy. Brak odpowiednio dostosowanych stanowisk pracy oraz nie-
wystarczajacy dostep do technologii utatwiajacych wykonywanie zadan spra-
wiaja, ze OzN napotykaja na przeszkody w realizacji codziennych obowiazkow
zawodowych. Deficyt urzadzen wspomagajacych ogranicza ich efektywno$¢
oraz samodzielnosc.

Dodatkowym problemem jest czgsto brak szkolen przygotowujacych OzN
do korzystania z rozwigzan technologicznych, co powoduje, Zze osoby te nie
moga w pelni wykorzystywaé swojego potencjatu w miejscu pracy. W rezulta-
cie, bariery techniczne nie tylko wplywaja na mozliwo$¢ wykonywania obo-
wigzkow, ale takze odbieraja OzN szans¢ na rownoprawne funkcjonowanie
w $rodowisku zawodowym, ograniczajac ich zawodowa niezalezno$¢ i mozliwo-
$ci rozwoju. Z kolei brak swobodnego dostepu do réznorodnych Sciezek ksztatce-
nia sprawia, ze OzN nie moga w petni konkurowa¢ o stanowiska, ktéore wyma-
gaja specjalistycznych umiejetnosci. Bariery te domagaja si¢ kompleksowych
zmian systemowych, ktore stworza zblizone szanse rozwoju zawodowego dla
OzN oraz umozliwia im zdobycie umiejetnosci dostosowanych do dynamicznie
zmieniajacych si¢ wymagan wspotczesnego rynku pracy.

Wsparcie oferowane w ramach aktywizacji zawodowej OzN powinno
obejmowac szerokie spektrum dziatan: od likwidacji barier architektonicznych,
poprzez wprowadzenie i zmiany regulacji prawnych dotyczacych wspierania
aktywno$ci zawodowej tej grupy spotecznej, po inicjatywy ukierunkowane na
podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych. Respondenci proponowali rozwiaza-
nia, ktorych wprowadzenie moze utatwi¢ im podejmowanie aktywnosci zawodo-
wej 1jej kontynuowanie. Ich zdaniem pozytywne efekty przyniostoby dostosowa-
nie placowek edukacyjnych i zwigkszenie dostgpnosci kursow zawodowych dla
OzN oraz wsparcie instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, ktore
moglyby oferowaé, np. programy mentoringowe oraz dodatkowe wspomaganie
edukacyjne. Z kolei w niwelowaniu barier spoleczno-kulturowych pomocne by-
Iyby kampanie edukacyjne pokazujace realne mozliwosci, potrzeby oraz korzysci
wynikajgce z ich zatrudnienia. Edukacja spoleczna powinna by¢ prowadzona
juz od najmtodszych lat, co w dtugiej perspektywie powinno przyczynic¢ si¢ do
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stopniowych zmian sposobu postrzegania OzN. Istotne dla wspierania aktywnosci
zawodowej tej grupy spotecznej jest zapewnienie rehabilitacji oraz systematyczne
wsparcie psychologiczne. Dobrym rozwigzaniem byloby rowniez wprowadzenie
dodatkowych programéw mentoringowych czy promocja ,,success stories” 0sob,
ktére pomyslnie zaadaptowaty sie zawodowo. Wsparcie to powinno pomdc OzN
w budowaniu poczucia wartosci i asertywnosci. Sytuacje OzN na rynku pracy
poprawitoby wprowadzanie w podmiotach gospodarczych réznego rodzaju udo-
godnien technicznych, informatycznych oraz organizacyjnych, w tym mozliwosci
wykonywania pracy w formie zdalnej lub hybrydowej. Rozwigzania te jednak
wymagajg wprowadzenia dedykowanych szkolen dla pracodawcow oraz rozsze-
rzenia wsparcia finansowego na dostosowanie stanowisk pracy.

Wybrane dzialania majace na celu wspieranie aktywnos$ci zawodowej OzN
stosowane w innych krajach europejskich zostaly przez respondentow ocenione
pozytywnie. Propozycja ich wprowadzenia w Polsce spotkata si¢ z aprobata, ale
wymagatoby to spemiania dodatkowych warunkow. W przypadku job-coacha
sformalizowania za pomocg dokumentéw prawnych zakresu zadan zawodowych
wykonywanych w ramach tego zawodu oraz wymaganych kompetencji zawodo-
wych od osoby go wykonujacej i sposobu ich uzyskania. Szkolenia dla wszystkich
nowo zatrudnionych dyrektoréw sklepéw przed ich zatrudnieniem w zakresie
uwrazliwiania na niepelnosprawnos¢ wymagatyby dopilnowania, aby prowadzo-
ne byly przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje. Zakres wiedzy
przekazywanej podczas takich szkolen powinien obejmowac informacje o spo-
sobach i mozliwosciach dostosowania stanowisk pracy do konkretnego rodzaju
niepetlnosprawnos$ci oraz rodzajach niepelnosprawnosci i konsekwencjach, jakie
to ma dla wykonywania pracy zawodowej. Szkolenia takie powinny by¢ do-
browolne. Z kolei zatrudnianie specjalisty ds. niepelnosprawnos$ci byloby trudne
do zrealizowania w mikro i malych podmiotach ze wzgledu na zbyt matg liczbe
pracownikow i brak struktury organizacyjne;j.

Istnieje caly szereg rozwigzan systemowych majacych za zadanie wspiera-
nie aktywnos$ci zawodowej OzN. Nie sg to jednak rozwigzania idealne. Maja
one zarowno zalety, jak rowniez wady. Powoduje to, ze moga one zachgcac pra-
codawcow do zatrudniania OzN, a te grupg spoteczng do podejmowania pracy,
ale moga réwniez zniechecaé do takiej aktywnosci. Tworzenie prawa i prowa-
dzona polityka w zakresie aktywizacji zawodowej OzN jest bowiem zadaniem
trudnym. Obecnie stosowane rozwigzania nie uwzgledniaja zréznicowanej sytu-
acji podmiotéw gospodarczych ani wplywu, jaki ma ona na prowadzong polity-
ke personalng. Inaczej podejda do tego firmy o ustabilizowanej, wysokiej pozy-
cji na rynku i rozpoznawalnej marce, inaczej przedsi¢gbiorstwa zmagajace si¢
z problemami ekonomicznymi i walczace o przetrwanie, a jeszcze inaczej pod-
mioty dopiero wchodzace na rynek. Znaczenie ma réwniez ich wielko$¢ i cha-
rakter prowadzonej dziatalnosci.
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Funkcjonujacy w Polsce system wspierania aktywizacji zawodowej OzN
nie uwzglednia rowniez zréznicowania sytuacji, potrzeb i preferencji tej grupy
spotecznej. Brakuje rozwiagzan wspierajacych osoby zainteresowane wykony-
waniem pracy na podstawie uméw cywilnoprawnych. Zatrudnienia w tej formie
nie uwzgledniaja zapisy regulujace zasady przyznawania dofinansowan do wyna-
grodzen OzN czy zwrotu kosztow przystosowania stanowiska pracy lub tez szko-
len tej grupy pracownikéw. Zniechgca do podejmowania pracy rowniez wizja
utraty prawa do pobierania §wiadczen spotecznych. Brak gwarancji ciaglosci za-
trudnienia i niski poziom wynagrodzen wyplacanych tej grupie pracownikow
to czynniki, ktére powoduja, ze wykonywanie pracy zawodowej nie jest atrakcyj-
nym rozwigzaniem z ekonomicznego punktu widzenia. Przeprowadzone badanie
wykazato, ze s OzN, ktére maja mocno ograniczone mozliwosci podnoszenia
1 uzupekiania swoich kwalifikacji zawodowych. Podczas tworzenia oferty edu-
kacyjnej nie zawsze brane sa pod uwage mozliwosci uczestniczenia w nich OzN
podczas wyboru miejsca przeprowadzenia zajg¢, przygotowywania materialow
dydaktycznych itp. Ponadto wprowadzane nowe rozwigzania nie daja mozliwo$ci
wczesniejszego przygotowania si¢ do nich. Tak bylo w przypadku wprowadzenia
do podmiotéow publicznych koordynatorow ds. dostgpnosci. Na stanowiska te
wyznaczano osoby, ktore nie byly do tego przygotowane, nie posiadaty potrzeb-
nej wiedzy i kompetencji. Podmioty te nie miaty wystarczajgco duzo czasu, aby
przygotowac si¢ na t¢ innowacj¢. System rehabilitacji zawodowej w Polsce nadal
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem biurokracji. Wiele zapisow regulujacych
zasady przyznawanego w jego ramach wsparcia jest niezrozumiatych zaréwno dla
OzN, jak rowniez dla pracodawcéw. Niejednokrotnie powodem jest brak rzetel-
nej wiedzy i opinii 0 nim oraz zréznicowane wyobrazenia o obecnych i postulo-
wanych zmianach. Instrumenty, ktére powinny shuzy¢ wspieraniu pracodawcow
zatrudniajacych OzN, nadal sa przez czes$¢ z nich traktowane jako sposéb na po-
prawe sytuacji ekonomicznej podmiotu, uzyskanie wymaganego przez PFRON
wskaznika zatrudnienia OzN lub tez ptacenia nizszych podatkéw. OzN zatrudnia-
ne s3 wowczas fikcyjnie lub tez wykonywana przez nich praca lub stanowisko, na
ktéorym pracuja, nie sg dostosowane do ich mozliwosci 1 potrzeb. Nie zawsze
przestrzegane sg tez prawa OzN w miejscu pracy.
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ROZDZIAL VIII

AKTYWNOSC SPOLECZNA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.
WYNIKI BADAN WEASNYCH

Wprowadzenie

Aktywizacja spoleczna os6b z niepetnosprawnosciami (dalej OzN) jest fun-
damentem budowania spoteczenstwa inkluzywnego, w ktorym kazda jednostka
niezaleznie od swoich fizycznych, intelektualnych czy psychicznych potencjatow
lub ograniczen moze w peli uczestniczy¢ w zyciu spolecznym, kulturalnym
i ekonomicznym. Bez pelnego uczestnictwa OzN w zyciu publicznym, spote-
czenstwo traci réznorodnos¢, a OzN sg narazone na wykluczenie, ktore ostabia
ich poczucie przynalezno$ci, wlasnej wartosci oraz autonomii.

W Polsce poczatkowo wigcej uwagi po§wigcano potrzebie wsparcia rodzin
w sprawowaniu opieki nad OzN (Kawczynska-Butrym, 1994; Balcerzak, 2008).
Opisywano takze instytucje, w jakich zyly OzN oraz dziatania regulacyjne odpo-
wiedzialne za ich los (np. Tarkowska, 1994; Gaciarz, 2002; Golinowska, 2004).
Badano postrzeganie niepetnosprawnosci i postawy wobec niepelnosprawnosci
(Hulek, 1986; Frackiewicz, 2002; Zuraw, 2008; Ostrowska, 2015). Analizowano
sytuacj¢ bytowa OzN oraz ich potrzeby, zwracajac uwage na specyfike, akcen-
tujac przede wszystkim ushugi lecznicze i rehabilitacyjne.

W ostatnich dwoch dekadach XXI wieku badania dotyczace sytuacji OzN
oraz ich problemoéw spolecznych uwzgledniaty perspektywe Konwencji ONZ
o prawach tej grupy (np. Zyta, 2018) oraz nowe konteksty sytuacji OzN: zmiany
techniczne i technologiczne, postep w medycynie, generalna poprawa warun-
kéw zycia oraz zmiany struktur, relacji oraz postaw spotecznych. Wspolcze-
snym kontekstem badania i analizowania sytuacji OzN w zZyciu spotecznym
1 poszerzania niezaleznosci jest perspektywa deinstytucjonalizacja i niezalezne-
go zycia w spolecznosci (Krol, 2018).
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Przedmiotem zainteresowania w prezentowanym tu badaniu (projekt ,,Uwa-
runkowania i dobre praktyki wspierania aktywnosci OzN w Polsce i w innych
krajach”) byta integracja spoleczna OzN jako rezultat publicznego wsparcia dzia-
fan je aktywizujacych.

W niniejszym rozdziale dokonujemy podsumowania i proby uogodlnienia
jakosciowych badan terenowych nt. wspierania aktywnosci spotecznej OzN.

Badania obejmowaty 40 wywiadow indywidualnych oraz 4 grupy fokusowe
(wigcej o doborze proby w rozdziale VII). Celem badan bylo poznanie deklaro-
wanego uczestnictwa OzN w zyciu spolecznym, jego uwarunkowan i barier oraz
wskazanie, jakiego rodzaju wsparcia domagaja si¢ OzN, aby mogly realizowac
swoje potrzeby. W swych wypowiedziach OzN oraz osoby zajmujace si¢ pro-
fesjonalnie ich sprawami, zarowno w administracji rzadowej/samorzadowe;j, jak
1 w NGOs-ach, rozwazali i opiniowali praktyki wsparcia, jakie znaja z wlasnego
doswiadczenia oraz z promocji (i zapowiadanego wdrozenia) projektow i pro-
gramow publicznych.

Aktywnos$¢ spoteczna rozumieli$my szeroko, jak to zdefiniowaliSmy we
wstepie do pracy, czyli jako dziatalno$¢, obejmujacg wszelkie aktywnosci, umoz-
liwiajgce osobom z niepelnosprawnosciami pokonywanie ograniczen w codzien-
nym funkcjonowaniu, w korzystaniu z kontaktow spolecznych i ustug oraz po-
legajace na wspieraniu uczestnictwa w dziatalnosci spolecznej i udzial w zyciu
politycznym. Jednoczes$nie uwzglednialiSmy tworzenie warunkow tzw. wsparcia
do samodzielno$ci poprzez rozwoj ustug pomocowych i asystenckich w srodowi-
sku lokalnym. To jest bowiem warunek, niejednokrotnie umozliwiajacy wejscie
do aktywnosci na innych obszarach. Obrazowo to ujmujac, chodzi o mozliwos¢
wychodzenia z domu (i wchodzenia do przestrzeni publicznej), aby samodziel-
ne (i w towarzystwie oraz ewentualnie ze wsparciem) ,,zatatwia¢” swoje sprawy
zyciowe (zakupy, niezbedne wizyty, spacery), jak i o uczestniczenie w lokal-
nej czy $rodowiskowej aktywnosci spotecznej (spotkania organizacji mito$ni-
czych czy hobbystycznych, zebrania wspolnot lokalnych, pomocowych NGOs),
oraz uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych sportowych
i rekreacyjnych.

Respondentow pytalismy o:

— oceng potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej 1 spolecznej dorostych

OzN;

— opini¢ o najwazniejszych uwarunkowaniach aktywizacji spotecznej i za-
wodowej w warunkach polskich;

—  kierunki innowacyjnych dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej i spo-
eczne;j;

—  przyktady dziatan aktywizacyjnych realizowanych w krajach europejskich,

w tym mozliwosci finansowych, kadrowych, infrastrukturalnych, techno-

logicznych i innych ich realizacji w Polsce;
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— ocen¢ potrzeb 1 mozliwosci dostosowania proponowanych dziatan do wa-
runkéw polskich, w tym do oczekiwan roéznych grup interesariuszy, propo-
nowany plan wdrozenia poszczeg6lnych dziatan i role poszczegdlnych insty-
tucji zaangazowanych w dziatania.

W kolejnych podrozdziatach omowiono wybrane kwestie z obszaru aktyw-
nosci spotecznej, a takze wybrane watki powigzane z obszarem aktywnosci zawo-
dowej — jesli maja one zwigzek z gtownym watkiem artykutu jakim jest szeroko
rozumiana aktywizacja i aktywno$¢ spoteczna.

Aktywizacja spoteczna odnosi si¢ do dziatan podejmowanych w celu zache-
cenia, wsparcia lub zmotywowania jednostek do zaangazowania w zycie spolecz-
ne, zawodowe lub obywatelskie. Jest to proces inicjowany zazwyczaj przez insty-
tucje, organizacje pozarzadowe lub inne podmioty, majacy na celu mobilizacje
0s0b, ktore z roznych przyczyn nie sg aktywnie zaangazowane w zycie spoteczne.
Tak rozumiane pojecie aktywizacji wydaje si¢ zatem pokrewne wzgledem kate-
gorii obecnej w polskim prawie, ale tez literaturze przedmiotu — rehabilitacji spo-
fecznej, ktora ,,przygotowuje osoby z naruszong sprawnosciag do efektywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym i przywraca jej mozliwie petng samodzielno$¢
we wszystkich jego wymiarach: kulturowym, spolecznym i zawodowym. Obej-
muje takze edukacje spoteczenstwa w zakresie problematyki niepelnosprawnosci
i ksztaltowanie wlasciwych postaw wobec 0sob z niepelnosprawnoscia” (Podgor-
ska-Jachnik i Zmurkow, 2022, s. 11).

Aktywnos¢ spoleczna oznacza zaangazowanie w roznorodne formy Zycia
spotecznego, takie jak utrzymywanie relacji z otoczeniem (np. rodzing, grupa sa-
siedzka, gronem znajomych) dziatalno§¢ w organizacjach pozarzadowych, uczest-
nictwo w wydarzeniach kulturalnych czy sportowych. Aktywnos¢ spoteczna jest
zatem efektem i celem aktywizacji spoteczne;.

1. Deklarowane bariery aktywizacji spolecznej

Pozyskane w trakcie badan informacje wskazuja, ze OzN w Polsce napoty-
kaja liczne i ztozone bariery spoteczno-kulturowe, ktore powaznie ograniczajg ich
mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wsrod najczesciej identy-
fikowanych przeszkod znajduja sig stereotypy dotyczace OzN, ktdre przyczyniaja
si¢ do marginalizacji i izolacji tej grupy. W zalezno$ci od typu niepetnosprawno-
sci skutkuje to wycofaniem z réznych aktywnosci spotecznych lub (jesli to moz-
liwe) wymusza ukrywanie swojej niepelnosprawnosci:

Nieraz lepiej sie nie przyznac niz walczyé potem z tg latkqg albo udawaé, ze

sig nie jest wielblqgdem. [kobieta, 46 lat, stopien umiarkowany, wies]
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Wyniki badan wskazuja, ze osoby sprawne czesto traktujg OzN jako ,,mniej
warto§ciowe” 1 wylacznie w konteks$cie ich ograniczen, co ostabia poczucie
wlasnej wartosci OzN i zniecheca do aktywnego angazowania si¢ w zycie spo-
feczne.

Osoby sprawne z powodu braku odpowiedniej wiedzy i $wiadomos$ci wy-
kazuja czesto obawy przed interakcjami z OzN, co prowadzi do unikania kon-
taktu:

Mi si¢ wydaje, ze osoba, ktora jest niepetnosprawna i, np. zostanie w domu,

nie wychodzi, to juz zanika ta przyjazn z innymi. Niektorzy juz nie chcg po

prostu patrze¢ na osobe, ktora cierpi i starajq si¢ juz nie mie¢ kontaktu. [ko-

bieta, 48 lat, stopien lekki, miasto]

Jeden z uczestnikow badania FGI zauwazyl, ze Polska pozostaje spo-
leczenstwem, w ktorym brakuje ,,mody na akceptacj¢” OzN w odrdznieniu od
wielu krajow zachodnich, gdzie integracja tej grupy spotecznej stanowi nie-
rozlaczny element zycia spotecznego. Respondent podkreslil potrzebg systema-
tycznych kampanii informacyjnych oraz programow edukacyjnych, ktore zwigk-
szalyby §wiadomos¢ spoteczng i promowaly pozytywne postawy wobec OzN.
Opinie te byly potwierdzane takze w trakcie wywiadoéw indywidualnych z sa-
mymi OzN:

Ja sie bardzo zmienilam przez te wiele lat i ja potrafie tez ludziom... Moze to

bedzie zle okreslenie, ale tak jakby dogadad, dogryz¢ w taki dobry, kulturalny

sposob i da¢ im do zrozumienia, Ze oni si¢ mylq poprzez takie ocenianie.

A z drugiej strony jakby edukowac w ten sposob tez ludzi, zZe to, ze czlowiek

Jjest inny z jakiegos tam powodu — nie znaczy, Ze jest gorszy. [kobieta, 37 lat,

stopien znaczny, wies]

Skutki barier spoteczno-kulturowych sa dalekosigzne i wptywaja nie tylko
na zycie osobiste OzN, ale takze na mozliwosci ich uczestnictwa w wydarze-
niach kulturalnych czy sportowych. Wyniki badan wskazuja, ze OzN czesto
wycofuja sie z zycia spotecznego z powodu poczucia wyobcowania i nieufno$ci
ze strony spoteczenstwa, co prowadzi do poglebiania wykluczenia spoteczne-
go. Stygmatyzacja oraz wcigz obecne stereotypy przyczyniajg si¢ do tworzenia
samonapedzajacego cyklu izolacji: OzN widzac spoteczne odrzucenie, same za-
czynajg unika¢ kontaktéw spotecznych, co dodatkowo utrwala ich wyobcowa-
nie 1 negatywne postrzeganie tej grupy w oczach innych:

Miatam bardzo ograniczony, ze tak powiem, kontakt ze znajomymi, oczywi-

Scie. Przychodzili tak naprawde dwie osoby, co tez jak czlowiek widzi na co

dzien, w sumie w trzy osoby cztowiek mieszka, prawda? I od czasu do czasu

widzi tylko dwie wigcej, to tez, zZe tak powiem, tez jest nie tak psychicznie.

Z tym tez si¢ czlowiek zle moze czuc. [kobieta, 53 lata, stopien znaczny, miasto]

Dhugotrwate wykluczenie ma gieboki wptyw na poczucie wartosci OzN
oraz ich che¢ do uczestnictwa w zyciu spotecznym, co z kolei prowadzi do
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utrwalania negatywnego obrazu tej grupy w spoteczenstwie. Wzajemne powig-
zanie miedzy stygmatyzacja a wycofaniem sprawia, ze aktywizacja spoleczna
OzN wymaga kompleksowych dziatan, ktére obejmujg zar6wno edukacje, jak
i inicjatywy integracyjne tworzace przestrzen do nawigzywania relacji i przeta-
mywania barier.

2. Bariery infrastrukturalne i dostosowanie przestrzeni
publicznej

Infrastrukturalne bariery stanowia jeden z najpowazniejszych czynnikow
ograniczajacych uczestnictwo OzN w zyciu spolecznym, prowadzac de facto
do ich wykluczenia z pelnoprawnego funkcjonowania w przestrzeni publiczne;j.
Wnhioski ptynace z przeprowadzonego badania potwierdzaja takze diagnozy
plynace z innych opracowan. Wyniki badania przeprowadzonego przez Gtowny
Urzad Statystyczny na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j
pokazaty, ze ,,srednio mniej niz 30% podmiotéw publicznych zapewnialo wolne
od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne, dostgp do wszyst-
kich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych czy informacje
na temat rozkladu pomieszczen w budynkach” (Raport o stanie zapewnia-
nia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami przez podmioty publiczne
w Polsce, 2021). Bariery te obejmuja ograniczenia architektoniczne zwiazane
z niedostosowaniem budynkow uzyteczno$ci publicznej, srodkéw transportu,
jak rowniez przestrzeni rekreacyjnych i ustugowych. Pomimo rosnacej $wia-
domosci konieczno$ci wdrazania dostosowan wcigz nie sg one powszechnie
stosowane:

No, sq wysokie progi i czasami, no, trzeba podjechac, trzeba mie¢ duzo sily

na tym wozku, zeby sie moc podnies¢ do gory. Mam taki typowo sportowy

wozek, zeby mi bylo wygodniej si¢ poruszac, ale i tak mimo wszystko, no,

trzeba mie¢ site w rekach, zeby podjechac pod ten prog albo prosi¢ o pomoc.

[kobieta, 36 lat, stopien umiarkowany, miasto]

Brak podjazdow, wind oraz oznakowania dostosowanego do potrzeb osob
z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci stanowi istotng przeszkodg, ktora zna-
czgco ogranicza samodzielno$¢ i swobode poruszania si¢ OzN. W niektérych
przypadkach nawet obiekty teoretycznie dostepne dla OzN okazuja si¢ nie-
przyjazne. Przyktadem mogg by¢ choc¢by chodniki i rynki, ktére niekiedy nawet
w ramach prowadzonych rewitalizacji sag wykanczane ozdobnymi formami bruku,
ktoére stanowig istotne utrudnienie dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach.

Wiele OzN napotyka réowniez na trudno$ci wynikajace z braku przystoso-
wania przestrzeni miejskich, takich jak wysokie krawezniki czy schody, ktére
skutecznie uniemozliwiajg badz znacznie utrudniajg poruszanie si¢. Przestrze-
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nie publiczne, ktore zgodnie z ideg uniwersalnego projektowania powinny by¢
ogolnodostepne, staja si¢ przez te ograniczenia miejscami praktycznie niedo-
stepnymi dla OzN, co prowadzi do ich izolacji oraz ograniczenia w dostepie do
podstawowych ustug publicznych, takich jak urzedy, placowki zdrowotne czy
instytucje kultury, w tym teatry i muzea. Brak wind w budynkach publicznych,
takich jak szkoly, urzedy czyni instytucje uzytecznosci publicznej miejscami
wykluczajacymi osoby z ograniczong mobilno$cig. W rezultacie, przestrzenie
miejskie, ktore w teorii powinny wspiera¢ integracje, staja si¢ bariera utrudnia-
jaca aktywnosc¢ spoteczng OzN:

Wtedy na pewno kwestia tego typu, zZe do tej szkoly — jednej czy drugiej, bo

mamy dwie szkoty, prowadzily schody (...). No, niestety rodzice albo pozniej

Jjuz koledzy musieli pomoc. No, ale jakby to byto kwestia jakby nie do ominie-

cia, bo nie wiem czy wtedy byly jakies fundusze na to czy cos, ale by¢ moze

doszli do wniosku, ze si¢ nie oplaca dla jednej osoby (...). Druga sprawa —

nie wiem, na ile pamigtasz swojq edukacje, ale bywaly tak zwane pracownie

i to, ze lekcje muszq odby¢ si¢ w pracowni to jest Swigtosé (...), a ze pracow-

nia byla, na przykiad, na pierwszym czy drugim pierwsze — no to sorry, ale to

juz nie nasz problem. I bez windy. [mg¢zczyzna, 35 lat, stopien znaczny,

wies]

Analiza problematyki dostgpnos$ci przestrzeni publicznej wskazuje, ze archi-
tektoniczne ograniczenia maja dalekosi¢zne konsekwencje, ktore dotykaja sze-
rokiego zakresu codziennych aktywnosci OzN. Niedostosowanie infrastruktury
miejskiej powoduje, ze OzN sa nierzadko zmuszone do rezygnacji z aktyw-
nosci, takich jak uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych czy spotkaniach
towarzyskich, co obniza ich jako$¢ zycia i poteguje izolacje spoteczng. Respon-
denci wskazywali, ze brak odpowiednich rozwigzan architektonicznych i infra-
strukturalnych zmusza ich do nieustannej walki z przeszkodami, co wywotuje
zaréwno fizyczne, jak i psychiczne zmgczenie, zmniejszajac che¢ do aktywno-
$ci spoteczne;j.

Bariery infrastrukturalne prowadzg do pogorszenia ogdlnego poczucia nie-
zaleznosci OzN, poniewaz zmuszaja do korzystania z pomocy osob trzecich
nawet przy realizacji podstawowych codziennych aktywnosci.

Z tych powodéw wdrozenie kompleksowych rozwigzan, obejmujacych
zwigkszenie dostgpnosci podjazdéw, wind, niskopodtogowych srodkéw transpor-
tu publicznego oraz odpowiedniego oznakowania, jest niezbedne do stworzenia
srodowiska przyjaznego i inkluzyjnego. Inwestycje te, cho¢ kosztowne, stanowia
konieczny czynnik w dazeniu do budowania otwartego spoteczenstwa, ktore za-
pewnia rownos$¢ szans wszystkim obywatelom, niezaleznie od ich sprawnosci
fizyczne;.
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3. Przeszkody cyfrowe i dostep do informacji

Bariery cyfrowe stanowig jedno z kluczowych wyzwan ograniczajacych
pelny i réwny dostep OzN do zasobow informacyjnych oraz mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym. Problem ten ma dwa aspekty.
Pierwszym jest oparcie dziatan komunikacyjnych na kanatach internetowych.
Jest to bledne dziatanie, bo opiera si¢ na falszywym zatozeniu, ze wszyscy po-
tencjalni odbiorcy przekazywanych komunikatow sa osobami dobrze funkcjo-
nujacymi w sferze cyfrowej. Tak nie jest, co wykazaly przeprowadzone bada-
nia, jak rowniez wcze$niejsze opracowania wskazujace, ze ,,w przypadku osob
o wygaszonych motywacjach zyciowych (w duzej mierze senioréow, cze$ci
skrajnie wykluczonych spotecznie 0sob, na przyktad OzN) budowanie potrze-
by korzystania z technologii bedzie skrajnie trudne” (Wykluczenie spoteczno-
-cyfrowe w Polsce, 2021):

Strony internetowe, bo dla mnie sq glupie, bo to dla tych mlodych, co majg

1520 lat, to jest inteligencja, a ja juz jestem... To co musze w tym internecie

znajde, ale zeby sig cos nowego uczy¢, to mnie denerwuje i... zresztq juz Sle-

pia stabe i wszystko. [mgzczyzna, 59 lat, stopien umiarkowany, wies]

Drugim aspektem opisywanego problemu jest niedostepno$¢ stron interne-
towych, aplikacji oraz roznorodnych zasobow cyfrowych, co skutecznie ograni-
cza swobodny dostgp OzN do informacji dotyczacych ustug publicznych, opieki
zdrowotnej oraz wydarzen kulturalnych i mozliwosci edukacyjnych. Wyniki ba-
dania wykazuja, ze brak czytelnych, dostepnych interfejsow oraz odpowiednich
oznaczen i intuicyjnych elementow nawigacyjnych znaczaco utrudnia korzysta-
nie z zasobow cyfrowych przez OzN. W szczegdlnosci osoby z dysfunkcjami
wzroku lub stluchu napotykajg na istotne trudnosci w obstudze stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych, co wymaga od nich dodatkowego wsparcia tech-
nicznego lub osobistego. Informacje te potwierdzajg takze inne badania skupia-
jace sie na analizie jakos$ci funkcjonowania OzN. Analiza tych zrodet wskazuje,
ze niezaspokojenie potrzeb w obszarze informacji najczgsciej deklaruja wiasnie
OzN stuchu oraz wzroku (Pierzchata i in., 2024).

W trakcie prowadzonych badan respondenci zwracali takze uwage na pro-
blemy zwigzane z dostgpem do formularzy urzedowych i innych dokumentéow
online, ktére czesto sg umieszczone w trudno dostepnych miejscach na stronach
internetowych instytucji publicznych.

Cyfrowe wykluczenie OzN ma daleko idgce skutki spoteczne. Mozliwos¢
dostepu do informacji jest nicodzownym elementem integracji OzN w wymia-
rach spotecznym i zawodowym. Brak dostepnych zasobdéw cyfrowych i aplika-
cji prowadzi do poglebiania izolacji, co ogranicza szanse nawigzywania nowych
kontaktow i relacji towarzyskich.
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Dostepnos¢ technologii cyfrowych, takich jak aplikacje komunikacyjne oraz
platformy grup wsparcia online, moze istotnie przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci
zycia OzN, umozliwiajgc im budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych,
udziat w wydarzeniach kulturalnych oraz uczestnictwo w spotecznosciach sku-
pionych wokoét okreslonych tematow (np. zycia dzielnicy lub danej miejscowosci,
konkretnych pasji/ hobby itp.). Wyniki badan jakosciowych wskazuja, ze wdro-
zenie bardziej przyjaznych i dostepnych rozwigzan technologicznych mogloby
stanowi¢ znaczacy krok w kierunku aktywizacji spotecznej OzN. W szczegdlno-
$ci istotne jest wdrozenie zasad projektowania uniwersalnego w calym zakresie
ustug cyfrowych, co pozwolitoby na pehiejsze wiaczenie OzN do cyfrowej sfery
zycia spotecznego, ulatwiajac dostep do informacji oraz umozliwiajac samodziel-
ne funkcjonowanie.

4. Trudnosci psychologiczne

Bariery psychologiczne stanowia nieodlaczny element doswiadczen OzN
1 wywierajg istotny wplyw na funkcjonowanie w przestrzeni spotecznej oraz ich
udziatl w zyciu publicznym. Czynniki, takie jak niskie poczucie wlasnej warto-
$ci, obawy przed stygmatyzacja oraz brak odpowiedniego wsparcia psycholo-
gicznego wytwarzaja zamkniety krag wykluczenia, z ktorego OzN czgsto nie sa
w stanie si¢ wydosta¢ samodzielnie. Wyniki badan wskazujg na potrzebe wspar-
cia emocjonalnego i psychologicznego, ktore umozliwitoby OzN rozwijanie
pewnosci siebie, co jest warunkiem aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym oraz realizacji aspiracji w tej sferze:

Ja uwazam, ze to jest, po prostu, zbawienne i ja w ogole uwazam, ze kazdy

sobie terapie powinien zrobi¢, bo moze ludzie by byli lepsi i mniej nerwowi,

i jakos bardziej Swiadomi, i empatyczni moze, i myslgcy, i ja najbardziej mysle,

ze tak, poniewaz my zyjemy w permanentnym stresie. My borykamy sie nie

dos¢, ze z wyzwaniami normalnego zjadacza chleba, to mamy swoje wyzwania

zwigzane z rehabilitacjq, leczeniem, logistykq, po prostu moglabym mnozy¢ te-

raz przyklady i o wiele bardziej musimy sig stara¢ o wszystko. [kobieta, 33 lata,

stopien znaczny, wies]

Niedostateczny dostep do opieki psychologicznej oraz brak mozliwosci ko-
rzystania z terapii w ramach publicznego systemu ochrony zdrowia sprawiaja,
ze wiele OzN zmuszonych jest do korzystania z prywatnych ustug terapeutycz-
nych, co stanowi znaczace obcigzenie finansowe i w efekcie czesto prowadzi do
niepodejmowania lub rezygnacji z leczenia.

Niskie poczucie wlasnej warto$ci, obserwowane u wielu OzN, wynika w du-
7ej mierze z internalizacji spotecznych stereotypdéw oraz stygmatyzujacych prze-
kazow, co prowadzi do wycofania i unikania interakcji spotecznych. Respondenci
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wskazuja, ze liczne OzN doswiadczaja emocjonalnej izolacji ze wzgledu na
brak wsparcia w najblizszym otoczeniu, a takze z powodu braku dostepu do
grup wsparcia, w ktorych mogliby dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami i otrzy-
mywac pozytywne wzorce. Respondentka uczestniczagca w badaniu podkreslita,
ze samotno$¢ oraz poczucie ,,niewidzialnos$ci spotecznej” staty sie jej codzien-
noscia, co skutecznie ostabito jej motywacj¢ do podejmowania dziatan zmierza-
jacych do integracji spotecznej. Takie do§wiadczenia wskazujg na potrzebe sys-
temowego wsparcia w zakresie psychologii i terapii grupowej, co umozliwitoby
OzN wyjscie z cyklu izolacji i wykluczenia.

Wsparcie psychologiczne pelni fundamentalng role w zwigkszaniu goto-
wosci OzN do angazowania si¢ w aktywno$¢ spoteczng. Znaczenie tego wspar-
cia odnosi si¢ przede wszystkim do poprawy samooceny, rozwijania autonomii
oraz zdolnosci do budowania relacji, ktore sa kluczowe dla integracji spoteczne;j
i poczucia przynalezno$ci. Takie wsparcie nie tylko wzmacnia ich samodziel-
no$¢, ale rowniez umozliwia im przetamywanie wewnetrznych barier, co skut-
kuje wigksza otwartoscia na relacje spoteczne.

Dlugotrwaty brak wsparcia psychologicznego skutkuje utrwaleniem izo-
lacji spolecznej i wzmacnia obawy zwigzane z wykluczeniem. Respondenci
w badaniach wskazywali, ze dostepnos¢ grup wsparcia oraz mozliwosci terapii
psychologicznej mogg stanowi¢ kluczowe elementy niwelowania poczucia bez-
radnosci oraz nabywania umiejetnosci funkcjonowania w codziennych sytuacjach
spotecznych. Mozliwo$¢ wzorowania si¢ na osobach, ktore z sukcesem radza
sobie z podobnymi wyzwaniami, dziata inspirujaco na OzN, pomagajac im bu-
dowac¢ pozytywne poczucie wlasnej wartosci oraz przekonanie o zdolnosci do
podejmowania i realizacji dziatan integracyjnych. To wilasnie takie wsparcie,
umozliwiajace rozwdj kompetencji spotecznych i indywidualnych, jest warun-
kiem niezbednym do petniejszej integracji OzN zaré6wno w sferze spotecznej,
jak 1 kulturowe;j.

5. PraktyKki i rozwigzania

Praktyki i rozwigzania w zakresie wspierania aktywnosci i partycypacji spo-
lecznej w ramach badania fokusowego usytuowaty si¢ nieco w cieniu zagadnien
zwigzanych z aktywizacja $cisle zawodowa, ktora podjeta byta w wypowiedziach
badanych szerzej i bardziej szczegdtowo, co opisano w poprzednim rozdziale.
Niemniej uczestnicy wywiadow fokusowych odnosili si¢ do znanych sobie
praktyk, innowacji i rozwigzan systemowych, ktére w ich ocenie sg lub mogty-
by by¢ wykorzystywane w celu umozliwienia badz ulatwienia uczestnictwa
spotecznego OzN w otoczeniu srodowiskowym.
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W kontekscie rozwigzan — a wlasciwie bardziej obszaréw i kierunkoéw niz

skonkretyzowanych narzedzi — wskazywano nastepujace sfery:

—  asystencja osobista,

—  wsparcie psychologiczne zaréwno dla rodziny OzN,

— réznorodne rozwigzania technologiczne, cyfrowe i zwigzane z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji,

—  kreowanie dziatan w przestrzeni publicznej tak, aby mozliwa byta pelno-
prawna obecno$¢ w niej OzN i integracja z innymi,

—  kampanie spoteczne i dziatania szkoleniowe.

Asystencja osobista

Pierwszymi i najszerzej omowionymi spo$rod wspomnianych instrumentéw
byly ustugi asystencji osobistej — przedstawionej do dyskusji w kontekscie Szwe-
cji (omowionej szerzej w odrebnym rozdziale), w ktorej to ustuga tego typu od
trzech dekad funkcjonuje jako rozwigzanie systemowe (Bakalarczyk, 2022). Tego
typu ustuga ma tez zastosowanie w innych panstwach, np. Stowenii czy Nor-
wegii, co zostalo szczegdélowo zbadane i omowione (Giermanowska, 2022).
W odniesieniu do polskich realiow ushugi asystencji osobistej rowniez nie sa juz
zaledwie innowacjg, bedaca w sferze koncepcji, jej testowania lub dziatajacego
jedynie lokalnie lub projektowo pilotazu. Od 2019 r. w ramach Funduszu Soli-
darnosciowego dziata — w trybie corocznych konkurséw dla gmin i powiatow,
a takze w odregbnym module dla organizacji pozarzadowych — program resorto-
wy ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”. Co wigcej, od dluzszego czasu
trwaja prace legislacyjne w celu wkomponowania tej ustugi spotecznej do krajo-
wego ustawodawstwa, obowigzujacego na terenie catego kraju. Prace nad projek-
tem w sprawie asystencji osobistej doczekaty si¢ skierowanego do prac sejmo-
wych projektu o asystencji osobistej przygotowanego w Kancelarii Prezydenta
RP (Prezydencki projekt ustawy o asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawno-
Sciami...), a osobnym torem prace nad rozwigzaniami w zakresie asystencji przy-
gotowane sa w biurze Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb z Nlepelnosprawnosmaml
przy Ministerstwie Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej*®

Interesariusze — uczestnicy badania fokusowego, a w szczegdlnosci przed-
stawiciele trzeciego sektora — wykazywali §wiadomo$¢ istnienia tego instrumentu
oraz korzysci jego stosowania w celu umozliwieniu funkcjonowania OzN w zyciu
spotecznym. Sugerowano, ze nieraz nawet niewielki wymiar wsparcia ta droga
moze mie¢ fundamentalne znaczenie dla tego, by dana osoba mogta porusza¢ sig
W zewngtrznym otoczeniu:

2 https://www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/666755 1, niepelnosprawni-i-ich-opiekunowie-

czekaja-na-ustawe-o-asystencji-osobi.html (dostep: 20.12.2024).
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Asystencja, bo w tej chwili niestety tak, jak w Polsce to dziala, to nie obejmu-

je ona wszystkich. Przyklad z mojego podworka — mam pracownice, ktora

jest w miare samodzielna, ma lekki stopien, wiem, zZe przydataby jej sie po-

moc w niewielkim zakresie i naprawde mogtaby swietnie funkcjonowac. A bez

tego — gdybysmy jq zostawili, chociaz i tak troche przekraczamy to, co my

mozemy jako pracodawca robi¢, raczej staramy si¢ pomagac jej osobiscie,

Jjako kolega-kolezanka z pracy. Ale tatwo takq osobe wykorzystac, wzigé na

niq kredyt. Wystarczytoby czasem spotkanie z takim asystentem raz w miesiq-

cu, ze specjalistg, ktory czuwatby troche i juz ta osoba by wyszta. Bo nie jest

sztukq objgé asystenturq kogos, kto rzeczywiscie ma duze potrzeby. A czasem

wystarczyloby maltymi naktadami zmieni¢ Zycie osoby, ktora bardzo szybko
moglaby stangc¢ na nogi. [FGI 3: R7 — przedstawiciel NGO]

Zarazem zauwazano, Z€ na obecnym etapie rozwigzanie to nie jest dostegp-
ne dla wszystkich, ktorym mogtoby rzeczywiscie pomoc:

Juz to tak naprawde dziala. Mozna zglasza¢ zapotrzebowanie na asystenta.

Z tego co kojarze, to we wniosku si¢ zaznaczato w czym tak, konkretnie ma

pomaoc, czy w przyniesieniu zakupow, czy to mobilnie, czy jakie potrzeby ma-

my, ile godzin w tygodniu chyba si¢ nawet okreslato we wniosku. I to jest fi-

nansowane przez samorzqd, z tego, co kojarze. Tylko ze wlasnie nie jest to —

nie kazdy moze sig o to ubiegac. Szkoda, ze nie jest to jakos tam bardziej in-

dywidualne w ramach potrzeb. [FGI 3: R7 — przedstawiciel NGO]

Pytani o wlasciwosci ustug asystenckich, ktore stuzyloby skutecznej reali-
zacji funkcji wspomagajacej OzN w spotecznym uczestnictwie, wskazywano
takie cechy, jak 1) elastyczno$¢ (tj. dostosowanie do indywidualnych potrzeb
i dobre rozumienie danego schorzenia osoby, ktora jest tg droga wspomagana);
2) specjalistyczne przeszkolenie oraz wszechstronno$¢ i wielofunkcyjnosé.

Przedstawiciele pracodawcow podkreslali, Ze to, jaka realnie pomocna funk-
cje moglby pei¢ asystent powinno zaleze¢ od indywidualnych potrzeb wspo-
maganej osoby. W jednych sytuacjach mogltyby by¢ to funkcje bardziej opie-
kuncze, w innych takze obejmujgce uczenie umiejetnosci codziennego zycia
i zatatwiania roznych spraw, towarzyszenie w komunikacji publicznej lub orga-
nizowaniu transportu, itp. Oczekiwano od asystenta dyspozycyjnosci oraz go-
towosci do elastycznego podejscia do zmian w ustalonych harmonogramach.
Mocno wyrazano potrzebe uwzgledniania zindywidualizowanych potrzeb OzN:

Asystent powinien by¢ rowniez wszechstronny, pelnigc role zarowno opieku-

na, jak i, np. doradcy, w zaleznosci od sytuacji. Wymagana jest takze goto-

wos¢ do pracy w elastycznych godzinach, co oznacza dyspozycyjnos¢ oraz

koniecznos¢ dostosowania swojego czasu do zmieniajgcych sie potrzeb pod-
opiecznego. Ta osoba powinna si¢ dostosowa¢ do danej osoby, dodatkowo tak
naprawde ma petni¢ funkcje i kierowcy, jezeli bedzie potrzebny na przyklad
transport, i opiekuna, ktory razem z tq osobq bedzie si¢ przemieszcza¢. Powi-
nien miec¢ jakis zakres podstawowy wiedzy, zeby, choc¢by nawet, pomoc uzu-
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petni¢ dokumentacje rekrutacyjng czy szereg innych dokumentow urzedo-

wych. Wiec to tez nie moze byc taka osoba przypadkowa. [FGI 4: R7 — przed-

stawiciel pracodawcow]

Wspomniana kwestia dyspozycyjnosci pojawiata si¢ w niejednej wypo-
wiedzi uczestnikow badania — zardwno ze strony przedstawicieli pracodawcow,
jak i przedstawicieli administracji publiczne;j:

1 tak naprawde jest to osoba, ktora powinna byc¢ dyspozycyjna, bo jezeli OzN

bedzie miata skrocony czas pracy, nie wiem, dos¢ spory odcinek drogi do

pokonania, ona tez musi pracowac w roznych godzinach, bo, na przyklad, ja
rozumiem, ze to bedzie pomoc w dojezdzie do pracy, powrot, na przykiad,

z pracy. W miedzyczasie gdzies zalatwic jakgs rzecz urzedowq, wiec to nie

Jjest tak, ze pojdziemy do pracy jako pracownik od 7.00 do 15.00, tylko tu

musimy by¢ dyspozycyjnymi dla OzN. [FGI 4: R7 — przedstawiciel praco-

dawcow]

Tu nie chodzi tylko o samo przeszkolenie, o ilos¢ tych osob, ale przede

wszystkim o ich dyspozycyjnos¢ i wynagrodzenie. To jest mysle, ta Sciana i ta

bariera, ktora mogtaby by¢ nie do przejscia. Bo jest to czasami wspoiczynnik
niepoliczalny. [FGI 4: RS — przedstawiciel administracji rzadowej szczebla
centralnego i regionalnego]

Oprocz koniecznos$ci odpowiadania na indywidualne potrzeby osoby, na
rzecz ktorej §wiadczona bytaby taka ushuga, zdaniem jednego z uczestnikéw ba-
dania fokusowego, asystenci powinni by¢ przeszkoleni pod katem specyfiki nie-
petnosprawnosci danej osoby. W wypowiedziach przedstawicieli organizacji OzN
pojawit sie tez poglad, ze osoby petniace role asystenckie moglyby sie specja-
lizowa¢ w okre§lonych rodzajach niepetnosprawnosci, bo odmiennie wyglada
wsparcie dla OzN fizyczna, a inaczej z niepelnosprawnoscig intelektualng. Pod-
kreslano tez, ze w pracy tej potrzebna jest otwarto$¢ na réoznorodne sytuacje, pro-
blemy i umiejetnos$¢ reagowania na roézne sytuacje, ktore moga si¢ wydarzy¢ przy
pracy:

[asystenci — przypis red.] powinni by¢ na pewno przeszkoleni i dedykowani do

odpowiedniej niepetnosprawnosci, czy to bedzie niepetnosprawnosé¢ umysto-

wa, czy niepetnosprawnosé fizyczna. I kazdy powinien by¢ jakby dedykowany

do innego i sie w tym specjalizowaé. Albo oni tez powinni si¢ specjalizowac

w tym, co robig. I jednak powinien znaé potrzeby danej niepetnosprawnosci

i wiedzie¢, jak reagowac na te problemy. I mogt by¢ przygotowany na...

w sumie na wszystko, bo wszystko sie moze wydarzy¢ z takq osobq. [FGI 4:

R2 — przedstawiciel OzN]

Z wypowiedzi tych zatem wylania si¢ wiele wyzwan, jakie musza by¢
uwzglednione takze w polityce publicznej zorientowanej na rozwijanie asysten-
cji osobistej w Polsce. Przede wszystkim trzeba byloby zapewni¢ odpowiednio
przygotowane kadry oséb gotowych do pracy w tej profesji i stworzenie dla
nich mozliwoséci nabywania umiejetnosci do pracy z OzN. Swoistymi trudno-
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$ciami moze by¢ to, ze jest to praca wymagajaca wielu kompetencji, ale tez
wielozadaniowa. Wyzwaniem jest tez zapewnienie nalezytego wynagrodzenia,
ale takze dyspozycyjnosci i elastycznosci czasowej. Osobng kwestig jest otwar-
to$¢, odpowiednia zdolnos¢ odpowiadania na silnie zindywidualizowane i zmie-
niajace si¢ w czasie potrzeby osoby wspieranej. Od strony systemowej zasadni-
czym problemem jest stworzenie ram, w ktorych wsparcie takie mogtoby trafiac
do r6znych odbiorcow.

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostosowanie przestrzeni publicznych do potrzeb OzN jest fundamentem ich
petnoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Brak ramp, wind, oznaczen
dotykowych oraz dostosowanych przejs¢ dla pieszych stanowia znaczace prze-
szkody w codziennej aktywno$ci OzN i tym samym integracji spotecznej. Pomi-
mo istniejacych regulacji, przestrzenie publiczne w Polsce wciaz czgsto nie spet-
niajg standardow dostgpnosci, co wyraznie wida¢ zarowno w duzych miastach,
jak 1 mniejszych miejscowosciach. Respondenci wskazali, ze OzN ruchowa sa
zmuszone ogranicza¢ swoje wyjscia do miejsc, ktore nie oferuja podstawowych
udogodnien, takich jak niskie krawezniki czy rampy przy schodach.

Przyktady dostosowan obejmujg instalacje wind w budynkach uzyteczno-
$ci publicznej, tworzenie szerokich przejs¢, podjazdow oraz odpowiednich
oznaczen dla OzN wzroku i stuchu. Niekiedy jednak adaptacje sg realizowane
W sposob niewystarczajacy, np. brak oznaczen w alfabecie Braille’a na kluczo-
wych tablicach informacyjnych w budynkach publicznych, a takze systemow
audiowizualnych, ktére wspieratyby poruszanie si¢ po takich obiektach. Do-
stosowanie przestrzeni publicznej pozostaje wigc wyzwaniem wymagajacym
bardzo zintegrowanego i systemowego podejscia, co wyraznie zaznaczono
w wypowiedziach respondentow wskazujacych na koniecznos¢ wigkszych in-
westycji obejmujacych réwniez obszary wigjskie.

Dostepno$¢ przestrzeni publicznej bezposrednio wplywa na jakos$¢ zycia
OzN, umozliwiajac im uczestnictwo w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych
oraz sportowych. Infrastruktura dostosowana do potrzeb OzN, obejmujaca sze-
rokie drzwi, niskie progi, windy i odpowiednie oznaczenia zwigksza ich samo-
dzielno$¢ 1 poczucie godnosci, eliminujac zalezno$¢ od pomocy 0sob trzecich
w codziennych czynnoS$ciach.

Adaptacje przestrzeni publicznych sg takze narzg¢dziem budowania inklu-
zywnej kultury i przeciwdzialania stygmatyzacji. Dostepnos$¢ przestrzeni miej-
skich oraz placoéwek kulturalnych nie tylko sprzyja petiejszej integracji OzN,
ale takze buduje w spoteczenstwie swiadomos$¢ i wrazliwo$¢ na potrzeby tej
grupy, promujac wartosci rownosci i roznorodnosci.
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Wykorzystanie nowych technologii wspomagajacych OzN

Innym typem narzedzi, ktére w opinii badanych miatyby ulatwi¢ OzN ak-
tywnos¢ w rdznych sferach zycia spotecznego okazalo si¢ zastosowanie nowych
technologii, a w szczegolnosci tzw. technologii komunikacyjno-informacyjnych
(ICT). Znaczenie tychze technologii w aktywizowaniu OzN podejmowane jest
w literaturze przedmiotu od lat (Garwol, 2019; Wtodarczyk, 2023). Technologie
stajg si¢ waznym, podejmowanym przez badaczy kontekstem funkcjonowania
OzN w zyciu spolecznym zwlaszcza w obliczu zmian zapoczatkowanych do-
$wiadczeniami pandemii COVID-19 (Catek i in., 2021).

Wsréd wskazanych przez pracodawcow instrumentdéw znalazly sie aplikacje
wspomagajace osoby niewidome czy niedowidzace, syntezatory mowy, asystenci
glosowi oraz wozki elektryczne. Pojawiato si¢ takze nawigzanie do sztucznej in-
teligencji (Al), np. algorytmy przetwarzajace stowo pisane na mowe. Odwotania
do roznych funkcjonalno$ci Al w odniesieniu do potrzeb OzN i mozliwosci ich
wspomagania pojawily si¢ zarowno w wypowiedziach pracodawcow, jak i przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych. Ilustrujg to ponizsze cytaty:

Na przyktad wszelkie platformy cyfrowe, ktore generujq na przykiad alterna-

tywny jezyk do komunikowania sig, roznego rodzaju aplikacje, ze na cos sie

pstryka i tablet thumaczy, co to jest za zwierze, roslina, utwor. Bardzo szybko
mozna tq rzeczywistos¢ lepiej poznac. Ale przede wszystkim syntezatory mo-

wy, czyli ktos niemowigcy wpisuje [ to za niego zamawia tego hamburge-

ra. (...) I wiadomo, wozki elektryczne. [FGI 1: R3 — przedstawiciel praco-

dawcow]

Cata generatywna Al obecnie si¢ rozwija, w roznych aspektach to idzie — tu-

maczenie, streszczanie, wlasnie algorytmy do zamiany stowa pisanego na mo-

we. [FGI 1: R10 — przedstawiciel pracodawcow]

Mi tutaj jako pierwsze przyszly do glowy rozne rozwiqzania, ktore dla osob

niewidomych i niedowidzgcych sq wprowadzane. Jakos na tym polu szczegol-

nie duzo zostalo wymyslone i urzqdzenia, ktore sie przytyka i mowig, np.

o barwie ubrania, wigc mozna si¢ odpowiednio ubra¢ do pracy, nie trzeba

kogos pytaé, co dobraé, bo nam urzqdzenie podpowiada. Urzgqdzenia i apli-

kacje, najezdza si¢ myszkq, sczytujq, co jest na zdjeciu. Wlasnie te oprogra-

mowania dla osob niedowidzgcych, niewidomych sq Swietne teraz. [FGI 1:

R6 — przedstawiciel NGO]

Odniesienia do nowych technologii wydaja si¢ mie¢ znaczenie w kontek-
$cie aktualnych zjawisk i procesow, takich jak czas pandemiczny i post-pande-
miczny, jak i niedawny przelom w wykorzystaniu sztucznej inteligencji, obecny
W jego nastepstwie jej dalszy rozwdj oraz wzrost zainteresowania nig w ré6znych
sferach — takze w odniesieniu do wsparcia OzN (Morr i in., 2024).

Role nowych technologii we wsparciu spotecznym OzN wskazywaty osoby
z tej grupy, badane w ramach wywiaddéw pogtebionych. Ich wypowiedzi dotyczy-
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ly poruszania si¢ w sferze cyfrowej, poruszania si¢ w internecie oraz przeszko-
lenia w tym kierunku:

Tez powinno sie przeszkoli¢ te osoby, ktore sq niepelnosprawne, albo ich

opiekunowie, zeby utatwi¢ im poruszanie sie w internecie, mowigc w skrocie,

w laptopie, zeby mogly sobie utatwié. [mezczyzna, 61 lat, stopien znaczny,

miasto]

Respondenci wskazywali tez potrzebe dostepu do czytnikoéw ekranowych,
aplikacji do konwersji tekstu na mowe, programy wspierajace osoby z dysfunk-
cjami shluchu. Wéréd uczestnikow wywiadéw znalazty si¢ takze osoby, ktorym
nawet jes$li udalo si¢ zdoby¢ odpowiedni sprzet, brak wiedzy na temat jego
obstugi stanowit dla nich powazna bariere.

Problem wykluczenia cyfrowego czesci OzN — w opinii badanych — mogt
przektada¢ si¢ takze na ograniczenia dostepu do niektorych ushug publicznych.
Tego typu wykluczenie uniemozliwiato choc¢by korzystanie z cyfrowych form
zalatwiania spraw urzedowych. W badanej grupie znalazty si¢ cho¢by osoby,
ktore zwracaly uwage na niedostosowanie stron internetowych do potrzeb uzyt-
kownikow z niepetnosprawnos$ciami:

W ogdle, na przykiad, na stronie powiatowego, zeby znalez¢ wnioski, to trze-

ba wejs¢ na takq malutkq stopke, stopka strony, tam klikng¢ i dopiero sig

otwierajq wnioski, a to trzeba znalez¢. To jest trudne. [kobieta, 46 lat, stopien

umiarkowany, wies|

Niekiedy OzN zmuszone byty do rezygnacji z korzystania z cyfrowych ustug
administracyjnych z powodu braku ich dostosowania takze dla oséb o nizszym
poziomie kompetencji technologicznych:

Technologia. Dla mnie technologia to jest tez dostep do lekarza, tak i mozli-

wos¢ umowienia sig ze specjalistg. To jest pierwsza czegs¢ technologii, zZeby sig

umowic¢ z lekarzem w jakikolwiek realny sposob. Czy to przez telefon, czy to
przez internet czy aplikacje. Tego nie ma. [m¢zczyzna, 42 lata, stopien umiar-
kowany, miasto]

Oprocz podstawowej obstugi narzegdzi cyfrowych, respondenci wskazywali
tez potrzebe dostepu do udogodnien komunikacyjnych, takich jak czytniki ekra-
nowe, aplikacje do konwersji tekstu na mowe czy inne programy wspierajace
osoby z dysfunkcjami stuchu. Generalnie analiza wywiadoéw pokazata, ze cho¢
technologie komunikacyjne odgrywaja istotng role, dostep do nich bywa ogra-
niczony w zwigzku z kosztami ich zakupu czy niewystarczajacych kompetencji
teleinformatycznych koncowych uzytkownikow.

Podnoszono tez wagg rozwiagzan w przestrzeni publicznej, zwiekszajacych
mobilno$¢ i1 bezpieczenstwo OzN w zewngtrznym otoczeniu. Przyktadem byly
ostrzezenia przed miejscami niebezpiecznymi, np. przej$ciami dla pieszych oraz
wypukle oznaczenia $ciezek dojscia w konkretne miejsca.
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Pojawialy si¢ glosy przedstawicieli administracji publicznej, ze barierg ko-
rzystania z tych r6znych form aktywnosci spolecznej moze by¢ niewystarczaja-
ca wiedza wsrod samych OzN na temat palety form wsparcia, na jakie moga
liczy¢, co réwniez ogranicza szanse pelnoprawnego uczestnictwa:

Przede wszystkim ta informacja, bo [OzN — przypis red.] nie sq poinformowani,

nie wiedzq, jakie prawa im przystugujq, nie wiedzq nawet, gdzie tych informa-

¢ji szukal. Czesto jest to dowiadywanie sie pocztq pantoflowg dostownie. Nie

ma jakichs takich akcji informacyjnych, ze mogq sie zglosi¢, mogq skorzystac

z jakichs roznych dofinansowan, porad, pomocy. [FGI 4: RS — przedstawiciel

administracji rzgdowej szczebla centralnego i regionalnego]

Wobec powyzszego wyzwaniem, jakie si¢ nasuwa, jest zapewnienie spraw-
nego przeptywu wiedzy i docierania z nig do OzN. Wydaje si¢ — w Swietle prze-
prowadzonych badan — ze koniecznos$¢ redukcji deficytoéw wiedzy i informacji
nie odnosi si¢ jednak wytacznie do samych OzN, ale i otoczenia, ktdre nie zaw-
sze $wiadome jest potrzeb OzN (zwlaszcza niektorych jej rodzajow), ich do-
$wiadczen czy tego, w jaki sposob z nimi pracowaé czy komunikowaé w sposob
sprzyjajacy realizacji ich praw i partycypacji.

Zwig¢kszanie widocznosci w przestrzeni publiczne;j
i wlaczanie do aktywnosci spolecznej

Wspdtczesnie podejmowana jest rola przestrzeni publicznej w inkluzji OzN
(Niedziotka, 2023), za$ literatura przedmiotu dostarcza takze przyktadow inno-
wacji na tym polu (Popiel, 2015). Dobrze zorganizowana przestrzen moze tez
stanowi¢ czynnik zapobiegania niepetnosprawnosci (Golinowska, 2021) i zwiek-
sza¢ mozliwo$¢ uczestnictwa 0sob na nig narazonych. Nalezy rowniez podkre-
$li¢ znaczenie przestrzeni, w ktorej OzN moga uczestniczy¢ w réznych rolach,
aby by¢ publicznie widzialnymi, co podkreslane byto tez przez respondentow
w przeprowadzonym badaniu fokusowym.

Dyskutanci (respondenci) zwracali uwage na potrzebe zwickszenia widocz-
nosci OzN w szeroko pojetej przestrzeni publicznej. Przedstawiciele pracodaw-
cow podawali przy tym przyktady wiaczenia OzN w dziatalno$¢ na rzecz innych
w potrzebie, np. przygotowanie positkow dla 0sob w kryzysie bezdomnosci:

Powiem jeszcze jeden przykiad, kawiarni z Warszawy, w ktorej pracujg osoby

ze spektrum autyzmu, a jednym z ich obowigzkow jest przygotowywanie posil-

kow dla 0sob bezdomnych, wigc takie projekty migdzypokoleniowe w generacji,

(...) jakas forma kooperacji. [FGI 2: R9 — przedstawiciel pracodawcow]

Wskazywano tez istotng rolg, jaka pelnia organizacje pozarzadowe, prowa-
dzace dziatania na rzecz OzN, integrujac ich z innymi aktywistami, np. wolon-
tariuszami w grupie seniorow:
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Wedtug mnie bardzo duzo robig roznego rodzaju fundacje, stowarzyszenia

i organizacje pozarzqdowe, ktore korzystajq ze wsparcia roznego rodzaju

projektow. Ja tez czesto na przykltad pisze jakies wnioski na minigranty, aby

otrzymac takie dofinansowanie do aktywizacji spotecznej, gdzie na przyklad
organizujemy rozne formy dzialan, gdzie jest integracja OzN i milodziezy

Jjako wolontariuszy, albo seniorzy i grupa OzN. Czy choéby nawet wycieczki,

wyjazdy pod nazwgq ,, Aktywni razem” itp. [FGI 4: R7 — przedstawiciel praco-

dawcow]

Innowacyjng formulg integrowania osob z zewngtrznego otoczenia z do-
$wiadczeniami i realiami zycia OzN, jaka pojawita si¢ podczas wywiadoéw fo-
kusowych moze by¢ wolontariat pracowniczy. W jego ramach, w opinii repre-
zentantow organizacji pozarzadowych, pracownicy przedsigbiorstw moga by¢
skierowani do pracy spolecznej z OzN lub na rzecz instytucji, ktore ich na co
dzien wspierajg badz organizujg im miejsce pobytu:

W Polsce tez juz chyba zaczyna w wielu miejscach by¢, ze duzi pracodawcy,

np. [nazwa duzej sieci handlowej], ma wolontariat pracowniczy i w ramach

tego wolontariatu, np. pracownicy odmalowali budynek DPS-u rodzinne-

go. To jest w ramach pracy, prawda, nie kazdego staé, nie kazde przedsie-

biorstwo jest na tyle duze, zeby pozwoli¢ sobie na dzien przestoju. [FGI 2:

R6 — przedstawiciel NGO]

Jednoczesnie kontakt OzN z osobami zaangazowanymi w tzw. wolontariat
pracowniczy moze dostarczaé nie tylko ciekawych kontaktéw i zaspokajania na
biezaco okreslonych potrzeb spotecznych OzN, ale i w dluzszej perspektywie
zapoznawac ich z dziatalnoscia firm, w ktorych pracuja zaangazowani w ra-
mach wolontariatu pracownicy, a to stuzy¢ moze zaré6wno ich aktywnosci spo-
lecznej, jak i zawodowe;.

Mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym i w przestrzeni publicznej
jest tez czeSciowo zalezna od dostgpnosci obiektow i infrastruktury. Temu stuza
nie tylko odpowiednie adaptacje architektoniczne, komunikacyjne czy techno-
logiczne, ale tez ustugi i profesje, ktore czuwaja nad dostepnoscig i reaguja
w obliczu jej ograniczen oraz inicjuja dziatania naprawcze. W obecnym syste-
mie prawnym istnieje juz funkcja tzw. koordynatora dostepnosci. Stanowisko to
jest w polskim porzadku prawnym dos$¢ nowe. Instytucja koordynatora ds. do-
stepnosci zostala wprowadzona na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019,
poz. 1696 z p6zn. zm.) wraz z wdrazaniem programu ,,Dostgpnos§é+”. Jak czy-
tamy na stronie internetowej Funduszy Europejskich (z ktérych wspoétfinanso-
wana jest cz¢$¢ dziatan w ramach programu ,,Dostepnosé+”), zadaniem koordy-
natora dostepnosci, ktéory powinien dziala¢ w urzedach publicznych, bedzie:
wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostgpie do informacji o danym
podmiocie i ustugach, jakie §wiadczy; tworzenie i wprowadzanie planu na rzecz
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poprawy dostepnosci danej instytucji, weryfikacja przestrzegania zasad dostep-
nosci w swojej instytucji, monitorowanie czy dany podmiot zapewnia dostep-
nos$¢ zgodnie z ustawg; opracowanie planu poprawy zapewniania dostepnosci,
udzielenie pomocy osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, jesli beda miaty one
trudno$ci w korzystaniu z ustug danej instytucji’.

Istnienie tej funkcji przedstawiciele administracji samorzadowej ocenili po-
zytywnie, aczkolwiek wskazywali tez na potrzebe kompleksowych kompetencji
0s0b ja pelnigcych zaréwno z obszaru prawnego i architektonicznego, ale tez
z obszaru niepetnosprawnosci. Przedstawiciele tej profesji powinni rozumie¢ po-
trzeby 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami, bariery, jakie moga napotykac
oraz sposoby, jak je przelamywac:

Mam takie poczucie, zZe to jest troche tak, jak inspektor BHP w zakladzie pra-
¢y, nawet, jezeli nie jest tam zatrudniony na etacie, tylko jest taki dochodzqcy
czy na jakims zleceniu, to po prostu powinien monitorowac, miec¢ taki fokus
na catos¢ dzialan danej instytucji i ze wzgledow architektonicznych, i ze
wzgledow kompetencyji, i ze wzgledow personalnych, i ze wzgledow oferty, je-
zeli to jest np. placowka kultury i przeswietlac to wszystko, calg te rzeczywi-
stos¢, takq dos¢é glebokq, pod kgtem dostepnosci wlasnie dla OzN. Powinien
dawaé zalecenia dla pracodawcy, jak mozna cos polepszy¢, jak mozna cos
usprawnic¢, jak mozna zwigkszy¢ swoje kompetencje itd., czyli moglby by¢ tez
takim organem doradczym. [FGI 2: R1 — przedstawiciel administracji samo-
rzadowej szczebla lokalnego]

Oprocz tego, przedstawiciele pracodawcow, wskazywali tez na kompeten-
cje migkkie, takie jak empatia:

Musi miec¢ szerokq wiedze na temat roznych niepetnosprawnosci, mie¢ empa-

tie, musi mie¢ umiejetnosSci miekkie, to nie wystarczy tylko go wyszkoli¢ przez

pryzmat wiedzy odnosnie architektury czy odnosnie kwestii prawnych. [FGI 2:

R9 — przedstawiciel pracodawcow]

Podobnie zatem jak w odniesieniu do wczesniej omdwionej profesji asy-
stenta osobistego i w przypadku koordynatora ds. dostgpnosci bardzo wazny,
w opinii badanych, w tym pracodawcdow, okazat si¢ zestaw réznorodnych kom-
petencji. Nasuwa si¢ pytanie, jak przyciagna¢ do tego potrzebnego zawodu od-
powiednie kadry i zapewni¢ im adekwatny do potrzeb system przeszkolenia
1 przygotowania zawodowego.

¥ Koordynator Dostepnosci dla Urzedow, Poradnik na stronie internetowej Funduszy Euro-

pejskich w zwiazku z programem ,,Dostgpnosé+”. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/
96973/koordynator urzedow_wersja_dostepna.pdf (dostep: 31.10.2024).
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Kampanie spoleczne, dzialania edukacyjne i informacyjne

Edukacja spoteczna oraz kampanie informacyjne stanowig niezbedne na-
rzedzie w przeciwdzialaniu stereotypom oraz uprzedzeniom wobec OzN (Pig-
tek, 2015). Stereotypowe postrzeganie OzN jako oséb mniej zdolnych lub cat-
kowicie zaleznych od wsparcia innych jest gleboko zakorzenione w polskim
spoteczenstwie i ma bezposredni wpltyw na mozliwosci integracji spotecznej
oraz zawodowej. W trakcie badania podkres$lano, ze spoteczenstwo nadal po-
strzega OzN glownie przez pryzmat ich ograniczen, co prowadzi do marginali-
zacji. W zwiazku z tym konieczne sg systematyczne dziatania edukacyjne, ktore
promuja wizerunek OzN jako petnoprawnych i wartosciowych cztonkéw spo-
leczenstwa, zdolnych do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawo-
dowym.

Waznym elementem edukacji spotecznej sa kampanie medialne oraz pro-
gramy szkoleniowe, ktore maja na celu zwigkszenie Swiadomosci spotecznej na
temat OzN oraz ich potencjatu. Szczegdlnie wsrod mtodych ludzi ksztaltowanie
postaw akceptacji 1 zrozumienia dla r6znorodnosci jest kluczowe dla przysztych
zmian. Programy edukacyjne, ktoére promuja kontakt z OzN juz na etapie edu-
kacji podstawowej, moga stanowi¢ efektywna metod¢ rozwoju empatii i sza-
cunku dla ré6znorodnosci.

Stad tez innym poruszonym w badaniu fokusowym dziataniem na rzecz
wlaczenia spotecznego moga by¢ kampanie medialne czy programy edukacyj-
ne, zorientowane na uswiadomienie szerszemu spoteczenstwu wyzwania, z ja-
kimi mierza si¢ OzN, ale tez pokazanie ich potencjalu w réznych kontekstach
zycia. Tego typu kampanie moga promowaé pozytywne przyklady aktywizacji
spotecznej OzN, co niesie dwojakie korzysci. Po pierwsze, moze przektadac si¢
na zmiang¢ postaw spotecznych i zmiang postrzegania OzN przez resztg spo-
leczefistwa. Po drugie, moze oddziatywaé¢ na same OzN, ich poczucie wiary
w siebie i tym samym motywowac¢ do podejmowania roznych aktywnos$ci. Ba-
dani pracujacy w administracji samorzadowej wskazywali, ze jest w tej materii
wiele do zrobienia, co pokazuje nastepujacy cytat:

Wydaje mi sig, ze z perspektywy spoleczenstwa nie ma do konca takiej mody

na akceptacje udziatu OzN w Zyciu spolecznym, tzn. moze nie chodzi mi

o brak akceptacji, tylko brak mody. Jesli moze by¢ kampania spoteczna zwig-

zana z tym, ze znane osoby mowig o stusznosci szczepien albo o jakichs in-

nych rzeczach, ktore promujg — o zdrowym trybie zycia, o sportowym trybie
zycia — to moze fajnie byloby zrobi¢ jakgs kampanie spoteczng, ktora zwiek-

szy swiadomos¢ tego, co praca z niepetnosprawnymi daje, zZe wigczanie OzN

do roznych plaszczyzn Zycia spolecznego daje satysfakcje, daje poczucie — to

Jjest na roznych plaszczyznach rzecz, ktora przynosi takq pozytywnq energie.

Tzn. cos si¢ komus daje i ten ktos potrafi da¢ bardzo duzo. I u nas nie ma tej

informacji rozpowszechnionej. Wydaje mi sig, ze duzo si¢ mowi o innych gru-
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pach potrzebujgcych wsparcia, natomiast niewiele w przestrzeni spolecz-
nej jest takiej pozytywnej informacji o tym, ze moglibysmy wlgczac¢ w rozne
aktywnosci spoteczne OzN, zZe moze mozna byloby takq kampanie zrobic.
[FGI 2: R10 — przedstawiciel administracji samorzadowej szczebla]

W $wietle wynikow przeprowadzonego badania wydaje si¢, ze kampanie
moglyby zaréowno promowac dziatania stuzace partycypacji OzN oraz pokazywac
ich potencjat w roznych sferach zycia, jak réwniez naswietla¢ problemy i bariery,
jakie zglaszaja OzN. Wskazywano przy tym, ze dziatania tego typu moglyby by¢
ukierunkowane nie tyle wzgledem szerszej grupy OzN, ale tez, np. 0sob czy grup
z konkretnymi niepelnosprawnosciami, ktore sg albo niewidoczne, albo spotykaja
si¢ z silng stygmatyzacja (co dotyczy zwlaszcza OzN towarzyszacymi zaburze-
niom zdrowia psychicznego). Sugeruja to wypowiedzi samych OzN, z ktérymi
przeprowadzono wywiady poglebione:

Znaczy, moim zdaniem, tak — jest teraz tolerancja dla OzN, jest teraz, nie ma
Jjuz takiego tabu, mowie pod wzgledem swoim, takim psychicznym, okej, teraz
osoby z depresjq czy tam jakgs nerwicq sq tolerowane, rozumiane i tak dalej,
tylko na ich zasadach. Masz tq chorobe, ale funkcjonuj tak jak my. Nie ma ta-
kiego zrozumienia, ze one gorzej funkcjonujq (...). Mi si¢ wydaje, zZe te osoby
sq nawet bardziej tolerowane, niepetnosprawne ruchowo, niz osoby, ktore sq
chore psychicznie. No, bo sq rézne tez choroby psychiczne — jakas schizofre-
nia, psychoza, ktorej nie mam, ale sq takie choroby i, no, spoleczenstwo
wiem, ze gorzej patrzy. Niby okej, toleruje, ale jednak to uwazajq, ze to sq
osoby gorsze. [kobieta, 32 lata, stopien umiarkowany, wies]

Zmiany mogtyby by¢ realizowane nie tylko poprzez kampanie, ale takze
szkolenia. Przede wszystkim — w $wietle wypowiedzi badanych OzN — naleza-
loby przygotowac¢ do kontaktu i komunikacji z tymi osobami pracownikow roz-
nych instytucji, np. w sferze kultury:

Bo wiasnie tu chodzi o to, ze nie ma szkolen, zeby osoby, ktore jakby pomaga-

Jja tym niepetnosprawnym, zeby byli jakby wyuczeni (...). No, zeby jakgs wie-

dze mieli na ten temat, tak? Bo taka osoba niepetnosprawna potrzebuje jakby

wiecej usmiechu, mitosci, wsparcia, cos takiego. No, takich podstawowych

rzeczy. Czy nawet przyjacielskiej pomocy, tak? A jak si¢ pracuje jakby w kinie

czy tam w muzeach, to taka osoba powinna by¢ przeszkolona, zZe taka osoba

moze przyjs¢ i tez sig nalezy. [m¢zczyzna, 27 lat, stopien lekki, wies]

Jak wskazywali badani, potrzeba doksztalcenia w tym zakresie dotyczyta,
np. os6b pracujacych w urzedach, w ktorych OzN zalatwiajg rozne sprawy, ale
wymagajg nieraz wigcej czasu:

Osoby [z niepelnosprawnos$ciami — przypis red.] wymagajq wiecej czasu, dla

nich trzeba poswigci¢, wymagajq, ze tak powiem, zeby wzig¢ za reke i poka-

zac, zeby tylko zlozyl swoj podpis jakis tam i tak dalej pod dokumentem.

Zamiast tego mogq funkcjonowac tam nawet o kulach i tak dalej, tak jak ja,
to ja online mam podpis elektroniczny i to mi ulatwia, nie blokuje innym
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miejsca. Natomiast te osoby po drugiej stronie okienka, co nas obstugujqg —

mam takie wrazenie, przekonanie, ze one nie sq przygotowane, bo to nie tylko

klikniecie formularza, ale sq pewne pytania, sq watpliwosci, jest jakis blqd,
ktory dla mnie nie ma Zadnego znaczenia. Dla nich ma, bo taka jest procedu-

ra. No, to ja bym wolal, zeby te bledy, ktore gdzies wyskoczg, zeby oni zala-

twiali to na zapleczu, a nie zabierali czas osobom niepetnosprawnym. Tutaj

to kuleje w ogdle, tak. [megzczyzna, 61 lat, stopien znaczny, miasto]

Uczestnicy wywiadow fokusowych wskazywali tez, ze ludzie powinni by¢
przygotowani do kontaktow w Zyciu spolecznym z osobami z réznymi niepet-
nosprawnosciami juz na etapie pierwotnej socjalizacji, w okresie szkolnym. Jak
wskazywali przedstawiciele administracji samorzadowej ksztattowanie odpo-
wiednich wzorco6w moze powodowa¢ zmiang nastawienia do dzieci/OzN i tym
samym ulatwi¢ ich wlaczenie spoteczne, zar6wno w okresie dziecinstwa i dora-
stania, jak i na pézniejszym etapach:

Wiem od kolezanki, ktora ma dziecko z autyzmem, ze tutaj jest kluczowe, zeby

zrobié¢ takie warsztaty dla rodzicow w szkolach, bo tutaj chyba glownym pro-

blemem to nawet nie sq te dzieci, ktore dzisiaj sq otwarte bardzo, tylko nieste-

ty niektorzy rodzice, ktorzy moim zdaniem, zachowujq sie — przepraszam, Ze

tak powiem, ale w sposob nienormalny jakis, skoro sami swoim dzieciom juz

przekazujq w domach zte wzorce. [FGI 1: R4 — przedstawiciel administracji

samorzadowej szczebla lokalnego]

W tym konteks$cie reprezentanci trzeciego sektora przywotywali dobre prak-
tyki w postaci warsztatow dla dzieci i dorostych, podczas ktérych pokazywane
jest, jak zyja 1 funkcjonujg osoby niewidome:

Rehabilitacja i integracja i to wigczanie w Zycie spoleczne, w moim przypadku,

jest. Prowadzimy ,, Laboratorium ciemnosci”, do ktorego zapraszamy dzieci.

Zapraszamy dzieci ze szkot ogolnodostepnych i ludzi dorostych, jesli cheg, re-

prezentujqcych rozne zawody i prowadzimy dla nich takie zajecia pokazujgce,

Jjak zyjg niewidomi, jak pracujq, jak dzieci si¢ bawiq, jak si¢ uczq, zeby przybli-

zy¢ im to srodowisko. [FGI 3: R2 — przedstawiciel NGO]

Edukacja petni role katalizatora pozytywnych zmian w postawach spotecz-
nych wobec OzN, sprzyjajac redukcji stygmatyzacji i zwigkszajac ich integracje
w lokalnych spotecznosciach. Diugotrwate kampanie majace na celu edukacje
spoteczenstwa w zakresie funkcjonowania OzN przynoszg trwate efekty, budu-
jac $wiadomo$¢ i zrozumienie dla ich potrzeb.

Wsparcie psychologiczne
Badani sygnalizowali potrzebe wsparcia psychologicznego dla rodzin, rodzi-

cow 1 0sob opiekujacych si¢ zarowno dzie¢mi, jak i osobami dorostymi z nie-
pelnosprawnosciami. Respondenci, bedacy przedstawicielami trzeciego sektora,
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wskazywali na potrzebg dostgpu do terapii dla rodzin opiekujacych si¢ OzN.
Przyznawali, ze pomoc terapeutyczna bywa zrodlem wzmocnienia psychicznego
opiekuna oraz innych cztonkéw rodziny, a to generalnie sprzyja poprawie funk-
cjonowania catej rodziny w innych wymiarach zycia:
Ja mysle, zZe [potrzebne jest — przypis red.] tez wsparcie psychologiczne dla
czlonkow rodziny OzN, bo to tez czesto sq cigzkie sytuacje i mysle, ze tez
OzN, zZyjgc w takim systemie rodzinnym — wszyscy powinni otrzymac takq

pomoc po prostu na zasadzie wzmocnienia psychicznego. [FGI 2: R6 — przed-
stawiciel NGO]

W opinii przedstawicieli administracji samorzagdowej szczebla regionalnego
wsparcie okazane rodzinie z niepelnosprawnymi dzie¢mi moze pomoc w radze-
niu sobie z wyzwaniami i ogranicza¢ izolacje¢, co rdwniez rzutuje na style wy-
chowania wobec dzieci i tym samym wptywa na to, jak beda sobie one radzic¢
w pdzniejszym zyciu:

Pociggne dalej ten wqtek o blokowaniu przez rodziny (...) chciatabym zwro-

ci¢ tez na to uwage, zZe potrzebna jest swiadomosé tym rodzicom, rodzicom,

ktorzy opiekujg sie dziecmi niepetnosprawnymi. Teraz tak stricte mysle

o dzieciach, (...) ktére chorowaly na autyzm, chorujq, i te mamy, ci rodzice,

ktorzy opiekowali sig tymi dziecmi od urodzenia przez te wszystkie lata, kiedy

one dorastaly, tworzyly wkolo nich takq otoczke i oni przestali wierzy¢, ze

mogq bez nich funkcjonowad, ze mogq cos osiggngc w zyciu, ze mogq skon-

czy¢ szkole, ze mogq iS¢ do pracy, tak. A nawet w takiej matej miejscowosci,

w ktorej ja mieszkam, szkota dla tych wlasnie dzieci i jest tez u nas zaktad ak-

tywnosci zawodowej taki typowy dla autystykéw, wiec ta Swiadomosé tego

rodzica, zeby gdzies tak puscic¢ troche to dziecko wolno i zeby da¢ mu szanse,

zeby pracowac z tymi rodzicami tez zwiaszcza. [FGI 3: R9 — przedstawiciel

administracji samorzadowej szczebla regionalnego]

Whioski

Aktywizacja spoteczna OzN jest w Polsce ciagle dziataniem aktualnym,
szczegolnie, ze jej efekt integracyjny jest nadal ograniczony. Wciaz obecne sa
stereotypy, ktore wptywaja na niedostateczne mozliwosci rozwoju spotecznego
i zawodowego tej grupy. Aktywnos¢ OzN umozliwia nawigzywanie relacji spo-
tecznych, rozwijanie umiejgtnosci interpersonalnych oraz uczestnictwo w zyciu
wspolnoty, co prowadzi do wiekszej integracji i pelniejszego wiaczenia do zycia
spotecznego.

Poprzez dziatania aktywizacyjne OzN majg szans¢ na rozwoj osobisty, zdo-
bycie kompetencji oraz realizacje wlasnych aspiracji w obszarach zycia spotecz-
no-kulturowego. Jednocze$nie aktywnos¢ spoteczna jest nierozerwalnie zwigzana
z aktywizacja zawodowa 1 edukacyjng, poniewaz obie te sfery wzajemnie si¢
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wspieraja, prowadzac do poprawy jakos$ci zycia i zwigkszenia autonomii OzN.
Instytucje takie, jak osrodki pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej czy
osrodki rehabilitacyjne penig rol¢ posrednikoéw, ktorzy nie tylko zapewniajg OzN
dostep do ustug wsparcia, lecz takze tworza przestrzen, gdzie mogg oni nawigzy-
wac relacje spoteczne i korzysta¢ z zasobow spotecznosci. Jak pokazuja badania
istotna jest rowniez rola szkot 1 placowek edukacyjnych (oraz dziatajacych w ich
ramach programéw), ktore moga ksztaltowaé postawy akceptacji 1 otwartosci
wobec OzN juz od najmtodszych lat (Hurst i in., 2012).

Istnieje wiele inicjatyw wspierajacych aktywno$¢ spoteczng OzN, ktore
wplywaja na ich zdolnos¢ do pelnoprawnego uczestnictwa w zyciu publicz-
nym. Programy asystenckie oferujg codzienne wsparcie osobiste, pomagajac OzN
w aktywnos$ciach wymagajacych bezposredniego wsparcia, co wzmacnia ich sa-
modzielnos¢. Grupy wsparcia, ktore z kolei dziatajg nieraz przy instytucjach po-
zarzagdowych, sa réwniez skuteczng formg pomocy, zapewniajac przestrzen do
wymiany do$wiadczen oraz stanowig forum, w ktorym OzN moga otrzymywac
wsparcie od 0so6b z podobnymi do§wiadczeniami. Takie inicjatywy sg wyjatkowo
cenne, poniewaz umozliwiajg przetamywanie poczucia izolacji i budowanie rela-
cji spolecznych. Potencjat grup wsparcia i samopomocowych dotyczacych nie-
petnosprawnosci opisywany jest w literaturze przedmiotu jeszcze w latach 90.
(Finn, 1999), za§ przeprowadzone obecnie badanie potwierdza aktualno$¢ tej
formy samoorganizacji.

Szkolenia, a nawet imprezy sportowe, to kolejne przyktady — wskazywanych
przez badanych — dziatan, ktére zwigkszajg dostep OzN do zycia spotecznego
i kulturalnego. Udzial w tego rodzaju aktywnosciach nie tylko wzmacnia umie-
jetnosci spoteczne OzN, ale takze edukuje spoleczenstwo na temat niepeto-
sprawnosci, przyczyniajac si¢ do przetamywania stereotypow. Znaczenie dzialan
wlaczajacych udziat w kulturze przywolywane jest takze w zagranicznych zro-
diach poswieconych partycypacji spotecznej OzN (Ferrucci, 2021).

Z wypowiedzi uczestnikow zarowno zogniskowanych wywiadow fokuso-
wych, jak i indywidualnych wywiadow pogtebionych, wytania si¢ kilka obsza-
réw dziatan, ktore mogg by¢ przedmiotem systemowe;j refleksji i rekomendacji
praktycznych dziatan.

Najsilniej wybrzmiala kwestia asystencji osobistej, ktora byta tez przywo-
tana jako przyktad zagranicznych rozwigzan, ale ktéra w pewnym zakresie funk-
cjonuje takze w Polsce i stanowi przedmiot prac réznych podmiotow polityki
publicznej w celu uczynienia jej rozwigzaniem systemowym. Badani poruszali
nie tylko problem ograniczonej dostepnosci do tego typu wsparcia, ale takze
kompetencji (nie tylko formalnych) i predyspozycji jakie, ich zdaniem, powinny
mie¢ osoby petnigce funkcje asystenckie. W tym kontekscie pojawila si¢ kwestia
wielozadaniowo$ci, dyspozycyjnosci i elastyczno$ci czasowej, jak rowniez umie-
jetnosci radzenia sobie w obliczu sytuacji trudnych i niespodziewanych oraz zin-
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dywidualizowanego podejscia do odbiorcy wsparcia i jego potrzeb oraz fachowe-
go przygotowania, obejmujacego wiedze sprofilowana takze na okreslone niepet-
nosprawnosci. Powyzsze parametry moga by¢ uwzglednione w projektowaniu
zaro6wno formatu jej realizacji i ewaluacji w przysztosci, jak rowniez organizacji
systemu szkolen i przygotowania do wykonywania tej profesji, ktora zasadniczo
oceniono pozytywnie.

Drugi kierunek wsparcia podjety przez uczestnikow badan terenowych
to wskazywanie rozmaitych rozwiazan technologicznych, utatwiajacych funk-
cjonowanie w zyciu codziennym. Chodzito nie tylko o cyfryzacj¢ ustug publicz-
nych (np. w zakresie sktadania pism urzgdowych, dokonywania optat, wnosze-
nia podan itp.) oraz dostarczenie kompetencji cyfrowych OzN oraz potencjalne
zastosowanie sztucznej inteligencji.

Jako trzeci kierunek spolecznej aktywizacji OzN wskazywano umozliwia-
nie dostepu do informacji o réznych formach aktywnosci. Jednocze$nie wska-
zywano potrzebe widocznosci OzN w przestrzeni publicznej, co jako przyktad
odwazyloby innych do podobnego uczestnictwa. Zwracano tez uwage na wiacza-
nie OzN w woluntarystyczne dziatania na rzecz innych potrzebujacych wsparcia
i pomocy. Podkreslano takze wage zwigkszania uprawnien OzN, umozliwiaja-
cych ich aktywnos$¢ w szerszym zakresie. W tym kontekscie przywotano pro-
fesje koordynatorow dostgpnosci i podkreslano znaczenie odpowiednich kom-
petencji merytorycznych (takze w zakresie rozumienia poszczegélnych rodza-
jow niepetnosprawnos$ci) i migkkich dla oséb, ktore by pehity t¢ role. Koor-
dynator dostgpnosci odpowiada za wsparcie 0s6b ze szczegbdlnymi potrzebami
w dostgpie do ustug $§wiadczonych przez dane instytucje oraz monitorowanie
jego stanu.

Zmianie stereotypowego postrzegania OzN oraz ksztaltowania odpowied-
niego ich wizerunku mogg stuzy¢ kampanie spoleczne, jak rowniez szkolenia
dla pracownikow roznych profesji (np. pracownikéw instytucji kultury, obiek-
tow sportowych, kierowcow, lekarzy itp.), ktore zostaty przez badanych wska-
zane jako pomocne w procesie ich wiekszej integracji spoteczne;.

Wskazywano tez wage przekazywania wiedzy na temat potrzeb i warun-
koéw zycia OzN, takze wsrod dzieci i mtodziezy. Podnoszono potrzebe ksztalto-
wania dobrych relacji wzajemnych jako warunku zwigkszajacego szanse pdzniej-
szej integracji OzN w szerszym otoczeniu spolecznym.

Zwracano uwage, ze uzupehiajgcym rodzajem wsparcia OzN powinny by¢
ushugi o charakterze psychologicznym i terapeutycznym oraz szkoleniowym
dla bliskich, zwtaszcza rodzicow dzieci z niepetnosprawno$ciami. Taka eduka-
cyjna pomoc moze istotnie zwigkszy¢ skutecznos$¢ rozwigzywania réoznych pro-
bleméw w zyciu codziennym i w sytuacjach kryzysowych, a przy tym dawac
OzN poczucie pewnosci i sity w pokonywaniu barier na drodze do wlasnego roz-
woju.
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Inspirujgce programy integracyjne wdrazane w innych krajach stanowig
przekonujacy punkt odniesienia dla rozwoju strategii wsparcia spotecznego OzN
w Polsce. Wiele krajow — co pokazaly rozdzialy prezentujace rozwigzania za-
graniczne — wdrozylo skuteczne dziatania aktywizacyjne, obejmujace grupy
wsparcia, wolontariat oraz projekty, ktore sprzyjaja petniejszej integracji spo-
teczne;j.

Adaptacja rozwigzan pochodzacych z innych krajow w Polsce ma poten-
cjal, by zdynamizowa¢ proces aktywizacji spotecznej OzN. Przyktady z innych
krajow sugeruja bowiem, ze dostep OzN do przestrzeni publicznych, uczestnic-
two w wydarzeniach kulturalnych oraz organizowanie wspdlnych programow
wolontariatu sprzyjatyby integracji i znacznie poprawialy jakos¢ zycia OzN
w Polsce.

Ostatni, ale nie mniej wazny kierunek dziatah podnoszony w badaniach —
to potrzeba systemowej koordynacji instytucji zajmujacych sie sprawami
OzN. Instytucji, organizacji, inicjatyw, projektow czy akcji jest juz w Polsce
sporo. Odgrywaja wazna role w spotecznej integracji OzN. Problemem jest Jed—
nak ich rozproszenie i nieréwna dostgpno$¢ w przestrzeni zard6wno w sensie
geograficznym, jak i spotecznym. W wielu przypadkach istniejg sieci wsparcia,
ktore niwelujg bariery spoteczne i psychologiczne. Organizacje pozarzadowe,
szczegblnie fundacje 1 stowarzyszenia, wypehiaja luki w systemie wsparcia,
realizujac dziatania dostosowane do potrzeb OzN, takie jak projekty aktywiza-
cyjne, angazujace OzN w lokalne inicjatywy.
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ROZDZIAL IX

AKTYWIZACJA ZAWODOWA I SPOLECZNA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.
OBRAZ SYTUACJI I DALSZE DZIALANIA

Przeprowadzone badania, wykonane analizy oraz oglad dobrych praktyk
aktywizacji zawodowej i spoltecznej 0sob z niepelnosprawnosciami (dalej OzN)
pozwalajg na przedstawienie obrazu uwarunkowan, ktéry, mimo biatych plam,
stanowi¢ moze podstawe do sformutowania rekomendacji aktywizujacych i wia-
czajacych OzN, uzytecznych w prowadzeniu polityki wobec nich, uwzgledniaja-
cej dokonujace sie zmiany gospodarki i spoteczenstwa w obecnych czasach.

Problemem w ocenie sytuacji OzN i podejmowanych polityk dotyczacych
poprawy ich zycia sa nadal trudnosci z definiowaniem i ewidencja tej grupy
populacyjnej. Zjawisko niepetnosprawnosci jest bowiem wysoce zrdznicowane
ze wzgledu na rodzaje uszczerbku na zdrowiu oraz stopien zdolno$ci osob
z niepetnosprawnosciami do funkcjonowania w spoteczenstwie w zakresie po-
rownywalnym do osob sprawnych.

Zgodnie z ustaleniami zapisanymi w Konwencji ONZ o prawach os6b nie-
petnosprawnych oraz w Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob i Niepetnospraw-
nosci uznaje si¢, ze niepetnosprawnos¢:

—  jest pojeciem ewoluujacym w kilku znaczeniach: (1) jako zmiana postrzega-
nia zjawiska w czasie historycznym; (2) wraz ze wzrostem wystepowania
niepetnosprawnosci w przebiegu zycia cztowieka (powszechno$¢ w po-
desztym wieku); (3) w zwiazku z rozwojem wartosci dotyczacych praw
cztowieka oraz praw socjalnych; (4) pod wplywem rozwoju nowoczesnej
techniki i innowacyjnych technologii medycznych, pozwalajacych na re-
kompensowanie i zmniejszanie konsekwencji ograniczajacych samodziel-
nos¢ codziennego funkcjonowania oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym
z powodu niepetnosprawnosci;

—  jest definiowana jako ograniczenie w wymiarze funkcjonalnym, wynikaja-
cym z efektu interakcji miedzy wewnetrznymi zdolnosciami i cechami oso-
bistymi OzN, a §wiadomoscig i postawami innych ludzi;
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uwzglednia uwarunkowania $rodowiskowe, bariery instytucjonalne oraz
infrastrukturalne, ktére utrudniaja OzN pelne i skuteczne uczestnictwo
w spoleczenstwie na rownych zasadach z innymi.

1. Kompleksowe rozpoznanie problemu warunkow zycia
i potrzeb 0s0b z niepelnosprawnosciami

Polityka wobec OzN ukierunkowana na dzialania aktywizujace i uczestnic-
spoteczne obejmuje kilka zasadniczych obszarow zwickszajacych jej sku-

teczno$¢. Pierwszym z nich jest wiedza o OzN; o ich potrzebach, proble-
mach oraz warunkach zycia. Wszelkie dzialania dotyczace OzN, niezaleznie
od intencji, wymagaja systematycznego zbierania informacji i rozszerzania wie-
dzy o zréznicowanych potrzebach OzN oraz ich zaspokajaniu w konkretnych
miejscach i w realnych warunkach ich zycia, na r6znych jego etapach i w rela-
cjach z innymi ludzmi. Wskazania dotyczace tego aspektu polityki wobec OzN
formutowane sg ze szczegdlnym naciskiem w ramach ONZ (UN DESA, 2024).
Kierunki dziatan polityki wobec OzN w odniesieniu do wiedzy i informacji zo-
staly zawarte w nastgpujacych postulatach:

Uwzgledniania danych o OzN w regularnym gromadzeniu informacji na
temat ludnosci, aktywnos$ci zawodowej i bezrobocia oraz dochodow (w
tym ubostwa dochodowego), takich jak spisy powszechne i mikrocenzusy,
dane administracyjne systeméw zabezpieczenia spotecznego oraz badania
budzetéw gospodarstw domowych z mozliwg desegregacja ze wzgledu na
stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, wiek jej wystapienia, pte¢ OzN w tym
— w podziale na miasto i obszary wiejskie. To pozwoli na: (1) ulatwianie
monitorowania nierdéwnosci ekonomicznych i ryzyka ubostwa, z jakimi
borykaja si¢ generalnie OzN, a takze beneficjenci wsparcia i osoby jego
pozbawione; (2) oceng zakresu i poziomu kosztéw zwigzanych z niepet-
nosprawnoscia, z jakimi borykajg si¢ OzN 1i ich rodziny w pelnym cyklu
zycia.

Rozwijania metodologicznie jednolitych i ciagltych badan na temat potrzeb
OzN, umozliwiajacych porownywalno§¢ w czasie oraz odniesienia do ba-
dan w innych krajach.

Prowadzenia badan shuzacych lepszemu rozpoznaniu catkowitych, a w tym —
dodatkowych — kosztow zycia zwigzanych z niepelnosprawnoscia w celu
oceny wplywu polityk publicznych (i skutecznosci systemoéw zabezpiecze-
nia spolecznego) na ograniczanie negatywnych skutkow wydatkéw zwig-
zanych z niepelosprawnoscia. Szczegodlna uwaga powinna by¢ poswigco-
na ocenie finansowego dostgpu do podstawowych dobr i ustug zwigzanych
z niepelnosprawnos$cia. Analizowanie tego wptywu ma uwzglednia¢ rdzni-



Rozdziat IX. Aktywizacja zawodowa i spoteczna 209
0s0b z niepelnosprawnosciami. Obraz sytuacji i dalsze dziatania

ce rodzajow oraz stopnien niepetnosprawnosci, ple¢ oraz miejsce zamiesz-

kania OzN.

Prowadzenie skutecznej polityki integracji OzN wymaga kompleksowej,
wielodyscyplinarnej wiedzy o ich potrzebach, mozliwosciach oraz skutecznych
metodach realizacji, a takze wystgpujacych nadal ré6znego rodzaju barierach. Wy-
zwaniem dla badan naukowych i dzialan poznawczo-informacyjnych, zwigksza-
jacych aktywnos¢ spoteczng i zawodowa OzN jest wspoéldzialanie reprezentan-
téw roznych dyscyplin naukowych. W tym przypadku istnieje potrzeba interdy-
scyplinarno$ci szerszej, taczacej dyscypliny nauk spotecznych (Giermanowska,
2015) z naukami o zdrowiu. Bez tego problemy niepetnosprawno$ci, zarbwno
w wymiarze poznawczym, jak i praktycznym nie bedg przynosi¢ oczekiwanych
rezultatow i nadal mozna bedzie stawia¢ pytanie o efektywnos¢ ponoszonych na-
ktadow (w sumie duze naktady, a mate efekty — Rymsza, 2009).

2. Rejestr niepelnosprawnosci

Informacja, badania i analizy uzyskanych danych powinny stuzy¢ opraco-
waniu krajowego rejestru niepelnosprawnosci, spetniajacego role informacji za-
rzadczej w oparciu o dostepna, kompleksowa i wiarygodna oceng niepelnospraw-
nosci indywidualnych OzN. To umozliwi (utatwi) ukierunkowanie indywidualne-
go podejscia do zabezpieczenia spotecznego OzN; zarzadzanie ich sprawami
i prowadzenie efektywnej polityki spotecznej adresowanej do nich.

Rejestr krajowy powinien by¢ dostosowany do potrzeb zarzadczych na
szczeblach regionalnych i lokalnych, umozliwiajac prowadzenie dziatan skoordy-
nowanych, uwzgledniajagcych rézne warunki infrastrukturalne, instytucjonalne
oraz zasoby kadrowe w terenie.

Utworzenie rejestru krajowego i rejestréw lokalnych wymaga stalej wspot-
pracy z organizacjami spolecznymi reprezentujacymi OzN w celu tworzenia
rejestrow dodatkowych, istotnych dla specyficznych grup uzytkownikow z nie-
petnosprawnosciami.

Przyktadem dobrej praktyki w tej dziedzinie jest niemiecki bank danych
o niepelosprawnosci REHADAT (zob. rozdz. 1V), zaprojektowany przez Insty-
tut Gospodarki Niemieckiej w Kolonii na zlecenie Federalnego Ministerstwa Pra-
cy 1 Spraw Socjalnych. W Polsce tworzy si¢ Elektroniczny Krajowy System Mo-
nitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci, ktorego celem jest przedstawianie
sytuacji prawnej OzN, pozwalajacy na kontrole i1 weryfikacj¢ uprawnien.
(https://eksmoon.mpips.gov.pl/CENTR/). To moze by¢ pierwszy krok do stwo-
rzenia analogicznego jak w Niemczech banku kompleksowej informacji o potrze-
bach i funkcjonowaniu OzN.
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3. Koordynacja Swiadczen dla osob z niepelnosprawnosciami

W licznych ekspertyzach na temat zasad i mechanizméw §wiadczen spo-
tecznych postuluje si¢ podejscie pozwalajace na taka ich koordynacje, ktore
umozliwiaja jednostce dostep do wsparcia niezbednego, a zarazem sprawiedli-
wego 1 efektywnego. Dotyczy to takze §wiadczen dla OzN, gdzie postuluje si¢
polaczenie transferow pienieznych i ustug, koncesji, subsydiow, ulg i przywile-
jow i to w taki sposdb, aby odpowiadaty na roznorodno$¢ potrzeb i zarazem na
wzrost kosztow ich zaspokojenia.

W tym postulacie chodzi o zapewnianie kompatybilnosci $wiadczen z tytu-
hu niepetnosprawnosci ze $wiadczeniami z zakresu zabezpieczenia spotecznego,
takimi jak pomoc spoteczna dla rodziny (zasitek rodzinny), renta (i emerytura),
a takze dochod z pracy zarobkowej. Intencjg jest ewentualna weryfikacja, gdy
$wiadczenia pieni¢zne nie sprzyjaja samodzielnosci i spotecznemu uczestnictwu
OzN, np. ze wzgledu na nieuwzglednianie kosztoéw zwigzanych z aktywizacja,
a formalne podejscie w wyniku tzw. zbiegu §wiadczen zmniejsza prawo do
transferow.

Generalnie postuluje si¢ rozszerzanie wsparcia dla OzN w kierunku uzy-
skania szerokiego dostepu do programow i ustug zabezpieczenia spotecznego,
sprzyjajacych aktywnosci, ktora moze wymagac zwigkszenia okre§lonych trans-
ferow. Z tego wynikaja postulaty o niezbednym monitorowaniu sytuacji OzN
w tych obszarach, ktore zagrozone sg wzrostem kosztow. Szczeg6lnie w przy-
padku swiadczen zaleznych od dochoddéw progi ubdstwa powinny by¢ dostoso-
wywane do pelnej informacji o kosztach, biorac pod uwage ceny ustug, praca
uznawana jest za pierwszy i nadal glowny obszar integracji spoteczne;.

Zauwazamy jednak, ze rynek pracy dla wszystkich jego uczestnikow
w XXI w. ulegt znaczacej zmianie. W krajach o wysokich dochodach jest to coraz
bardziej tzw. rynek pracownika, ale pracownika typowego dla epoki postindu-
strialnej; przygotowanego bardziej do pracy ustugowej, wymagajacej z jednej
strony wysokich i specjalistycznych kwalifikacji w nowych branzach projekto-
wania, zarzadzania, logistyki i kierowania zespolami pracowniczymi, a z drugiej
— w branzach ustugowych, zorientowanych na potrzeby indywidualne. Ustugi od
dhluzszego czasu stanowig dominujgcg cze$¢ zatrudnienia w gospodarce. Przy
czym ustugi stanowig bardzo zréznicowany zbior aktywnosci; od wysoko specja-
listycznych (ochrona zdrowia, edukacja, doradztwo, operowanie maszynami
1 specjalistycznymi pojazdami, praca z systemami nowych technologii), do mniej
wymagajacych, np. porzadkowych, czy opiekunczych, chociaz i takie ustugi wy-
magaja obecnie znacznie wigkszych umiejetnosci niz kiedys.

Niezaleznie od ogdlnej dlugookresowej tendencji zmian na rynku pracy, na
ktorym kazdy pracownik teoretycznie moze znalez¢ swoje miejsce, rynek pracy
podlega co jaki$ czas strukturalnym wstrzasom, ktore w perspektywie poje-
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dynczego pracownika moga przesadza¢ o jego zyciowej biografii. W Polsce
dramatycznie odczuwalny dla rynku pracy byt wstrzas transformacyjny z rekor-
dowg stopa bezrobocia, znaczenie miat tez okres akcesji do UE, ze znaczacym
odplywem na emigracj¢ relatywnie mtodych zasobow pracy, a nastgpnie tzw.
uelastycznienie rynku pracy w okresie globalnego kryzysu ekonomicznego z kon-
ca pierwszej dekady XXI w. Obecnie rynek pracy zmaga si¢ ze skutkami pande-
mii COVID-19. Mimo tendencji do rozwoju rynku pracownika, wzrasta selekcja
zatrudnienia, wzmocniona pocovidowymi skutkami w postaci zaburzenia sta-
bilnosci firm (przerwane tancuchy dostaw, zmiany popytu).

Zmiany na rynku pracy wptywaja takze na obecnos$¢ na nim OzN. Jak po-
kazujg polskie badania, OzN oraz ich opiekunowie wzmocnieni atmosfera, jaka
stworzyta Konwencja o prawach os6b z niepetnosprawnos$ciami, zaczeli domagac
si¢ tworzenia warunkéw do samodzielnego zycia i spotecznej integracji. Odpo-
wiedz ze strony rynku pracy byta ograniczona. System kwotowy jako sposob na
finansowanie zatrudnienia OzN nie jest wystarczajaco skuteczny. Pracodawcy
nadal czesciej ptaca podatek (grzywneg) z powodu niepodejmowania wysitku
przygotowania warunkéw do zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnosciami
niz inwestuja w dostosowang organizacj¢ pracy i odpowiednio wyposazone sta-
nowiska pracy.

Koncepcje zatrudniania OzN

W polityce rynku pracy $cieraty si¢ dwie koncepcje dotyczace wiaczania OzN do pracy. Jedna —
neoliberalna — forsowata przygotowanie OzN do podjgcia zatrudnienia na otwartym rynku pra-
cy. Oddaje to hasto: Transforming Disability into Ability, popularyzowane miedzy innymi przez
OECD (Mabbett, 2004). Druga koncepcja stawiata na utrzymywanie na rynku firm z ograni-
czona konkurencyjno$cia (ewentualnie takze wspieranych przez panstwo) — zaktadow pracy
chronionej, ktére dostosowalyby swoje funkcjonowanie do mozliwosci wykonywania pracy
przez OzN.

Wdrazaniu aktywizacji zawodowej OzN na otwartym rynku pracy w Polsce towarzyszyly
kampanie kierowane do pracodawcow oraz NGOs-6w, ukazywanie im dobrych praktyk i nawet
motywowanie do zatrudniania trener6w osobistych na okres poczatku zatrudnienia (Projekty
PFRON z serii ,,Dobre praktyki” w latach 2005-2007). Tymczasem zatrudnianie na otwar-
tym rynku pracy wymagalo odpowiednich zmian w systemie edukacji, ksztalcacej mlodziez
z niepetnosprawnosciami do potrzeb rynku pracy. Ksztatcenie zawodowe w okresie transforma-
cji ulegto generalnej zmianie i ograniczeniom. Uznano je za $ciezke nieprzydatng w nowocze-
snej gospodarce postindustrialnej, a szkoty te byly gldownym miejscem ksztalcenia mlodziezy
z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie likwidowano tzw. szkoly specjalne, a rozwijano szkol-
nictwo otwarte, z uczestnictwem w nim dzieci niepetnosprawnych razem ze sprawnymi.

Zmiany po 1999 r. (wdrozenie czterech reform, a wérod nich reformy edukacji), byty dla ksztat-
cenia dzieci i mtodziezy z niepelnosprawnosciami okresem eksperymentu spotecznego, zakon-
czonego niechecig rodzicow i niepelnosprawnych dzieci do szkolnictwa otwartego. Najwigksze
trudnosci z ksztalceniem i zatrudnieniem miaty zawsze osoby z problemami zdrowia psychicz-




212 Stanistawa Golinowska

nego, z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz ograniczeniami rozwojowymi. Dla nich pozo-
stawat rynek pracy chronionej, ktory nie miat przekonujacego wsparcia.

Utrzymywano wiec zaklady pracy chronionej: spotdzielnie inwalidzkie, warsztaty terapii zaje-
ciowej (WTZ) oraz zaklady aktywizacji zawodowej (ZAZ), ktore staly si¢ zarazem miejscem
ksztalcenia i pracy (Barczynski, 2001). Obecnie formy te, obok tradycyjnych spétdzielni inwa-
lidzkich 1 socjalnych, tworza tzw. system przedsigbiorczosci spotecznej (ekonomii spolecznej)
zorientowanej na tworzenie miejsc pracy takze dla OzN.

Ze strony polityki krajow UE istnieje niezmiennie poparcie dla podejscia opartego na tworze-
niu mozliwosci (zdolnosci) OzN oraz takich warunkow otoczenia, ktére umozliwiatoby pet-
ng integracje¢ osob niepetnosprawnych, zatrudnianych na otwartym rynku pracy (Eurofund,
2021).

W krajach zachodnich w ostatnich dekadach XX w. (w USA, w Kanadzie, w Niemczech, Au-
strii, takze w Czechach,...) pojawity si¢ formy zwane zatrudnieniem wspomaganym (suppor-
ted employment). OzN moga skorzysta¢ z ushugi trenera pracy (job-coacha), ktory pomaga
w procesie zatrudnienia: znalezienia oferty, przygotowania dokumentéw i spotkania z praco-
dawca oraz pomocy w pierwszym okresie zatrudnienia. Usluga trenera pracy jest finansowana
ze $rodkow zewnetrznych wobec pracodawcy, np. ze srodkow organizacji spotecznych, budze-
tow samorzadu lokalnego.

W Polsce przygotowywane sa podstawy legislacyjne zatrudnienia wspomaganego. Na razie
forma ta jest stosowana jako rodzaj eksperymentu, finansowanego ze $rodkéw projektowych
(PFON, 2013).

Pracodawcy odgrywaja kluczowq role w zatrudnianiu, zarzadzaniu i za-
trzymywaniu pracownikéw niepelnosprawnych. Ich postawy oraz otwartos¢
na réznorodnos¢ i elastyczno$¢ sa warunkami wstepnymi udanej aktywizacji oraz
integracji osob z niepelnosprawnosciami. Mimo dostrzeganych w badaniach eu-
ropejskich korzystnych zmian w podejsciu pracodawcow do zatrudniania OzN,
nadal zbyt czgsto kieruja si¢ stereotypami zwigzanymi z niepelnosprawnoscia
(zob. rozdz. VII). W zarzadzaniu firmami brakuje strategicznej wizji uwzglednia-
jacej obecno$¢ OzN 1 0soéb starszych. Rzadko z wyprzedzeniem wdraza si¢ roz-
wigzania dostosowujace organizacje pracy do mozliwosci OzN. Brakuje uczest-
nictwa pracodawcoéw i menedzerow firm w szkoleniach na tematy spoleczne,
a takze specjalistycznego doradztwa (Eurofund, 2021). Polskie badania wskazuja
tez nierzadko na zachowania przewrotne, wykorzystujace OzN jako tanig i ela-
styczng sile robocza (Giermanowska, 2016). Nadal widoczne jest zjawisko tzw.
biznesu zwigzanego z zarabianiem na zatrudnianiu niepetnosprawnych pracowni-
kéw. Polega to na tym, ze zatrudnia si¢ osobe z niepelnosprawno$ciami na okres
uzyskania dlan §wiadczen, nastgpnie nie przedtuza umowy, a przyjmuje kolejne
OzN z nowymi $wiadczeniami (NIK, 2022). Ponadto wykorzystywany jest status
zaktadow aktywizacji zawodowej bez petnienia funkcji zwigzanych z zatrudnia-
niem OzN (NIK, 2023).

Cecha i wymaganiem aktywnos$ci zawodowej OzN na otwartym rynku pracy
w systemie gospodarki rynkowej jest podejscie wolnosciowe i indywidualistycz-
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ne. Aktywno$¢ uwarunkowana jest §wiadomoscia ,,zgloszeniowa” indywidual-
nej OzN, ktéra samodzielnie wystapi z wnioskiem o kazde §wiadczenie rehabi-
litacyjne 1 wsparcie szkoleniowe, zadeklaruje wole 1 przedstawi potwierdzone
argumenty (orzeczenie) o zdolnosci do konkretnej pracy. Nie jest to tatwe, jesli
zostawia si¢ to tylko inicjatywie indywidualnej. Dlatego to podejscie obudowane
jest licznymi instytucjami wspomagajacymi: agencjami doradztwa zawodowego,
dostosowanych szkolen, a w ostatnim okresie wspomnianych treneréw osobi-
stych (job-coach) towarzyszacych i pomagajacych OzN w znalezieniu i wyko-
nywaniu pracy, szczegélnie w okresie poczatkowym. Mozliwosci tego rodzaju
istniejg w krajach Europy Zachodniej (z tradycjami wyniesionymi z epoki indu-
strialnej (zob. rozdziaty o doswiadczeniach innych krajow). Natomiast w Polsce,
ktora struktury instytucjonalne gospodarki rynkowej buduje na nowo, firmy ,,na
dorobku” rzadko wykorzystuja zainteresowanie mniej wydajnymi zasobami pra-
cy. Postawy te moze zmieni¢ ksztaltujaca si¢ tendencja rynku pracownika
i wsparcie przez panstwo procesow dostosowawczych adresowane do pracow-
nikdéw z niepetnosprawnos$ciami, ktdrzy we wspolpracy z wybranym zaktadem
(via wyspecjalizowane agencje) zaprojektujg i oszacuja koszty ich zatrudnienia.

W aktywizacji zawodowej OzN kluczowe znaczenie maja kwalifikacje.
Przygotowanie mlodych OzN do zakonczenia wybranej $ciezki edukacyjnej
1 podjecia zatrudnienia jest wspodtczesnie wyzwaniem wyjatkowo trudnym do
spelnienia. Istnieje dwa razy wigksze prawdopodobienstwo, ze OzN w porow-
naniu z mtodzieza bez niepelnosprawnosci nie bedg pracowaé, ksztalci¢ sie,
ani szkoli¢ (Eurofund, 2021). Do§wiadczenie dowodzi, ze nie ma jednej recepty
na poprawe w tej dziedzinie.

Eksperci ostrzegaja przed rezygnacja ze starych rozwigzan. Na przyktad tra-
dycja w starych krajach przemystowych (szczeg6lnie w Niemczech i Austrii) jest
powiazanie ksztalcenia zawodowego z praktykami w konkretnych zaktadach pra-
cy wedtug klucza branzowego (tzw. ksztalcenie dualne). To obejmuje tez specja-
listycznie ksztalcong mlodziez z niepelnosprawnosciami. W tych warunkach to
szkota organizuje przejscie absolwenta do zaktadu pracy, zgtaszajac jego goto-
wo$¢ do podjecia zatrudnienia. W opinii wielu organizacji stowarzyszajacych
OzN oraz zwigzkow zawodowych jest to rozwigzanie korzystne i sprzyja rela-
tywnie wyzszym wskaznikom zatrudnienia OzN. Jego wprowadzenie w krajach
postindustrialnych (lub bez doswiadczen wyniesionych z epoki przemystowej)
i w warunkach wysokiej elastycznosci zatrudnienia jest ograniczone. Dlatego re-
komendacje formulowane przez badaczy i ekspertow sugeruja stosowanie wielu
réznych metod prowadzacych mtode OzN do zatrudnienia (w tym takze zatrud-
nienie wspomagane). Wazna w tym rola przypada edukacji uwzgledniajacej in-
dywidualne plany edukacyjne: uzupelniania i poszerzania kwalifikacji, specjalne
szkolenia i1 warsztaty, ktore moga oferowa¢ publiczne stuzby zatrudnienia (zob.
rozdz. V). Gléwng kierunkowa rekomendacja (zasada polityki wobec OzN) jest
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niedopuszczanie do biernosci oraz laczenie wszelkich form ksztalcenia i pra-
cy (tak na otwartym, jak i chronionym rynku pracy) ze wsparciem socjal-
nym oraz dzialaniami integracyjnymi w §rodowisku (OECD, 2022).

4. Dzialania na rzecz poprawy kondycji zdrowotnej
jako warunku zwi¢kszania aktywnos$ci zawodowe;j
i spolecznej

Wszystkie badania na temat sytuacji OzN wskazuja, ze warunkiem wzrostu

aktywnosci jest ich kondycja zdrowotna, a ta zalezy przede wszystkim od do-
stepu do ustug ochrony zdrowia. W postulatach ekspertéw oraz badaniach wta-
snych autoréw tej pracy zwraca si¢ uwage na kilka kluczowych dziatan.

Podstawowe znaczenie ma odpowiednie finansowanie ze Srodkéw pub-
licznych dodatkowych kosztéw opieki zdrowotnej zwigzanych z nie-
pelnosprawnoscia, a szczegdlnie ustug rehabilitacyjnych oraz urzadzen
wspomagajacych funkcjonowanie uszkodzonego czy wadliwie rozwinigte-
g0 organu.

Dostep do rehabilitacji medycznej dla OzN powinien by¢ traktowany jako
usluga niezbedna i wymagajaca trwalego swiadczenia. W Polsce rehabi-
litacja medyczna dla OzN dokonuje si¢ na zasadach preferowanych dla
0s0b ze znacznym stopniem niepetlnosprawnos$ci. Programy rehabilitacyjne
0s0b posiadajacych orzeczenie o lekkim albo umiarkowanym stopniu nie-
pelosprawnosci albo orzeczenie rownowazne do tych dwoch stopni, pro-
wadzone sg dla mtodziezy od 16. roku zycia oraz osob dorostych, ktorym
$wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej mogg pozwoli¢ na petny i sto-
sunkowo szybki powr6t do aktywnosci spotecznej i zawodowej.

Obecnie postulowane jest inwestowanie w rozwoj ustug rehabilitacji srodo-
wiskowej. Wdrazanie programow rehabilitacji srodowiskowej (CBR), o kto-
rych wiadomo, ze promuja wylaczenie rozwigzania dla OzN. Ustanowienie
i kontynuacja programéw rehabilitacji srodowiskowej moze ulatwia¢ wia-
czenie spoteczne i dobrostan OzN i ich rodzin. Tymczasem w Polsce pro-
blemem stato si¢ zagrozenie brakiem ciaglosci zainicjowanego programu
ustug zdrowia psychicznego w $rodowiskach lokalnych (Rynek Zdrowia,
2024).

Wiekszego znaczenia nabierajg postulaty z obszaru zdrowia publicznego,
dotyczace prewencji niepelnosprawnosci, a w tym szczegolnie ograniczanie
ryzyka wypadkéw komunikacyjnych, zapewniania bezpieczenstwa w miej-
scu pracy oraz innych miejscach zbiorowego przebywania. Stosowane tu
liczne przepisy zakazujace zachowan szkodliwych oraz ryzykownych, a tak-
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ze stosowane kary nie daja dostatecznego efektu w ich powszechnym re-
spektowaniu (Halik, 2022). Niezbedne jest tu polityczne wzmocnienie §ro-
dowiska ochrony zdrowia od wielu lat zabiegajacego o wprowadzanie sku-
teczniejszych rozwigzan w prewencji wypadkow i zachowan ryzykownych
dla zdrowia i zycia.

Wsréd postulatow prewencji chorob przewlektych i niesprawnosci wigksze-
g0 znaczenia nabierajg sprawy zdrowego stylu zZycia, dotyczacego glownie
zywnosci i ruchu. Tymczasem producenci ,,przemystowe;j” zywnosci zbijaja
fortuny na dostarczaniu w nadmiarze produktow tatwych do spozycia, a za-
razem uzalezniajacych cukrem i dodatkami dla smaku, koloru oraz dtuzszej
przydatno$ci. Jedzenie zwane $mieciowym oraz stodkie napoje potaczone
z niedostatecznym ruchem prowadza do rosnacej otytosci (Piechota, Mat-
kiewicz, Karwat, 2005). W Polsce od co najmniej dwoch dekad lat obserwu-
jemy tendencj¢ rosnacej nadwagi wsrdd dzieci, ktora jest jedng z bardziej
dynamicznych wérdéd krajow UE (WHO Regional Europe, 2022). W konse-
kwencji coraz czgstsze bedg przypadki uzyskania orzeczenia o niezdolnos$ci
do pracy, jesli nie wprost z powodu otylosci, to na skutek wystgpienia cu-
krzycy typu 2 (NIK, 2022).

Uzaleznienia od palenia tytoniu, alkoholu oraz narkotykow sg zZrédlem
zaburzen psychicznych oraz trwalych schorzen somatycznych, szczeg6l-
nie chorob uktadu krazenia i nowotworowych. Oddziatywanie na zachowa-
nia osoéb uzaleznionych jest kosztowng ,,droga przez meke”, skutkujaca nie-
jednokrotnie obnizong zdolnoscig do pracy. Tymczasem nieustannie wzrasta
biznesowa pokusa zarabiania na uzaleznieniach, ktore zapewniaja produ-
centom znaczny zysk. Podnoszenie akcyzy oraz ograniczenia w dostgpno-
$ci handlowej produktéw uzalezniajacych stanowig przedmiot nieustannej
walki miedzy producentami a obywatelami. Przeciwstawienie sobie produ-
centow i obywateli w roli konsumentow jest retorycznym uproszczeniem.
W obu grupach mamy zaréwno osoby bedace rzecznikami wolnos$ci i swo-
body konsumpcji, jak i osoby $wiadome tego, ze koszty uzaleznien oraz
szkody dla zdrowia i sprawno$ci ponosza nie tylko ofiary uzaleznien, ale
takze ich rodziny, a w sposob rozproszony — cate spoteczenstwo. Tylko po-
wszechna edukacja zdrowotna i promocja zdrowia oraz prawdziwie realizo-
wana (a nie pozorowana) spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowig kie-
runek (zasadg) polityki na rzecz zdrowia (nie myli¢ z polityka medyczng —
leczenia chorob).

Doswiadczenia pandemii COVID-19 oraz izolacji spolecznej w okresie
jej zwalczania przyniosly zmasowane problemy (nie)zdrowia psychicz-
nego (WHO, 2022). Gtéwne grupy zaburzen psychicznych stanowig zabu-
rzenia lckowe, depresje, choroby afektywne dwubiegunowe, schizofrenia,
zespot stresu pourazowego, zaburzenia jedzenia, zachowania destrukcyjne
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1 zaburzenia dysocjacyjne oraz zaburzenia neurorozwojowe. Te ostatnie,
mieszczace si¢ takze w spektrum autyzmu, w znacznej skali zdiagnozowa-
no stosunkowo niedawno (weszty do ostatniej klasyfikacji chordb i niepet-
nosprawnosci WHO — zob. rozdz. I). Dzieci i mlodziez z problemami neu-
rorozwojowymi nie znajduja jeszcze odpowiedniej diagnostyki oraz lecze-
nia, a takze dostosowanego systemu ksztalcenia. Odpowiednie rozwigzania
zdrowotne oraz edukacyjne w tej dziedzinie stanowig wyzwanie o wyjat-
kowej pilnosci!

5. Dzialania na rzecz wzrostu samodzielnego zycia osob
Z niepelnosprawnos$ciami

Warunkiem prawa do autonomii i wsparcia samodzielnego zycia OzN sa
dziatania na rzecz dostgpnosci ustug spotecznych w pelnym zakresie funkcji
zyciowych pelnionych samodzielnie. Powinny obejmowac¢ dostepnos¢ i utrzyma-
nie mieszkania (samodzielnej przestrzeni zyciowej), zapewnienie mobilnosci,
dostep do informacji, do wsparcia finansowego i pomocy w optatach (stosowa-
nia ulatwionych systemow platnosci) oraz ustug administracyjnych i prawnych,
umozliwiajacych rozpatrywanie skarg i dochodzenie roszczen.

Nowoscia rozwigzan nastawionych na samodzielno$¢ zyciowa OzN, zwigk-
szajacg szanse na integracj¢ spoleczng 1 aktywno$¢ obywatelska jest wprowadza-
nie uslugi asystenta osobistego wraz ze $wiadczeniem finansowym w formie
indywidualnego budzetu. Rozwiazania te funkcjonuja od co najmniej dwoch
dekad miedzy innymi w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Szwecji (zob. rozdz.
III, IV i VI). Asystencja osobista przyjeta zostata z duzym poparciem. W przy-
ktadach i opisach dobrych praktyk w tej dziedzinie znajdujemy wrecz entuzja-
styczne oceny pomocy i towarzystwa asystentow. Jest to jednak ustuga relatyw-
nie droga i mimo dofinansowywania ze $§rodkéw publicznych dostepna raczej
dla zamozniejszych OzN. W Polsce od 2019 roku dziata program asystencji
osobistej, uwzgledniajacy dzieci i mtodziez. Kierowany jest do gmin i wymaga
corocznego sktadania wnioskow. Dziata wybidrczo i nieciggle. Planowane zmia-
ny zderzajg si¢ z barierami finansowymi oraz kadrowymi.

Problemem, ktéory w tym obszarze wystgpuje powszechnie jest niedosta-
teczna moc decyzyjna i sprawcza samorzadu lokalnego, ktory jest systemowo
odpowiedzialny za dostepnos$¢ ustug spolecznych dla wszystkich mieszkan-
cow, takze dla OzN. W krajach o dlugiej tradycji autonomicznego dziatania sa-
morzadow lokalnych i regionalnych, wypracowane i utrwalone zostaly instytu-
cjonalne rozwigzania podziatu srodkéw publicznych na cele socjalne i zdrowotne
w terenie oraz rozw6j umiejetnosci w koordynowaniu dziatan miedzy jednostka-
mi samorzagdowymi, np. w Niemczech czy we Wloszech (zob. rozdz. IV i V).
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Natomiast w krajach, w ktorych procesy decentralizacji rozpocz¢to na dro-
dze reform systemowych i znacznie pdzniej, np. w Szwecji, a przede wszystkim
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, rozw6j ustug spotecznych na pozio-
mie lokalnym zostat zainicjowany stosunkowo niedawno. W Polsce do samorza-
dow lokalnych (gminnych i powiatowych) adresuje si¢ wiele zadan spolecznych,
ktérym lokalne instytucje (osrodki pomocy spolecznej oraz osrodki pomocy ro-
dzinie) nie sg w stanie podota¢. Z badan terenowych wynika, ze w ich dziatalno-
$ci dominujg literalnie pojete przepisy prawne. Irena Woycicka juz w 2010 r. pi-
sala, ze instytucje powotane do wsparcia materialnego w formie konkretnych
$wiadczen musza kierowac si¢ w swych dziataniach skrupulatnoscia i maksymal-
nym formalizmem, natomiast motywowanie OzN do aktywnosci wymaga odpo-
wiedniej dozy elastycznosci i kreatywnosci®. Wraz z nowymi $wiadczeniami
dystrybuowanymi przez instytucje pomocowo-interwencjne samorzadéw lokal-
nych, ,,mi¢kka” koncepcja spoltecznego modelu niepetnosprawnosci jako niedo-
statecznie operacyjna tym bardziej nie stuzyta sprawczosci (Gabryszak, 2020;
Golebiowski i in., 2023).

Przy tym rozpoczety proces tzw. deinstytucjonalizacji w odniesieniu do
systemu wsparcia oraz aktywizacji OzN wywotuje wiele nieporozumien i roz-
czarowan. W warstwie ideowej przyjmuje si¢, ze deinstytucjonalizacja jest sys-
temowg droga do rozwoju ustug spolecznych wspierajacych niezalezne zycie.
Ich rozw6j uwarunkowany jest jednak zasobami pozwalajacymi na tworze-
nie wspieranego mieszkalnictwa, na zatrudnianie asystentow osobistych oraz
osrodkéw dziennego pobytu. Bez tego deinstytucjonalizacja bywa interpreto-
wana jako ,,odsylanie osoby niepelnosprawnej do rodziny”. Z drugiej strony
idee i1 zalozenia programowe wywoluja nadzieje, oczekiwania, a nawet roszcze-
nia. Gdy nie daje si¢ ich spehi¢, to powstaja obawy o los OzN. Moze zabrak-
na¢ dla nich miejsca do Zycia i opieki (Podgoérska-Jachnik, Zmurkow, 2022).
Decentralizacja oraz deinstytucjonalizacja wymagaja wickszej uwagi ze strony
regulatora oraz troski o zapewnienie odpowiednich zasobow i know-how na
rzecz wprowadzania idei samodzielnego zycia. Warto przy tym pamigtaé, ze
Polska nalezy do krajow o relatywnie niskiej instytucjonalizacji zycia OzN.
A przy dynamicznym procesie starzenia si¢ populacji potrzebny bedzie raczej
rozwoj okreslonego typu instytucji opiekunczych, w ktérych idea niezaleznego
zycia moze by¢ w znacznej mierze takze realizowana. Zalezy to od formy orga-
nizacyjnej, wielkosci i standardu jako$ciowego domu opieki.

3% Warte uwagi sa trudne do§wiadczenia procesu deliberacii i uzgodnien wérdd organizacji spo-

tecznych OzN oraz ich opiekunow (Kubicki, 2017). Trudnos$ci konkluzyjnego dyskursu wsrdd istot-
nie zréznicowanych grup uczestnikow bardzo czgsto sa zniechecajace. Istniejg jednak profesjonalne
metody prowadzenia rozmoéw i debat oraz wyciagania z nich uwspdlniany wnioskow. To trzeba
uwzglednia¢ w procesie zarzadzania publicznego 1 wkalkulowywa¢ do projektoéw dziatan.
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Istotne znaczenie dla postepu w dziedzinie prowadzenia przez OzN zycia
samodzielnego, a zarazem zintegrowanego ze Srodowiskiem lokalnym, jest zako-
rzenienie i wiezi rodzinne oraz relacje spoleczne. Tego nie da si¢ zadekretowac.
Daje si¢ natomiast szerzej promowac przez przyktady dobrych praktyk, ,,wycig-
gajacych” OzN z domu na rézne warsztaty, do uczestnictwa w kulturze i sporcie
oraz na towarzyskie spotkania, pozwalajace na odwage w wyrazaniu potrzeb, na
prezentowanie zainteresowan i umiejetnosci, na wyrazanie swych pogladow
i oczekiwan. To daje tez mozliwo$¢ wyjasniania zagadnien tadu spotecznego oraz
dostarczania OzN potrzebnej informacji i wiedzy o spotecznie akceptowanych
zachowaniach oraz zasadach budowania dobrych relacji spotecznych.

6. Integracja spoleczna oraz partycypacja osob
z niepelnosprawnosciami w dzialaniach publicznych

Integracja spoteczna OzN w zyciu swoich spotecznosci jest paradoksalnie
wigksza, gdy osoby te przebywaja (i mieszkaja) w instytucjach. Placowki takie
dysponujg zwykle programami dzialalnosci spoteczno-kulturalnej dla pensjona-
riuszy, a miejscowe szkoty i domy kultury organizujg wystgpy muzyczne czy te-
atralne w pensjonatach dla oséb z niepetnosprawnosciami i w podesztym wieku.
Zjawisko wykluczenia z zycia spoteczno-kulturalnego dotyczy natomiast OzN
i starszych, ktdre zyja samotnie i mimo samodzielnosci funkcjonalnej nie maja na
tyle silnych relacji spotecznych, ktore bylyby szansg uczestnictwa w Zyciu miej-
scowej wspolnoty’'. Jedynym rodzajem aktywnosci bywa uczestnictwo w wy-
darzeniach religijnych, co czg¢éciej ma miejsce w matych miastach i na wsi niz
w duzych osrodkach miejskich (Mandes, Rogaczewska, 2008).

Uczestnictwo OzN w dziatalnos$ci spotecznej, np. w organizacjach poza-
rzagdowych, uniwersytetach trzeciego wieku czy klubach sportowych obejmuje
zwykle osoby, ktore charakteryzuje wigksza §wiadomos¢ znaczenia aktywnego
stylu zycia dla dobrostanu i zdrowia, ale tez i ,,genetyczne” posiadanie lepszej
kondycji zdrowotnej. Przyktady aktywnos$ci sportowej seniorow z Sycylii (zob.
rozdz. V) sa tego dowodem. Takze sukcesy polskich sportowcow z niepetno-
sprawno$ciami na paraolimpiadach mogtyby sta¢ si¢ wzorem pobudzajacym

3] L. . . . . L. . .. .
Samotne zycie osob starszych z ograniczeniami sprawnosci stalo si¢ bardziej widoczne

w okresie pandemii COVID-19, kiedy ujawnil si¢ dramat umierania we wlasnym domu, nie rzadszy
niz z powodu zakazen w instytucjach. Istniata wprawdzie w wielu miejscach pomoc sgsiedzka, ale
rownie czgsto — zapomnienie i niemozno$¢ wsparcia. Nadumieralno$¢ z powodu pandemii w Polsce
jest dowodem na to, ze w sytuacji rozleglego kryzysu zdrowotnego ani instytucje publiczne, ani sieci
spoteczne nie byly dostatecznie przezorne, przygotowane i odpowiednio zabezpieczone, aby unikngé
dramatycznych skutkéw wérdd populacji najstabszej (Golinowska, Zabdyr-Jamroz, 2021).
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szersza aktywnos$¢, co wymagatoby jednak wigkszej troski o infrastrukture spor-
towa i miejsca pracy dla treneréw oraz medycznych stuzb sportowych.

OzN podejmuja takze dzialalno$¢ polityczng. Uczestnictwo OzN w zyciu
politycznym jest zjawiskiem stosunkowo mlodym, silnie motywowanym oraz
wspieranym przez ich rodziny i opiekunow. Wiasciwie robig to razem. Najcze-
$ciej dziatajg w organizacjach rzeczniczych, walczac ze zjawiskami dyskrymina-
cji, a takze domagajac si¢ uczestnictwa we wszystkich decyzjach spotecznych
i gospodarczych, ktore ich dotycza, zaroOwno w rutynowych programach, jak i w
odpowiedzi na kryzysy, przypominajac zasad¢ ,,nic o nas bez nas”. Zaangazowa-
nie to zapewnienie takze wspdlodpowiedzialno$ci za podejmowane reformy.
Dziatalno$¢ rzecznicza OzN znajduje wsparcie badawcze, wydobywajace pro-
blemy i wskazujace skuteczniejsze kierunki i sposoby dziatan (Priestley, Wad-
dington, Bessozi, 2010; Pristley, 2022).

Do wzrostu politycznego udziatu OzN w zyciu publicznym niewatpliwie
przyczynia si¢ Konwencja o prawach osob z niepelnosprawnos$ciami. Potwier-
dzajg to raporty ONZ monitorujace realizacje celow Konwencji, ktore zwracaja
uwage na wzrost uczestnictwa OzN w wyborach; tak krajowych, jak i lokal-
nych. Raport z 2018 r. o partycypacji OzN w wyborach w Polsce takze to po-
twierdza. Zawiera jednak szereg uwag i rekomendacji adresowanych do wtadz
publicznych (CRPD/C/SR.409 and CRPD/C/SR.410). Dotycza one nie tylko
przygotowania OzN do uczestnictwa w wyborach od strony informacyjnej i fi-
zycznej (transport, budynki), ale takze przygotowania kandydatéw do stanowisk
parlamentarnych i samorzadowych poprzez dostarczenie im wiedzy (w formie
szkolen i warsztatow) o problemach niepetnosprawnosci na danym terenie oraz
argumentow do uwzglgdniania w programach na rzecz praw OzN. Wérod wielu
konkretnych uwag, raport zawiera wskazanie podstawowe. Dotyczy ono ko-
niecznos$ci sporzadzenia i uchwalenia krajowej strategii, dotyczacej realiza-
cji praw OzN wraz ze wskaznikami zaktadanymi do osiggnig¢cia w okreslonym
horyzoncie czasowym. Bez tego mozliwos¢ diagnozowania oraz rzetelnej ewa-
luacji jest ograniczona. Strategia taka po kilku latach zostata w Polsce opraco-
wana i przyjeta w 2021 r. do realizacji**.

W raporcie sprawozdawczym ONZ z 2018 r. znajdujemy takze wiele uwag
dotyczacych systemu orzecznictwa; nadmiaru kryteriow medycznych oraz nie-
przyjaznego jezyka stosowanego w opiniach o zdolno$ciach i potencjale spo-
tecznym OzN. Internalizacja celow i ducha Konwencji w srodowisku admini-
stracji publicznej; tak na szczeblu krajowym, lokalnym, jak i branzowym oce-
niona zostata jako wymagajaca dalszej pracy, a szczeg6lnie organizacji szkolen

32 Uchwata Nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu

Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030. Monitor Polski, 2021, poz. 218.
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dla specjalistow, w tym s¢dzidéw i funkcjonariuszy organdéw $cigania, pracowni-
kéw stuzby zdrowia, nauczycieli 1 personelu pracujacego z osobami niepetno-
sprawnymi, w celu podniesienia ich §wiadomosci na temat praw wynikajacych
z Konwencji (United Nations, 2018). Postulaty te w znacznej mierze zadekla-
rowano do realizacji w dokumencie Strategii (2021), ktérej wdrozenie bedzie
przedmiotem ewaluacji po 3—4 latach jej uchwalenia (2025).

Uczestnictwo polityczne OzN jest takze przedmiotem monitorowania
przez odpowiednig agencje Unii Europejskiej (Furopean Union Agency for
Fundamental Rights — FRA). W raporcie z 2024 r. (FRA, 2024) zwraca si¢ uwage
na zardwno na osiagnigcia, jak i pewien rodzaj dysproporcji. Osiagniecia dotycza
bez mata powszechnego uczestnictwa w wyborach oraz w dostepie do korzysta-
nia z programow mediéw publicznych, zarowno dzigki wyposazaniu OzN w od-
powiedni sprzet (odbiorniki radiowe, telewizyjne, komputery osobiste, dostep do
internetu), jak i tworzenie oraz nadawanie programoéw radiowo-telewizyjnych
umozliwiajacych odbiér przez wiele réoznych grup OzN. Natomiast elementem
niewystarczajaco obecnym jest uswiadamianie OzN oraz ich bliskim i opieku-
nom o korzysciach ze zdobywania wielostronnych i dlugookresowych umiejet-
nosci bycia aktywnymi; tak poprzez prace, jak i integracj¢ z innymi w spoteczno-
$ciach lokalnych (sgsiedzkich, hobbystycznych, kulturalnych, sportowych, poli-
tycznych,...), a nie tylko o mozliwo$ciach materialnego wsparcia, chociaz to
zwykle jest oczekiwanie podstawowe.

W kazdym raporcie dotyczacym OzN powtarza si¢ postulat o koniecznosci
posiadania informacji i uporzadkowanej wiedzy o ich potrzebach i sytuacji zy-
ciowej. Skuteczne dzialania wymagaja bowiem monitorowania oraz ewaluacji
prowadzonych polityk. Ten postulat jest coraz czegsciej dostrzegany administra-
cyjnie i zlecany do realizacji srodowiskom badawczym (Pierzchata i in., 2024).
Jest to jeden z warunkoéw zasady dobrego rzadzenia, formutowanych nie tylko
ogolnie, ale takze w odniesieniu do réznych branz i adresowanych do grup ludno-
$ci (Kickbusch, Gleicher, 2012), szczegolnie tych wrazliwych (podatnych) na
lekcewazenie i dyskryminacje.
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Monografia, ktorg oddajemy do rak czytelnikow, zawiera najwazniejsze wnioski i wy-
niki z przeprowadzonych badan poréwnawczych rozwigzan systemowych w zakresie
aktywizacji spotecznej i zawodowej funkcjonujgcych w Wielkiej Brytanii, Niemczech,
we Whoszech i Szwecji, uwzglednia wnioski z przegladu dobrych praktyk aktywizacji
0s6b z niepetnosprawno$ciami w tych krajach oraz oméwionych w raportach orga-
nizacji miedzynarodowych (gtéwnie w ramach ONZ i jej agend), a takze przeprowa-
dzonych badar terenowych dotyczacych uwarunkowan aktywno$ci OzN i ich postrze-
gania przez tzw. policy makers. Znaczng uwage poswiecono warunkom tworzonym
przez instytucje (gtéwnie publiczne) w celu zwiekszenia zatrudnialnosci (employabili-
ty) oséb z niepetnosprawnosciami. Omdwione zostaty takze kwestie dotyczace inte-
gracji spotecznej oraz dziatania przeciwdziatajace stereotypizacji niepetnosprawnosci,
umozliwiajace tej grupie spotecznej petng obecnos¢ w sferze publicznej, promujace
ich aktywno$ci sportowe oraz dziatania z obszaru kultury. Podkresla sie rowniez zna-
czenie jakie ma tworzenie warunkow tzw. wsparcia do samodzielno$ci poprzez rozwoj
ustug pomocowych i asystenckich w Srodowisku lokalnym.

Przedstawione opracowanie stanowi rezultat realizowanego przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych w 2024 r. projektu pn. ,Uwarunkowania i dobre praktyki wspierania
aktywnosci 0sdéb z niepetnosprawnosciami w Polsce i w innych krajach” dofinansowa-
nego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych od ponad 60 lat jest placbwka naukowo-badawcza,
podejmujacq problemy pracy i polityki spotecznej w sposob interdyscyplinarny. Wy-
soka pozycja naukowa IPiSS to efekt mysli grona wybitnych profesoréw oraz konse-
kwentnego realizowania celu — statego dostosowywania kierunkéw prac badawczych
do biezacych potrzeb polityki spoteczno-gospodarczej Polski. Wyniki prac Instytutu
sg upowszechniane w formie ksigzek, artykutéw, wywiadow, konferencji naukowych,
seminariow oraz gtoséw w dyskusjach i debatach spotecznych.
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