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Wykaz skrotow

CUS — centrum ustug spolecznych

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FERS — Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
IPUS — indywidualny plan ustug spotecznych

KIPUS  —koordynator indywidualnych plandéw ustug spotecznych
KPRP — Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

MDG — moderowane dyskusje grupowe

MFiPR  — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

MRIiPS  — Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

MRPiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

OPS — osrodek pomocy spotecznej

OSL — organizator spotecznosci lokalnej
ousS — organizator ustug spotecznych

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PO WER - Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj
PUS — program ustug spotecznych
ROPS — regionalny osrodek polityki spotecznej






Szanowni Panstwo!

Jesienig 2018 roku skierowalem do Sejmu inicjatywe ustawodawcza — projekt
regulacji dotyczacych centrow ustug spotecznych. Nowy akt prawny ostatecznie
wszedt w zycie 1 stycznia 2020 roku. Minione pi¢¢ lat obowigzywania ustawy o reali-
zowaniu ustug spolecznych przez CUS to czas istotnych zmian. Dzigkuje wszystkim,
ktorzy zaangazowali si¢ w proces wprowadzania nowych rozwigzan, w tym przedsta-
wicielom samorzadow.

Gtownym celem CUS jest zapewnienie powszechnego dostepu do komplekso-
wych ushug spotecznych w ramach zadan realizowanych przez gminy. Jest to zarazem
urzeczywistnienie zasady pomocniczo$ci panstwa i wzmocnienie rodzimej samorzad-
no$ci. CUS moze ulatwi¢ dostep do ustug spotecznych i pomodc w korzystaniu z nich
mieszkancom. Ciesze si¢, ze centra sprawdzaja si¢ we wszystkich rodzajach wspol-
not samorzadowych szczebla podstawowego: w gminach miejskich, miejsko-wiejskich
i wiejskich. Dzigkuje wszystkim, ktorzy przyczyniaja si¢ do realizacji tej waznej misji.

Licze na zainteresowanie tworzeniem centréw ustug spolecznych ze strony kolej-
nych wspolnot samorzadowych, wtadz lokalnych i stuzb spotecznych. Ufam, ze dotych-
czasowe doswiadczenia zaowocuja w niedalekiej przysztosci nowelizacjg doskonalaca
obowigzujace przepisy na podstawie wnioskow praktycznych zgromadzonych w ciggu
minionych lat. Mam takze nadziej¢ na podjecie przez rzad prac nad wdrozeniem mo-
delu CUS jako rozwiazania powszechnego. Zycze wszystkim wielu sukcesow w pra-
cy na rzecz samorzadowej polityki spotecznej i jej dalszego rozwoju z pozytkiem dla
spotecznosci lokalnych.

¥

{ fud

Andrzej Duda
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
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Rozdzial 1

Marek Rymsza

Centra uslug spolecznych
— kroczaca zmiana systemowa

1.1. Prace nad Ustawg o realizowaniu uslug spolecznych
przez centrum ushug spolecznych

Koncepcja centrow ustug spotecznych (CUS) zostata przygotowana w Narodowe;j
Radzie Rozwoju przy Prezydencie RP (NRR) i przedstawiona Prezydentowi RP
Andrzejowi Dudzie w kwietniu 2018 r. W maju 2018 r. w Kancelarii Prezydenta RP
(KPRP) zostaly podjete prace nad przygotowaniem projektu inicjatywy ustawodaw-
czej. Trwaly one pot roku i zakonczyly si¢ 16 listopada 2018 r., gdy Prezydent RP
skierowat do Sejmu RP projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych. Prezydencka inicjatywa ustawodawcza spotkala si¢ z popar-
ciem rzadu oraz pozytywng oceng parlamentarzystow ze wszystkich klubow parlamen-
tarnych, czego potwierdzeniem byto konsensualne glosowanie za uchwaleniem ustawy
w Sejmie RP 19 lipca 2019 r. (426 gloséw — za, 0 glosow — przeciw, 1 glos — wstrzy-
mujacy), a nastgpnie jej jednoglosne przyjecie bez poprawek w Senacie RP 2 sierpnia
tegoz roku. Konsensualny charakter mialy takze glosowania w komisjach sejmowych
i senackich nad pozytywnymi stanowiskami tych gremiow w sprawie prezydenckiej
inicjatywy ustawodawczej. Zwienczeniem procesu legislacyjnego byto uroczyste pod-
pisanie ustawy przez Prezydenta RP 23 sierpnia 2019 r. i jej opublikowanie w Dzien-
niku Ustaw'.

Kilkumiesigczne vacatio legis do wejscia w Zycie przepisow ustawy zostato
wykorzystane do odpowiedniego jej oprzyrzadowania. W okresie wrzesien—grudzien
2019 r. przygotowane zostaty dwa akty wykonawcze do ustawy dotyczace: programow
szkoleniowych dla kluczowych kategorii pracownikow CUS (dyrektorzy, organizato-
rzy ustug spotecznych, organizatorzy spolecznosci lokalnej 1 koordynatorzy indywidu-
alnych planéw ustug spotecznych)® oraz zaszeregowania pracownikow CUS w grupie

Dz.U. poz. 1818; dalej: Ustawa o CUS. Prace nad projektem ustawy zostaly blizej przedstawione
w tzw. Bialej Ksiedze CUS — por. Centrum ustug spotecznych. Od koncepcji do wdrozenia przepisow
ustawy, red. M. Rymsza, IPiSS i KPRP, Warszawa 2021.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikdéw centrum
ustug spotecznych (Dz.U. poz. 664).
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pracownikow samorzadowych®. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej we
wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Kancelarig Prezy-
denta RP przygotowato tez zalozenia konkursu grantowego dla gmin zainteresowanych
tworzeniem CUS przy wykorzystaniu srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw6j (PO WER)*. Eksperci
z osrodka prezydenckiego wzigli w tym okresie udziat w 20 spotkaniach informacyj-
nych na temat ustawy.

Przepisy ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych weszty w zycie 1 stycznia 2020 r. Tego dnia rozpoczgto dzia-
falnos¢ pierwsze centrum ustug spotecznych — radni Gminy Resko w wojewodztwie
zachodniopomorskim podjeli uchwate o przeksztatceniu osrodka pomocy spolecznej
(OPS) w centrum ustug spotecznych jeszcze w okresie vacatio legis przepisOw ustawy.
Do konca 2022 r. 51 gmin podjeto decyzje o utworzeniu CUS. 41 z nich skorzystato ze
wsparcia w ramach wspomnianego programu grantowego Ministerstwa Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej, ktory ogloszono w 2020 r. po dokonaniu odpowiednich uzgodnien
z Komisja Europejska. Dziatalno$¢ centrow ustug spotecznych w okresie pierwszych
trzech lat funkcjonowania przepiséw ustawy z lipca 2019 r. zostata podsumowana
w rzadowej informacji o realizacji ustawy przygotowanej dla Sejmu RP i Senatu RP
zgodnie z wymogiem art. 79 ustawy’. Dzialalno$¢ centréow ushug spolecznych w la-
tach 2020-2022 zostala objeta monitoringiem badawczo-analitycznym przez zespot
ekspercki prezydenckiej Rady do spraw Spotecznych®, ktérego wyniki przedstawione
sg w tym tomie.

W styczniu 2023 r. rozpoczat si¢ drugi etap upowszechniania centrow ustug spo-
lecznych. Do dnia 1 lutego 2025 r. rozpoczeto dziatalno$¢ 57 nowych centréw, co
oznacza, ze tacznie w skali kraju funkcjonuje juz 108 centréw ustug spotecznych.
Sa one umiejscowione na terenie 15 wojewodztw (por. tabela 1). Liczne gminy sa
w trakcie przygotowan do utworzenia centrow. Mogg one skorzystaé ze wsparcia
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS Plus). Srodki na tworzenie i rozwoj cen-
trow ustug spotecznych alokowane sg w ramach programoéw regionalnych FERS (Fun-
dusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego). Programy takie zostaly przyjete w 15

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 lutego 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. poz. 268); zastgpione nastepnie przez rozporza-
dzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samo-
rzagdowych (Dz.U. poz. 1960).

Por. Centra ustug spotecznych. Nowa jakosé¢ polityki spotecznej, MRPiPS i KPRP, Warszawa, gru-
dzien 2019. Zatozenia programu zostaty przedstawione przez resort na konferencji z udzialem Prezy-
denta RP 12 grudnia 2019 r. w Patacu Prezydenckim.

Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o realizacji ustawy z dnia 19 listopada 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, Warszawa, marzec 2023 r.

Rada do spraw Spotecznych (dalej jako Rada do spraw Spotecznych NRR) jest jedng z dziesigciu rad
wspottworzacych prezydenckie zaplecze eksperckie, a funkcjonujagcych w ramach Narodowej Rady
Rozwoju w okresie drugiej kadencji Prezydenta Andrzeja Dudy (2020-2025).



Rozdzial 1. Centra ustug spotecznych — kroczgca zmiana systemowa 17

z 16 wojewodztw’. Finansowe wspieranie centréw ushig spolecznych z poziomu
regionalnego jest efektem uzgodnien urzgdow marszatkowskich z Komisjg Europejska,
poprzedzonych uzgodnieniami kierunkowymi z udziatem Ministerstwa Rodziny i Po-
lityki Spotecznej, Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Kancelarii Pre-
zydenta RP.

1.2. Najwazniejsze zalozenia programowe
centrow uslug spolecznych

Centra ustug spolecznych maja za zadanie przyczyni¢ si¢ do rozwoju, integracji
i poszerzenia dostepnosci ustlug spolecznych. Centra zostaly od strony koncepcyjnej
zaprojektowane w taki sposob, aby ich funkcjonowanie: (1) ukierunkowalo inicjatywy
w zakresie inwestycji w rozwoj sfery spotecznej, podejmowane oddolnie przez sa-
morzady lokalne; (2) bylo odpowiedzig na potrzeby polskiego spoteczenstwa i nowe
wyzwania cywilizacyjne; (3) uwzglednialo agend¢ spoteczng Unii Europejskiej oraz
kierunki rozwoju krajowej polityki spotecznej; (4) przywrécito wlasciwe relacje mig-
dzy dziataniami powszechnymi, adresowanymi do ogotu mieszkancow a dziataniami
selektywnymi w ramach pomocy spotecznej; (5) wspierato rozw6j samorzadnosci lo-
kalnej i partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej; (6) stworzyto nowe mozliwosci
rozwoju shuzb spolecznych, pracy socjalnej i pracy srodowiskowe;.

Ustawa o CUS stwarza instytucjonalno-prawne ramy dla konsolidacji inicjatyw
samorzadowych majacych na celu integracj¢ i koordynacje ustug spotecznych. Regu-
lacje ustawowe sa z zatozenia ramowe i elastyczne, tak aby w centrach ustug spotecz-
nych mozna bylo wykorzysta¢ lokalne know-how w zakresie organizowania wspot-
pracy miedzysektorowej z udzialem lokalnych ustugodawcow®.

Misja CUS wykracza poza $wiadczenie pomocy spolecznej osobom i rodzinom
biedniejszym czy spotecznie marginalizowanym. Centra jako jednostki koordynujace
lokalne systemy ustugowe sa nowa instytucja lokalnej polityki spolecznej’. Selek-
tywne programy (mean-tested) z zakresu pomocy spotecznej stajg si¢ tu elementem
wsparcia petnigcym funkcje uzupelniajaca wzgledem ustug $wiadczonych na rzecz
ogotu mieszkancow. Tym samym korzystanie z pakietow ustug spotecznych oferowa-
nych w CUS nie wigze si¢ z nabyciem statusu klienta pomocy spoteczne;.

CUS sa odpowiedzia na potrzeby spoteczenstwa w zakresie dostgpu na poziomie
lokalnym do kompleksowych uslug spolecznych. Rosnace zapotrzebowanie na te

Zapisu takiego nie ma w programie dla wojewodztwa mazowieckiego. Wsparcie z poziomu regional-
nego procesu tworzenia i rozwoju CUS ze $rodkoéw EFS Plus jest jednak mozliwe takze w tym woje-
wodztwie, gdyz centra wpisuja si¢ w szersza unijng agende wspierania rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych.

L. Waszak, Z. Wejcman, Wspodipraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych, KPRP, War-
szawa 2020.

B. Szluz B., A. Ostasz, K. Szafran (red.), Centra ustug spotecznych — nowy model instytucji polityki
spoltecznej, ROPS w Lublinie, Lublin 2023.
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ustugi jest wyzwaniem cywilizacyjnym, zwigzanym z wydluzaniem si¢ zycia ludzkie-
g0, przemianami stylow zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny'. Dobrostan spotecz-
ny w coraz wickszym stopniu zalezy od dostepnosci zintegrowanego (zasada one stop
shop) wsparcia uslugowego obejmujacego pakiety ustug szyte na miare (taylor made),
personalizowane i §wiadczone przez specjalistow reprezentujacych rézne zawody po-
mocowe (helping professions).

Model CUS odpowiada priorytetom polityki spotecznej Unii Europejskiej. W do-
kumentach programujacych UE'' wskazuje si¢ na konieczno$é inwestycji w roz-
woj sfery spotecznej, a priorytetem w okresie programowania 2021-2027 jest rozwoj
kompleksowych lokalnych systeméw uslug spolecznych uzytecznosci publicznej,
$wiadczonych dla ogétu mieszkancoéw w interesie publicznym, a wigc bezptatnie lub
za rozsadng ceng niestanowigca bariery dostepu.

Model CUS, wpisujac si¢ w nurt krajowej i unijnej polityki inwestycji spolecz-
nych, sprzyja zarazem praktykowaniu samorzadnosci terytorialnej na poziomie
gminy'”. CUS ma bowiem za zadanie koordynowaé lokalny system uslugowy, kto-
rego infrastrukture wspéltworza lokalni ushlugodawcy z sektora publicznego, oby-
watelskiego 1 prywatnego. Rozwdj lokalnej infrastruktury ustug spolecznych ma
sprzyja¢ zwlaszcza wzmocnieniu organizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorstw
spolecznych.

Centra ustug spotecznych zostaly pomyslane takze jako miejsca rozwoju me-
todyki profesjonalnej dzialalno$ci pomocowej opartej zar6wno na (1) zindywi-
dualizowanym podejéciu case-work management", jak i na (2) pracy srodowiskowej
o profilu wieziotworczym, przy wykorzystaniu podejscia okreslanego jako organi-
zowanie spotecznosci lokalnej (community organizing)'®. Centra maja zarazem
przyczynia¢ si¢ do rozwoju wspoélpracy przedstawicieli roznych profesji, zawodow
i specjalnosci pomocowych. Rozwo] w CUS pracy S$rodowiskowej oraz partner-
skiej wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i przedsi¢biorstwami spotecznymi
wpisuje si¢ w polityke deinstytucjonalizacji dziatan pomocowych, wdrazanej obecnie
w Polsce zgodnie z unijng agenda .

B. Kromolicka, Wsparcie rodziny w centrum ustug spolecznych — propozycje dziatan, ,Polityka Spo-
teczna” 2023, t. 595-596, nr 11-12.

Por. Integrated Care and Support. Promoting Partnerships across Services, Improving Lives, The
European Social Network, Brussels 2021.

Blizej na ten temat — por. M. Rymsza, Jak urzeczywistniaé idee samorzqdnosci terytorialnej w panstwie
unitarnym? Przyktad centrow ustug spotecznych, ,.Zeszyty Naukowe KUL” 64 (2021), nr 3(255),
s. 67-86.

T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzgdzanie ustugami spotecznymi w centrum ustug spolecznych,
KPRP, Warszawa 2020.

B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalnej w centrum ustug spolecznych, KPRP,
Warszawa 2020.

A.B. Lo§, Centra ustug spolecznych w gminie odpowiedzig na proces deinstytucjonalizacji, w: M. Gre-
winski, J. Lizut (red.), Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagrozenia, Warszawa
2021; zob. tez W strong srodowiskowych ustug spotecznych. Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych
w Polsce i Europie, red. M. Rymsza, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2023.
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1.2.1. Tworzenie CUS

Utworzenie centrum ushug spotecznych jest dobrowolne. Ustawa o CUS przewi-
duje dwa tryby tworzenia centrum: (1) centrum dziatajace na obszarze jednej gminy
tworzy si¢ przez przeksztalcenie funkcjonujacego w tej gminie osrodka pomocy spo-
tecznej'®; (2) centrum dziatajace na obszarze dwoch lub wiecej gmin tworzy sie na
podstawie porozumienia gmin przez utworzenie wspélnego CUS ponadgminnego, przy
pozostawieniu o$rodkow pomocy spotecznej w tych gminach. Przeksztatcenie OPS
w CUS nie oznacza likwidacji OPS, ale przeniesienie do centrum ogélu zadan i zaso-
bow pozostajacych w dyspozycji OPS w momencie przeksztatcenia: zaréwno zatrud-
nionej kadry, jak i zasobow materialnych. W takim CUS zadania pomocy spolecznej
realizowane sa w ramach wyodrebnionego w strukturze organizacyjnej zespotu do
spraw realizacji zadan pomocy spoteczne;j.

1.2.2. Realizowanie uslug spotecznych w CUS

Ustawa o CUS wprowadza do obrotu prawnego legalna definicje ustug spolecz-
nych. Zgodnie z nig ,,usluga spoleczna to wsparcie o charakterze niematerialnym,
$wiadczone bezposrednio przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje”. Ustlugi
spoteczne to pojecie szersze niz ushugi pomocy spotecznej, ale wezsze niz ustugi
uzytecznos$ci publicznej. Ustawodawca wskazal zamkniety katalog 14 zakresow ustug
spotecznych oraz otwarty katalog (wyliczenie przykladowe) 17 ustaw branzowych
regulujgcych dziatania ustugowe w poszczegdlnych obszarach. Gmina moze powierzy¢
CUS organizacj¢ ustug spotecznych $wiadczonych dotychczas w sposob rozproszony
przy zachowaniu standardow wynikajacych z obowiazujacych przepisoéw. Nastepuje
wowczas integracja ustug spotecznych w ramach lokalnego systemu koordynowanego
przez CUS. Ustawa o CUS daje zarazem mozliwo$¢ powierzania CUS realizacji no-
wych ustug spotecznych na podstawie programow ustug spolecznych przyjmowa-
nych w drodze uchwaty rady gminy (aktem prawa miejscowego). W programach okre-
$la si¢ rodzaj ushug, ich adresatow oraz warunki korzystania, przy zalozeniu, ze CUS
jako jednostka budzetowa nie moze prowadzi¢ dziatalnosci komercyjne;.

1.2.3. Diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
w zakresie uslug spolecznych

Ustawa naktada na CUS wymog przeprowadzania raz na pig¢ lat diagnozy poten-
cjalu i potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Stawia tez
wymog poddania diagnozy procesowi konsultacji spotecznych. Zaproponowane przez

'® Miasta liczace powyzej 100 tysiecy mieszkahcow moga utworzyé CUS przez przeksztalcenie OPS
albo obok niego. Z tej mozliwosci skorzystaty Torun i Zielona Gora.
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ustawodawce novum polega na tym, ze proces diagnozy obejmuje okreslenie nie tylko
potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug spolecznych, lecz takze zasobow lokalnego
potencjalu ustugowego. Nowe ujecie procesu diagnozowania stwarza szans¢ przetama-
nia ograniczen i schematyzmu zwigzanego z opracowywaniem diagnoz lokalnych pro-
bleméw spotecznych. Ponadto inwentaryzacja zaro6wno potrzeb, jak i zasoboéw prze-
prowadzona z wykorzystaniem konsultacji spolecznych to szansa na zréownowazenie
popytu i podazy ushug spotecznych z uwzglednieniem warunkow lokalnych. Diagnoza
powinna stanowi¢ podstawe do przygotowania wspomnianych gminnych programow
ushug spotecznych'’,

1.2.4. Zasada jednego okienka i personalizacja ustlug

Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych to: (1) informowanie mieszkancow
o dostgpnych w gminie ushugach spotecznych, (2) przyznawanie i realizacja pojedyn-
czych ustug, (3) przygotowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych (IPUS),
gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie uslugowe. IPUS sg sporzadzane na okres
od 3 do 12 miesiecy i zawieraja ustugi, ktore wynikaja z programéw ustug spotecz-
nych. Pakiety ustugowe sa personalizowane, czyli dopasowywane do indywidual-
nych potrzeb konkretnych mieszkancéw. Shuzy temu m.in. rozmowa z mieszkancem
w ramach procedury przygotowywania IPUS i1 rozmowa podsumowujgca realizacje
planu. Korzystanie z IPUS nie wiaze si¢ z nabyciem statusu klienta pomocy spotecz-
nej. Ushugi przyznane przez CUS sa realizowane przez rdéznych lokalnych ustugodaw-
cOw na zasadach, warunkach i w terminie wskazanych w IPUS, bez potrzeby podej-
mowania przez mieszkanca dodatkowych uzgodnien z poszczegdlnymi ustugodawcami
(zasada jednego okienka).

1.2.5. Powszechny charakter uslug spolecznych Swiadczonych
przez CUS

Centrum oferuje ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci. Powszechny cha-
rakter ustlug spoltecznych w ofercie CUS oznacza, ze ustugi te sa ustugami uzytecz-
nosci publicznej, swiadczonymi w interesie ogdélnym w rozumieniu prawa unijnego.
Urzeczywistnieniu zasady powszechnosci stuzy procedura przewidziana dla two-
rzenia IPUS. W poréwnaniu z trybem przyznawania ustug w ramach osrodkéw po-
mocy spolecznej jest to tryb prostszy. Rezygnuje si¢ w nim z konieczno$ci przepro-
wadzania wywiadu srodowiskowego oraz podejmowania decyzji administracyjnej
w odniesieniu do kazdej kolejnej formy wsparcia ustugowego. Przyznawaniem ustug

7" D. Bazun, J. Fratczak-Miller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020.
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w nowym trybie zajmuje si¢ zespdt do spraw organizowania ustug spolecznych kie-
rowany przez menedzera — organizatora ustug spolecznych, a wspoltworzony przez
koordynatorow IPUS.

1.2.6. Organizowanie spolecznosci lokalnej

Waznym aspektem funkcjonowania CUS jest prowadzenie dziatan $rodowisko-
wych w ramach organizowania spotecznosci lokalnej. W strukturze organizacyjnej
CUS przewidziane jest stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej. Podjecie pra-
cy na tym stanowisku wymaga odpowiednich kwalifikacji zawodowych oraz do§wiad-
czenia praktycznego w prowadzeniu dziatan z zakresu pracy srodowiskowej. Organiza-
tor spotecznosci lokalnej (OSL) ma za zadanie animowaé, aktywowac i wzmacniaé
potencjal wspolnoty samorzadowej w zakresie dzialan wolontaryjnych, samopomo-
cowych i sasiedzkich. Wsparcie to ma uzupetnia¢ ustugi spoteczne swiadczone przez
specjalistow reprezentujgcych rézne profesje oraz zawody pomocowe i powinno by¢
dostegpne takze w ramach IPUS. Organizowanie spotecznos$ci lokalnej obejmuje ponad-
to inne dziatania zgodne z metodyka pracy $rodowiskowej, a majace na celu wzmac-
nianie potencjatu spotecznosci lokalnej (community capacity building).

1.2.7. Wspolpraca mi¢dzysektorowa

Model CUS zaktada, Zze znaczna czes$¢ ushug objetych menedzerskim zarzadza-
niem organizatora ustug spolecznych i wykorzystywanych przez koordynatorow IPUS
do tworzenia spersonalizowanych planow ustugowych nie jest $wiadczona przez CUS,
ale przez wspotpracujacych z nim lokalnych ustugodawcéw. Utworzenie CUS sprzyja
tym samym rozwojowi partnerskiej wspolpracy miedzysektorowej, w szczegolnosci
z organizacjami non profit i not for profit, ale takze z podmiotami prywatnymi.

1.2.8. Rozwdj pracy socjalnej oraz zawodow i profesji pomocowych

Centra ustug spolecznych stwarzaja nowe perspektywy rozwoju pracy socjalnej
(social work) 1 pracy $rodowiskowej (community work), a takze warunki do integracji
nie tylko ushug spotecznych, lecz takze §wiadczacych je specjalistow reprezentujacych
rézne zawody i profesje pomocowe (helping professions). Uznanie w Ustawie o CUS
pracy metodg IPUS za formeg pracy socjalnej oraz stworzenie warunkow do organizo-
wania spotecznosci lokalnej jako profesjonalnej formy community care daje istotny
impuls do rozwoju w ramach CUS nowoczesnych metod profesjonalnego pomaga-
nia. Obie formy profesjonalnych dziatan pomocowych — metoda IPUS i organizowanie
spotecznosci lokalnej — sprzyjaja ksztaltowaniu relacji pomocowej opartej na part-
nerstwie i uzgodnieniach, a nie na kontroli ze strony specjalistow czy dyrektywnym
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zarzadzaniu. Oznacza to podmiotowe traktowanie mieszkancow przez specjalistow,
a mieszkancom umozliwia korzystanie ze wsparcia ustugowego bez efektu naznacze-
nia zwigzanego z nabywaniem statusu klientow pomocy spotecznej. Zaklada si¢, ze
ten nowy format praktyk pomocowych w diuzszej perspektywie czasowej wywota
efekt nowej fali zainteresowania praca socjalng i pracg srodowiskows, a takze begdzie
sprzyja¢ rozwojowi partnerskiej wspotpracy specjalistow z CUS z przedstawicielami
réznych profesji pomocowych $wiadczacych ustugi spoteczne w ramach systemu
koordynowanego przez CUS.

1.2.9. Normatywna podstawa modelu CUS

Ustawodawca wskazal normatywne podstawy modelu CUS. Tworzy je siedem za-
sad: (1) zasada powszechnego dostgpu mieszkancoéw do ustug spotecznych, (2) zasada
podmiotowego traktowania 0sob korzystajacych z ustug, (3) zasada dbatosci o jakos¢
swiadczonych ustug, (4) zasada kompleksowosci wsparcia ustugowego, (5) zasada
wspolpracy z podmiotami sektora obywatelskiego, (6) zasada pomocniczosci (wyko-
rzystania przez centra potencjatu lokalnych podmiotéw ustugowych) oraz (7) zasada
wzmacniania wigzi spotecznych.

1.3. Upowszechnianie centrow uslug spolecznych —
zalozenia i przebieg kroczacej zmiany systemowej

Przyjeta w osrodku prezydenckim koncepcja upowszechniania centrow ustug spo-
lecznych zaktada stopniowe dochodzenie do systemowego wdrozenia nowego modelu
integracji i koordynacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym opartego na CUS.
W tzw. Bialej Ksiedze CUS'® podejscie to zostato okreslone jako koncepcja kroczacej
zmiany systemowej. Konsekwencja przyjecia tego zatozenia programowego byto wpi-
sanie do Ustawy o CUS zasady fakultatywnos$ci tworzenia centrow, aby umozliwic
poszczegdlnym gminom podejmowanie decyzji o utworzeniu CUS w optymalnym
dla nich momencie. Tym samym skalowanie innowacji, jakg jest CUS, to roztozony
W czasie proces spoteczny.

Pierwsza faza upowszechniania CUS to lata 2020-2022. Powstala wowczas grupa
51 centrow, ktora stosujac przy realizowaniu ustug spotecznych dla mieszkancéw
przepisy nowej ustawy o CUS, niejako przetarta szlak na drodze upowszechniania
centrow. Stad czesto uzywane dla tej grupy okreslenie ,,grupa pilotazowa”. Koncepcja
kroczacej zmiany systemowej zakladata, ze dziatalno$¢ pierwszej grupy centrow
bedzie miata charakter wzorotworczy dla kolejnych gmin. Podstawg tego zatozenia
byto przekonanie o pozytywnej autoselekcji do tej grupy. UwazaliSmy, ze w grupie

18 Centrum ustug spolecznych: od koncepcji...
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pilotazowej znajda si¢ gminy, w ktorych osrodki pomocy spotecznej prowadzity juz
dziatalno§¢ wykraczajaca poza ramy tradycyjnie rozumianego wsparcia socjalnego,
a takze gminy, w ktérych bylo juz zrozumienie dla prowadzenia pracy srodowiskowej
adresowanej do ogétu mieszkancow, a nie tylko pracy socjalnej adresowanej do klien-
tow pomocy spotecznej, oraz gminy majace doswiadczenie w zakresie wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii spolecznej $wiadczacymi
ustugi spoteczne. A zatem, ze pierwszg grupe gmin stanowic¢ begda terytorialne wspol-
noty samorzagdowe dostrzegajace dla siebie szans¢ rozwojowa w wykorzystaniu ramo-
wych przepisow, ktore pokazg innym, jak mozna to robi¢, wykorzystujac przepisy
Ustawy o CUS 1 wlasne know-how. Przyjeta zarazem zasada fakultatywnosci zmniej-
szata ryzyko znalezienia si¢ w tej grupie podmiotdow imitujgcych zmiane. Dziatania
pozorne podejmowane sg bowiem wowczas, gdy trzeba obowigzkowo wdrozy¢ roz-
wigzania niezrozumiate lub nieakceptowane'’.

Dziatalno$¢ pierwszej grupy CUS spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem i spo-
tecznym oddzwigkiem, czego potwierdzeniem byly m.in. liczne wizyty w CUS samo-
rzadowcow 1 przedstawicieli stuzb spotecznych organizowane, gdy tylko poluzowane
zostaly restrykcje w zakresie przemieszczania si¢ zwigzane z pandemiag COVID-19.
W organizacji czgsci wizyt studyjnych uczestniczyly regionalne osrodki polityki spo-
lecznej (ROPS) odgrywajace wazna role we wspieraniu i upowszechnianiu centrow™.
Cze$¢ wizyt bylo inicjatywami ad hoc, podejmowanymi przez przedstawicieli gmin
usytuowanych w bliskim sgsiedztwie centrow. Z czasem wazng role w organizowaniu
wizyt studyjnych odgrywaé zaczgly zawigzywane w $rodowisku CUS struktury sie-
ciowo-parasolowe. Oddziatywanie wzorotwércze tych $rodowiskowych struktur
wzmacniat ich otwarty format zakladajacy mozliwos¢ przystapienia do sieci nie tylko
uruchomionych juz CUS, lecz takze o$rodkéw pomocy spolecznej zainteresowanych
przeksztatceniem si¢ w CUS. Pierwszy okres dzialalnosci centréw ustug spotecznych
zostal podsumowany rzagdowym materiatem informacyjnym, przygotowanym zgodnie
z wymogiem Ustawy o CUS (art. 79 Ustawy o CUS) i przestanym przez Rad¢ Mini-
strow do obu izb Parlamentu®.

Por. J. Lutynski, Dziatania pozorne, w: J. Lutynski, Nauka i polskie problemy. Komentarz socjologa,
PIW, Warszawa 1990.

Ustawa o CUS powierzyla regionalnym osrodkom polityki spolecznej zadanie organizowania szkolen
dla dyrektoréw i specjalistow pomocowych zatrudnianych w centrach, ale ROPS zaangazowaly si¢
takze w inne dzialania wspierajace, w tym doradcze i informacyjne.

Kluczowa rolg odgrywa tu Forum Centrow Ustug Spotecznych powstate w 2021 r. i przeksztalcone
w Krajowe Forum CUS. Misja Forum to ,,upowszechnianie modelu CUS jako nowego narzedzia roz-
woju lokalnego i podnoszenia jako$ci zycia” (https://www.forumcus.pl/kim-jestesmy#misja). Krajowe
Forum CUS rozwija obecnie dziatalno$¢ m.in. przez tworzenie, we wspotpracy z regionalnymi osrod-
kami polityki spotecznej, regionalnych forow CUS. Drugg wazng strukturg jest Konwent Centrow
Ustug Spotecznych zawigzany w 2021 r. jako inicjatywa regionalna w wojewodztwie t6dzkim, prze-
ksztalcony nastgpnie w strukture ogdlnokrajowa.

Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej ...
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Druga faza kroczacej zmiany systemowej rozpoczeta w 2023 r. to okres stuza-
cy podsumowaniu do§wiadczen centrow z grupy pilotazowej oraz spotecznej ewa-
luacji prezydenckiej ustawy. Chodzi tu jednak nie o ewaluacj¢ biezaca (on going),
dokonywang przez ekspertow w trakcie procesu wdrazania nowych rozwiazan (cho-
ciaz i na takg ewaluacje jest tu miejsce), ale o ewaluacje stricte spoteczng. Jest
miejsce na taka ewaluacje, gdy tworzenie centréw ustug spolecznych pozostaje do-
browolne, a kolejne gminy, przystepujac do ich uruchamiania, znajg sytuacje w gmi-
nach, gdzie CUS juz funkcjonuja. Mamy woéwczas do czynienia z procesem spotecz-
nej legitymizacji CUS nie tylko na poziomie lokalnym (ktorej potwierdzeniem jest
zadowolenie mieszkancéw z funkcjonowania centréw, dostrzegana poprawa w za-
kresie oferty ustugowej, jej dostepnosci i jakosci oraz rosngca liczba mieszkancow
korzystajacych ze wsparcia centrum), lecz takze w skali ogdlnopolskiej. Potwierdze-
niem legitymizacji w wymiarze makrospotecznym jest efekt skalowania innowacji,
co nastepuje, gdy oddolnie (w trybie fakultatywnym) powstaja nowe centra i rosnie
liczba gmin przygotowujacych si¢ do ich uruchomienia. Rosnace zainteresowanie
w fazie drugiej centrami uslug spotecznych to znak, ze mozna, a wedlug zalozen
kroczacej zmiany systemowej — nalezy, przystgpowac do fazy trzeciej: przygoto-
wywania rozwigzan formalno-prawnych stuzacych powszechnemu wdrozeniu mo-
delu CUS.

Z taka sytuacja mamy wtasnie do czynienia na przetomie 2024 i 2025 roku. Licz-
ba funkcjonujacych centrow ushug spotecznych wzrosta na dzien 1 lutego 2025 r.
do 108 (por. tabela 1) 1 — jak wskazujg na to dane gromadzone przez regionalne osrod-
ki polityki spolecznej oraz Krajowe Forum CUS — jest to zwiastun sukcesywnie
rosngcej znacznie wickszej drugiej fali CUS. Wedhlug informacji zebranych w maju
2024 r. przez Rade do spraw Spotecznych NRR dzigki wspotpracy z Konwentem Dy-
rektorow Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej mozna szacowac, ze w najbliz-
szych latach centra ushug spolecznych powstang — w dotychczasowym fakultatywnym
trybie — w ok. 10% gmin w Polsce™. Szacunki te znajduja potwierdzenie w danych
gromadzonych przez Krajowe Forum CUS. W prowadzonej przez t¢ srodowiskowa
strukture sieciowo-parasolowa internetowej ,,Bazie CUS i OPS, ktore chca przeksztal-
ci¢ sie w CUS™ na koniec listopada 2024 r. figurowaly podmioty z 237 gmin
z 16 wojewodztw.

2 Rada do spraw Spolecznych zaprezentowata przygotowang informacje w tej sprawie na posiedzeniu

w maju 2024 r. z udzialem Prezydenta RP. W zestawieniu majacym charakter roboczy i niepetny
uwzgledniono gminy, ktore otrzymaty $rodki na utworzenie CUS w ramach regionalnych programow
FERS lub zostaly wyselekcjonowane do otrzymania takiego wsparcia, a takze gminy, ktore przekaza-
ly do ROPS informacje o zainteresowaniu utworzeniem CUS i z ktdrych pracownicy OPS lub
inni specjali$ci uczestnicza w zwiazku z tym w organizowanych przez ROPS szkoleniach dla kadr
CUS.

2 Https://www.forumcus.pl/, dostep: 6 grudnia 2024 r.
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Tabela 1. Centra ustug spolecznych powstale w okresie od 1 stycznia 2020 . do 1 lutego 2025 r.

Typ gl'ni.ny: Data rozpoczecia
Lp. Gmina Wojewédztwo I\V/{, g dzialalnosci
— wiejska
M/W — mieszana* DRZEgCs
1 | Aleksandrow Kujawski kujawsko-pomorskie w 1.01.2025
2 | Brodnica kujawsko-pomorskie M 1.04.2024
3 | Chelmno kujawsko-pomorskie w 1.01.2025
4 | Fabianki kujawsko-pomorskie w 1.01.2025
5 | Golub-Dobrzyn kujawsko-pomorskie w 1.07.2024
6 | Lisewo kujawsko-pomorskie w 1.09.2024
7 | Lubanie kujawsko-pomorskie w 1.01.2025
8 | Lubicz kujawsko-pomorskie w 1.10.2024
9 | Mrocza kujawsko-pomorskie M/W 1.01.2025
10 | Pluznica kujawsko-pomorskie M 1.04.2024
11 | Rogowo kujawsko-pomorskie w 1.01.2025
12 | Se¢polno Krajenskie kujawsko-pomorskie M/W 1.04.2024
13 | Solec Kujawski kujawsko-pomorskie M/W 1.04.2024
14 | Torun® kujawsko-pomorskie M 1.01.2022
15 | Wigcbork kujawsko-pomorskie M/W 1.01.2025
16 | Wioctawek (gmina)™ kujawsko-pomorskie W 1.08.2024
17 | Czarnkéw wielkopolskie w 1.06.2021
18 | Dopiewo wielkopolskie W 1.01.2024
19 | Jarocin wielkopolskie M/W 1.10.2021
20 | Kramsk wielkopolskie W 1.04.2021
21 | Krotoszyn wielkopolskie M/W 30.12.2023
22 | Pleszew wielkopolskie M/W 1.01.2024
23 | Pniewy wielkopolskie W 1.01.2024
24 | Rawicz wielkopolskie M/W 1.04.2021
25 | Rokietnica wielkopolskie W 1.01.2024
26 | Rychwat wielkopolskie M/W 1.10.2021
27 | Swarzedz wielkopolskie M/W 1.01.2024
28 | Szydlowo wielkopolskie W 1.01.2024
29 | Srem wielkopolskie M/W 1.01.2024
30 | Trzcianka wielkopolskie M/W 5.01.2021
31 | Czarnia mazowieckie W 1.05.2021
32 | Grabow nad Pilica mazowieckie W 1.01.2023
33 | Kozienice mazowieckie M/W 1.01.2021
34 | Milanéwek mazowieckie M 1.08.2021
35 | Mtawa mazowieckie M 1.01.2024
36 | Mszczonow mazowieckie M/W 1.07.2021
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Typ gl.ni.ny: Data rozpoczecia
Lp. Gmina Wojewodztwo WAL= ) dzialalno$ci
W — wiejska
M/W — mieszana* LAY

37 | Stupno mazowieckie W 1.01.2022
38 | Sochaczew mazowieckie M 1.01.2021
39 | Wigzowna mazowieckie w 1.05.2021
40 | Wieniawa mazowieckie W 1.07.2021
41 | Zbuczyn mazowieckie w 1.01.2025
42 | Zabia Wola mazowieckie W 1.01.2022
43 | Zyrardow mazowieckie M 1.07.2021
44 | Bedzino zachodniopomorskie w 1.01.2025
45 | Goleniow zachodniopomorskie M/W 1.10.2021
46 | Karlino zachodniopomorskie M/W 1.11.2024
47 | Kotobrzeg zachodniopomorskie M 1.04.2023
48 | Koszalin zachodniopomorskie M 1.07.2021
49 | Lobez zachodniopomorskie M/W 1.05.2022
50 | Mielno zachodniopomorskie M/W 1.01.2025
51 | Pelezyce zachodniopomorskie M/W 1.01.2025
52 | Polanéw zachodniopomorskie M/W 1.01.2025
53 | Police zachodniopomorskie M/W 1.01.2025
54 | Resko zachodniopomorskie M/W 1.01.2020
55 | Swidwin zachodniopomorskie Y 4.04.2021
56 | Cewice pomorskie w 1.01.2025
57 | Chmielno pomorskie w 1.01.2025
58 | Czarna Dabrowka pomorskie W 1.01.2024
59 | Czersk pomorskie M/W 1.01.2021
60 | Krynica Morska pomorskie M 1.01.2025
61 | Pruszcz Gdanski pomorskie Y 1.01.2025
62 | Skarszewy pomorskie M/W 1.01.2024
63 | Stupsk (gmina)”™” pomorskie W 1.01.2021
64 | Bojszowy $laskie w 1.10.2021
65 | Czeladz slaskie M 1.01.2025
66 | Goleszow Slaskie W 1.06.2022
67 | Laziska Gorne Slaskie M 1.04.2021
68 | Mikotow $laskie M 1.01.2025
69 | Radzionkow Slaskie M 1.01.2025
70 | Ruda Slaska $laskie M 1.01.2025
71 | Wozniki slaskie M/W 1.01.2025
72 | Gorno swigtokrzyskie w 1.01.2022
73 | Lagow swigtokrzyskie M/W 1.10.2024
74 | Mniow $wiegtokrzyskie w 1.04.2024
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Typ gl.ni.ny: Data rozpoczecia
Lp. Gmina Wojewodztwo hil = dzialalno$ci
W — wiejska
M/W — mieszana* BECEEES
75 | Ostrowiec Swigtokrzyski | $wictokrzyskie M 1.01.2025
76 | Potaniec Swigtokrzyskie M/W 1.01.2025
77 | Starachowice swigtokrzyskie M 1.01.2021
78 | Stopnica Swigtokrzyskie M/W 1.07.2024
79 | Zagnansk Swigtokrzyskie W 1.04.2024
80 | Glogow dolnoslaskie M 1.01.2025
81 | Jedlina-Zdroj dolnoslaskie M 1.01.2023
82 | Pieszyce dolnoslaskie M/W 1.01.2022
83 | Prusice dolnoslaskie M/W 16.02.2022
84 | Zmigréd dolnoslaskie M/W 1.02.2025
85 | Betzyce lubelskie M/W 1.07.2021
86 | Lukéw lubelskie W 1.09.2023
87 | Opole Lubelskie lubelskie M 1.03.2021
88 | Swidnik lubelskie M 4.04.2021
89 | Wojcieszkoéw lubelskie A\ 1.05.2021
90 | Alwernia matopolskie M/W 1.05.2021
91 | Klucze matopolskie W 1.01.2022
92 | Mysélenice matopolskie M/W 1.04.2021
93 | Skawina matopolskie M/W 1.01.2023
94 | Tarnow matopolskie M 1.01.2022
95 | Adamdéwka podkarpackie A\ 1.07.2021
96 | Bukowsko podkarpackie W 1.09.2021
97 | Debica podkarpackie W 1.01.2022
98 | Tryncza podkarpackie A\ 1.05.2021
99 | Elblag warminsko-mazurskie M 1.07.2021
100 | Gorowo Itawieckie warminsko-mazurskie W 1.01.2021
101 | Kurzetnik warminsko-mazurskie W 1.01.2021
102 | Srokowo warminsko-mazurskie w 1.05.2021
103 | Migdzyrzecz lubuskie M/W 1.01.2025
104 | Szczaniec lubuskie W 1.06.2020
105 | Zielona Géra™ lubuskie M 1.01.2025
106 | Lapy podlaskie M/W 1.08.2021
107 | Stawiski podlaskie M/W 1.06.2021
108 | Gogolin opolskie M/W 1.07.2021

M/W - kategoria zbiorcza obejmujaca gminy miejsko-wiejskie oraz wiejsko-miejskie.

® CUS powstaly w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow przy pozostawieniu OPS.

CUS funkcjonuje w gminie wiejskiej ulokowanej woko6! miasta.

Obecnie CUS funkcjonuje w nowo utworzonej gminie Redzikowo, bedacej wcezesniej czgScia wiejskiej gminy
Stupsk.

Zrédto: dane zebrane w ramach monitoringu prowadzonego przez Rade do spraw Spotecznych NRR.

*k

ok
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Koncepcja kroczacej zmiany systemowej, sktadajacej si¢ z trzech faz: fazy pilota-
zu nowych rozwiazan przez pierwsza grupe centréw, fazy skalowania innowacji
(druga fala CUS) oraz fazy dochodzenia do wdrozenia modelu CUS jako roz-
wigzania powszechnego, zaklada aktywng role osrodka prezydenckiego w dwodch
pierwszych okresach. Przywolywana juz Biata Ksigga CUS® dokumentowata prace
Kancelarii Prezydenta RP i prezydenckiego zaplecza eksperckiego w fazie pierwszej.
Obecnie oddajemy do rak czytelnika tom dokumentujacy prace prowadzone w ramach
fazy drugiej. Na prace te ztozyly sig:

(1) przeprowadzenie analityczno-badawczego monitoringu funkcjonowania grupy
centrow ustug spotecznych powstatych w fazie pilotazu,

(2) udziat przedstawicieli osrodka prezydenckiego w pracach powotanej przez Mini-
stra Rodziny i Polityki Spotecznej Rady Programowej ds. CUS, ktére korzystaty
ze wsparcia w ramach ministerialnego konkursu grantowego™,

(3) przygotowanie w Kancelarii Prezydenta RP projektu nowelizacji ustawy o CUS,
majacego na celu na podstawie zebranych w ramach monitoringu do§wiadczen
centréw usprawnic ich dzialanie, ale bez naruszania zasadniczych elementow mo-
delu CUS,

(4) przygotowanie przez Rad¢ do spraw Spotecznych NRR materiatow planistycz-
nych do wykorzystania w pracach nad wprowadzeniem modelu CUS jako rozwig-
zania powszechnego.

Koncepcja kroczacej zmiany systemowej zaktada zarazem, ze faza trzecia stanowi
juz domeng prac osrodka rzadowego. Wprowadzenie modelu CUS jako rozwigzania
powszechnego wymaga bowiem zaangazowania §rodkoéw z budzetu panstwa i wpisania
CUS w gltowny nurt polityki spolecznej panstwa. Inwestycja w rozwoj srodowisko-
wych lokalnych systemow ustug spotecznych koordynowanych przez centra ustug
spotecznych wymaga trwatego montazu finansowego $rodkoéw publicznych z wszyst-
kich dostepnych poziomoéw: zasobéw pozostajacych w dyspozycji samorzadow tery-
torialnych, srodkéw unijnych oraz nakladow budzetowych. Przy powszechnym wdra-
zaniu centrow rola rzadu i alokacji budzetowych staje si¢ wiodaca. Model CUS jest
juz nie tylko opracowany, lecz takze sprawdzony w praktyce, doswiadczenia centrow
z pierwszych lat dziatalno$ci zebrane i przeanalizowane. Potencjat intencjonalnie wy-
wotanej zmiany w lokalnej polityce spotecznej zostat juz aktywowany. Stad tytut ni-
niejszego tomu.

25

Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy...
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Por. Zarzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2021 r. w sprawie
powotania Rady Programowej do spraw projektow wytonionych do dofinansowania w konkursie pod
tytutem ,,Wsparcie tworzenia centréw ustug spolecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug”
realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (Dz. Urz.
MRIPS poz. 45) (dalej Rada Programowa ds. CUS). W pracach Rady Programowej ds. CUS funkcjo-
nujacej do konca 2023 r. uczestniczyto troje cztonkdow eksperckiego Zespotu ds. monitoringu CUS:
Marek Rymsza jako przedstawiciel Kancelarii Prezydenta RP oraz Barbara Kromolicka i Ewa Le$
jako przedstawicielki Narodowej Rady Rozwoju; M. Rymsza pehit funkcje przewodniczacego tej
Rady.
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1.4. Prace analityczno-badawcze w ramach monitoringu
pilotazowej grupy centrow ustug spolecznych
oraz prace legislacyjne i planistyczno-programujace

W latach 2022-2023 Zespo6t ds. monitorowania CUS funkcjonujacy w ramach
Rady ds. Spolecznych NRR*’ przeprowadzil monitoring pilotazowej grupy centrow
ustug spotecznych. Na monitoring zlozyly si¢ cztery rodzaje prac analityczno-ba-
dawczych:

(1) analiza danych gromadzonych przez Departament Wdrazania Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej na podstawie
sprawozdawczos$ci centrow ustug spotecznych;

(2) analiza dokumentéw wytworzonych w gminach, ktére uruchomity CUS. Analizg
zostaty objete trzy rodzaje dokumentéw udostepnionych Zespotowi przez Depar-
tament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w MRIiPS: (i) wnioski
konkursowe gmin ubiegajacych si¢ o dofinansowanie tworzenia CUS, (ii) strate-
gie potencjatu i potrzeb spolecznosci lokalnych w zakresie ustug spotecznych oraz
(ii1) gminne programy ustug spotecznych;

(3) analiza moderowanych dyskusji grupowych (moderated group discussions, MDG)
z udzialem specjalistow pracujacych w centrach ustug spotecznych: dyrektorow
CUS, organizatoréw ustug spotecznych, organizatoréw spotecznosci lokalnych,
koordynatorow IPUS oraz organizatorow pomocy spoleczne;j;

(4) przeglad publikacji dotyczacych CUS, jakie pojawity si¢ w polskim piSmiennic-
twie naukowym po wejsciu w zycie przepisow Ustawy o CUS (analiza typu desk
research).

Waznym zrodtem wiedzy kontekstowej byly kilkugodzinne spotkania Zespotu
ds. monitoringu CUS z interesariuszami Ustawy o CUS. Zesp6ot odbyt pigé¢ takich
spotkan:

—  z dyrektorami Regionalnych Osrodkow Polityki Spolecznej i przedstawicielami
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej (dwa spotkania),

—  z ekspertami wspotpracujgcymi w terenie z poszczegdlnymi centrami ustug spo-
lecznych,

—  z zespolem eksperckim projektu SIRES (Spojna Integracja Regionalna Ekonomii
Spolecznej),

— z przedstawicielami Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikow Socjalnych
i Pomocy Spotecznej (w tym z cztlonkami Zarzadu tej organizacji zwigzkowe;j).
Wstepne, czastkowe wyniki, obejmujace analiz¢ materialu zgromadzonego do

konca czerwca 2022 r. i poddanego analizie w ramach realizacji zadan (1) i (2), zostaty

przedstawione przez czionkéw Zespolu: na spotkaniu z Konwentem Dyrektorow

27 W sktad zespotu weszli: Grazyna Ancyparowicz, Dobroniega Glebocka, Arkadiusz Karwacki, Izabela
Krasiejko, Barbara Kromolicka, Ewa Le$, Zofia Romaszewska i Marek Rymsza.
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ROPS, na posiedzeniu Rady ds. Spotecznych NRR oraz na dwoch posiedzeniach mini-
sterialnej Rady Programowej ds. CUS i nastepnie upowszechnione w formie raportu
wstepnego (tzw. Preliminary Report)™. Raport wstepny udostepniony zostal Minister-
stwu Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwu Funduszy i Polityki Regionalnej,
urzedom marszatkowskim i Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej. Upowszech-
nienie czastkowych rezultatdéw prac Zespolu miato na celu ulatwienie decydentom
publicznym podejmowania trafnych decyzji w sprawie organizowania wsparcia dla
rozwoju CUS na etapie koncowych prac nad dokumentami programujacymi alokacje
srodkéw EFS Plus w ramach perspektywy finansowej 2021-2027: programem ,,Fun-
dusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” (FERS) i powigzanymi z nim 16 pro-
gramami regionalnymi®. Wedtug otrzymanych informacji zwrotnych Raport wstepny
okazal si¢ przydatny w negocjacjach i1 pracach programujacych. Ostatecznie zapisy
dotyczace wspierania tworzenia i rozwoju CUS znalazty si¢ w 15 z 16 regionalnych
dokumentow FERS.

Prace analityczno-badawcze kontynuowano, a koncowy raport Zesp6t przedstawit
w kwietniu 2023 r.** Raport ten zawierat analize caloéci zebranego materiatu empi-
rycznego, a wigc takze rezultaty trzeciego i czwartego rodzaju prac analitycznych,
w tym analize trzynastu moderowanych dyskusji grupowych z udzialem zatrudnionych
w CUS specjalistow: dyrektorow, organizatorow ushug spotecznych, organizatorow
spotecznosci lokalnej, koordynatorow IPUS oraz organizatoré6w pomocy spoleczne;j.
Zawieral tez omowienie publikacji dotyczacych problematyki centrow ushug spotecz-
nych, ktore ukazaty si¢ w polskim pi§miennictwie. Raport sktadat si¢ z 11 rozdziatow
i zamieszczonych w aneksie zatacznikow. Material z tego raportu stanowi zasadnicza
cze$¢ niniejszego tomu, obejmujacg rozdziaty 2—11.

W rozdziatach 2 i 4 zaprezentowane sg i poddane analizie dane sprawozdawcze
raportowane przez centra ustug spolecznych do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spo-
tecznej®'. Mieliémy wglad do danych z trzech kolejnych raportowan: wedhig stanu na
dzien 31 marca 2022 r., wedtug stanu na dzien 31 sierpnia 2022 r. i wedlug stanu na
dzien 31 grudnia 2022 r. W rozdziale drugim analiza koncentruje si¢ na dynamice roz-
woju centréw ustug spotecznych, z uwzglednieniem faz rozwojowych. Wyrdézniamy
w zwigzku z tym trzy grupy centrow: centra w fazie rozruchu (kategoria ,,C”), centra
na dorobku (kategoria ,,B”) oraz centra okrzeple w dziataniu (kategoria ,,A”). Zapro-
ponowali$my pakiet pieciu kryteriow okrzeptosci w dziataniu, przyjmujac, ze potwier-

A. Karwacki, M. Rymsza, wspotpraca: G. Ancyparowicz, D. Glgbocka, 1. Krasiejko, B. Kromolicka,
E. Les, Centra ustug spotecznych. Potencjal intencjonalnie wywotanej zmiany w lokalnej polityce spo-
tecznej w Polsce. Raport wstepny, Narodowa Rada Rozwoju — Rada do spraw Spotecznych, Warsza-
wa, lipiec 2022 1.

Prace te prowadzono do konca 2022 r. Zgodnie z unijng zasada operacyjng ,,n+2” w okresie tym reali-
zowano jeszcze programy i projekty w ramach wczesniejszej perspektywy finansowe;j.

Centra ustug spotecznych. Potencjatl intencjonalnie wywolanej zmiany w lokalnej polityce spotecznej
w Polsce. Raport, red. M. Rymsza, A. Karwacki, KPRP, Warszawa, kwiecien 2023 r.

Opracowujac dane sprawozdawcze CUS, korzystalismy ze wsparcia konsultacyjnego Marka Kosénego,
uczestniczacego w pracach prezydenckiej Rady do spraw Spotecznych NRR.
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dzenie ich spelnienia w danych sprawozdawczych pozwala uzna¢ konkretne centra za
wdrozone w dziatania i tym samym poddawac analizie prowadzong przez nie dziatal-
nos$¢ uslugowo-wspierajacg na rzecz mieszkancow gminy. Dzialalnosé t¢ analizujemy
w rozdziale czwartym, zestawiajac dane sprawozdawcze na koniec marca i na koniec
grudnia 2022 r. Biorac pod uwagg, ze social services to zard6wno ustugi spoteczne, jak
i $wiadczacy je specjali§ci reprezentujacy roézne profesje i zawody pomocowe, w anali-
zie uwzgledniamy tez dane dotyczace nowych specjalistow, jacy zatrudnieni zostali
w centrach: organizatorow ustug spotecznych, koordynatoréw indywidualnych planow
ustug spolecznych oraz organizatoréw spotecznosci lokalne;.

W rozdziale 3 analizowane sa najwazniejsze dokumenty zwigzane z funkcjono-
waniem centrow ustug spotecznych: diagnozy potencjatu i potrzeb wspodlnoty samo-
rzadowej w zakresie ushug spotecznych oraz programy ustug spotecznych, a takze
wnioski projektowe (jako dokumenty uzupehlniajace z perspektywy prowadzonych
analiz) przygotowane przez gminy w ramach wspomnianego juz ministerialnego pro-
gramu grantowego. Analizie zostalo poddanych 18 lokalnych diagnoz i 26 gminnych
programow ustug spotecznych. Ponadto Zespdt zapoznat si¢ z wszystkimi 41 wnio-
skami projektowymi, ktore jednak — jako dokumenty niepublikowane — sa w rozdziale
trzecim omawiane jedynie zbiorczo’”. Petna lista analizowanych dokumentéw przed-
stawiona jest w wykazie powolywanych dokumentow znajdujacym si¢ na koncu tomu.
Ponadto uzupehieniem analizy programow ustug spotecznych (PUS) — najwazniej-
szych dla dziatalno$ci ustugowej CUS — jest zawarte w rozdziale 4.6 przygotowane na
podstawie analizy PUS zestawienie rodzajow ustug oferowanych przez 24 CUS, ktore
kryteria okrzeptosci w dzialaniu spetity przed koncem marca 2022 r. (tj. przed pierw-
szym raportowaniem).

W rozdziatach 5, 6, 7 i 8 analizowany jest material empiryczny zgromadzony
przez Zesp6t dzigki przeprowadzeniu wspomnianych moderowanych dyskusji grupo-
wych z udzialem specjalistow z CUS. PrzeprowadziliSmy tacznie 14 moderowanych
dyskusji grupowych. Analizy prezentowane w rozdziatach 5—8 obejmuja analize mate-
rialu empirycznego w formie transkrypcji 12 moderowanych dyskusji grupowych.

W tych 12 moderowanych dyskusjach grupowych wzigto udziat 30 dyrektorow
CUS, 16 organizatorow ushug spolecznych, 23 organizatorow spoteczno$ci lokalnej,
23 koordynatorow IPUS. Moderatorami dyskusji grupowych byli cztonkowie Zespotu:
Marek Rymsza — 5 MDG (3 MDG-dyrektorzy, w tym grupa ,,mieszana” z OUS, oraz
1 MDG-OPS oraz 1 MDG-eksperci), Arkadiusz Karwacki — 2 MDG-OUS, Izabela
Krasiejko — 2 MDG-KIPUS i Barbara Kromolicka — 2 MDG-OLS, a takze Anna
Dudzik — 2 MDG (1 MDG-OUS, 1 MDG-OSL) i Marek Kosny — 1 MDG-OUS.

32 Autorem rozdziahu trzeciego jest Arkadiusz Karwacki, ktory jako cztonek Zespotu realizujacego bada-

nia, korzystat w zakresie analizy dokumentéw ze wsparcia konsultacyjnego Ewy Les: Potencjat CUS
i perspektywy trwalosci funkcjonowania na podstawie analizy wnioskoéw o dofinansowanie, i Grazy-
ny Ancyparowicz: Potencjat korzysci: CUS w roli animatora spolecznosci lokalnej, uczestniczacych
w pracach prezydenckiej Rady ds. Spotecznych NRR.
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Poczatkowo planowali$my przeprowadzenie osmiu MDG: po dwie z udziatem dy-
rektorow, OUS, OSL i KIPUS. Wystosowalismy za posrednictwem Kancelarii Prezy-
denta RP zaproszenia do wszystkich tych specjalistow pracujacych w CUS. Odzew byt
znacznie wigkszy niz nasze oczekiwania. Zwigkszylismy wigc liczbe MDG, tak aby
W zaproponowanych przez nas terminach umozliwi¢ udziat w badaniach wszystkim
zainteresowanym. W ten sposob uzyskaliSmy nasycenie proby badawczej znacznie
powyzej standardow metodologicznych dla badania jakosciowego — w moderowanych
dyskusjach grupowych uczestniczyty tacznie 102 osoby zatrudnione na wskazanych
wyzej czterech rodzajach stanowisk pracy, a reprezentujacych nowa kadre specjalistow
i menedzerow CUS.

Prezentowane w rozdziatach 5-8 analizy nie obejmuja dwoch MDG — z organiza-
torami pomocy spolecznej oraz z ekspertami. Jedna MDG z udziatem o$miu organiza-
torow pomocy spolecznej nie stanowi wystarczajacego nasycenia proby dla tej grupy
specjalistow CUS, a ponadto nasze zainteresowania koncentrowaly si¢ na doswiad-
czeniach agentéw zmiany, ktérymi organizatorzy pomocy spotecznej nie sg. Material
z MDG-OPS byt dla nas cenny, ale potraktowaliémy go jako material poszerzajacy
nasza wiedz¢ kontekstows.

Z kolei moderowana dyskusja grupowa z udzialem ekspertow wspoétpracujacych
z centrami ushug spotecznych, cho¢ przeprowadzona na podstawie podobnego scena-
riusza, miata odmienny charakter. Glosy eksperckie sa glosami oséb z zewnatrz. Po-
nadto trudno uzna¢ ekspertow za rozmowcoOw-respondentow, ktorych wypowiedzi
nalezaloby cytowa¢ w formie anonimizowanej. To osoby, z ktérych czgs¢ aktywnie
uczestniczy w dyskursie naukowym wokéot CUS™.

Moderowana dyskusja grupowa to migkka forma zogniskowanego wywiadu
grupowego, w ktorej jest wigcej przestrzeni na watki wywolywane oddolnie przez
rozmdéwcow>*. Aby stworzy¢ sprzyjajacy klimat do dzielenia si¢ do$wiadczeniami,
organizowalismy odrgbne dyskusje dla poszczegdlnych kategorii specjalistow. Wyjat-
kiem jest tu jedna grupa mieszana dyrektorow i OUS, zorganizowana w takim forma-
cie ze wzgledow logistycznych zwigzanych ze zwigkszeniem liczby uczestnikow ba-
dan. Sktad tej grupy broni si¢, gdyz — jak pokazuje praktyka — czg$¢ dyrektorow CUS
jest jednocze$nie OUS (Ustawa o CUS dopuszcza taka mozliwosc), a niektorzy OUS
petnig zarazem funkcje zastgpcow dyrektorow CUS (wigcej na ten temat w rozdziale 4
raportu)’’.

W rozdziale 5 analizujemy MDG z udzialem dyrektorow CUS, w rozdziale 6 —
MDG z udziatem organizatoréw ustug spotecznych, w rozdziale 7 — MDG z udziatem
koordynatorow IPUS, a w rozdziale 8 — MDG z udziatem organizatorow spotecznosci
lokalnej. Wszystkie wypowiedzi rozmowcow sg w tych rozdziatach cytowane w spo-

33

Por. analizg tego dyskursu przedstawiong w rozdziale 9 tomu.
34

Wigcej na temat specyfiki moderowanych dyskusji grupowych w: M. Rymsza, The Preliminary
Results. A Report on Young People for the World YMCA Movement, World YMCA, Geneva 2018.
Wypowiedzi dyrektorow CUS z grupy mieszanej uwzglgdnione sa w analizie zamieszczonej w roz-
dziale 4, a wypowiedzi OUS z tej grupy w analizie zaprezentowanej w rozdziale 5.
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sob zanonimizowany. Zastosowany kod rozméwcoéw uwzglednia stanowisko pracy
rozméwcy (dyrektor, OUS, KIPUS, OSL) oraz kolejno numer MDG (wedtug chrono-
logii ich przeprowadzenia) i numer rozméwcy w grupie (wedlug kolejnosci zabierania
glosu po raz pierwszy).

Rozdzial 9 to wspomniana juz analiza dyskursu naukowego zwigzanego z pro-
blematyka CUS. Rozdzial 10 to ekspercki komentarz do zrealizowanych badan, a roz-
dziat 11 zawiera wnioski i rekomendacje sformutowane na podstawie zrealizowanych
badan monitoringowych.

Material prezentowany w rozdziatach 2—11 nie jest tozsamy z materiatem zawar-
tym w raporcie z kwietnia 2023 r. Wprowadzone zostaty nast¢pujace zmiany i uzupet-
nienia. Po pierwsze, w rozdziatach 5-8 dodano, jako ich koncowe cze¢sci, podsumowa-
nia zawierajace odniesienia do literatury przedmiotu, tak aby osadzi¢ uzyskane przez
nas wyniki w szerszym kontekscie. Po drugie, analize¢ publikacji naukowych dotycza-
cych CUS, zawartg w rozdziale 9, uzupetniono o pozycje, ktore ukazaly si¢ po kwiet-
niu 2023 r. Po trzecie, wprowadzono niewielkie uzupelnienie w socjologicznym
komentarzu zawartym w rozdziale 10. Po czwarte, zawarte w raportowym Aneksie
zestawienie ,,ustug spotecznych uwzglednionych w programach ustug spotecznych
gmin, w ktorych funkcjonuja okrzepte CUS” wlaczone zostalo do rozdziatu czwar-
tego. Po piate, zrezygnowali§my z zamieszczenia w tomie transkrypcji moderowane;j
dyskusji grupowej z udziatem ekspertow jako nieautoryzowanego materiatu badaw-
czego™®.

Pozostawiono natomiast bez zmian wszystkie analizy danych statystycznych udo-
stepnionych nam przez Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, a pochodzacych z przekazywanych do
departamentu sprawozdan centrow ustug spotecznych. Niezmienione sg tez zawarte
w rozdziale 11 wnioski i rekomendacje.

Zgodnie z tymi rekomendacjami w Kancelarii Prezydenta RP i w Radzie do spraw
Spotecznych NRR prowadzone byly prace o charakterze legislacyjnym i analityczno-
-programujacym. Rezultaty tych prac przedstawione sa w aneksie tego tomu. Na aneks
sktadajg si¢ trzy dokumenty i dwa autoryzowane wywiady.

Pierwszy dokument to skierowany przez Prezydenta RP Andrzeja Dudg 13 marca
2025 r. do Sejmu RP projekt ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych wraz z uzasadnieniem. Projekt ten wykorzystu-
je ustalenia 1 wnioski z monitoringu ustawy zrealizowanego w ramach prac Narodowe;j
Rady Rozwoju, uwzgledniajgc takze propozycje przekazywane przez réznych interesa-
riuszy ustawy do Kancelarii Prezydenta RP i Rady do spraw Spotecznych NRR.

3% Eksperci uczestniczacy w moderowanej dyskusji grupowej wyrazili zgode na wlaczenie transkrypcji

do raportu z badan (zapis dyskusji — por. Centra ustug spotecznych. Potencjat intencjonalnie wywola-
nej zmiany w lokalnej polityce spolecznej w Polsce. Raport pod red. M. Rymszy i A Karwackiego,
KPRP, Warszawa, kwiecien 2023 r., s. 175-190). Transkrypcja, nawet poddana opracowaniu redak-
cyjnemu, ale nieautoryzowana, pozostaje jednak materiatem badawczym. Jest wigc materialem o za-
sadniczo odmiennym charakterze niz dokumenty zawarte w Aneksie prezentowanego tomu.
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W uzasadnieniu projektu przedstawione sg ponadto informacje o przebiegu przepro-
wadzonych przez Kancelari¢ Prezydenta RP konsultacji spotecznych tego projektu
i dokonanych na tym etapie zmianach.

Drugi dokument to ,,Zalozenia programu wspierajagcego trwalo$¢ centrow ustug
spolecznych” — materiat o charakterze programujacym, przygotowany przez ekspertow
Rady do spraw Spotecznych NRR i przyjety przez Rad¢ w grudniu 2024 r. Do po-
wszechnego wdrozenia modelu CUS nalezy si¢ odpowiednio przygotowac¢. Elementem
tego przygotowania powinien, naszym zdaniem, sta¢ si¢ program rzadowy adresowany
do juz istniejacych centrow. Taki program stanowitby swoisty pilotaz dla programu
o duzo wickszej skali, niezbednego w sytuacji podjecia decyzji o powszechnym cha-
rakterze CUS i wskazaniu daty, do ktorej centra powinny funkcjonowaé we wszystkich
gminach. Program pilotazowy stanowitby wlasciwe przetarcie szlaku na tym polu,
sprawdzenie w praktyce, jak nalezaloby uksztattowa¢ wsparcie w ramach polityki spo-
lecznej panstwa. W dokumencie przygotowanym w ramach prac prezydenckiej Rady
do spraw Spotecznych NRR proponuje si¢ kierowanie wsparcia w dwoch obszarach,
jakimi s3: dofinansowanie kosztow ponoszonych przez gminy z tytulu zatrudnienia
w centrach nowych specjalistow (organizatorzy ustug spotecznych, organizatorzy spo-
tecznosci lokalnej i koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spolecznych) oraz
dofinansowanie wolumenu $wiadczonych ustug — proporcjonalnie do liczby mieszkan-
cOW gminy.

Trzeci dokument to przygotowana w ramach prac Rady do spraw Spotecznych
NRR opinia wskazujaca na potrzeb¢ poprawy warunkow pracy w sektorze ustug spo-
fecznych, a takze stopniowego wyréwnywania nieuzasadnionych dysproporcji w wy-
nagrodzeniach specjalistow zatrudnionych w trzech podsystemach: pomocy spotecznej,
edukacji i ochrony zdrowia. Opinia ta, przyjeta w styczniu 2024 r., zostata przekazana
do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a takze zaprezentowana na po-
siedzeniu Zespotu do spraw ustug publicznych funkcjonujgcego w ramach Rady Dia-
logu Spotecznego. Inwestycja w rozwdj ustug spotecznych nie jest mozliwa bez inwe-
stycji w popraw¢ warunkoéw pracy, wynagrodzen i podniesienia prestizu spotecznego
specjalistow §wiadczacych te ustugi. Ustawa o CUS wprowadzita do obrotu prawnego
w Polsce legalng definicj¢ ustug spotecznych (art. 2 Ustawy o CUS). Definicja ta uj-
muje ustugi spoleczne w sposodb horyzontalny, przekraczajac granice podsystemow
i branz pomocowych. Pozwala to w sposob rownie horyzontalny spojrze¢ na specjali-
stow $wiadczacych te ustugi, a reprezentujacych rézne zawody i specjalnosci pomo-
cowe. Przeprowadzona w sposob jednak nie do konca konsekwentny®’ akcja przyzna-
nia na podstawie ustawowej delegacji dla Rady Ministrow okresowych dodatkow dla
specjalistdw pomocowych pracujagcych w pomocy spotecznej jest krokiem we wiasci-
wym kierunku, ale nie stanowi systemowego rozwigzania narastajgcego problemu.
Prace w ramach fazy trzeciej kroczacej zmiany systemowej w zakresie upowszechnia-
nia modelu rozwoju i integracji ushug spotecznych na poziomie lokalnym przy wyko-

37" Dodatki nie zostaly przyznane m.in. specjalistom zatrudnionym w centrach ustug spotecznych: OUS,
OSL i KIPUS.
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rzystaniu CUS beda stanowi¢ dobra okazj¢ do podjecia prac w zakresie wzmocnienia,
rozwoju i wspolpracy takze specjalistow §wiadczacych ustugi spoteczne.

Aneks zamykaja dwa wywiady na temat roli i upowszechniania CUS przeprowa-
dzone z Panig Zofia Romaszewska, Doradcg Prezydenta RP i cztonkiem Rady ds. Spo-
tecznych NRR, oraz z Panig Dorota Rybarskg-Jarosz, Dyrektorem Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Szczecinie, cztonkiem Rady Programowej ds. CUS.






Rozdzial 2

Marek Rymsza

Analiza grupy pilotazowej centrow uslug spolecznych
na podstawie danych sprawozdawczych

Dane sprawozdawcze o dziatalnosci poszczegdlnych centréw ustug spotecznych
gromadzone sg przez Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej'. Pierwsze dane zgromadzono wedhug
stanu na dzien 31 grudnia 2021 r., drugie — wedtug stanu na dzien 31 marca 2022 r.,
a trzecie — wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.* Dane te byly sukcesywnie udo-
stepniane naszemu zespotowi w postaci tabel zbiorczych sporzadzanych w tzw. trybie
narastajgcym. Dane te pozwalajg m.in.:

(1) przedstawi¢ zbiorowa charakterystyke pilotazowej grupy centréw ustug spotecz-
nych z uwzglednieniem ich rozktadu terytorialnego w skali kraju;

(2) przeanalizowa¢ dynamike powstawania centréw ustug spotecznych i proces ich
przechodzenia przez kolejne fazy rozwojowe;

(3) oszacowac potencjal kadrowy centréw, przyjmujac, ze zatrudnieni w nich nowi
specjalisci sa podstawowymi agentami zmiany systemowej intencjonalnie wywo-
tywanej przez Ustawg o CUS.

2.1. Rozklad terytorialny grupy pilotazowej CUS

W latach 2020-2022 powstato ogotem 51 centrow ustug spotecznych. Centra po-
wstaty w gminach na terenie 15 (z ogdtem 16) wojewodztw. I tak:

— dziesig¢ centrow (najwigcej) powstalo w wojewodztwie mazowieckim (CUS
Czarnia, CUS Kozienice, CUS Milanéwek, CUS Mszczonéw, CUS Stupno, CUS
Sochaczew, CUS Wigzowna, CUS Wieniawa, CUS Zabia Wola, CUS Zyrardow);

—  sze$¢ powstalo w wojewodztwie wielkopolskim (CUS Czarnkéw, CUS Jarocin,
CUS Kramsk, CUS Rawicz, CUS Rychwat, CUS Trzcianka);

Dzigki wspoétpracy Departamentu Wdrazania EFS z Departamentem Pomocy i Integracji Spolecznej
MRIiPS gromadzone dane obejmujg takze CUS niekorzystajace ze wsparcia ze srodkéw EFS.

Tryb raportowania kwartalnego zostat uzgodniony z Rada programowa ds. CUS. Dane gromadzone s3
kwartalnie w sposob narastajacy — kolejne kwartalne zapytania o dane zawieraja wigcej kategorii, sto-
sownie do stopnia zaawansowania centrow konkursowych w realizacj¢ tzw. kamieni milowych.
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—  pie¢ powstalo w wojewodztwie zachodniopomorskim (CUS Goleniow, CUS Ko-
szalin, CUS Lobez, CUS Resko, CUS Swidwin);

—  po cztery powstaly w wojewodztwach: lubelskim (CUS Belzyce, CUS Opole Lu-
belskie, CUS Swidnik, CUS Wojcieszkéw), matopolskim (CUS Alwernia, CUS
Klucze, CUS Myslenice, CUS Tarnéw), podkarpackim (CUS Adamoéwka, CUS
Bukowsko, CUS Debica, CUS Tryncza) i warminsko-mazurskim (CUS Elblag,
CUS Goérowo Itawieckie, CUS Kurzetnik, CUS Srokowo);

— trzy powstaly w wojewddztwie $laskim (CUS Bojszowy, CUS Goleszéw, CUS
Laziska Gorne);

—  po dwa powstaly w wojewodztwach: dolno$laskim (CUS Pieszyce, CUS Prusice),
podlaskim (CUS Lapy, CUS Stawiski), pomorskim (CUS Czersk, CUS Stupsk)
1 $wietokrzyskim (CUS Goérno, CUS Starachowice);

—  po jednym powstato w wojewoddztwach: kujawsko-pomorskim (CUS Torun), lu-
buskim (CUS Szczaniec) i opolskim (CUS Gogolin);

—  zaden CUS nie powstal w wojewodztwie todzkim.

Rozktad terytorialny pilotazowych CUS w skali kraju nalezy uzna¢ za wystarcza-
jaco zréznicowany i stwarzajacy realne szanse upowszechniania CUS w formule po-
stepujacej zmiany systemowej na terenie catego kraju. Mozna jednak zauwazy¢ mnie;j-
sze zainteresowanie centrami w pasie trzech sasiadujacych ze soba wojewodztw potu-
dniowo-zachodniej Polski (opolskie, dolnoslaskie, lubuskie) — powstaty tam lacznie
tylko cztery centra ustug spolecznych. Warta zaznaczenia okolicznoscig, wyjasniajaca
po czesci ten stan rzeczy, byto zauwazalnie mniejsze zainteresowanie ROPS z tych
trzech wojewodztw prowadzeniem w latach 2019-2021 dziatan na rzecz upowszech-
niania wiedzy o centrach. Sytuacja ta ulegta pewnej poprawie w 2022 r. w trakcie prac
nad programowaniem dziatan publicznych na poziomie regionalnym, w tym tych
zwigzanych z realizacja agendy UE w ramach perspektywy finansowej 2021-2027
(zaplanowane inwestycje w rozw0j ustug spotecznych).

W gronie 51 gmin, ktére utworzyty CUS, reprezentowane sa gminy wszystkich
trzech typow. Gmin miejskich jest 11 (Elblag, Koszalin, Laziska Gorne, Milandéwek,
Opole Lubelskie, Sochaczew, Starachowice, Swidnik, Tarnéw, Torun, Zyrardow),
a gmin wiejskich — 22 (Adamowka, Bojszowy, Bukowsko, Czarnia, Czarnkéw, Debi-
ca, Goleszow, Gorno, Gorowo, Klucze, Kramsk, Kurzetnik, Stupno, Shupsk, Srokowo,
Szczaniec, Swidwin, Tryfhcza, Wigzowna, Wieniawa, Wojcieszkow, Zabia Wola).
Gmin o charakterze mieszanym — miejsko-wiejskim 1 wiejsko-miejskim — jest za$
18 (Alwernia, Belzyce, Czersk, Gogolin, Goleniow, Jarocin, Kozienice, Lapy, Lobez,
Mszczonéw, Myslenice, Pieszyce, Prusice, Rawicz, Resko, Rychwal, Stawiski,
Trzcianka). Pod tym wzgledem rozktad gmin objetych pilotazem jest w pelni zadowa-
lajacy — rozktad jest zrbwnowazony.

W grupie CUS ,pilotazowych” prawie wszystkie (50/51) powstaly przez prze-
ksztalcenie osrodkow pomocy spotecznej i tylko jeden (CUS Torun) funkcjonuje obok
miejscowego (miejskiego) osrodka pomocy spotecznej. Mozliwo$¢ powotania CUS
obok OPS maja, zgodnie z zapisem Ustawy o CUS, duze miasta liczace powyzej
100 tysiecy mieszkancow. W grupie pilotazowej jest jedno takie miasto — Torun, co
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wydaje si¢ wystarczajace, zwazywszy cele pilotazu (gromadzenie doswiadczen prak-
tycznych niewielkiej, ale zréznicowanej grupy gmin — do wykorzystania przez pozo-
stale w ramach kroczacej zmiany systemowej) i niewielkg liczb¢ duzych miast w Pol-
sce’. Staboscia pilotazu jest natomiast to, ze w gronie pilotazowych CUS nie ma ani
jednego centrum, ktore zostaloby utworzone wspdlnie przez dwie lub wigcej gmin.
Taki tryb tworzenia CUS zostat przewidziany w ustawie ze wzgledu na interes matych,
przede wszystkim wiejskich gmin, o ograniczonych zdolnosciach samodzielnego inwe-
stowania w tworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustug spolecznych. Ujmujac
to najkrocej, tryb taki nadal czeka na przetestowanie.

Ten stan rzeczy wydaje si¢ jednak zrozumiaty. Tworzenie ponadgminnych CUS
jest przedsiewzigciem trudniejszym pod wzglgdem organizacyjnym i zarazem bardziej
ryzykownym — wymaga operacyjnych uzgodnien pomiedzy gminami i odpowiedniego
poziomu zaréwno kapitatu spotecznego (uogdlnionego zaufania mieszkancow), jak
i kapitatlu instytucjonalnego (wzoréw wspoéldziatania instytucji samorzadowych z roz-
nych gmin). Dodatkowo sytuacja pandemii nie sprzyjala praktykowaniu takiej wspot-
pracy: pandemia potwierdzita ogo6lng regule, w mysl ktorej okresy ostrych kryzysow
nie sprzyjaja rozwijaniu wspotpracy o charakterze pomostowym.

Aktywacja CUS mie¢dzygminnych wymaga wsparcia gmin nie tylko w aspekcie
finansowym, lecz takze w zakresie tworzenia niezbednego know-how. Kluczowa wy-
daje si¢ tu rola ROPS. Wskazane byloby promowanie tworzenia migdzygminnych
CUS przy wykorzystaniu srodkow EFS+ w ramach programu FERS.

2.2. Dynamika powstawania pilotazowych centrow uslug
spolecznych i wdrazania przez nie dzialalnosci programowej

Dane o dziatalnosci centrow ustug spotecznych gromadzone przez Departament
Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej nie sg kompletne. Departament w sposob systematyczny gromadzi infor-
macje o funkcjonowaniu wszystkich 41 CUS korzystajagcych ze wsparcia EFS w ra-
mach obstugiwanego przez ten Departament konkursu grantowego. Dane o pozosta-
tych centrach, niekorzystajacych ze wsparcia z tego zrodta i tym samym od strony
formalnej niepodlegajacych nadzorowi tej jednostki organizacyjnej MRiPS (w Rapor-
cie okreslamy je jako centra pozakonkursowe), gromadzone s3 w miar¢ mozliwosci,
ale maja charakter niepeiny. Pierwsze tabele zbiorcze (z danymi wedlug stanu na dzien
31 marca 2022 r.) uwzglednity dziatalno$¢ siedmiu centrow pozakonkursowych (CUS
Czersk, CUS Gorowo Itawieckie, CUS Kurzgtnik, CUS Sochaczew, CUS Szczaniec,
CUS Swidnik, CUS Tarn6w). Tabele te nie uwzglednity zas dziatalnosci dwoch ,.$wie-
zych” CUS, ktoére rozpoczely dzialalno$¢ 1 stycznia 2022 r.: CUS Pieszyce i CUS
Zabia Wola. Gdy podjeliémy prace analityczne, dysponowali$my wigc pierwszymi

> W Polsce jest 37 miast liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow.
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danymi sprawozdawczymi o dziatalno$ci 48 centréw ustug spotecznych: 41 centrow
korzystajacych ze srodkow EFS w ramach konkursu grantowego MRiPS oraz 7 cen-
trow niekorzystajacych z tego zrodta wsparcia. W tabelach zbiorczych przygotowywa-
nych przez Departament ds. Wdrazania EFS w MRiPS z danymi na koniec sierpnia
1 koniec grudnia 2022 r. uwzgledniony zostat CUS Pieszyce, ale z kolei nie uwzgled-
niono CUS Goleszow, ktory prowadzi dziatalno$¢ od 1 czerwca 2022 r., ani CUS
Zabia Wola nieobjetego systemem sprawozdawczym MRiPS.

Pierwsze centrum ustug spotecznych — w Resku w wojewddztwie zachodniopo-
morskim — rozpocze¢to dzialalno§é wraz z wejsciem w zycie przepisow Ustawy o CUS,
tj. 1 stycznia 2020 r.; uchwala o przeksztatceniu OPS w CUS zostala bowiem przyjeta
przez Rade Gminy Resko 30 pazdziernika 2019 r., a wigc jeszcze w okresie vacatio
legis przepisow ustawy. Otwieranie kolejnych centrow zostato opdznione (odtozone
w czasie) ze wzgledu na pojawienie si¢ pandemii koronawirusa. Stan epidemii oglo-
szono w Polsce w dniu 20 marca 2020 r.*, ale obostrzenia sanitarne w instytucjach
publicznych wprowadzano sukcesywnie juz od konca lutego 2020 r. W warunkach
tzw. twardego lockdownu prowadzenie prac wdrozeniowych zwigzanych z przeksztat-
caniem of$rodkéw pomocy spotecznej w centra ustug spolecznych bylo praktycz-
nie niemozliwe. Niemniej jednak pomimo wyjatkowo niesprzyjajacych warunkow
w czerwcu 2020 r. rozpoczat dziatalnos¢ drugi CUS — w Szczancu w wojewodztwie
lubuskim (uchwata gminy w tej sprawie zostata podjeta 12 maja 2020 r.).

Wiosng 2020 r. sprawnie przeprowadzono natomiast procedur¢ naboru i selek-
cji wnioskow w ramach konkursu grantowego ,,Wsparcie tworzenia centrow uslug
spotecznych i rozwdéj dostarczanych przez nie ustug” adresowanego do gmin zainte-
resowanych tworzeniem CUS przy wykorzystaniu §rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Przygotowywanie wnioskow projektowych bylo bowiem mozliwe do
zrealizowania w warunkach pracy zdalnej. Realny powrdt do prac wdrozeniowych
,»W terenie” okazat si¢ mozliwy po wakacjach 2020 r., cho¢ rezim sanitarny nadal
obowigzywal 1 stanowil znaczne utrudnienie dla prowadzenia prac. Prace takie
zostaly podjete i1 zintensyfikowane w grupie najbardziej zainteresowanych gmin.
Dzigki tym pracom w styczniu 2021 r. osiem centrow rozpocz¢to dzialalno$¢ na
rzecz mieszkancow. Cztery gminy utworzyly centra bez wsparcia ze $srodkow EFS
(CUS Czersk, CUS Goérowo, CUS Kurzetnik, CUS Sochaczew), a cztery (CUS
Kozienice, CUS Shupsk, CUS Starachowice, CUS Trzcianka) — korzystajac z tego
zrodta wsparcia®.

W okresie marzec—czerwiec 2021 r. rozpoczeto dziatalnos¢ pigtnascie nowych
centrow (kolejno: CUS Opole Lubelskie — w marcu; CUS Kramsk, CUS Laziska, CUS
Myslenice, CUS Rawicz i CUS Swidwin — w kwietniu; CUS Alwernia, CUS Czarnia,

Formalnie stan epidemii zostat zniesiony 15 maja 2022 r.; wynikajace z rezimu sanitarnego utrudnie-
nia w pracy w bezposredniej stycznosci z mieszkancami, kluczowej dla aktywnosci statutowej CUS,
byly rozne w roznych fazach epidemii.

Ze wsparcia EFS korzysta tez najstarsze stazem centrum — CUS Resko. Regulamin konkursu granto-
wego umozliwial bowiem ztozenie wniosku przez gming, ktora juz utworzyta CUS.
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CUS Srokowo, CUS Swidnik, CUS Tryficza, CUS Wiazowna i CUS Wojcieszkow —
w maju; CUS Czarnkéw 1 CUS Stawiski — w czerwcu). W dniu 1 lipca 2021 r. dzia-
falno$¢ zainaugurowato rownoczesnie kolejnych osiem centréw (CUS Adamowka,
CUS Belzyce, CUS Elblag, CUS Gogolin, CUS Koszalin, CUS Mszczonéw, CUS
Wieniawa, CUS Zyrardow). Wszystkie te 23 centra ustug spotecznych utworzone zo-
staty przy wsparciu srodkow EFS, a zblizone w czasie terminy uruchomienia ich dzia-
talnos$ci na rzecz mieszkancéw wynikaly z podobnego tempa realizowania zadan z tzw.
pierwszego kamienia milowego w ramach realizacji projektéw z konkursu granto-
wego ,,Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozw¢j dostarczanych przez
nie ushug™.

W drugiej potowie 2021 r. rozpoczeto dziatalno$¢ 8 centrow ustug spotecznych
(CUS Lapy, CUS Milanéwek, CUS Bukowsko, CUS Bojszowy, CUS Goleniow, CUS
Jarocin, CUS Rychwat, CUS Swidwin) — wszystkie korzystajace ze wsparcia z EFS.
Z poczatkiem roku 2022 na mapie dziatajacych CUS pojawito si¢ kolejnych osiem
centréw: pie¢ centrow konkursowych (CUS Dgbica, CUS Goérno, CUS Klucze, CUS
Stupno, CUS Torun) i trzy pozakonkursowe (CUS Pieszyce, CUS Tarnéw oraz CUS
Zabia Wola; nieobjete systemem sprawozdawczym MRIPS), a miesigc pozniej jeden
(od 1 lutego 2022 r. CUS Prusice). Najmtodsze stazem to za$ konkursowy CUS Lobez
(dziata od 1 maja 202 r.) oraz pozakonkursowy CUS Goleszow (dziata od 1 czerwca
2022 r., nieobjety systemem sprawozdawczym).

W tabeli 2 centra, ktére przekazaly sprawozdania wedlug stanu z 31 marca
2022 r., uszeregowane zostaly wedtug dtugosci okresu funkcjonowania (stazu). Pierw-
sza pozycje zajmuje CUS Resko, ktéry — jak wspomniano — funkcjonuje od dnia
wejscia w zycie przepisdéw Ustawy o CUS; na koniec marca 2022 r. jego staz wynosit
pele 27 miesigcy. Ostatnig pozycje zajmuje za§ CUS Lobez, ktory 31 marca 2022 r.
formalnie nie rozpoczal jeszcze dziatalnosci, ale sporzadzil sprawozdanie z dziatan
przygotowawczych prowadzonych po przyjeciu przez gminng rad¢ uchwaty o powota-
niu centrum, a przed wej$ciem tej uchwaly w zycie.

Okres 27 miesigcy objety pierwszym raportowaniem mozna podzieli¢ na trzy
réwne 9-miesigczne okresy i w ten sposob wyroznié: centra z dtugim stazem dziatalno-
Sci (powstate w okresie pierwszym, ze stazem powyzej 18 miesigcy), centra ze Srednim
stazem (powstate w okresie drugim, z stazem 9-18 miesigcy) i centra z krotkim stazem
(powstate w okresie trzecim, ze stazem do 9 miesiecy). Ten podziat ma niewielka moc
porzadkujaca i wyjasniajaca — w pierwszej grupie znalazly si¢ jedynie dwa centra,
w dodatku — jak pokazuje tabela 2 — s3 to centra istotnie r6znigce si¢ prowadzong dzia-
talnoscia. Niska moc porzadkujaca tej klasyfikacji wynika nie tylko z jej jednowymia-
rowosci, lecz takze z tego, ze okresy wyrdznione metoda czysto arytmetyczng nie
uwzgledniajg wpltywu na proces tworzenia pilotazowych CUS w ministerialnym kon-
kursie grantowym MRiPS ani wplywu pandemii koronawirusa.

6 Zatozenia konkursu grantowego porzadkowaly dziatania organizacyjno-wdrozeniowe gmin w ramach

tzw. planéw wdrazania CUS.
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Tabela 2. Zakres wdroZenia centrow ustug spolecznych w dzialalnosé programowq — wedtug
stanu na dzien 31 marca 2022 r.
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CUS z dluzszym stazem — prowadzace dziatalnos¢ 18 miesi¢cy lub diuzej
1 Resko 1.01.2020 27 + + + + A
2 Szczaniec 1.06.2020 22 - - - +/— B
CUS ze Srednim stazem — prowadzace dziatalnos¢ od 9 do 18 miesigcy
3 Czersk 1.01.2021 15 + + + + A
4 Goérowo I. 1.01.2021 15 + +/— + - B
5 Kozienice 1.01.2021 15 + + + + A
6 Kurzetnik 1.01.2021 15 + + - +/— B
7 Stupsk 1.01.2021 15 + + + + A
8 Sochaczew 1.01.2021 15 +/— — + + B
9 Starachowice 1.01.2021 15 + + + + A
10 Trzcianka 5.01.2021 15 + — + + B
11 Opole Lub. 1.03.2021 13 + + + + A
12 Kramsk 1.04.2021 12 + + + + A
13 Laziska G. 1.04.2021 12 + + + - B
14 Myslenice 1.04.2021 12 + + + + A
15 Rawicz 1.04.2021 12 + + + + A
16 | Swidwin 4.04.2021 12 + + + + A
17 Alwernia 1.05.2021 11 + + + + A
18 Czarnia 1.05.2021 11 + + +/— + A
19 Srokowo 1.05.2021 11 + + + + A
20 | Swidnik 1.05.2021 11 + - + - B
21 Tryncza 1.05.2021 11 + + + + A
22 Wigzowna 1.05.2021 11 + + + + A
23 Wojcieszkow 1.05.2021 11 + + + + A
24 Czarnkow 1.06.2021 10 + + + + A
25 Stawiski 1.06.2021 10 + + + + A
26 | Adamoéwka 1.07.2021 9 + + + + A
27 Belzyce 1.07.2021 9 + + + + A
28 Elblag 1.07.2021 9 + + + + A
29 | Gogolin 1.07.2021 9 + + + - B
30 Koszalin 1.07.2021 9 + + + + A
31 Mszczondw 1.07.2021 9 + + + - B
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32 | Wieniawa 1.07.2021 9 + + + A
33 Zyrardow 1.07.2021 9 + + +/— A
CUS z kroétkim stazem — prowadzace dziatalno$¢ krocej niz 9 miesiecy
34 | Lapy 1.08.2021 8 + + + + B
35 Milanowek 1.08.2021 8 + + + + B
36 Bukowsko 1.09.2021 7 + + + + B
37 Bojszowy 1.10.2021 6 + + + - B
38 Goleniow 1.10.2021 6 + + + + B
39 | Jarocin 1.10.2021 6 + - + + B
40 Rychwat 1.10.2021 6 + +/— + + B
41 De¢bica 1.01.2022 3 + + + - C
42 Goérno 1.01.2022 3 + - +/— - C
43 Klucze 1.01.2022 3 + + + - C
44 Stupno 1.01.2022 3 + + + + C
45 Tarnéow 1.01.2022 3 +/— - + - C
46 Torun 1.01.2022 3 + - + - C
47 Prusice 16.02.2022 2 - - - - C
48 Lobez 1.05.2022 0 + - - C

Zrédto: dane sprawozdaweze CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS w MRiPS.

Biorac pod uwage rozny stopien zaawansowania zdajacych sprawozdanie centrow
ustug spolecznych we wdrozenie dziatan programowych natozonych na nie Ustawa
o CUS, na podstawie analizy danych sprawozdawczych na koniec marca 2022 r.
wyr6zniliSmy trzy funkcjonalne kategorie centrow, odpowiadajace trzem fazom roz-
wojowym. S3 to:

—  centra okrzepte (grupa A),
—  centra na dorobku (grupa B),
—  centra w fazie poczatkowego rozruchu (grupa C).

Dla okreslenia potencjatu CUS najwazniejsze sg dane o dziatalnosci centrow
okrzeptych. Stad potrzeba mozliwie obiektywnego okreslenia kryteriow ,,okrzeptosci
w dziataniu”. Przyjety przez nas dla celow kategoryzacyjnych test okrzeplosci zaktada
konieczno$é spetnienia przez CUS tacznie pieciu kryteriow’:

" Dysponujac danymi sprawozdawczymi takze wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. oraz 31 grudnia

2022 r., kryteria te opracowali$my nieco bardziej precyzyjnie niz przy pierwszym podejsciu analitycz-
nym, ktorego rezultaty przedstawilismy w przywotanym juz raporcie wstepnym z lipca 2022 r.
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(1) funkcjonowanie centrum przez przynajmniej 9 miesigcy,

(2) przygotowanie przez centrum diagnozy potencjatu i potrzeb wspolnoty samorzg-
dowej w zakresie ushug spotecznych,

(3) stworzenie przy wykorzystaniu diagnozy programu ustug spolecznych i nastgpnie
jego uchwalenie przez rad¢ gminy,

(4) zatrudnienie w centrum wymaganych ustawowo specjalistow (OUS, OSL, KIPUS),

(5) udostepnienie MRiPS w trybie sprawozdawczosci danych, ktore potwierdzaja, ze
centrum w sposob uporzadkowany realizuje dzialania uslugowe i1 wspierajace na
rzecz mieszkancow.

Kilka stoéw komentarza o poszczegdlnych kryteriach okrzeptosci w dziataniu.

Ad (1). Wymog dziewigciomiesiecznej dziatalnosci sformutowalismy na podsta-
wie posiadanej przez nasz zespol wiedzy kontekstowej. Pot roku to — jak pokazuja
doswiadczenia praktyczne — minimalny okres, aby przygotowaé¢ centrum od strony
formalnej do podjecia dziatalnosci uslugowej w nowym formacie, a kolejne trzy mie-
sigce s3 niezbedne, aby te dzialalno$¢ wdrozy¢. Kryterium stazu spetniaja te centra,
ktore w tabeli 2 w rubryce ,,0kres dziatalnosci” wpisang maja liczbe 9 lub wigksza
(staz liczony jest z zaokragleniem do petnych miesigcy).

Ad (2). Przygotowanie diagnozy potencjatu i potrzeb wspolnoty samorzadowej
w zakresie uslug spotecznych nalezy uznac¢ za wazny przejaw realnego wejscia cen-
trum w formatowang przez ustawodawce role koordynatora lokalnego systemu ustug
spolecznych na rzecz mieszkancéw gminy. Trudno koordynowaé lokalny system ustu-
gowy bez rozpoznania popytu i podazy na ustugi. Za spetnienie tego kryterium (znak
»T~ w tabeli 2) uznaliSmy przygotowanie przez centrum diagnozy do 31 marca 2022 r.,
a za cze$ciowe jego spetnienie (znak ,,+/—) — prowadzenie prac nad przygotowaniem
tego dokumentu (czyli podjecie ich przed 31 marca 2022 r.).

Ad (3). Program ustug spotecznych pozwala zwigkszy¢ zakres ustug spotecznych
oferowanych mieszkancom gminy wzgledem dziatalno$ci ustugowej OPS przed prze-
ksztatceniem w CUS oraz wzgledem uregulowanych ustawowo ustug realizowanych
przez inne gminne podmioty®. Wdrozenie PUS jest tym samym obiektywnym potwier-
dzeniem, ze w danej gminie oferta ustugowa dla mieszkancow zostata realnie wzboga-
cona. Za spetnienie kryterium (znak ,,+” w tabeli 2) uznali$my uchwalenie PUS przed
dniem 31 marca 2022 r., a za cz¢§ciowe spetnienie (znak ,,+/—) — przygotowanie PUS,
ale nieuchwalenie go do konca marca lub zadeklarowanie prowadzenia w okresie
sprawozdawczym prac nad programem.

Ad (4). Ustawodawca natozyl obowigzek zatrudnienia w centrum ustug spotecz-
nych trzech rodzajow specjalistow: organizatora ustug spotecznych, organizatora spo-
tecznosci lokalnej oraz koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych. Za
spetnienie tego kryterium (znak ,,+” w tabeli 1) uznali§my zatrudnienie wszystkich

8 Ustugi ujete w PUS stanowia tez podstawe dla tworzenia wprowadzonych Ustawa o CUS indywidual-

nych planéw ustug spotecznych, co z kolei stanowi podstawg zmiany o charakterze jakosciowym
w realizowaniu ushug spotecznych.
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trzech specjalistow, a za spetlnienie go w stopniu niepelnym (znak ,,+/—” w tabeli 2) —
zatrudnienie dwoch sposérdd trzech wymaganych specjalistow.

Ad (5). Za potwierdzenie prowadzenia przez centrum zorganizowanej dziatalnosci
uslugowej 1 wspierajacej na rzecz mieszkancow gminy przyjeliSmy przekazanie do
MRIiPS danych zbiorczych o tych dziataniach, ktére potwierdzaja: (a) systematyczne
realizowanie ustug spotecznych i sprawozdawanie tej dziatalnosci w sposob uporzad-
kowany (z wyszczegolnieniem rodzajow ustug), (b) zorganizowane realizowanie dzia-
tan wspierajacych i uporzadkowane raportowanie o nich, (c) tworzenie dla mieszkan-
cow indywidualnych planow ushug spolecznych. Za spehienie tego kryterium ushug
przyjeliSmy potwierdzenie w danych ilo$ciowych sprawozdanych na koniec marca
2022 r. dwoch z trzech kryteriow szczegdlowych (a), (b), (c). Stosowalismy w przy-
padku tego kryterium stosunkowo lagodny i zarazem w jakiej$ mierze uznaniowy test
okrzeptosci w dziataniu, majac na wzgledzie, ze poszczegolne centra roznie klasyfiko-
waly i opisywaly uslugi spoleczne oraz dzialania wspierajace (co dla jednych bylo
ushugg, przez inne byto uznawane za dziatanie wspierajace i vice versa), a Ustawa
o CUS dopuszcza realizowanie ustug spotecznych przez CUS bez wykorzystywania
narzedzia, jakim jest IPUS.

Uwzgledniajac powyzsze kryteria, przyjeliSmy ponadto, ze centra ze stazem dzia-
falnosci ponizej pot roku znajduja sie de facto w fazie rozruchowej, i wszystkie je
zaliczylismy do kategorii C. Za centra na dorobku (kategoria B) uznaliSmy za$ te
CUS, ktore funkcjonujac przynajmniej pot roku, automatycznie wyszty z fazy rozru-
chu, ale nie speliaty wszystkich kryteriow okrzeptosci w dzialaniu: funkcjonowaty
krocej niz 9 miesiecy albo dziatajac ponad 9 miesiecy, nie spetity ktorego$ z pozasta-
zowych kryteridow. Jezeli jedno (ale nie wigcej) z kryteridow pozastazowych (2)—(5)
zostato przez centrum spelnione jedynie cze$ciowo (znak ,,+/— w tabeli 2), a ce-
ntrum prowadzito dziatalno$¢ przynajmniej 9 miesigcy, to test okrzeptosci uznawa-
lismy za spetniony.

Przynaleznos$¢ poszczegdlnych centrow ustug spotecznych do trzech grup — A, B,
C — ktore odzwierciedlajg stopien i zakres wdrozenia CUS w dziatalno$¢ programowa,
zaznaczona jest w ostatniej kolumnie tabeli 2.

2.2.1. Grupa A: centra okrzeple (liczba: 24/48 CUS)

Do grupy centrow okrzeplych zaliczylismy — wedlug danych sprawozdawczych
na koniec pierwszego kwartatu 2022 r. — 24 sposrod z posrod 48 CUS, ktore przestaty
dane sprawozdawcze do MRiPS. Byly to: CUS Adaméwka, CUS Alwernia, CUS Bel-
zyce, CUS Czarnia, CUS Czarnkow, CUS Czersk, CUS Elblag, CUS Koszalin, CUS
Kozienice, CUS Kramsk, CUS Myslenice, CUS Opole Lubelskie, CUS Rawicz, CUS
Resko, CUS Stupsk, CUS Srokowo, CUS Starachowice, CUS Stawiski, CUS Swidwin,
CUS Tryncza, CUS Wigzowna, CUS Wieniawa, CUS Wojcieszkow, CUS Zyrardow.

CUS okrzepte w dziataniu stanowily réwno potowg grupy pilotazowych centrow.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze w grupie tej bylo tylko jedno centrum (CUS Czersk)
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uruchomione bez wsparcia ze srodkéw EFS. Jasno to pokazuje, ze mozliwos¢ skorzy-
stania ze wsparcia unijnego wydatnie katalizowata proces rozruchowo-wdrozeniowy
CUS oraz utatwiata sprawne poszerzanie oferty ustugowej i wolumenu ustug realizo-
wanych przez centra.

Warto tez zaznaczy¢, ze stan pandemii powodowal, ze samorzady podejmowaty
decyzje o utworzeniu centréw, ale odktadaly moment formalnego rozpoczecia przez
nie dziatalnosci ustugowej na rzecz mieszkancow, co stwarzato przestrzen do prowa-
dzenia w tych gminach prac przygotowawczych na sucho. A to z kolei, jak pokazuje
tabela 2, umozliwiato niektorym centrom (CUS Lapy, CUS Milanowek, CUS Bukow-
sko, CUS Goleniow, CUS Shupno) spetienie pozastazowych kryteriow okrzeplosci
w czasie krotszym niz 9 miesigey po formalnym rozpoczgciu dziatalnosci. Ze wzgledu
na nazbyt krotki staz nie zaliczyliSmy jednak tych centrow (przejsciowo) do grupy
CUS okrzeptych.

2.2.2. Grupa B: centra na dorobku (liczba: 16/48 CUS)

Grupa CUS na dorobku to grupa najbardziej wewnetrznie zréoznicowana. Grupe te
wspottworzylo tacznie — wedtug danych z pierwszego raportowania — 15 centréw ushug
spotecznych. ZaliczyliSmy do niej, po pierwsze, pi¢¢ centréw prowadzacych dziatal-
no$¢ przynajmniej pot roku, ale w ktorych (do dnia 31 marca 2022 r.) nie przygotowa-
no diagnozy potencjatu i potrzeb lub nie uchwalono programu ustug spolecznych. Stan
ten charakteryzowal CUS Gorowo, CUS Sochaczew, CUS Szczaniec, CUS Swidnik,
CUS Trzcianka’. Warto zaznaczyé, ze zgodnie z zapisami Ustawy o CUS centra maja
ustawowo pi¢c lat na przygotowanie diagnozy, a uchwalanie PUS jest dobrowolne.

W kolejnych dwodch centrach zaliczonych do grupy B — CUS Kurzetnik i CUS
Laziska Gorne — przygotowano diagnoze i uchwalono PUS, ale skala raportowanych
nowych ustug spotecznych nie pozwalata uzna¢, ze byly one $wiadczone w sposob
systematyczny.

Po trzecie, w grupie CUS na dorobku znalazly si¢ takze centra dziatajace stosun-
kowo krotko (ponad pot roku, ale krocej niz rok), ktore jednak zdazyty do konca marca
2022 r. przygotowa¢ diagnozeg, a wladze gminy — uchwality na jej podstawie program
ustug spotecznych. Byly to: CUS Bojszowy, CUS Bukowsko, CUS Goleniéw, CUS
Lapy, CUS Milanéwek, CUS Rychwat.

Do grupy B zaliczyliSmy ponadto CUS Jarocin, ktéry przygotowat juz diagnoze,
cho¢ jeszcze w gminie nie uchwalono PUS, a takze CUS Gogolin i CUS Mszczonow,
w ktorych, co prawda, do 31 marca 2022 r. przygotowano diagnoze i uchwalono PUS,
ale nie przekazano do MRIiPS danych sprawozdawczych o realizowanych uslugach
spolecznych.

Za wyjatkiem CUS Trzcianka pozostale trzy centra nie korzystaja ze wsparcia programu grantowego
w ramach PO WER. Korzystanie z tego wsparcia faczy si¢ bowiem z przyjeciem obowigzku przygo-
towania diagnozy i uchwalenia PUS w trakcie uczestnictwa w programie, zgodnie z harmonogramem
realizacji tzw. kamieni milowych.
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2.2.3. Grupa C: centra w fazie rozruchu (liczba: 8/48 CUS)

Trzecia wyrozniona kategoria to centra w fazie wstgpnej-rozruchowej, ktore pro-
wadzily dziatalno$¢ nie dhuzej niz poét roku. Na koniec marca 2022 r. bylo dziewigé
takich centrow objetych systemem sprawozdawczosci. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
trzy z nich (CUS Dgbica, CUS Klucze, CUS Stupno) do 31 marca 2022 r. zdotaty
przygotowa¢ gminne diagnozy, a rady tych gmin uchwality lokalne programy ustug
spotecznych. W kolejnych czterech centrach (CUS Goérno, CUS Lobez, CUS Tarnéw,
CUS Torun) do konca marca 2022 r. przygotowano diagnozy, ale nie uchwalono PUS
(CUS Stupno przekazat ponadto do MRiPS dane na temat §wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow). Jedynie w gminie Prusice do konca marca nie zostaty ukonczone prace
nad zadnym z tych dwoch dokumentéw. CUS Prusice i CUS Lobez nie zatrudnity po-
nadto zadnego ze specjalistow (OUS, KIPUS, OSL). W przypadku CUS Lobez bylo to
jednak zrozumiate, gdyz od strony formalnoprawnej nie rozpoczat on jeszcze dziatal-
nosci zgodnej z wymogami Ustawy o CUS'.

Generalnie, analiza tabeli 2 pozwala zauwazy¢ wicksza dynamike rozwojowa
mtodszych stazem CUS. Miato to, jak si¢ wydaje, dwa podstawowe uwarunkowania.
O pierwszym juz wspomnieliSmy. Pozniejsze uruchomienie cze$ci CUS zwigzane byto
ze stanem pandemii. Po podjeciu decyzji kierunkowej o utworzeniu CUS (taka decyzja
byto podjecie uchwaly przez rade gminy o powotaniu CUS i/lub zlozenie przez gming
wniosku na ministerialny konkurs grantowy), ale odroczeniu jej realnego wdrozenia
(przez zastosowanie vacatio legis dla wejscia uchwaty w zycie lub odsunigcie w czasie
terminu glosowania rady gminy w sprawie utworzenia CUS), powstawala czasowa
przestrzen do pracy polegajacej na przygotowywaniu z wyprzedzeniem odpowied-
nich dokumentéow czy procedur. Warto jednak wskaza¢ takze drugie uwarunkowa-
nie. Mtodsze stazem CUS mogly korzysta¢ z know-how wypracowanego przez CUS
uruchomione weczesniej; dostepne byly m.in. wzory statutow i regulaminéw, przetesto-
wano narzedzia przeprowadzania diagnozy, przygotowano formaty PUS itp.

2.2.4. Aktualizacja kategoryzacji centrow ze wzgledu na faze
wdrazania w dzialalnos¢ ustugowa — na podstawie danych
na dzien 31 sierpnia 2022 r.

Kategoryzacje centrow ushug spotecznych ze wzgledu na faze rozwojowa mog-
lismy zaktualizowa¢ na podstawie przekazanych przez centra do MRiPS danych spra-
wozdawczych na koniec sierpnia 2022 r. (por. tabela 3). Sama okoliczno$¢ uply-
wu kolejnych pieciu miesiecy pozwolita automatycznie przenie$¢ do grupy A cztery
centra, ktore — poza kryterium stazu — juz w marcu 2022 r. spelnialy wszystkie

0" Oczywiscie, jako centra tworzone z przeksztalcenia OPS, prowadzily one dzialalno$é pomocows
wynikajaca z przepisow Ustawy o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283).
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pozostate kryteria ,,okrzeplosci w dziataniu”. Centra te to: CUS Lapy, CUS Milan6-
wek, CUS Bukowsko, CUS Goleniéw. Te cztery centra objete wsparciem programu
ministerialnego powstaty (ze wzgledu na rézne lokalne uwarunkowania) w drugim
konkursowym rzucie, ale mogly rozwijaé si¢ szybciej, korzystajac z know-how zgro-
madzonego dzieki doswiadczeniom centréw konkursowych powstatych wezesniej''.

Analogicznie kolejne cztery centra (konkursowe: CUS Stupno, CUS Torun, CUS
Prusice oraz pozakonkursowy CUS Tarnéw) z faktu wydtuzenia si¢ okresu funkcjono-
wania o pig¢ miesiecy zmienily automatycznie przypisanie: z grupy C do grupy B.
Te centra nie mogly przy tym awansowaé do grupy A, gdyz na koniec sierpnia
2022 r. nadal nie spetiaty kryterium dojrzatego stazu — funkcjonowaty krocej niz
9 miesiecy. Przy czym CUS Stupno juz w marcu 2022 r. spelniato wszystkie poza-
stazowe kryteria ,,okrzepto$ci w dziataniu”; pozostatych pig¢ — tylko cze$¢ z nich.
W Prusicach podjeto prace nad diagnoza potencjatu i potrzeb oraz gminnym progra-
mem ustug spotecznych (prac nad zadnym z tych dokumentéw nie zamknieto jednak
do konca sierpnia 2022 r.). W Toruniu opracowano i uchwalono miejscowy program
ustug spotecznych, za§ w Tarnowie podj¢to prace nad programem (i kontynuowano te
zwigzane z przygotowaniem diagnozy potencjatu i potrzeb).

Tabela 3. Podzial centrow ze wigledu na faze w procesie wdrazania si¢ w dziatalnosé ustugowg
na rzecz mieszkancow — wedlug stanu na dzien 31 sierpnia 2022 r.

o= — - = — w 8
Lp.| Gmina | 5335y | 25% | 52%| 85 3 > | S8 | E4
SEEN|CEE| 228 | £R3 2 | g5 | o<
S| =3 2 a| 2 aRE
CUS z dluzszym stazem prowadzace dziatalnos¢ 18 miesigcy lub diuzej
1 Resko 1.01.2020 32 + + + + A
2 Szczaniec 1.06.2020 27 - - - +/— B
3 Czersk 1.01.2021 20 + + + + A
4 Goérowo It. 1.01.2021 20 + +/— + - B
5 Kozienice 1.01.2021 20 + + + + A
6 Kurzetnik 1.01.2021 20 + + - - B
7 Stupsk 1.01.2021 20 + + + + A
8 Sochaczew 1.01.2021 20 +/— - + + B
9 Starachowice | 1.01.2021 20 + + + + A
10 Trzcianka 5.01.2021 20 + +/— + + B
11 Opole Lub. 1.03.2021 18 + + + + A

""" Owo know-how obejmuje dostep do wypracowanych wzorow dokumentéw, wiedze o metodach

i technikach uzytecznych do przeprowadzenia diagnozy potencjatu i potrzeb i rozwiazania z poziomu
,pragmatyki”, ktorych poznaniu stuzg wizyty studyjne w okrzeptych centrach.
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CUS ze $rednim stazem — prowadzace dziatalno$¢ od 9 do 18 miesigcy

12 Kramsk 1.04.2021 17 + + + + A
13 Laziska G. 1.04.2021 17 + + + + A
14 Myslenice 1.04.2021 17 + + + + A
15 | Rawicz 1.04.2021 17 + + + + A
16 | Swidwin 4.04.2021 17 + + + + A
17 | Alwernia 1.05.2021 16 + + + + A
18 Czarnia 1.05.2021 16 + + + + A
19 | Srokowo 1.05.2021 16 + + +/— + A
20 | Swidnik 1.05.2021 16 + - + - B
21 | Tryncza 1.05.2021 16 + + + + A
22 | Wigzowna 1.05.2021 16 + + + + A
23 | Wojcieszkéow | 1.05.2021 16 + + + + A
24 Czarnkow 1.06.2021 15 + + + + A
25 Stawiski 1.06.2021 15 + + + + A
26 | Adamoéwka 1.07.2021 14 + + + + A
27 | Belzyce 1.07.2021 14 + + + + A
28 | Elblag 1.07.2021 14 + + + + A
29 | Gogolin 1.07.2021 14 + + + + A
30 Koszalin 1.07.2021 14 + + + + A
31 Mszczondow 1.07.2021 14 + + + - B
32 | Wieniawa 1.07.2021 14 + + + + A
33 | Zyrardow 1.07.2021 14 + + +/—- + A
34 | Lapy 1.08.2021 13 + + + + A
35 | Milanéwek 1.08.2021 13 + + + + A
36 Bukowsko 1.09.2021 13 + + + + A
37 | Bojszowy 1.10.2021 12 + + + + A
38 | Goleniow 1.10.2021 12 + + + + A
39 | Jarocin 1.10.2021 12 + +/— + + B
40 | Rychwat 1.10.2021 12 + + + + A
CUS z krotkim stazem — prowadzace dziatalno$¢ krocej niz 9 miesiecy

41 | Dgbica 1.01.2022 8 + + + + B
42 | Gorno 1.01.2022 8 + + + - B
43 Klucze 1.01.2022 8 + + + + B
44 Stupno 1.01.2022 8 + + + + B
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45 Tarnow 1.01.2022 8 +/— +/ - B
46 | Torun 1.01.2022 8 + + + - B
47 | Pieszyce 1.01.2022 8 + —/+ + B
48 | Prusice 16.02.2022 7 +/— +/— - - B
49 | Lobez 16.05.2022 4 + - +/— - C

Zrodto: dane sprawozdawcze CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS w MRiPS.

Pozostate przypadki zmiany kategorii wynikaty ze spelnienia przez poszczegélne

centra w okresie kwiecien—sierpien 2022 r. nie tylko kryterium stazowego, ale takze
innych brakujacych w ich przypadkach kryteriéw ,,okrzeptosci w dziataniu” (kategoria
,»A”) lub oznaczaly wyjscie z fazy rozruchu i wejscie w faze ,,na dorobku” (kategoria

,,B”)

. I tak:

CUS Gogolin, CUS Laziska Gorne i CUS Bojszowy zostaly przypisane do grupy
A (wczesniej wspottworzyly grupe B). Dane sprawozdawcze przekazane do
MRIPS na koniec sierpnia 2022 r. potwierdzily bowiem realizowanie przez te trzy
centra ustug dla mieszkancow i dziatan wspierajacych w sposob systematyczny,
z uwzglednieniem pracy metoda IPUS. Jeszcze przed marcem 2022 r. w gminach
Gogolin, Laziska Gorne i Bojszowy przygotowano za$ diagnozg potencjatu i po-
trzeb i uchwalono lokalne ,,Programy ustug spotecznych”.

W gminie Rychwat zostat w czerwcu 2022 r. przyjety lokalny program ustug spo-
tecznych. Tym samym takze CUS Rychwal spetnitl wszystkie warunki centrum
okrzeptego i zostat zaliczony do grupy A (wczesniej wspottworzyt grupe B).
Zmienito si¢ przypisanie CUS Klucze i CUS Dgbica — z grupy C do grupy B.
Oprocz wydtuzenia si¢ okresu funkcjonowania (ponad pot roku) dane sprawoz-
dawcze na koniec sierpnia 2022 r. wskazywaly na §wiadczenie przez centra ustug
w sposoOb zorganizowany i systematyczny, z uwzglednieniem pracy metoda [PUS.
Poniewaz CUS Klucze i CUS Dgbica przeprowadzity tez diagnoze potencjatu
i potrzeb, a gminy na ich podstawie uchwality lokalne programy ustug spotecz-
nych, CUS w Kluczach i CUS w Debicy po kolejnym okresie sprawozdawczym
pojawia si¢ w grupie centrow okrzeptych (grupa A); na koniec sierpnia 2022 r.
oba centra nie spetnialy jednak kryterium stazu — funkcjonowaly 11 miesigecy
(brakowato miesiaca do petego stazu). Pod tym wzgledem CUS Klucze i CUS
Dgbica znalazly si¢ w podobnej sytuacji jak CUS Stupno.

CUS Gorno rowniez zmienit przynaleznos¢: z grupy C do grupy B, przy czym
przed zaliczeniem do grupy A na koniec sierpnia wstrzymywat nie tylko zbyt
kroétki staz (11 miesigey), ale takze brak udokumentowanej systematyki dziatalno-
sci ustugowej i pracy metoda [PUS.
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— CUS w Trzciance pozostal w grupie B ze wzgledu na nieuchwalenie lokalnego
programu ustug spotecznych. Plan jednak przygotowano, a jego uchwalenie przez
rade¢ miejska zaplanowano na wrzesien 2022 r. Takze w Jarocinie w okresie kwie-
cien—sierpien 2022 r. podjeto dziatania na rzecz uchwalenia lokalnego PUS. Po-
niewaz ich jednak nie ukonczono, rowniez CUS Jarocin pozostat przypisany do
grupy B.

—  Dodajmy, ze CUS Srokowo, zaliczony juz wczesniej do grupy A, chociaz konty-
nuowal rozbudowang — jak na matg gming¢ wiejskg — aktywno$¢ w zakresie ushug
spotecznych i dziatan wspierajacych na rzecz mieszkancow, to jednak nadal nie
wprowadzit tam praktyki pomocowej przy wykorzystaniu narz¢dzia IPUS.

— W tabeli 3 uwzgledniony zostat CUS Pieszyce, ktorego nie byto w gronie centrow
sprawozdajacych si¢ na koniec marca 2022 r. Na podstawie przekazanych danych
zaliczylis$my pieszyckie centrum do grupy B (centra na dorobku).

Podsumowujac, grupa centréw okrzeptych w dziataniu po uptywie pigciu miesie-
cy (kwiecien—sierpien 2022 r.) zwickszyla si¢ z 24 do 32 (nieznacznie powickszyla si¢
przy tym liczba centréw przekazujacych dane sprawozdawcze: z 48 do 49). Do grupy
tej dotaczyly: CUS Gogolin, CUS Laziska Gorne, CUS Bojszowy, CUS Rychwat,
CUS Lapy, CUS Milanéwek, CUS Bukowsko, CUS Goleniéw. Tym samym okrzepte
CUS stanowily juz ok. 2/3 grupy centréw pilotazowych obje¢tych monitoringiem anali-
tyczno-badawczym.

Nie zmienita si¢ liczebno$¢ grupy centréow ,,na dorobku” (16), przy duzej fluktu-
acji jej sktadu (8 nowych i 8 starych centrow). Cztery centra przypisane do grupy B na
podstawie danych na dzien 31 marca 2022 r. zostaly przeniesione do grupy A po
uwzglednieniu danych na dzien 31 sierpnia 2022 r. (CUS Gogolin, CUS Laziska Gor-
ne, CUS Bojszowy, CUS Rychwat). Osiem centréw z grupy B pozostalo w niej po
kolejnych pigciu miesigcach, przy czym w pieciu (CUS Szczaniec, CUS Goérowo Ita-
wieckie, CUS Kurzgtnik, CUS Mszczonow, CUS Swidnik) ,,oddalenie od stanu okrze-
ptosci” pozostato takie samo, za$ trzy (CUS Sochaczew, CUS Trzcianka, CUS Jarocin)
zwigkszyty zakres okrzeptosci, podejmujac prace nad gminnymi planami ushug spo-
tecznych. Zarazem do grupy na podstawie danych na koniec sierpnia 2022 r. zaliczy¢
mozna bylo siedem centrow, wczesniej zaliczanych do grupy na rozruchu (CUS Stup-
no, CUS Torun, CUS Lobez, CUS Tarnéw, CUS Klucze, CUS Debica, CUS Gdrno).
Do grupy B zaliczony zostat ponadto CUS Pieszyce, ktorego nie uwzglednialy dane
sprawozdawcze za marzec 2022 r.

W fazie rozruchowej na koniec sierpnia 2022 r. pozostawat jedynie CUS Lobez,
do ktoérego dotaczyt najmtodszy CUS Goleszow, pozostajacy jednak, co juz zaznaczo-
no, poza systemem sprawozdawczym.

Poréwnanie danych z pierwszego i drugiego raportowania ujawnia potencjal roz-
wojowy pilotazowych CUS. Aktualizacja (na podstawie danych wedlug stanu na
31 sierpnia 2022 r.) przypisania poszczegélnych centrow do jednej z trzech grup
wyroznianych ze wzgledu na dhlugos$¢ stazu (dhugi, $redni i krotki; w tabeli 3 — po-
dobnie jak w tabeli 2) przyniosto nastepujacy rozktad:
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—  centra z dlugim stazem (18—27 miesiecy miesiecy) — 11;
—  centra ze $rednim stazem (9—18 miesiecy) — 29;
—  centra z krotkim stazem (do 9 miesigcy) — 9.

Uwzgledniajac za$ wyrdzniong przez nas wigzke kryteriow okrzeptosci w dziata-
niu (gdzie staz jest tylko jednym z pieciu kryteriow), otrzymalismy rozktad:
—  centra okrzepte — 32;
—  centra na dorobku — 16;
— centra w fazie rozruchowej — 1.

Grupa centrow okrzeptych okazata si¢ wigc znaczgco wigksza niz grupa centroOw
z dhugim stazem. Staz, oczywiscie, sprzyja okrzeptosci. Dlatego staz 6-miesigczny
potraktowaliSmy jako kryterium podstawowe dla przejscia centrum z fazy rozruchu do
fazy gromadzenia do$wiadczen (grupa B — centra na dorobku), a wymog przynajmniej
9 miesiecy funkcjonowania — jako niezbedny element dla wejscia centrum w fazg
okrzeplosci. Narastajacy staz nie jest jednak kluczowym czynnikiem rozwoju. Jak si¢
wydaje, im dtuzej CUS funkcjonuje, tym znaczenie kryterium stazowego maleje. Co
wigcej, jak ilustruje to analiza fluktuacji w grupie B (centra na dorobku), dla wigk-
szo$ci centrow przypisanie do tej kategorii ma charakter przej$ciowy. Istnieje jednak
ryzyko zatrzymania si¢ w rozwoju, czego symptomem jest niespelnianie, pomimo
uptywu kolejnych miesiecy, pakietu kryteriow wskazujacych na osiagnigcie stanu
»okrzeptosci w dziataniu”. Gdy nastapi wygaszenie dynamiki rozwojowej, czynnik
czasu moze zmieni¢ wektor i sprzyja¢ utrwalaniu si¢ status quo.

2.2.5. Aktualizacja kategoryzacji centrow ze wzgledu na faze
wdrazania w dzialalno$¢ uslugowa — na podstawie danych
na dzien 31 grudnia 2022 r.

Przekazane przez centra ushug spotecznych do MRiPS dane sprawozdawcze na ko-
niec 2022 r. majg najwigkszag warto$¢ uzytkowa dla charakterystyki dziatalno$ci ustu-
gowej centrOw na rzecz mieszkancow i analizy potencjatu centrow w zakresie rozwi-
jania i koordynacji lokalnych systemow ustug spotecznych. Jak pokazuje tabela 4,
na koniec grudnia 2022 r. zdecydowana wigkszos¢ CUS z grupy pilotazowej (42/49)
spetniata juz kryteria dla kategorii A, co oznacza, ze po potrocznym okresie rozruchu
i nastepnie dluzszym badz krotszym okresie zbierania doswiadczen (faza ,,na dorob-
ku”) centra te weszly juz w faze okrzepto$ci w dziataniu. Innymi stowy, ponad 4/5
CUS pierwszej fali na koniec 2022 r. osiagneto stan, w ktorym kluczowa aktywnoscia
nowych specjalistow zatrudnionych w centrum jest prowadzenie dziatalnosci w zakre-
sie realizacji ustug spotecznych i dzialan wspierajacych na rzecz mieszkancow, a nie
przygotowywanie si¢ do inicjowania czy skalowania tych dzialan. Agregowanie i po-
rownywanie danych o realizowanych przez takie centra ustugach spotecznych i dziata-
niach wspierajacych staje si¢ metodologicznie uprawnione i w sporej (chociaz nadal
niepetnej mierze) obrazuje aktywowany potencjat CUS w tym zakresie.
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Do grupy B (centra na dorobku) na podstawie danych z trzeciego raportowania
przypisanych zostato siedem CUS. Warto takze zauwazy¢, ze wszystkie centra objete
systemem sprawozdawania na koniec 2022 r. wyszly z fazy rozruchowej — funkcjono-
waty bowiem po6t roku lub dhuzej. Tym samym kategoria ,,C” stata si¢ (przejsciowo)
kategoria pusta'?.

Tabela 4. Podzial centrow ze wigledu na faze w procesie wdraZania si¢ w dziatalnosé ustugowq
na rzecz mieszkancow — wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.
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1 Resko 1.01.2020 36 + + + + A
2 Szczaniec 1.06.2020 31 - - - +/— B
3 Czersk 1.01.2021 24 + + + + A
4 Gorowo I1. 1.01.2021 24 + +/— + - B
5 Kozienice 1.01.2021 24 + + + A
6 Kurzetnik 1.01.2021 24 + + - - B
7 Stupsk 1.01.2021 24 + + + + A
8 Sochaczew 1.01.2021 24 +/— - + + B
9 Starachowice | 1.01.2021 24 + + + + A
10 | Trzcianka 5.01.2021 24 + + + + A
11 Opole Lub. 1.03.2021 22 + + + + A
12 | Kramsk 1.04.2021 21 + + + + A
13 Laziska G. 1.04.2021 21 + + + + A
14 | MysSlenice 1.04.2021 21 + + + + A
15 Rawicz 1.04.2021 21 + + + + A
16 | Swidwin 4.04.2021 21 + + + + A
17 Alwernia 1.05.2021 20 + + + + A
18 | Czarnia 1.05.2021 20 + + + + A
19 Srokowo 1.05.2021 20 + + + + A
20 | Swidnik 1.05.2021 20 + + + B

2 Na koniec 2022 r. w fazie rozruchowej nadal znajdowat si¢ nieobjety systemem sprawozdawczosci,

a tym samym i nasza analiza, CUS Goleszow. Naleze¢ beda do tej kategorii (przejsciowo) kolejne
uruchamiane centra — w tym CUS w Kolobrzegu, gdzie radni gminni podj¢li juz uchwatg o przeksztat-
ceniu miejskiego osrodka pomocy spotecznej w centrum ushug spotecznych. Do uruchomienia CUS
przygotowuje si¢ liczna grupa polskich gmin. Dziatania przygotowawcze w ramach drugiej fali CUS
nie sa przedmiotem prowadzonych tu analiz. Wspominamy o drugiej fali, aby zaznaczy¢ przejscio-
wos¢ kategorii ,,CUS na rozruchu” i tym samym — takze przejsciowos$¢ stanu ,,kategoria pusta”.
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21 | Tryncza 1.05.2021 20 + + +/— + A
22 | Wigzowna 1.05.2021 20 + + + + A
23 | Wojcieszkow | 1.05.2021 20 + + + + A
24 | Czarnkow 1.06.2021 19 + + + + A
25 | Stawiski 1.06.2021 19 + + + + A
26 | Adamowka 1.07.2021 18 + + + + A
27 | Belzyce 1.07.2021 18 + + + + A
28 | Elblag 1.07.2021 18 + + + + A
29 | Gogolin 1.07.2021 18 + + + + A
30 | Koszalin 1.07.2021 18 + + + + A
31 | Mszczonow 1.07.2021 18 + + + + A
32 | Wieniawa 1.07.2021 18 + + + + A
33 | Zyrardow 1.07.2021 18 + + + + A
34 | Lapy 1.08.2021 17 + + + + A
35 | Milanéwek 1.08.2021 17 + + + + A
36 | Bukowsko 1.09.2021 16 + + + + A
37 | Bojszowy 1.10.2021 15 + + + + A
38 | Goleniow 1.10.2021 15 + + + + A
39 | Jarocin 1.10.2021 15 + + + + A
40 | Rychwat 1.10.2021 15 + + + + A
41 | Debica 1.01.2022 12 + + + + A
42 | Goérno 1.01.2022 12 + + + + A
43 | Klucze 1.01.2022 12 + + + + A
44 | Stupno 1.01.2022 12 + + + + A
45 | Tarnéw 1.01.2022 12 + +/— + B
46 | Torun 1.01.2022 12 + + + +/— A
47 | Pieszyce 1.01.2022 12 + + + +/— A
48 | Prusice 16.02.2022 11 +/— +/— - B
49 | Lobez 1.05.2022 8 + + +/— + A

Zrédto: dane sprawozdawcze CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS w MRiPS.

Dla systematyki prowadzonej tu analizy zaznaczmy przeptywy pomigdzy kate-
goriami A (centra okrzepte w dziataniu), B (centra na dorobku), C (centra w fazie
wstepnego rozruchu) wynikajace z uwzglednienia rosnacego stazu i rozwoju dziatan
programowych CUS w okresie wrzesien — grudzien 2022 r. I tak:
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Trzy CUS (CUS Dgbica, CUS Klucze i CUS Stupno) zmienily kategori¢ z B na A
niejako automatycznie ze wzgledu na wydluzenie okresu stazu, gdyz wszystkie
pozastazowe kryteria spetnity juz one wczesniej.

Kolejnych siedem CUS rowniez zmienito przynalezno$¢ — z grupy B do grupy A,
ale nastgpito to nie automatycznie, ale w wyniku zauwazalnego rozwoju dziatan
programowych. Trzy centra: CUS Jarocin, CUS Pieszyce, CUS Trzcianka uchwa-
lity w okresie wrzesien—grudzien 2022 r. lokalne programy ustug spotecznych
i tym samym spetnily kryterium nr 3 okrzeplosci w dziataniu. Z kolei sprawoz-
dawczos¢ CUS Goérowo, CUS Mszczonow i CUS Torun na koniec grudnia 2022 r.
pozwolita potwierdzi¢ spetnienie przez nie brakujacego kryterium nr 5 (uporzad-
kowana dziatalno$¢ ustugowa). CUS Lobez uzyskat kategorie A dzigki uchwale-
niu PUS oraz zatrudnieniu specjalistow (kryterium nr 4).

Dwa pozakonkursowe centra: CUS Tarnéw i CUS Swidnik nie spehily piate-
go kryterium potwierdzajacego ,,0krzeptos¢ w dziataniu”, nie sprawozdajac si¢
W sposob uporzadkowany (czyli zgodnie z wymogami sprawozdawczos$ci zapro-
ponowanymi przez Departament Wdrazania EFS w MRiPS) z prowadzonej dzia-
talnosci ustugowe;j .

Konkursowy CUS Prusice dopiero zaczal nadrabia¢ zaleglosci zwigzane z trudno-
$ciami z wejsciem na $Sciezke wyznaczong przez kolejne ,.kamienie milowe” ujete
w planie wdrozenia CUS przyjetym w ramach realizacji projektu grantowego.
Wyrazem realnego nadrabiania zaleglos$ci jesienia 2022 r. bylo prowadzenie
w Prusicach prac nad diagnoza potencjatu i potrzeb oraz PUS.

Podobne prace podjete zostaty takze w pozakonkursowym centrum w gminie Ku-
rzetnik. CUS Kurzetnik charakteryzuje si¢ stosunkowo dhugim stazem (pelne dwa
lata dziatalnosci na dzien 31 grudnia 2022 r.), dlatego czwarty kwartat 2022 r. to
byt najwyzszy czas, aby podjeto tam dziatania na rzecz speienia kryteriow
okrzeptosci.

Niestety, podj¢cia takich dziatan nie zaraportowal pozakonkursowy CUS Szcza-
niec (drugi pod wzgledem dtugosci stazu — 31 miesiecy na koniec 2022 r.). Jak si¢
wydaje, CUS Szczaniec, cho¢ dostrzezony, funkcjonuje niejako poza systemem
sprawozdawczosci 1 ksztattujacym si¢ w grupie CUS pilotazowych formatem
stopniowego , krzepniecia w dziataniu™'*.

Z kolei charakteryzujace si¢ stazem rownych dwoch lat dziatalnosci centrum
w gminie Gorowo Itawieckie pozostato w grupie B, gdyz do konca 2022 r. nie
uchwalono w niej jeszcze PUS, a przekazane dane sprawozdawcze potwierdzaja
jedynie prowadzenie dzialan wspierajacych, brak zas informacji o realizowanych

Skadinad wiemy, ze dzialalno$¢ ta rozwija si¢ dynamicznie. Problem sprawozdawczy ma tu, jak si¢
wydaje, charakter biurokratyczny. Centra te nie korzystajac ze wsparcia programu grantowego w ra-
mach PO WER, nie odr6zniajg ushug ,,nowych” i ,,starych”, a ich dziatalno$¢ obejmuje nie tylko wcze-
$niej prowadzong dziatalno§¢ ustugowa w ramach OPS, ale takze w ramach innych miejskich progra-
mow/placowek, ktore zostaly wlaczone w struktury CUS.

Nasz Zesp6l nie ma réwniez wiedzy wlasnej o funkcjonowaniu centrum utworzonego w gminie
Szczaniec w wojewodztwie lubuskim.
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ustugach spotecznych. Centrum nie rozpoczg¢to tez pracy z wykorzystaniem na-
rz¢dzia IPUS, cho¢ zatrudnilo odpowiedniego specjaliste (KIPUS, a takze OUS
1 OSL).

—  CUS Sochaczew (rowniez dwuletni staz) wykazato prowadzenie rozwini¢tej dzia-
falnoséci ushlugowej oraz zatrudniato specjalistow (OUS, OSL, KIPUS), nadal
jednak nie spehniat kryteriow okrzeptosci nr 2 (przygotowana diagnoza) i nr 3
(uchwalony PUS).

2.2.6. Trzy fazy wdrazania si¢ CUS w dzialalnos$¢ ustugowa na rzecz
mieszkancow — podsumowanie

Podzial pilotazowych centrow ustug spolecznych na trzy grupy ze wzgledu na
jednowymiarowe kryterium dhugosci okresu dziatalnosci (uwzgledniony w tabelach 1
i 3) okazat si¢ mie¢ niewielka ,,moc porzadkujaca” i rownie niewielkg ,,moc wyjasnia-
jaca” roznice w danych sprawozdawanych przez poszczegdlne CUS.

Zarazem uszeregowanie centréw wedhug dtugosci okresu dziatania (zastosowane
przy prezentowaniu danych z wszystkich trzech raportowan — por. tabele 1-4) jest dla
prowadzonej tu analizy potrzebne — uwypukla bowiem metodologiczne ograniczenia
w zobiektywizowanym poréwnywaniu ,,0siggnie¢” centréw znaczgco roznigcych sig
stazem. Uruchomienie centrum ustug spotecznych, chociaz od strony formalnej jest
wynikiem decyzji i mozna wskaza¢ konkretng datg owego ,,wydarzenia”, to w praktyce
jest to proces obejmujacy ciag rozlozonych w czasie wydarzen, takich jak przyjecie
przez rade¢ gminy uchwaly o powotaniu CUS, dzien formalnego rozpoczgcia dziatal-
nos$ci przez centrum, przyjecie przez CUS diagnozy potencjatu i potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie ushug spotecznych czy uchwalenie lokalnego programu ustug
spotecznych. Tabela 4 ilustruje stopniowe poszerzanie si¢ grupy centrow, ktore osiag-
nely faze dziatania okrzeptego.

Tabela 5. Kategoryzacja CUS ze wzgledu na stopien wdroZenia w dzialalnosé programowq

Typ A Typ B Typu C
Star:l;v(glz(:zzych Cy{)IS CyIl}S %IIJS Razem
okrzeple na dorobku w rozruchu
31.03.2022 24 16 8 48
31.08.2022 32 16 1 49
31.12.2022 42 7 0 49

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy danych sprawozdawczych CUS w dyspozycji Departamentu Wdra-
zania EFS w MRiPS.

Z uwzglednienia procesualnego charakteru stawania si¢ CUS wynikaja dwie
dyrektywy metodologiczne dla prowadzenia analiz potencjatu centrow w zakresie
rozwoju i integracji ustug spotecznych w ramach ewaluacji on going, a wigc podczas
realizacji projektow grantowych i w trakcie trwania fazy pilotazu szerzej czasowo
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zakrojonego procesu zmiany systemowej zainicjowanej wejSciem w zZycie przepisow

Ustawy o CUS:

—  po pierwsze, w sposOb sensowny mozna porownywac dane sprawozdawcze jedy-
nie w zawegzeniu do CUS znajdujacych si¢ w tej samej fazie procesu stawania si¢;

— po drugie, dane zbiorcze o dzialalnosci ustugowej warto agregowa¢ w obrebie
centrow, ktore przeszly juz proces stawania si¢ i weszly w faze okrzeplego dzia-
lania. Osiagnig¢cie tej fazy oznacza bowiem, ze centrum w wigkszym stopniu
zajmuje si¢ juz realizacja ushug spolecznych i dziatan wspierajagcych wobec
mieszkancéw gminy niz przygotowywaniem si¢ do tej dzialalnosci.

2.3. Potencjal kadrowy centrow ustug spolecznych —
nowi specjalisci

Ustawodawca nalozyt na gminy, ktore utworzyly centrum ustug spolecznych,
obowigzek zatrudnienia w tych jednostkach trzech nowych rodzajow specjalistow od
pomagania: organizatora ushug spotecznych, organizatora spoteczno$ci lokalnej oraz
koordynatorow indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Organizator ushlug spolecznych to stanowisko pracy o charakterze kierowni-
czo-menedzerskim, zatrudniony na nim specjalista kieruje bowiem pracami Zespotu
ds. ustug spotecznych, ktory wspottworzg takze KIPUS. Ustawa o CUS dopuszcza ta-
czenie funkcji OUS z funkcja dyrektora CUS. Czg$¢ centrow skorzystato z tej mozli-
wosci. Sg tez centra, w ktorych OUS pelni funkcje zastepcy dyrektora, co podkresla
kierowniczy charakter tego stanowiska pracy'’. To z kolei oznacza, ze w centrum jest
funkcjonalne zapotrzebowanie na jednego OUS. I taka jest praktyka spoteczna. Wyja-
tek stanowi CUS Tarnow, gdzie w drugiej potowie 2022 r. zatrudniono dwoch OUS, co
oznacza, ze prawdopodobnie nieco inaczej sformatowano to stanowisko pracy.

Organizator spolecznosci lokalnej to samodzielne stanowisko pracy w struktu-
rze organizacyjnej CUS. Wymogiem ustawowym jest zatrudnienie w centrum jednego
takiego specjalisty. Standard ten jest generalnie przez centra wypetniany (por. tabela
6). Zaznaczmy, ze metodyka dzialania srodowiskowego zaktada wspotprace organiza-
tora spotecznosci lokalnej z innymi specjalistami zaangazowanymi na terenie gminy
w dzialania animacyjno-aktywizujace. Tacy specjalisci moga pracowac spotecznie albo
by¢ zatrudniani w innych niz CUS podmiotach: zarowno w instytucjach publicznych
(przyktadem sg animatorzy kultury zatrudniani w gminnych osrodkach kultury), jak
i w organizacjach sektora obywatelskiego (przyktadem sg tzw. pedagodzy ulicy, za-
trudniani przez stowarzyszenia i fundacje prowadzace dzialalno§¢ pomocowo-wycho-
wawcza w marginalizowanych osiedlach i dzielnicach miejskich). Specjalisci ci moga
jednak wzmacniaé takze kadr¢ CUS, dzigki czemu — co dopuszcza Ustawa o CUS —
OSL jako samodzielne stanowisko pracy moze docelowo zostaé zastgpione przez

!5 Sporadycznie funkcje wicedyrektora centrum powierzono organizatorowi pomocy spolecznej albo

organizatorowi spotecznosci lokalne;.
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komorke organizacyjna — Zespot ds. OSL. Na tak ukierunkowang trajektori¢ rozwojo-
wa weszly CUS Adamoéwka, CUS Gogolin, CUS Goleniow, CUS Gérno i CUS Kosza-
lin. Te centra mozemy uzna¢ za majace najwiekszy potencjal w zakresie rozwoju
pracy Srodowiskowe;j.

Tabela 6. Nowi specjalisci zatrudnieni w centrach ustug spotecznych: koordynatorzy IPUS,

organizatorzy ustug spolecznych i organizatorzy spotecznosci lokalnej

Gunina $2g |88z |88z | %

Lp. M — miejska Wojewédztwo g g% 3| & g% o & gg o = % E
M Sad3| 2028 2228 Oy
wiejska* EBEM EBEM EBEM Ml%

- B - B - B 7z

1 Czarnia (W) Mazowieckie b.d—1-1 1-1-1 2-1-1 CUS-K
2 Kozienice (M/W) Mazowieckie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
3 Milanéwek (M) Mazowieckie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
4 Mszczonow (M/W) | Mazowieckie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
5 Stupno (W) Mazowieckie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
6 Sochaczew (M) Mazowieckie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-N
7 Wiazowna (W) Mazowieckie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
8 Wieniawa (W) Mazowieckie 2-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
9 Zyrardow (M) Mazowieckie 1-0-1 1-0-1 2-1-1 CUS-K
10 | Czarnkéw (W) Wielkopolskie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
11 | Jarocin (M/W) Wielkopolskie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
12 | Kramsk (W) Wielkopolskie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
13 | Rawicz (M/W) Wielkopolskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
14 | Rychwat (M/W) Wielkopolskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
15 | Trzcianka (M/W) Wielkopolskie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
16 | Goleniow (M/W) Zachodniopomorskie 1-1-2 1-1-2 1-1-2 CUS-K
17 | Koszalin (M) Zachodniopomorskie 2-1-2 2-1-2 2-1-2 CUS-K
18 | Lobez (M/W) Zachodniopomorskie 0-0-0 2-1-0 2-1-0 CUS-K
19 | Resko (M/W) Zachodniopomorskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
20 | Swidwin (W) Zachodniopomorskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
21 | Belzyce (M/W) Lubelskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
22 | Opole Lub. (M) Lubelskie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
23 | Swidnik (M) Lubelskie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-N
24 | Wojcieszkow (W) | Lubelskie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
25 | Alwernia (M/W) Matopolskie 2-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
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26 | Klucze (W) Matopolskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
27 | Myslenice (M/W) | Matopolskie 1-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
28 | Tarnow (M) Matopolskie 1-1-1 4-2-1 4-2-1 CUS-N
29 | Adamowka (W) Podkarpackie 2-1-1 2-1-1 2-1-2 CUS-K
30 | Bukowsko (W) Podkarpackie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-K
31 | Dgbica (W) Podkarpackie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
32 | Tryncza (W) Podkarpackie 2-1-1 2-1-1 2-0-1 CUS-K
33 | Elblag (M) Warminsko-mazurskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
34 | Gorowo (W) Warminsko-mazurskie 1-1-1 1-1-1 1-1-1 CUS-N
35 | Kurzetnik (W) Warminsko-mazurskie 0-1-0 0-1-0 0-1-0 CUS-N
36 | Srokowo (W) Warminsko-mazurskie 1-1-1 1-1-0 1-1-1 CUS-K
37 | Lapy (M/W) Podlaskie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
38 | Stawiski (M/W) Podlaskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
39 | Czersk (M/W) Pomorskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-N
40 | Stupsk (W) Pomorskie 5-1-1 5-1-1 5-1-1 CUS-K
41 | Bojszowy (W) Slaskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
42 | Laziska G. (M) Slaskie 2-1-1 2-1-1 2-1-1 CUS-K
43 | Gorno (W) Swietokrzyskie 2-1-0 2-1-2 2-1-2 CUS-K
44 | Starachowice (M) | Swictokrzyskie 3-1-1 3-1-1 3-1-1 CUS-K
45 | Pieszyce Dolnoslaskie br. d. 0-0-0 1-1-1 CUS-N
46 | Prusice (M/W) Dolnoslaskie 0-0-0 0-0-0 0-0-0 CUS-K
47 | Toruh (M) Kujawsko-pomorskie 4-1-1 4-1-1 4-1-1 CUS-K
48 | Szczaniec (W) Lubuskie 0-0-0 0-0-0 0-0-0 CUS-N
49 | Gogolin (M/W) Opolskie 1-1-2 2-1-2 2-1-2 CUS-K

* M/W — kategoria zbiorcza obejmujgca gminy miejsko-wiejskie i wiejsko-miejskie rozrézniane w materiale zrodtowym.

Zrédto: dane sprawozdawcze CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS w MRiPS.

Ustawa o CUS nie okresla, ilu keordynatoréw IPUS powinno by¢ zatrudnionych

w centrum ustug spolecznych. Spelieniem wymogu ustawowego jest zatrudnienie
w CUS przynajmniej jednego koordynatora. Wymog ten jest przez prawie wszystkie
centra (za wyjatkiem trzech) spetiany. Znaczna czg¢$¢ centrow (sg to przede wszyst-
kim centra z gmin o charakterze miejskim o wickszej liczbie mieszkancow — por. ta-
bela 6) zatrudnia jednak dwoch i wiecej KIPUS. CUS Shupsk, gdzie pracuje pigciu
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KIPUS, CUS Tarnéw i CUS Torun, gdzie zatrudnionych jest po czterech koordynato-
réw oraz zatrudniajace po trzech KIPUS: CUS Dgbica, CUS Jarocin, CUS Kramsk,
CUS Lapy, CUS Milanéwek, CUS Myslenice, CUS Sochaczew i CUS Starachowice
to centra majgce najwiekszy potencjal w zakresie rozwijania metodyki dzialan po-
mocowych przy wykorzystaniu IPUS.

W centrach zatrudniajacych przynajmniej trzech specjalistow (1 OUS + 2 KIPUS)
w wyodrebnionej komoérce w strukturze organizacyjnej CUS, jaka jest Zespol ds.
Ushlug spotecznych, sa stworzone warunki do upowszechniania pacy metoda IPUS
i zarazem do prowadzenia pracy zespotowe;j'‘. Jest to rozwigzanie funkcjonalnie wta-
sciwe. Koordynatorzy pozostaja w bezposredniej stycznosci z mieszkancami. Ich licz-
ba powinna wiec byé proporcjonalna do liczby tworzonych IPUS'. Praca metoda
IPUS to praca ,,jeden na jeden”, przy skalowaniu ktdrej powstaje zapotrzebowanie na
wspotprace w ramach zespotu specjalistow. Przykladem jest tworzenie ,,dopasowa-
nych” do siebie IPUS dla cztonkéw tej samej rodziny.

Zaznaczmy tez, ze CUS Torun, ktéry zatrudnia czterech KIPUS, znajduje si¢
w szczegblnej (nieporownywalnej z innymi centrami) sytuacji, gdyz nie posiada
w swojej strukturze organizacyjnej Zespotu ds. pomocy spotecznej (torunskie centrum
nie powstalo przez przeksztatcenie OPS) i bez rozbudowanego Zespotu ds. ustug spo-
lecznych centrum nie byloby w stanie prowadzi¢ dziatalnosci pomocowej na rzecz
mieszkancow.

Podsumowujac, prawie wszystkie pilotazowe centra ustug spotecznych spetniaja
wymogi ustawowe odno$nie do zatrudniania specjalistdw pomocowych. Stan ten
zostal potwierdzony juz przy pierwszym raportowaniu i podtrzymany w dwoch ko-
lejnych. W okresie kwiecien—grudzien 2022 r. liczba zatrudnionych wykazywata
nieznaczng tendencj¢ wzrostowa, w CUS przede wszystkim zatrudniano kolejnych
KIPUS (por. tabela 7).

W matych gminach dominuje model zatrudnieniowy 1-1-1. Z danych usrednio-
nych wylania si¢ jednak standard zatrudnieniowy 2—-1-1: dwéch KIPUS, jeden
OUS i jeden OSL. Centrom, ktére osiggnety ten standard zatrudnieniowy, udato si¢
stworzy¢ przynajmniej trzyosobowe zespoty ds. ustug spolecznych obejmujace OUS
jako menedzera kierujacego zespotem i dwoch KIPUS jako cztonkow zespotu.

Nalezy zaznaczy¢, ze tabele 6 i 7 podaja dane na temat liczby zatrudnionych spe-
cjalistow, a nie o liczbie utworzonych w centrach etatow przeliczeniowych (FTE — full
time employment) dla tychze specjalistow. W centrach stosowane sg rézne formy za-
trudnienia, w tym zatrudnienie niepeloetatowe, co oznacza, ze liczba specjalistow
ogotem jest wigksza niz liczba FTE.

Dwoje wspotpracujacych specjalistow: OUS i KIPUS od strony formalnej tworza zespo6l, ale trudno
mowié¢ o pracy zespolowej; to raczej praca ,,w tandemie” dwojga dopetniajacych si¢ kompetencjami
specjalistow.

Zaproponowanie normy w tym zakresie jest zadaniem Rady Programowej ds. CUS, ktére ma zostaé
wykonane na podstawie analizy do$wiadczen centrow korzystajacych ze wsparcia w ramach ministe-
rialnego programu grantowego.
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Tabela 7. Kadra nowych specjalistow w centrach ustug spolecznych

E & E g E E

2 Q > o N > 3 I > 5

£ s2 | E3E | 52 | B3E | 58 | B3

& 23 <5 3 <5 3 S5

N @ N @ N @

KIPUS 84 43/48 91 45/49 95 46/49

OUS 44 44/48 46 45/49 45 44/49

OSL 46 43/48 47 44/49 51 47/49
Razem 174 184 191

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych sprawozdawczych CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS
w MRiPS.

Rozwdj dzialalnosci ustugowej CUS, w tym upowszechnianie zintegrowanego
wsparcia ustugowego przy wykorzystaniu IPUS, oraz rozwdj pracy srodowiskowej
(w tym upowszechniania dziatan wspierajacych przy wykorzystaniu potencjatu spo-
tecznosci lokalnej) beda wymaga¢ wzmacniania kadry specjalistow: zarowno zatrud-
nionych w CUS, jak i pracujacych u ushugodawcow wspottworzacych lokalne systemy
koordynowane przez centra. Ujmujac to najkrocej, nie jest mozliwy rozwdj ustug spo-
tecznych bez rozwoju specjalistow §wiadczacych te ustugi, a reprezentujgcych rozne
profesje i zawody pomocowe. Konstatacja ta powinna znalez¢ przetozenie na alokacje
srodkow finansowych na rozwoj sfery spotecznej w ramach realizacji polityki spotecz-
nej: srodkow zaro6wno z budzetu panstwa, jak i z funduszy unijnych.






Rozdzial 3

Arkadiusz Karwacki

Potencjal CUS
— analiza lokalnych dokumentow

3.1. Analiza wnioskow konkursowych

Przedmiotem analizy bylo 41 wnioskow — wszystkie zlozone na ministerialny
konkurs grantowy, ktére otrzymaly dofinansowanie'. Zgodnie z wytycznymi Regula-
minu konkursu wnioski konkursowe przewidywaty realizacj¢ projektu nie dtuzej niz
przez trzy lata. Realizacje znacznej cze$ci projektow rozpoczeto pod koniec 2020 r.%,
po zniesieniu tzw. twardego lockdownu zwigzanego z epidemiologicznym rezimem
sanitarnym. Oznacza to, ze ich zakonczenie nastapi pod koniec 2023 r. (w pazdzierniku
lub listopadzie). W wigkszosci przypadkoéw wnioski zostaly przygotowane samodziel-
nie przez wnioskodawcoéw przy wsparciu punktu kontaktowego ministerstwa jako in-
stytucji oglaszajacej konkurs lub przy pomocy/zleceniu tego zadania prywatnemu
podmiotowi. Celem konkursu grantowego jest przetestowanie modelowych rozwigzan
w zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych o charakterze powszechnym przy
wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej. Uwzgledniajac wytyczne
konkursowe, wnioskodawcy zapewniali m.in.: (1) dostosowanie dostgpnosci obiektu
CUS do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami; (2) prowadzenie stalego monitorowa-
nia jakosci realizowanych ustug z uwzglednieniem opinii mieszancéw, monitorowania
ujawniajgcych sie potrzeb mieszkancéw; (3) prowadzenie promocji i informacji o dzia-
faniu CUS w odniesieniu do potencjalnych ustugobiorcéw; (4) wykorzystanie poten-
cjatu organizacji pozarzadowych lub podmiotow ekonomii spotecznej”.

Analiza wnioskéw o dofinansowanie CUS wskazuje, ze do gtownych korzysci
spotecznych zwigzanych z utworzeniem CUS nalezy zaliczy¢ planowane:

Poniewaz — w odrdznieniu od diagnoz potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych oraz gminnych programoéw ustug spotecznych — wnioski projektowe nie sa dokumentami
publicznymi, w niniejszym opracowaniu analizowane wnioski nie sg przywotywane z nazwy; omo-
wienie wnioskow konkursowych ma wigc charakter bardziej syntetyczny niz analiza diagnoz oraz
gminnych programoéw ustug spotecznych.

Por. analiz¢ dynamiki tworzenia centrow ushug spotecznych w rozdziale 2 raportu.

Zgodnie z regula programu grantowego w ramach pozyskanej przez gming¢ dotacji co najmniej 80%
kosztow bezposrednich jest przeznaczana na finansowanie ushug spotecznych, przy czym przynajmniej
30% tych srodkéw jest przekazywanych lokalnym ustugodawcom z sektora obywatelskiego.
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1) szerokie rozpoznanie potrzeb lokalnych obejmujace mieszkancow we wszyst-
kich fazach zycia;

2) przygotowanie zindywidualizowanej gminnej oferty ustugowej adresowanej do
ogotu mieszkancow;

3) rozszerzenie oferty uslugowej oraz wzmocnienie kadrowe i poprawienie wa-
runkow pracy personelu systemu pomocowego.

Nalezy uznaé, ze wskazane we wnioskach trzy kluczowe cele taczone z powsta-
niem CUS korespondujg z realnymi potrzebami i dotychczas do§wiadczanymi stabo-
$ciami w wymiarze lokalnych polityk spotecznych. CUS w intencji wnioskodawcow
ma stanowi¢ osiowa instytucje¢ (w ramach lokalnego systemu instytucjonalnego), ktora
bedzie i wokot ktorej bedzie sig¢ organizowaé kluczowe procesy. Mamy tu na mysli
poglebiong diagnozg, konstruowanie celnie lokowanej 1 wszechstronnej oferty wspar-
cia (jako odpowiedzi na potrzeby rdéznych kategorii spolecznych i w ramach réznych
faz cyklu zycia rodzin), a takze ktora bedzie funkcjonowaé w formule aktywnej (roz-
wojowej), opierajacej si¢ na docenianiu i atrakcyjnej mozliwosci i wyzwaniach zawo-
dowych zatrudnianych kadr.

Na podstawie przeprowadzonych analiz wskazujemy ponizej szczegdtowe poten-
cjalne korzysci i realng nowa warto$¢ wynikajaca z dziatania CUS.

3.1.1. Tworzenie i realizacja programu uslug spolecznych

Whnioski uwzgledniaja $wiadomo$¢ o konieczno$ci rekonstrukcji systemow
pomocowych — z selektywnej koncentracji na grupach naznaczonych problemami
spotecznymi do kreowania polityki ustug w reakcji na potrzeby zréznicowanych grup
i kategorii mieszkancow. To kwintesencja zmian i podejscia, ktore lezalo u podstaw
projektowania ustawy 1 instytucji CUS. Celem CUS jest odpowiedz na roéznorakie po-
trzeby niematerialne mieszkancow. Regulamin konkursu ,,Wsparcie tworzenia centrow
ustug spotecznych i rozw6j dostarczanych przez nie ustug” zakltada, ze co najmniej
80% kosztow bezposrednich projektow zostanie przeznaczonych na rozwdj nowych
miejsc $wiadczenia ushug spotecznych. Przyktadowo w projektach CUS planuje sig
utworzenie punktéw poradnictwa specjalistycznego, w tym dla rodzin w kryzysie,
swietlic dla dzieci z niepetnosprawnosciami, szkolen dla opiekunow 0so6b niesamo-
dzielnych, dziennych doméw pomocy spotecznej, grup wsparcia dla os6b wspdtuza-
leznionych, kluboéw rodziny z grupami wsparcia rodzin, klubow seniora i wolontariatu
seniorow, klubow wolontariusza.

Wnhnioski o dofinansowanie uwzgledniaja wyniki wstgpnych diagnoz lokalnych
potrzeb i potencjatow (w pdzniejszym czasie poglebianych w ramach docelowej dia-
gnozy — analizowanej w kolejnej czgsci opracowania). Diagnoza (wstgpna) potrzeb
i potencjalu wspolnoty samorzadowej zostala przedstawiona w celach glownych
i grupach docelowych oraz w szczegotowych budzetach i uzasadnieniach wydatkow.
Te wstgpne diagnozy potrzeb i barier w dostgpie do ustug spotecznych w miejscu
zamieszkania, zawarte we wnioskach o dofinansowanie projektow CUS, dowodza
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wymiernych korzysci z powstania CUS dla wspdlnot samorzadowych, nie tylko
przez zobrazowanie aktualnych (niedostrzeganych wczesniej) potrzeb i barier w do-
stepie, lecz takze poprzez ustanowienie ich jako celu interwencji i dziatania CUS.
Warto zauwazy¢, ze:

1)

2)

3)

4)

w przypadku zdecydowanej wigkszosci wnioskodawcoOw wstepne rozpoznanie
potrzeb i zasobow wspdlnot samorzadowych przeprowadzone na podstawie gmin-
nych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz programow, planow
i dokumentow lokalnych pozwolilo zidentyfikowaé glebokie luki uslugowe
i zaprojektowaé adekwatne programy spoleczne, jak m.in. programy aktywi-
zacji zawodowej kobiet majacych przerwy w pracy, programy pomagajace miesz-
kancom w oddluzaniu mieszkan, uslugi transportowe i naprawcze w miejscu
zamieszkania, ustugi podnoszenia kompetencji wychowawczych rodzicow;

dzigki zmianie organizacji ustug z funkcjonalnej na geograficzna, skoordynowa-
nemu modelowi lokalnych ustug spotecznych i otwarciu na potrzeby catej wspol-
noty samorzadowej CUS stajg si¢ instytucja zaufania publicznego, co powinno
zapewni¢ im trwato$¢ funkcjonowania po zakonczeniu projektow;

CUS stanowi wlasciwg odpowiedz organizacyjng na przemiany spoleczno-
-gospodarcze i kulturowe w mikroskali oraz na problemy i nowe potrzeby
w funkcjonowaniu jednostek i grup spotecznych, ktére sq spowodowane row-
niez uwarunkowaniami z poziomu makro (np. migracje jako skutek wojny
rosyjsko-ukrainskiej). Korzysci z dziatalnosci CUS to rowniez poprawa dostep-
nosci do tradycyjnych i nowych obszaréw ustug spotecznych i innowacji ustugo-
wych. Centra oferujg rozszerzenie form pomocy o m.in.: innowacyjne programy
srodowiskowych ustug zdrowotnych (wizyty domowe pielegniarki czy ratownika
medycznego, uruchomienie ustug mobilnego psychologa i mobilnego fizjotera-
peuty), co powinno poprawic¢ dostep do lokalnych §wiadczen ustugowych miesz-
kancoéw, w tym osob z deficytami samodzielnego funkcjonowania. Korzystny jest
tu takze srodowiskowy kontekst $§wiadczenia i odbierania pomocy z uwagi na
tworzace si¢ wzory oferowania powszechnego wsparcia i korzystania z niego;
korzysci z dzialalno$ci CUS to ukierunkowanie uslug na calo$ciowe rozwiazy-
wanie problemoéw, trudnosci i kryzyséw biograficznych, zdrowotnych i zycio-
wych we wszystkich fazach zycia cztowieka: w okresie dziecinstwa, adolescenciji,
dorostosci i starosci. Dodatkowo dzigki rozszerzeniu dostgpu mieszkancow do
pomocy i nowych form pomocowych powstala realna mozliwos¢ ograniczenia
syndromu dziedziczenia wykluczenia spotecznego dzieci, mlodziezy i dorostych,
zwlaszcza w spotecznos$ciach wiejskich.

3.1.2. Organizowanie ustug spolecznych

Na podstawie tych wstepnych zatozen, planow wpisanych we wnioski projektowe,

mozna wskaza¢ wiele nowych potencjatéow (takze planowanych inwestycji i nowych
rozwigzan instytucjonalnych), ktore mogg wyrazac si¢ zaczynem nowej formuty orga-
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nizacji ustug, integracji ustug, wzmocnienia oferty i stabilizacji warunkéw pracy spe-

cjalistow. Ponizej zwracamy uwagg na nastgpujace kluczowe kwestie:

1) atutem CUS jest znaczace zaplecze kadrowe i w przypadku wickszosci centrow
duze doswiadczenie w realizacji projektow spolecznych w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Funduszu Inicjatyw Obywatelskich czy regional-
nych programéw operacyjnych, dotyczacych gléwnie ustug integracyjnych, akty-
wizujacych i dziennej opieki,

2) w czgsci wnioskow o uruchomienie CUS przewidziano takze Srodki na zatrud-
nienie zewnetrznej kadry specjalistow ($wiadczenie ustug opiekunczych oso-
bom starszym, $wiadczenie uslug doradztwa zawodowego, prowadzenie kursow
zawodowych oraz zapewnienie ustug pedagogicznych, logopedycznych i fizjo-
terapeutycznych, a takze zatrudnienie wychowawcow placowek wsparcia oraz
psychologa pracy dla pracownikow CUS w ksztattowaniu nowej tozsamosci za-
wodowej, co sprzyja budowaniu kapitatu pomostowego);

3) zgodnie z regulaminem konkursu wnioskodawcy zaplanowali stworzenie stabil-
niejszych warunkow dzialalnosci dla ustugodawcéw pozarzadowych;

4) realng wartoscig planowanych w CUS ustug jest tez integracja Swiadczen opie-
kunczych z uslugami wspierajacymi domowych opiekunéw oséb niesamo-
dzielnych;

5) trwalo$¢ uslug spolecznych w ramach CUS gwarantuje zobowiazanie utrzy-
mania przez minimum 3 lata po zakonczeniu projektu $wiadczenia tych
ushug, a w czesci przypadkow przewiduje si¢ utworzenie lokalnego partnerstwa
w celu kontynuacji $wiadczenia ustug spotecznych i zdrowotnych po zakonczeniu
realizacji projektow.

Dlatego nalezy uzna¢ dzialalno§¢ CUS za niezbegdna, trwalg i profesjonalng od-
powiedz instytucjonalng na nowe potrzeby, wyzwania i zjawiska kryzysowe.

3.2. Analiza lokalnych diagnoz

Przygotowanie przez gminy diagnoz potrzeb i potencjatu wspolnot samorzado-
wych w zakresie uslug spolecznych wynikalo z realizacji zapisow Ustawy o CUS
(art. 4 1 5) i miato bezposrednie przetozenie na konstruowanie lokalnych programow
ustug spolecznych, ale nie tylko. Analiza tych dokumentéw pozwala wykazaé poten-
cjat CUS w modernizowaniu lokalnej polityki spotecznej. Warto w tym wzgledzie
podkresli¢ szczegotowe potencjaly wskazane w dokumentach poddanych analizom
w zakresie: (1) wzrostu roli i wzmocnienia jakosci diagnoz w lokalnej polityce
spotecznej; (2) roli i znaczenia (nadanych funkcji) CUS w lokalnym $rodowisku;
(3) nowych impulséw dla lokalnej sieci instytucjonalne;j.

Przedmiotem naszej analizy bylo 18 diagnoz przygotowanych przez gminy, ktére
nastepnie uchwality lokalne programy ushug spotecznych. Sa to: Diagnoza gminy
Adamowka, Diagnoza gminy Belzyce, Diagnoza gminy Gogolin, Diagnoza gminy Go-
leniow, Diagnoza gminy Gorno, Diagnoza gminy Kozienice, Diagnoza gminy Kramsk,
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Diagnoza gminy Lapy, Diagnoza gminy Milanowek, Diagnoza gminy Mszczonow,
Diagnoza gminy Resko, Diagnoza gminy Rychwal, Diagnoza gminy Stupno, Diag-
noza gminy Srokowo, Diagnoza gminy Starachowice, Diagnoza gminy Swidwin, Diag-
noza gminy Wigzowna, Diagnoza gminy Wojcieszkéw®. Ponizej przedstawiamy
szczegdlowe wnioski ulokowane w tych trzech polach, ktore odstaniaja wyzwolony
potencjat zmiany.

3.2.1. Swiadomo$é roli poglebionej diagnozy i poprawa jakosci
realizowanych diagnoz

Potwierdzenie $wiadomosci diagnostow odno$nie do potencjalu zwiazanego

z poglebionym i rozszerzonym diagnozowaniem

Inicjatorzy powstania CUS w poszczegoélnych gminach oraz realizatorzy dia-
gnoz potrzeb i potencjatu wspolnot samorzadowych w zakresie uslug spotecznych
precyzyjnie opisuja funkcje poglebionej diagnozy dla prowadzenia skutecznej poli-
tyki spotecznej na terenie gmin (np. Diagnoza gminy Lapy, Diagnoza gminy Milano-
wek, Diagnoza gminy Adamowka, Diagnoza gminy Wojcieszkéw, Diagnoza gminy
Resko, Diagnoza gminy Kramsk, Diagnoza gminy Stupno). Autorzy to uzasadnienie
czesto odnajduja w ustawie, uzasadnieniu do ustawy oraz przede wszystkim w mate-
rialach szkoleniowych opracowanych w Kancelarii Prezydenta RP (np. Diagnoza
gminy Goleniow, Diagnoza gminy Betzyce, Diagnoza gminy Kramsk). Przeprowa-
dzone diagnozy stuza realizacji wszechstronnych celow, ktére majg skutkowaé do-
starczeniem decydentom informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych oraz o potencjale uslugowym s$rodowiska lokalnego. Szczegotowe cele
obejmuja oceng obecnego stanu ustug spotecznych (np. Diagnoza gminy Milanowek),
potencjatu organizacji pozarzagdowych i innych podmiotow $wiadczacych ustugi (np.
Diagnoza gminy Wigzowna, Diagnoza gminy Kozienice, Diagnoza gminy Staracho-
wice), identyfikacje istniejacego w $srodowisku lokalnym zapotrzebowania i oczeki-
wan na ustugi spoteczne (wszystkie diagnozy), okreslania kierunkéw niezbednych
dziatan na rzecz mieszkancow (np. Diagnoza gminy Srokowo, Diagnoza gminy Bet-
zyce, Diagnoza gminy Kramsk, Diagnoza gminy Mszczonow, Diagnoza gminy Stara-
chowice, Diagnoza gminy Gorno), wskazywania metod realizacji celow 1 wskazni-
kow realizacji dziatan, precyzyjnego programowania polityk publicznych poprzez
poglebiona analiz¢ $wiadczonych (dostgpnych w ofercie i niezbednych) ustug spo-
tecznych (m.in. rodzaje ustug, uslugodawcy, miejsca §wiadczenia ustug, infrastruktu-
ra ustugowa) (np. Diagnoza gminy Kozienice), zasobow i potencjatu mieszkancow,
grup i podmiotow lokalnych (np. Diagnoza gminy Wigzowna), istniejacych i mozli-
wych sposobow zaangazowania roznych grup mieszkancow w proces rozwigzywania
wspolnych problemow (np. Diagnoza gminy Gogolin, Diagnoza gminy Stupno), za-

Por. zestawienie tych dokumentow zawarte w Wykazie powotanych dokumentéw na koncu opraco-
wania.
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sad 1 mozliwo$ci wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi i ko-
mercyjnymi (np. Diagnoza gminy Kozienice), ale takze oceny standardu $wiadczo-
nych ustug przez lokalne instytucje wraz z jako$cig komunikacji mi¢dzy wiadzg sa-
morzadowa i obywatelami (np. Diagnoza gminy Wojcieszkow). Co istotne, diagnozy
uwzgledniajg hierarchizacj¢ potrzeb cztonkdéw lokalnych spotecznos$ci i zadan gmin
w kwestii inwestycyjnej. Z przedstawionego materiatu wynika, ze systematycznie
podejmowane diagnozy sg zarazem wartosciowym zasobem wiedzy na temat proce-
sow kierunkowych, obrazujac w sposob wieloaspektowy tempo oraz rytm zmian
spoltecznych w odniesieniu do tych proceséw. Diagnozy te stanowia warto$ciowe
narzedzia pomiaru niepozorowanych zmian w procesach kierunkowych.

Uwzglednianie przez diagnozy przykladow spdjnosci metodologicznej

i potencjalu metodycznego w zakresie diagnozowania w polityce spolecznej

Analizy wykazaty przyktady zastosowania spdjnych koncepcji metodologicznych
w przygotowaniu diagnoz z uwzglednieniem szerokiego spektrum metod wywotywa-
nia materialu. Autorzy diagnoz siegng¢li m.in. po: analiz¢ danych zastanych, sondaze —
adresowane zaréwno ogolnie do mieszkancow, jak i szczegdlnych kategorii spotecz-
nych posrdd lokalnych obywateli (np. mlodziez, osoby z niepelnosprawnos$ciami)
(np. Diagnoza gminy Milanowek), wywiady zogniskowane, skrzynke inspiracji, meto-
de world cafe, panele eksperckie, konsultacje spoteczne (np. Diagnoza gminy Lapy,
Diagnoza gminy Kozienice, Diagnoza gminy Belzyce, Diagnoza gminy Swidwin, Dia-
gnoza gminy Mszczonow), warsztaty service design z ustugodawcami (np. Diagnoza
gminy Wigzowna), mapy my$li w odniesieniu do konkretnych kategorii i grup (co dana
osoba mysli 1 czuje?, co méwi 1 robi?, co widzi i styszy?, jakie ma potrzeby?, jak wy-
obraza sobie idealng oferte?) (np. Diagnoza gminy Wigzowna), spacery badawcze
(np. Diagnoza gminy Belzyce), przeprowadzono takze monitoring lokalnych mediéw
(np. Diagnoza gminy Srokowo, Diagnoza gminy Befzyce). Jednocze$nie warto podkre-
§li¢, ze diagnozy realizowane byly w szczegdlnych warunkach pandemicznych i staty
si¢ zarazem cennym instruktazem w zakresie realizacji poglebionych badan w try-
bie on-line. Autorzy diagnoz wszechstronnie zdobywali materiat za pomocg narzg-
dzi internetowych, ale takze dokonywali zaawansowanych analiz danych zastanych.
To takze kapitat, ktory bedzie mogt by¢ skutecznie wykorzystywany w przysztosci,
w doskonaleniu sposobow realizacji diagnoz.

Przeprowadzenie poglebionego wnioskowania na podstawie

zgromadzonych danych

Analiza diagnoz wykazala, ze podjete dziatania umozliwity odczytanie wszech-
stronnych powigzan czynnikdéw generujacych wystepowanie probleméw spolecznych
oraz odczytanie synergicznych zwigzkow 1 wzajemnych sprzgzen migdzy czynnikami
generujacymi okre§lony problem spoleczny, przejawiajacych si¢ w badanym materiale
(np. Diagnoza gminy Lapy). Zastosowane poszczegélne techniki badawcze byly pod-
stawa w formutowaniu celnych, pogtebionych wnioskow. Przyktadowo, zogniskowane
wywiady grupowe jako cel interwencji wskazywaty na usprawnienia komunikacji mie-
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dzy instytucjami czy koniecznos$¢ aktualizacji wiedzy w konkretnych instytucjach (np.
Diagnoza gminy Kozienice, Diagnoza gminy Wojcieszkow). Kompleksowos$¢ zastoso-
wanych podej$¢ pozwolita réwniez ujawni¢ pozornie jawny status dostrzezonego przez
diagnostéw problemu spolecznego’, co daje asumpt do opracowania trafniejszych stra-
tegii wzmacniania potencjalu lokalnego, a zarazem ogranicza dziatania pozorne,
uwrazliwiajac ich bezposrednie i bardziej odlegle w czasie nastepstwa dla lokalnych
wspolnot terytorialnych.

Diagnoza jako platforma dookreslania i operacjonalizacji wyzwan

zwiazanych z rozwojem lokalnym

W diagnozach ich autorzy uwzglednili i tworczo zastosowali definicje takich po-
je¢, jak: ,jakos¢ zycia” (np. Diagnoza gminy Goleniow, Diagnoza gminy Adamowka),
,potrzeby spoteczne” (np. Diagnoza gminy Srokowo), ,,instytucja publiczna” (np. Diag-
noza gminy Lapy) czy ,,rozwdj spoteczny”, ,,deinstytucjonalizacja” (np. Diagnoza gmi-
ny Srokowo), a operacjonalizacje tych poje¢ byly wykorzystane w okres§laniu celow
inwestycji takze w $cistym powigzaniu z ustugami spotecznymi. W rezultacie powsta-
waty lokalne koncepcje uwzgledniajace kierunki inwestycji na rzecz podnoszenia
jako$ci zycia mieszkancow i rozwoju spotecznego z uwzglednieniem wigzek ustug
spotecznych.

Wykazywanie przez diagnozy praktycznego charakteru

przez wiazanie potrzeb i ushugowych odpowiedzi na te potrzeby

Autorzy diagnoz traktowali potrzeby poszczego6lnych grup i kategorii spotecznych
jako ztozone wyzwanie, wymagajace szczegotowego rozpoznania (np. Diagnoza gminy
Gogolin, Diagnoza gminy Belzyce, Diagnoza gminy Mszczonow, Diagnoza gminy Re-
sko). Przektadalo si¢ to na projektowanie niezbgdnych ustug w bezposredniej odpo-
wiedzi na diagnozowane potrzeby. Przyktadowo, diagnoza potrzeb senioré6w pozwolita
na zdefiniowanie zbioru konkretnych ustug, ktére powinny by¢ organizowane i dostar-
czane dla tej grupy (transport door to door, grupowe spotkania z psychologiem, kon-
sultacje z rehabilitantem, dom dziennego pobytu itp.) (np. Diagnoza gminy Goleniow,
Diagnoza gminy Adamowka), z kolei natgzenie w gminie praktyk przemocy domowej
przektada si¢ na projektowany zbidr dziatan prewencyjnych, edukacyjnych i wspiera-
jacych ofiary (np. Diagnoza gminy Kramsk). Warto takze zauwazy¢, ze odkrywany
niedostatek relacji migdzyinstytucjonalnych i migdzysektorowych w realizacji ustug
spotecznych staje si¢ przyczynkiem do inwestycji w budowanie takiej spojnej sieci (np.
Diagnoza gminy Swidwin). W diagnozach znajdujemy bardzo konkretny zbiér reko-
mendacji dotyczacy konkretnych typow ustug powigzanych z potrzebami konkretnych
grup. Ta precyzja i konkretno$¢ ustalen jest niewatpliwie postgpowa, jesli chodzi
o ksztattowanie spojnej lokalnej polityki spoteczne;.

> Por. problem pozornie jawny zdefiniowaty M. Ractaw i D. Trawkowska w zwiazku z diagnozowa-

niem samotnego rodzicielstwa w Polsce.
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Warto rowniez podkresli¢, ze juz teraz zaobserwowane pewne zroéznicowanie dia-
gnoz w formie i strukturze, przy zastosowanej réznorodnosci podejs¢ metodologicz-
nych oraz metodycznych, pozwala zasadnie oczekiwa¢ utrwalenia oddolnych (endo-
gennych) innowacji w samym procesie diagnozowania potrzeb i potencjatu oraz jest
dobrym predyktorem utworzenia w niedalekiej przysztosci nowych, trafnych koncep-
cji diagnozy potrzeb i potencjalow spotecznosci, utatwiajacych wskazanie deficytow
ushug i obszaroéw deprywacji potrzeb.

3.2.2. Przypisanie rol, formulowanie oczekiwan
i ustanowione znaczenie CUS w lokalnej polityce spolecznej

Zadania komunikacyjne w lokalnym Srodowisku

Komunikacja i uspdjnianie lokalnych interwencji socjalnych wskazywane sg ja-
ko jedne z kluczowych zadan stawianych przed CUS (,instytucji dla wszystkich
mieszkancow”) (np. Diagnoza gminy Wigzowna, Diagnoza gminy Kozienice, Dia-
gnoza gminy Wojcieszkow, Diagnoza gminy Kramsk, Diagnoza gminy Betzyce). CUS
wskazywany jest jako centrum informacyjne, ktore koordynuje dziatania ustugowe
w gminach. CUS przypisuje si¢ rolg instytucji inicjujgcej konsultacje waznych pro-
jektow w gminie — instytucji, ktora redukuje problem luki komunikacyjnej (transmi-
sja dziatan, aktywnos$ci, inicjatyw, mozliwosci) (np. Diagnoza gminy Goleniow).
Jako przyktad mozna wskaza¢ dzialania gminy wobec problemu uzaleznien (w wielu
diagnozach wskazywana jest wyrazna potrzeba zwigckszonych inwestycji i uspoj-
nienia dzialan na rzecz problemu uzaleznien). I wlasnie CUS staje si¢ tu instytucja
koordynujaca dziatania.

Inkubator innowacji w lokalnej polityce spolecznej

Analiza wykazala, ze dziatania diagnostyczne traktuje si¢ jako szanse na odkry-
wanie nowych rozwigzan instytucjonalnych (np. Diagnoza gminy Kramsk, Diagnoza
gminy Belzyce, Diagnoza gminy Swidwin, Diagnoza gminy Starachowice), ktore
w rezultacie staja si¢ bankiem innowacji. Odkrywa si¢ potencjat i potrzebg rozwija-
nia takich ustug i rozwigzan instytucjonalnych, jak np.: punkty poradnictwa specjali-
stycznego, kluby wolontariusza, klub lideréw spotecznych, klub coworkingowy.
Wstepne oceny wskazuja na wykorzystanie przez diagnostéw dostepnych, a do tej
pory (bez obecnosci CUS) niewidocznych w pomocy spotecznej srodkoéw do realiza-
cji wspomnianych wyzej konkretnych celow. Diagnosci wskazuja, ze wnioski i re-
komendacje majg stanowi¢ podstawe dla innowacyjnych dziatan CUS, co z kolei
ma stanowi¢ inspiracj¢ (jako laboratorium zmiany) dla innych instytucji i organiza-
cji (np. Diagnoza gminy Starachowice, Diagnoza gminy Gorno). Ewidentnie diagno-
za staje si¢ jednocze$nie aktywnoscia na rzecz trafnego planowania strategicznego,
z waznym okre§laniem aktualnej dostgpnosci poszczegoélnych podsystemow lokal-
nej polityki spolecznej (i $wiadczenia ustug) i projektowania innowacyjnych zmian
w ich obrebie.
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Diagnoza jako weryfikacja jakoSci polityki ustug w gminach

W ramach poglebionego postgpowania diagnostycznego przeprowadza si¢ wery-
fikacje jakosci oferowanych w gminach ustug i standardow ich $wiadczenia (np. Dia-
gnoza gminy Wigzowna), a takze mierzy si¢ poziom satysfakcji ze §wiadczenia ustug
(np. Diagnoza gminy Goleniow, Diagnoza gminy Wojcieszkow). Badacze na podstawie
zebranego materialu mogli np. oszacowa¢ mozliwo$ci tworzenia sieci i partnerstw
ushugodawcow (np. Diagnoza gminy Swidwin). Mamy zatem do czynienia z niezwykle
waznym procesem upodmiotowienia mieszkancow jako odbiorcow ustug i klientow
instytucji, a jednoczesnie z wysylaniem sygnatu, Zze gmina troszczy si¢ o zadowolenie
mieszkancow z oferty dostarczanej przez instytucje.

Diagnoza w shuzbie konstruowania wiazek ustug przeznaczonych

dla konkretnych grup lub kategorii

Diagnoza zostata potraktowana w czesSci gmin jako narzedzie strategicznego za-
planowania niezbgdnych pakietow ustug (np. Diagnoza gminy Goleniow, Diagnoza
gminy Kozienice, Diagnoza gminy Wojcieszkow, Diagnoza gminy Mszczonow, Diagno-
za gminy Kramsk, Diagnoza gminy Belzyce, Diagnoza gminy Starachowice, Diagnoza
gminy Gorno, Diagnoza gminy Stupno, Diagnoza gminy Resko). W rezultacie w doku-
mentach znajdujemy okre§lone konkretne, spdjne zestawy ustug stanowigcych nie-
zbedng oferte wsparcia. Przyktadowe pakiety ustug to: pakiet socjalny (m.in.: doradz-
two psychospoteczne, praca socjalna, asystent rodziny, schronienie specjalne); pakiet
reintegracyjny (m.in.: rehabilitacja spoteczna i zawodowa, doradztwo specjalne, pomoc
psychologiczna, aktywizacja 0sob z niepelnosprawnoscia, osob z grup zagrozonych
wykluczeniem, mieszkania wspomagane, mieszkania chronione, wsparcie w samotno-
$ci); pakiet srodowiskowy (m.in.: organizacja spolecznosci lokalnej, inne formy pracy
srodowiskowej, w tym np. animacja lokalnych nieformalnych grup milodziezowych,
inicjowanie systemu ustug wzajemnych itp.); pakiet edukacyjny (m.in.: socjoterapia
dla dzieci i mtodziezy, formy ksztalcenia ustawicznego wedlug zapotrzebowania
w danym s$rodowisku, superwizja); pakiet integracyjny (m.in.: integracja cudzoziem-
cOW, ochrona mniejszosci, grupy samopomocowe); pakiet zawodowy (m.in.: doradz-
two zawodowe, aktywizacja zawodowa); pakiet specjalistyczny (m.in.: interwencja
kryzysowa, pomoc rodzinom z osoba zalezna, logopedia, dietetyka, negocjacje, media-
cje, wsparcie ofiar przemocy domowej, wsparcie systemu ratownictwa medycznego)
(np. Diagnoza gminy Ltapy, Diagnoza gminy Goleniow, Diagnoza gminy Kozienice,
Diagnoza gminy Betzyce, Diagnoza gminy Kramsk).

3.2.3. Nowe impulsy dla lokalnej sieci instytucjonalnej

Role CUS w wywolywaniu trwalych zmian w relacjach miedzyludzkich

Przeprowadzona diagnoza ukazata ztozonos$¢ relacji spotecznych w przestrzeni
miedzyludzkiej, ktora diagnosci starali si¢, na miar¢ swoich mozliwosci, ukazaé
w catej ztozonosci typow relacji i ich konfiguracji (np. Diagnoza gminy Goleniow,



72 Czes¢ 1. Dzialalnos¢ ustugowa centrow ustug spotecznych

Diagnoza gminy BelZyce). Zwracali oni uwage na warunki, w jakich zachodza kon-
takty spoteczne i na potrzebe zadbania o nie; kluczowe typy relacji, tj. interakcje
1 stosunki spoteczne mi¢dzy osobami i grupami spotecznymi, potrzebujacymi wspar-
cia i zawodowcami, mi¢dzy uslugodawcami a ustugobiorcami, migdzy samymi ustu-
godawcami, miedzy mieszkancami i wladzami, pojawiaty si¢ bardzo licznie w bada-
nym materiale w konteks$cie funkcjonowania CUS, co wskazuje na dobrg oceng rangi
tych relacji dla jakosci oferowanych ustug (np. Diagnoza gminy Wojcieszkow). To,
co uznajemy za szczegOlnie wazne, to podkreslenie wartosci wigzi spotecznych
i przejawianej troski o nie wérdd diagnostow. Wskazuje to na realng oceng mozliwo-
$ci integracji lokalnej wspolnoty terytorialnej w zaspokajaniu potrzeb jej cztonkow.
Juz teraz mozna, z pewng ostroznoscig, postawi¢ teze, ze CUS przyczynia si¢ do
wzmocnienia troski o poprawe kondycji przestrzeni moralnej® (np. Diagnoza gminy
Wojcieszkow), rdwnoczesnie ze wzmacnianiem potencjatu opiekunczego i pomo-
cowego’ (np. Diagnoza gminy Belzyce) w przestrzeni miedzyludzkiej, w ktorej pro-
wadzone jest dziatanie CUS. CUS wedlug diagnostow staje si¢ podwaling zmian
w lokalnej polityce spotecznej — transformacji systemu w kierunku $wiadczenia
ushug spotecznych, ktore koresponduja ze zrdéznicowanymi potrzebami obywateli
(np. Diagnoza gminy Betzyce).

Stuzebna rola wnioskow z diagnozy wzgledem profesjonalizacji procesow

$wiadczenia ustug niezaleznie od oferty CUS

Przeprowadzona diagnoza daje potencjat dla inicjowania proceséw profesjonali-
zacji w systemach $wiadczenia ustlug wykraczajacych poza oferte i zakres dziatania
samego CUS. Przyktadem sa tu wskazywane w diagnozach wyzwania dokonywania
zmian w ramach funkcjonowania konkretnych instytucji — poprawy jakosci obstugi
i jako$ci komunikacji w systemie ochrony zdrowia, niezbednych gminnych inwestycji
w infrastrukturg, zmian w zakresie architektury krajobrazu, wyzwania w zakresie pro-
mocji gminy jako atrakcyjnego miejsca do zycia i przestrzeni, w ktorej mtode pokole-
nia beda chciaty pozostac (np. Diagnoza gminy Wojcieszkow).

Diagnozy jako narzedzie nowej polityki gmin opartej na spluralizowanym

transferze ustlug spolecznych

Przeprowadzone diagnozy byly dobrze wykorzystang mozliwos$cia poszukiwania
potencjalu dla pluralizacji w procesach $wiadczenia ustug, co w szczegoélnosci do-
tyczylo trzech obszaréw pluralizacji: po pierwsze, instytucji realizujagcych zadania

Por. P. Sztompka, Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej, Wydawnictwo Znak, Krakow
2016.

Por. uwagi D. Trawkowskiej na temat potencjatu opiekunczego rodziny i spotecznosci, roli pracow-
nikow socjalnych w diagnozowaniu przestrzeni moralnej — D. Trawkowska, Potencjat opiekunczy ro-
dziny — koncepcja i jej konteksty, w: Z. Kawczynska-Butrym, E. Czapka (red.), Opieka nad dziec-
mi i starszymi rodzicami w rodzinach migrujqcych kobiet, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2016,
s. 17-25.
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spoteczne, po drugie, instrumentéw finansowania, po trzecie, form i sposoboéw realiza-
cji ustug spotecznych. Jednoczesnie diagnozy zostaly wykorzystane jako mozliwos$é
uchwycenia istniejacych i mozliwych sposobdw zaangazowania réznych grup miesz-
kancoOw w proces rozwigzywania wspolnych probleméw, a zatem jako poszukiwanie
potencjatu do obywatelskich dziatan samopomocowych (np. Diagnoza gminy Ada-
mowka, Diagnoza gminy Resko, Diagnoza gminy Belzyce, Diagnoza gminy Staracho-
wice, Diagnoza gminy Gorno).

Rola diagnozy w odkrywaniu zloZonych czynnikéw rozwoju spolecznego

i wlasnych zasobéw

Diagnozy mozna potraktowaé jako wykorzystany potencjat do odkrywania zaso-
boéw bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosé ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Diagnosci ujawnili endogenne uwa-
runkowania rozwoju spotecznego (np. Diagnoza gminy Kramsk, Diagnoza gminy Bel-
zyce, Diagnoza gminy Wojcieszkow, Diagnoza gminy Rychwaf), po czgsci ukryte, ze
wzgledu na dotychczas praktykowane, rutynowe diagnozowanie problemoéw spotecz-
nych wspdlnot terytorialnych. Diagnoza jest zatem narz¢dziem autoewaluacji, w ktore;
wnioski pozwalaja na weryfikacje dotychczas podejmowanych dziatan, odstaniaja
sukcesy i zaniechania.

3.3. Analiza gminnych programow ustug spotecznych

Zgodnie z art. 4 Ustawy o CUS gminy, w ktérych utworzono CUS, moga przyjac
programy ustug spolecznych (jako prawo miejscowe w formie uchwaty rady gminy).
Programy te shuza realizacji przez centrum dodatkowych ustug spolecznych. Analiza
programoéw ustug pozwala uchwyci¢ potencjal CUS wynikajacy z faktu, ze gminy do-
konaty kompleksowego rozpoznania (weryfikacji) potrzeb i potencjatow. Moéwimy tu
o potencjale korzysci (szans) zwigzanych z opracowaniem zintegrowanych programow
ustug spolecznych: (1) unikania powielania tych samych ustug w réznych systemach
(i na poziomie konkretnych odbiorcow), (2) ograniczenia luk i brakéw w systemach,
(3) ufatwienia wymiany informacji, (4) tatwiejszego dzielenia si¢ wiedzg 1 infor-
macjami przez specjalistow, (5) lepszego identyfikowania potrzeb odbiorcow ustug,
(6) szybszego reagowania systemow wsparcia na problemy spoteczne, (7) obnizenia
kosztow ustug.

Przedmiotem analizy bylo 26 gminnych programéw ustug spotecznych®. Prace
nad programami ustug spotecznych nie ograniczaly si¢ tylko do aspektéw instytucjo-
nalnych i rzeczowych, ale polegaty takze na odkrywaniu i identyfikowaniu oraz bada-
niu mozliwosci efektywnego wykorzystania niematerialnych czynnikow rozwoju, czyli

Pelny wykaz tych dokumentow — por. Wykaz powotanych dokumentéw na koncu opracowania.
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jakosciowych i ilosciowych parametrow zasobdw spotecznych bedacych w dyspozy-
cji spoteczno$ci lokalnej (co znalaztlo wyraz w programach). Przy takim podejs$ciu
priorytetem lokalnej polityki spotecznej staje si¢ nie tyle rozwigzywanie problemow
spotecznych, ile poprawa dobrostanu (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej,
rozumianego jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiggnigcia w $srodo-
wisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzacy swiadomym wybo-
rom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystencji. Co istotne
i zgodne z intencjami tworcoOw ustawy, odbiorcami programu ustug staja si¢ przedsta-
wiciele roznych grup i kategorii spotecznych. Istotng cecha programow ustug staje si¢
tez kompleksowo$¢ pomocy, wyrazona sprofilowanymi pakietami ustug, swiadczony-
mi przez specjalistow reprezentujacych rozne zawody pomocowe, uzupetniane wspar-
ciem spotecznym oferowanym przez cztonkow lokalnej spotecznoséci w trybie pomocy
sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Analiza programow pozwolita na czytelne powigzanie wczesniej dokonanego roz-
poznania potrzeb mieszkancow z zaprojektowang oferta ushug w programie. Jednocze-
$nie rozpoznanie zasobow infrastruktury lokalnej pozwolito okresli¢ aktualnie dostep-
ny juz potencjal ustug i jednoczesnie realne (potwierdzone) mozliwosci zbudowania
oferty nowych ustug. Warto w tym wzgledzie wskaza¢ szczegdtowe przyktady nowego
potencjatu ustugowego przekraczajacego dotychczasowsg ofertg.

3.3.1. Programowanie kompleksowego wzmocnienia aktualnej oferty
instytucji

Pomimo funkcjonowania o$rodka pomocy spolecznej, poradni opieki zdrowotnej,
poradni psychologiczno-pedagogicznych i innych instytucji istnialo zapotrzebowanie
na kompleksowo udzielane (i uwzglednione w programach ustug):

1) poradnictwo specjalistyczne dla rodzin (psychologiczne, pedagogiczne, praw-
ne), ustugi edukacyjne dla rodzicéw, dzieci, mtodziezy, mediacje, terapi¢ ro-
dzin, oferty z zakresu organizacji czasu wolnego (wigkszos¢ CUS); odpowiedzia
byto skoordynowanie tych ustug poprzez m.in. powstanie klubow rodzica w wigk-
szosci CUS, Lokalnego Klubu Rodzinnego dla rodzicéw dzieci do 5 lat (PUS
Rawicz) czy Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci ich Rodzin (PUS Mi-
lanowek);

2) poradnictwo specjalistyczne, asystencje, aktywizacje spoleczna dla oséb
z niepelnosprawnosciami i osob starszych (wszystkie CUS), ustugi wytchnie-
niowe dla opiekundéw o0s6b z niepelnosprawnosciami (PUS Wojcieszkow, PUS
Alwernia), dzienny dom dla senioréw (PUS Myslenice);

3) poradnictwo specjalistyczne i terapie¢ dla os6b uzywajacych substancji w spo-
sob problemowy (PUS Zapy), grup samopomocowych dla 0s6b uzaleznionych
1 wspotuzaleznionych, jak i bedacych w sytuacji przemocy w rodzinie (np. PUS
Milanowek);
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4)

6)
7)

8)

aktywizacje zawodowg os6b bezrobotnych (np. PUS Lapy);

pomoc w usamodzielnieniu si¢ wychowankom pieczy zastepczej poprzez uru-
chomienie mieszkan chronionych (PUS Lapy);

promocje zdrowia — skierowane do mieszkancow prelekcje 1 warsztaty dotyczace
profilaktyki i edukacji zdrowotnej (np. PUS Milanowek);

dzialania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych (Zyrardowskie Biuro In-
terwencyjne, ustuga teleopieki dla senioréw — PUS Zyrardéw, PUS Elblgg),
ustugi mobilne dla oséb z ograniczona sprawnoscia — ushugi specjalistyczne
i remontowo-porzadkowe w miejscu zamieszkania osoby, ustugi transportowe
(PUS Zyrardéw, PUS Elblgg).

3.3.2. Ukierunkowane i rozszerzone wsparcie kluczowych kategorii
spolecznych

Warte podkreslenia jest takze podejmowanie w gminach dzialan skierowanych

do konkretnych grup i kategorii spolecznych (rodzice, osoby z niepetnosprawnoscia,
osoby starsze, dzieci i mtodziez). Warto tu wskazaé szczegotowe aspekty nowej oferty
na rzecz:

1)

2)

3)

4)

wzrostu kompetencji rodzicielskich (tworzenie klubow rodzica lub centrow
wsparcia specjalistycznego, lepszy dostep do zlobkow i przedszkoli), a takze po-
dejmowanie dzialan integracyjnych i edukacyjnych skierowanych do calych
rodzin w ramach klubow rodzica — zgodnie z modelem familiocentrycznym (np.
PUS Wojcieszkow);,

zwiekszenia samodzielnoSci i aktywizacji spolecznej oséb z niepelnosprawno-
$cig poprzez: dostep do ustug transportowych i asystencji, warsztatow psycho-
spotecznych, arteterapeutycznych (PUS Betzyce), grup samopomocowych (PUS
Koszalin, PUS Rawicz), Kuzni¢ Wiedzy (PUS Rawicz), opiek¢ wytchnieniowa
1 inne dzialania skierowane do rodzicéw z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig (PUS
Wojcieszkow);

rozszerzonego wsparcia osob starszych w gminach poprzez ustugi opiekuncze,
oferte asystentow osoOb starszych, dostgp do rehabilitacji, edukacji dietetycznej,
warsztatow z rgkodziela, warsztatow psychospotecznych (PUS Koszalin, PUS
Belzyce);

zapewnienia dzialan profilaktycznych dla dzieci i mlodziezy dotyczacych uza-
leznien i przemocy oraz organizacji dla nich czasu wolnego i wsparcia psycholo-
gicznego (PUS Koszalin, PUS BetZyce i in.). W programach ustug spotecznych
i planach ich realizacji zaplanowano pokonywanie barier w dostgpnosci do ustug,
np. zapewnienie animatora do zabaw z dzie¢mi, gdy rodzice sa na zaj¢ciach doty-
czacych ich wychowywania (PUS Koszalin).
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3.3.3. Wybrane szczegélowe ustalenia i charakterystyki programow

Jednoczesnie analizy wykazaly wiele szczegélowych charakterystyk progra-

mow, ktore nalezy traktowac jako nowy potencjat lokalnej polityki spotecznej w gmi-
nach, ktore zdecydowaly si¢ na utworzenie CUS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

obok rozbudowy zastanej oferty instytucji w zakresie ustug spotecznych w pro-
gramach dokumentowano gruntowne zakorzenienie pakietéw ustug w dokona-
nej diagnozie. Przyktadowo analiza SWOT w zakresie postaw odbiorcow ushug
spotecznych oraz ich otoczenia, majacych wptyw na realizacje programu (np. PUS
Milanowek), umozliwita ocen¢ powodzenia zaplanowanych dziatan;

uwzglednia si¢ w programach sieciowanie uslug, co ma szczegélne zaznaczenie
zwlaszcza w srodowisku matomiasteczkowym lub wiejskim — w jednym miejscu
umozliwia si¢ dostep do wysoko wykwalifikowanych specjalistow: psycholog, te-
rapeuta uzaleznien, mediator, dietetyk, logopeda (PUS Beizyce), czy tez tworzy
si¢ punkt poradnictwa specjalistycznego (PUS Lapy);

tworzy si¢ kompleksowe pakiety ustug, jeden przeznaczony dla rodzin z dzie¢-
mi, a drugi dla oséb starszych i 0so6b z niepelnosprawnos$cia, oraz dziatania uzu-
petiajace w postaci projektow socjalnych, imprez okoliczno$ciowych i dziatan
wolontariackich. Pakiety uslug daja mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb osoby lub
rodziny wspieranej poprzez kilka form pomocy, realizowanych w sposéb ade-
kwatny do tych potrzeb, spojny i skoordynowany (PUS Koszalin);

umozliwia si¢ zglaszanie i realizowanie przez mieszkancow dzialan wolonta-
ryjnych i samopomocowych (PUS Koszalin, PUS Betzyce). W tym zakresie ma
miejsce pobudzanie aktywnosci spotecznej w réznorodnej formule: Kluby i Cen-
tra Aktywnosci Spotecznej (PUS Belzyce), Akademia Lideréw Lokalnych (PUS
Lapy), Klub Wolontariusza (PUS Koszalin, PUS Belzyce). Tworzy si¢ miejsca do
dyskusji o potrzebach lokalnych;

opracowuje si¢ dokladne plany wdrazania ushug spotecznych — z matryca planu
dziatan i organizacji spotecznosci lokalnej, zawierajace cele operacyjne, dziatania,
produkty i rezultaty’;

programy uwzgledniaja indywidualizacje planéw uslug spolecznych, co daje
mozliwos$¢ lepszej koordynacji ustug, jesli wniosek osoby lub rodziny dotyczy
wigcej niz jednej ustugi (wszystkie CUS) — kompleksowos$¢ pomocy. W formula-
rzu indywidualny plan ustug spotecznych jest czytelny zarowno dla pracownika,
jak i dla mieszkanca (przyktad z CUS Betzyce). Znajduja si¢ w nim wypisane ro-
dzaje ushug, forma i harmonogram ich wykonania, nazwa podmiotu i adresy reali-
zujacych je instytucji;

uwzglednia si¢ w programach nowe mozliwosci monitorowania i ewaluacji
realizacji ustug — planuje si¢ badanie efektywnosci i adekwatnos$ci udzielonego
wsparcia (ocena realizacji IPUS');

9
10

Por. np. Plan wdrozenia CUS Rawicz, s. 40 1 nast.
Przyktad kwestionariusza — por. Plan wdrozenia CUS Myslenice, s. 67-69.
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8) tworzy si¢ zalozenia na rzecz koordynacji wspolpracy miedzyresortowej
i miedzysektorowej. Programy uwzgl¢dniajg okreslenie zasad i sposobow wspot-
pracy'’;

9) kladzie si¢ nacisk na podniesienie jakoS$ci i dostepnosci uslug spolecznych oraz
poszerzenie ich oferty. Prowadzone sg dziatania promujace ustugi w lokalnych
mediach, w internecie.

" Por. np. Plan wdrozenia CUS Rawicz, s. 43 i nast.






Rozdzial 4

Marek Rymsza, Arkadiusz Karwacki

Analiza dzialalnoS$ci ustugowej
okrzeplych centrow ushug spolecznych

Analize¢ danych sprawozdawczych o realizowanych ustugach spotecznych i dzia-
taniach wspierajacych ograniczamy, zgodnie z dyrektywa metodologiczna sformu-
towang w rozdziale 2, do grupy centréow ustug spolecznych okrzeptych w dziataniu
(kategoria A) — to jest do tych, ktére weszly w faze funkcjonowania ,,zgodnego z prze-
znaczeniem”. CUS okrzepte w dziataniu to — przypomnijmy — centra, o ktérych mozna
powiedzie¢, ze ich aktywnos¢ w wigkszym stopniu ogniskuje si¢ na prowadzeniu dzia-
talno$ci uslugowej w nowym formacie CUS niz na przygotowaniach do podjecia tej
dziatalnosci.

W analizie uwzgledniamy dane sprawozdawcze z dwoch raportowan: pierwszego
zestawu danych wedhug stanu na dzien 31 marca 2022 r. oraz trzeciego wedhug stanu
na dzien 31 grudnia 2022 r. Do$wiadczenia ogotu ,,pilotazowych” CUS pokazuja, ze
w przypadku centrum powstalego przez przeksztatcenie OPS wejsScie w realizacj¢ no-
wych dzialan statutowych w sposéb zorganizowany i systematyczny wymaga mini-
mum trzech kwartatlow. Pot roku to okres wstepnego rozruchu, ktory de facto oznacza
funkcjonowanie przynajmniej po cze¢sci w trybie przeksztatcania si¢. Praca na nowych
(w stosunku do kontynuowanej, rutynowej aktywnosci OPS) polach w duzej mierze
odbywa si¢ tu na sucho i polega na przygotowywaniu niezbednych dokumentow, two-
rzeniu nowych komorek organizacyjnych, przygotowywaniu nowych stanowisk pracy
i rekrutacji nowych specjalistow, przeprowadzaniu diagnozy potencjalu i potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, tworzeniu programu ustug
spotecznych czy planu organizowania spotecznosci lokalnej itp.'

Szczegodlne znaczenie dla dziatalnosci uslugowej CUS w nowym formacie ma
przygotowanie diagnozy i uchwalenie programu ustug spolecznych. Dlatego oba ro-
dzaje lokalnych dokumentéw poddali§my odrgbnej analizie, ktorej wyniki przedstawi-
liSmy w rozdziale 3 raportu. Diagnoza, jak ujmuje to jej nazwa, stanowi rozpoznanie
potrzeb konkretnej spoteczno$ci w zakresie ustug spotecznych i zarazem przeglad
znajdujacej si¢ na terenie gminy infrastruktury ustugowej wraz z oszacowaniem po-
ziomu 1 trafnosci jej wykorzystywania. Z kolei PUS stanowig zaro6wno operacjonaliza-
cje ustalen z diagnozy, jak i podstawe prawng §wiadczenia nowych ushug spotecznych.

' Kontynuowane dzialania z zakresu pomocy spolecznej nie sg tu uwzgledniane, gdyz nie byly przed-

miotem badan monitoringowych.
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Kolejne trzy miesigce wydaja si¢ niezbedne, aby w centrum wdrozy¢ procedury
i dziatania wypracowane w okresie rozruchowym. To wowczas wstepnie formatuje si¢
pragmatyka pracy z wykorzystaniem IPUS, a organizowanie spotecznosci lokalnej
zaczyna w jakiej§ mierze przektadac si¢ na organizowanie dziatan wspierajacych uzu-
pethiajacych ustugi spoteczne i realizowanych przy wykorzystaniu potencjatu samo-
organizacji lokalnej spotecznosci’.

Dwa kwartaty rozruchowe i kolejny kwartal wdrozeniowy skladajg si¢ na okres
dziewigciu miesigcy — niezbedny, naszym zdaniem, dla krzepnigcia CUS. Przeprowa-
dzona przez nas analiza danych o aktywnosci ustugowej z pierwszego raportowania
obejmuje 24 centra uslug spotecznych, ktore przed koncem marca 2022 r. weszly
w faze¢ dzialania okrzeptego. Trzecie raportowanie uwzglgdnia dane gromadzone
(w trybie narastajgcym) przez kolejnych dziewi¢¢ miesiecy dziatalnosci statutowej
centrow. Porownanie danych z obu raportowan dobrze obrazuje potencjal rozwojowy
centrow ustug spotecznych.

Nalezy, oczywiscie, mie¢ na wzgledzie, ze w okresie kwiecien—grudzien 2022 r.
swo0j potencjal uslugowy powigkszaty wszystkie funkcjonujace centra ustug spo-
lecznych, zaro6wno te zaliczone uprzednio do kategorii A, jak i te z grupy rozrucho-
wej (kategoria C) oraz z grupy na dorobku (kategoria B). Analiza zaprezentowana
w rozdziale 2 doprowadzita nas do konstatacji, ze wedlug danych na dzien 31 grudnia
2022 r. kolejnych 17 CUS spehito pig¢ kryteriow okrzeplosci w dziataniu 1 w rezul-
tacie na koniec 2022 r. do kategorii A mozna bylo zaliczy¢ tacznie 41 CUS. Tym
samym analizowane przez nas dane z trzeciego raportowania w poréwnaniu do da-
nych z raportowania pierwszego przyrosty niejako w dwoch wymiarach. Poszczegolne
centra przekazaly w formacie danych narastajacych informacje o wickszej liczbie zre-
alizowanych dziatan ushlugowych i1 wigkszej liczbie ich odbiorcow, a zarazem
uwzglednione zostaly przez nas dane z wigkszej liczby centréw okrzeptych w dziala-
niu. Raportowane przez centra dane przedstawimy w taki sposob, aby pokazaé¢ zarow-
no aktywowany potencjal ustugowy ogétu okrzeptych centrow, jak i wzrost potencjatu
w zakresie dzialan ustugowo-wspierajacych w obrgbie podgrupy ,,starszych—okrzep-
tych” CUS. Innymi stowy, dla celow analitycznych wyrdzniamy w tym rozdziale grupe
»starszych—okrzeptych CUS” (podkategoria AA) oraz grup¢ ,,mlodszych—okrzeptych
CUS” (podkategoria B, C>A).

Prezentowane ponizej dane informuja o liczbie mieszkancow objetych dziataniami
ustugowymi: raportowang jednostka pomiaru sg tu beneficjenci. Przy czym dla celow
pogladowych dokonaliSmy w odniesieniu do poszczegdlnych uwzglednionych w anali-
zie CUS zsumowania liczby mieszkancow, ktorzy skorzystali z ustug spotecznych oraz
beneficjentow dziatan wspierajacych (stad spojnik ,,lub” uzyty w informacji objasnia-
jacej tytul piatej kolumny w tabeli 8). W systemie sprawozdawczosci MRiPS raporto-
wane s3 oddzielnie dane CUS dotyczace zrealizowanych ushug spotecznych i oddziel-
nie dotyczace dziatan wspierajacych. Blizsza analiza tych danych unaocznia jednak, ze
poszczegdlne centra odmiennie klasyfikujg podobne dzialania ustugowo-wspierajace.

To zreszta sprawia, ze CUS trudno jest precyzyjnie rozrézni¢ ushugi spoteczne i dziatania wspierajace.
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Co dla jednych centréw jest ustuga spoteczng, dla innych okazuje si¢ dziataniem
wspierajacym. Podanie tacznej liczby beneficjentow dziatan uslugowo-wspierajacych
realizowanych przez CUS w nowym (zgodnym z wymogami Ustawy o CUS) formacie
W sposob bardziej miarodajny (i poréwnywalny) oddaje aktywowany potencjat cen-
troOw w interesujacym nas obszarze w kolejnych okresach sprawozdawczych. Nalezy
bra¢ jednak pod uwage ograniczone mozliwoSci porownywania i interpretacji tak
agregowanych danych i traktowac te dane jako dane pogladowe.

Znacznie bardziej zobiektywizowang i przez to porownywalng miara aktywowa-
nego potencjatu rozwojowego CUS wydaja si¢ dane o liczbie stworzonych przez po-
szczegblne centra indywidualnych planéw ushug spolecznych’. Dlatego w tabelach 8
1 9 wyodrebniane zostaty kolumny z danymi dotyczacymi liczby beneficjentow obje-
tych TPUS (co jest tu rownoznaczne z liczba stworzonych IPUS w poszczegdlnych
centrach).

4.1. Oferta uslugowa 24 okrzeptych CUS —
analiza zbiorcza

Dane sprawozdawcze o ustugach realizowanych prze centra uslug spotecznych
okrzeplte w dzialaniu warto analizowaé¢ w kontekscie zapisow zawartych w gminnych
programach ustug spotecznych. Z tych ostatnich mozemy bowiem wydoby¢ opisowa
charakterystyke tychze ushug, ktorej brakuje w syntetycznej sprawozdawczosci przeka-
zywanej przez centra Ministerstwu Rodziny i Polityki Spolecznej. Zapisy z diagnoz
maja tu mniejsze znaczenie, gdyz nie przektadajg si¢ bezposrednio na praktyke CUS
w zakresie dziatan ustugowych. PUS niejako posredniczy mi¢dzy zapisami z Diagnozy
(ktore majg charakter sprawozdawczo-programujacy, ale ktérymi centrum, cho¢ przy-
jeto dokument, nie jest formalnie zwigzane. Natomiast PUS, cho¢ jest dokumentem
wladz samorzadowych, a nie centrum, to stanowi podstawe formalno-prawna (na zasa-
dzie prawa miejscowego) dla dziatalno$ci ustugowej CUS. Analize danych sprawoz-
dawczych 24 | starszych-okrzeptych CUS (podkategoria ,,AA”) z marca 2022 r. o ich
aktywnosci uslugowej poprzedzimy zbiorczg charakterystyka ushug spotecznych pro-
gramowanych w ramach PUS uchwalonych przez gminy, gdzie te centra funkcjonuja.
Programy te to: PUS Adamowka, PUS Alwernia, PUS Betzyce, PUS Czarnia, PUS
Czarnkow, PUS Czersk, PUS Elblgg, PUS Koszalin, PUS Kozienice, PUS Kramsk,
PUS Myslenice, PUS Opole Lubelskie, PUS Rawicz, PUS Resko, PUS Stupsk, PUS
Srokowo, PUS Starachowice, PUS Stawiski, PUS Swidwin, PUS T ryncza, PUS Wig-
zowna, PUS Wieniawa, PUS Wojcieszkéw, PUS Zyrardéw.

Ponizsza charakterystyka ma na celu wskaza¢ pewne prawidtowos$ci przy kon-
struowaniu ofert ustugowych, to jest wskazaé¢ na ujecia i opisy powtarzajace si¢ w po-

*  Chociaz i w tym przypadku poréwnywalnosé tych danych jest ograniczona. Rozne pod wzgledem

wypetnienia moga by¢ koszyki ustugowe objete IPUS.
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szczegolnych PUS. Pierwsze, co niejako rzuca si¢ w oczy, to odwolywanie si¢
przy projektowaniu nowych ustug spotecznych do specyfiki potrzeb okreslonych ka-
tegorii mieszkancow, ktorych potrzeby — wedlug lokalnego rozpoznania (stuzyty temu
diagnozy potencjatu i potrzeb wspolnot samorzadowych w zakresie ushug spotecz-
nych) — nie zostaly zaspokojone i wskazane jest podj¢cie dzialan kompensacyjnych
w postaci nowych ustug adresowanych do tychze grup. Tym samym pragmatyka po-
rzadkowania ofert ustugowych polega na kojarzeniu okreslonych ustug z okre§lonymi
kategoriami odbiorcow w ten sposob, ze ustugi te sa krojone do rozpoznanych potrzeb
ich odbiorcow.

Programy ustug spotecznych uwzgledniaja zréznicowane sposoby prezentacji
oferty ushug przewidzianych do realizacji, a takze zréznicowane zakresy tej oferty.
Z jednej strony koncentrowano si¢ na wskazaniu tych ustug (nowych w ofercie), ktore
bedg $wiadczone przez CUS i okresowo (przy zachowaniu zasady trwalosci) beda
finansowane z programu grantowego (PUS Adamowka, PUS Alwernia, PUS Befzyce,
PUS Czarnia, PUS Koszalin, PUS Kramsk, PUS Rawicz, PUS Starachowice, PUS
Stawiski, PUS Swidwin, PUS T) ryficza, PUS Wieniawa, PUS Zyrardéw); z drugiej zas,
wskazywano wszechstronng ofert¢ wsparcia, ktéra bedzie dostepna mieszkancom gmi-
ny, niezaleznie od Zrdédia finansowania (i udzialu CUS w aktywowaniu dostgpu do
konkretnych usthug), jednak najczgéciej z zaznaczeniem nowych ustug w lokalnej ofer-
cie (PUS Czersk, PUS Elblgg, PUS Myslenice, PUS Opole Lubelskie, PUS Stupsk,
PUS Srokowo, PUS Wigzowna, PUS Wojcieszkow). Programy ushug spolecznych
uwzgledniaja syntetyczng oferte (2—4) wigzek uslug skierowanych do konkretnych
kategorii odbiorcow, wzglgdnie w odpowiedzi na konkretne kategorie nierozwigzanych
probleméw (np. PUS Adaméwka, PUS Betzyce, PUS Zyrardow), ale w programach
znajdujemy takze wszechstronne zestawy pakietow czy wigzek problemow/kategorii
potrzebujacych (np. PUS Czarnia, PUS Czersk, PUS Koszalin, PUS Opole Lubelskie,
PUS Stupsk, PUS Srokowo, PUS Wieniawa). Warto pamigtaé, ze w jednym i drugim
przypadku ushugi projektowane w programie stanowig poszerzenie dotychczasowej
oferty ustug dostepnych w gminie w ramach systemu publicznego. W programach
uwzgledniano pakiety problemowe z konkretnymi zestawami ustug skierowanych np.
do rodzin, 0séb z niepelnosprawnosciami itp. (np. PUS Adamowka, PUS Elblgg, PUS
Koszalin, PUS Kozienice, PUS Myslenice, PUS Wieniawa) lub tez wskazywano kon-
kretne ustugi, ktore bedg oferowane mieszkanca (np. PUS Czersk, PUS Srokowo, PUS
Wojcieszkow).

Warto wskaza¢ kategorie lokalnych aktorow, ktorzy zdecydowanie zyskali na po-
wstaniu CUS dzigki koncentracji w PUS na okre$lonych kategoriach odbiorcow (ich
potrzebach i doswiadczanych problemach) i jednoczesnie poprzez zaoferowanie w tym
zakresie nowych ustug (w powigzaniu z potrzebami okreslonymi w ramach pogtebio-
nych diagnoz potrzeb i potencjaléw wspolnoty samorzadowej). Autorzy programow
ushug spotecznych na podstawie przeprowadzonych diagnoz najcz¢sciej wskazywali na
niezbedno$¢ kierowania wsparcia do rodzin (co nazywano wsparciem rodziny, polity-
ka prorodzinng, wsparciem rodziny w kryzysie czy pomoca spoteczng na rzecz rodzi-
ny) wyodrgbnionego jako pakiet, czyli wiazka ushug; zazwyczaj z podkresleniem
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wsparcia roznych funkcji rodziny, rodzicow, a takze dzieci’ — takie kierunki dziatan
i rodzing jako adresata wykazano we wszystkich PUS. Pakiety ustugowe adresowano
ponadto do osob z niepelnosprawnosciami (PUS Adamowka, PUS Alwernia, PUS
Betzyce, PUS Czarnia, PUS Czersk, PUS Koszalin, PUS Myslenice, PUS Opole Lubel-
skie, PUS Rawicz, PUS Resko, PUS Srokowo, PUS Tryncza, PUS Wigzowna, PUS
Wojcieszkow), do seniorow (PUS Alwernia, PUS Czarnkow, PUS Czersk, PUS Elblgg,
PUS Koszalin, PUS Kramsk, PUS Myslenice, PUS Resko, PUS Stupsk, PUS Wigzow-
na, PUS Wieniawa, PUS Wojcieszkéw, PUS Zyrardéw), do 0séb wykazujacych zapo-
trzebowanie na ushugi z zakresu reintegracji spoleczno-zawodowej (gléwnie osoby
bezrobotne) (PUS Czarnia, PUS Czarnkow, PUS Kozienice, PUS Opole Lubelskie,
PUS Swidwin), do spolecznosci lokalnych (jako animacja spolecznosci, animacja
srodowiskowa, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, dziatania wspierajagce aktyw-
no$¢ obywatelskg takze w postaci informacji o uprawnieniach obywatelskich i dostgp-
nych ushugach — PUS Alwernia, PUS Belzyce, PUS Kramsk, PUS Myslenice, PUS
Opole Lubelskie, PUS Rawicz, PUS Resko, PUS Stupsk, PUS Srokowo, PUS Stawiski,
PUS Wigzowna, PUS Wieniawa), do dzieci i mlodziezy (jako wyodrebnionej kategorii
odbiorcow — PUS Elblgg, PUS Rawicz, PUS Wieniawa, PUS Wojcieszkow). Warto
takze zaznaczy¢, ze istotng w konteks$cie powszechnego charakteru ustug spotecznych
realizowanych w centrach, wyodrebniang kategori¢ interwencji stanowi promocja
i ochrona zdrowia (PUS Betzyce, PUS Czarnia, PUS Czarnkow, PUS Kozienice, PUS
Kramsk, PUS Opole Lubelskie, PUS Resko, PUS Swidwin, PUS T ryncza).

Nie mamy zatem watpliwosci, ze w gminach, w ktorych funkcjonuja CUS (i ktore
to podmioty mialy szans¢ na rozwini¢cie swojej aktywnosci wraz z procesami zdefi-
niowanymi jako kluczowe i konieczne w fazie rozruchowej, takimi jak: procesy prze-
ksztalceniowe, zatrudnienie i doksztalcenie niezbgdnej kadry, diagnoza potrzeb i po-
tencjatlu, skonstruowanie i przyjecie jako prawa miejscowego programu ustug spolecz-
nych) wskazane wyzej kategorie mieszkancow zyskaly nowa ofert¢ wspierajacg — ich
potrzeby staty si¢ bardziej widzialne, a jednocze$nie uznane za wyzwanie pomocowe
dla lokalnej sieci instytucjonalnej. Rodzina i jej rézne fazy zycia, problemy wewnatrz
rodzin (zaburzenia emocjonalne, problemy wychowawcze, problemy opiekuncze, kry-
zysy, konflikty itp.), problemy i potrzeby senioréw, osoéb z niepetnosprawnosciami
i innych oséb niesamodzielnych lub z ograniczonymi mozliwo$ciami samodzielnego
funkcjonowania, dzieci i mlodziezy, spolecznos$¢ lokalna jako potencjalnie aktywna
sie¢ wspolpracy i dzialania, osoby bezrobotne, to realne cele interwencji i organizowa-
nia wsparcia w ramach kreowanej lokalnej polityki spotecznej, bazujacej na tworczym
konstruowaniu oferty ustugowej. I kazdy z tych celow znajduje w PUS operacjonaliza-
cje przez wyodrgbnione ustugi spoteczne, ktére wzbogacaja dotychczasowe zasoby
lokalnego banku ustug. Warto przyjrze¢ si¢ zatem, jakie konkretne ustugi szczegdlnie
wzmocnily te lokalne oferty w §rodowiskach, w ktorych funkcjonujg centra.

* W dalszej czeéci analizy dzieci i mlodziez beda takze wskazani jako odrebna kategoria adresatow

interwencji.
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Trzeba wskaza¢ na nowo powstale lokalne podmioty (o ré6znym zakresie zinstytu-
cjonalizowania), ktore wzmocnity lokalng sie¢ instytucjonalng. W tych podmiotach
swiadczone sg ustugi lub samg aktywno$¢ takiego podmiotu mozna potraktowaé
jako ustuge spoteczng. Warto tu szczegolnie wskaza¢ na nowe podmioty/inicjatywy
skoncentrowane na wspieraniu rodziny: placowke wsparcia dziennego (dla rodzin
z dzie¢mi) (PUS Adamowka), Lokalny Klub Rodzinny (PUS Czarnkéw), Klub Rodziny
(PUS Elblgg), Lokalny Klub Rodziny (PUS Rawicz), Akademi¢ Dzieci i Mlodziezy
(PUS Rawicz), Akademi¢ Matego Dziecka (PUS Srokowo), Centrum Wsparcia Specja-
listycznego (PUS Wojcieszkow), Centrum Wspierania Opiekuna Faktycznego (PUS
Kozienice), Punkt informacji o ustugach (PUS Koszalin); seniorow: Centrum Aktyw-
nosci dla Seniorow (PUS Alwernia), Klub Seniora (PUS Resko), Dzienny Dom Se-
nior+ (PUS Wigzowna), Klub Senior+ (PUS Wigzowna), Klub Aktywnosci Lokalnej
(PUS Befzyce), Stacjonarny Klub Seniora i Mobilny Klub Seniora (PUS Czarnkow),
Klub Seniora (PUS Czersk), a takze inicjatywy zorientowane na animacje lokalng:
Centrum Aktywnos$ci Lokalnej (PUS Mpyslenice), Akademia Sottysa (PUS Resko),
Klub Wolontariusza (PUS Resko).

Oferta ustug w ramach lokalnych sieci instytucjonalnych w $rodowiskach, w kto-
rych funkcjonujg okrzepte CUS, zostanie poszerzona szczegdlnie o nastepujace ustugi
(uwzgledniajac ich powszechng obecnos¢ w poszczegdlnych PUS jako nowa ustuga
skierowania do mieszkancow gminy): asystentura dla oséb z niepelnosprawnoscia-
mi i dla senioréw (PUS Adamowka, PUS Alwernia, PUS Betzyce, PUS Czersk, PUS
Srokowo, PUS Tryncza, PUS Wigzowna), asystencja rodziny (PUS Kramsk), opieka
wytchnieniowa (PUS Adamowka, PUS Alwernia, PUS Czarnkow, PUS Srokowo, PUS
Starachowice, PUS Wojcieszkow), ushugi poradnictwa psychiatrycznego, psycholo-
gicznego, psychoterapia (PUS Belzyce, PUS Elblgg, PUS Koszalin, PUS Kramsk,
PUS Mpyslenice, PUS Opole Lubelskie, PUS Resko, PUS Stupsk, PUS Srokowo, PUS
Zyrardéw), ustuga mediacji (PUS Befzyce, PUS Koszalin, PUS Resko, PUS Wojciesz-
kow, PUS Wigzowna), ushugi opiekuncze dla oséb starszych i niesamodzielnych
w miejscu zamieszkania (PUS Srokowo, PUS Starachowice, PUS Stawiski, PUS
Tryncza), ushugi transportowe dla os6b o ograniczonych mozliwosciach poruszania
si¢ (PUS Alwernia, PUS Czersk, PUS Elblgg, PUS Koszalin, PUS Wigzowna, PUS
Zyrardow), ushugi remontowe, naprawcze i porzadkowe dla 0séb o ograniczonej
zdolnosci do podejmowania takich prac (PUS Alwernia, PUS Czersk, PUS Elblgg,
PUS Koszalin, PUS Starachowice, PUS Stawiski, PUS Wigzowna, PUS Zyrardow),
kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe oraz doradztwo zawodowe (PUS Czar-
nia, PUS Kozienice, PUS Opole Lubelskie, PUS Rawicz, PUS Resko, PUS Stupsk, PUS
Swidwin, PUS Tryricza).

Konkretne PUS zawieraja oczywiscie szersze wachlarze nowych ustug spotecz-
nych udostepnianych w poszczegdlnych gminach. To warto$¢ dodana w kontekscie
zaspokajania potrzeb jednostek, rodzin i catych spotecznos$ci i jednoczesnie nowy po-
tencjat w zakresie ksztalttowania jako$ci zycia mieszkancéw gmin, wzmocnienie funk-
cji rodzin, wyréwnywania szans i niwelowania nierownosci.
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4.2. Dzialania uslugowe okrzeplych CUS — analiza danych
sprawozdawczych wedlug stanu na dzien 31 marca 2022 r.

Dane sprawozdawcze zebrane na koniec marca 2022 r. z 24 okrzeplych centrow
ushug spotecznych na temat realizowanych ustug spolecznych i dziatan wspierajacych,
w tym z wykorzystaniem formatu indywidualnych planéw ustug spotecznych, zawie-
ra tabela 8. Konstrukcja i zawarto$¢ tej tabeli wymaga komentarza objasniajacego.
Prezentowane w tej tabeli dane dotycza, przypomnijmy, wyréznionej grupy CUS ze
wzgledu na spelnienie przez nie pieciu kryteriow ,,okrzeptosci w dziataniu”. Kryteria
te to: (1) funkcjonowanie przynajmniej przez dziewig¢ miesigcy, (2) przygotowanie
diagnozy potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecz-
nych, (3) uchwalenie na podstawie diagnozy lokalnego programu ustug spotecznych,
(4) zatrudnienie w CUS nowych specjalistow (OSL, OUS, KIPUS), (5) raportowanie
danych potwierdzajacych prowadzenie zorganizowanej i uporzadkowanej dziatalnosci
ustugowo-wspierajacej obejmujacej ustugi spoleczne, dzialania wspierajace oraz IPUS.
W tabeli 8 zrezygnowalismy z przedstawiania danych dotyczacych czterech pierw-
szych kryteriow, a uszczegdtawiamy informacje dotyczace kryterium pigtego. Ten
zabieg upraszczajacy mozliwy jest w odniesieniu wytgcznie do grupy okrzeptych CUS
(spelniajg kryteria 1-4 w podobnym zakresie) i tym samym potwierdza adekwatno$¢
podej$cia metodologicznego przyjetego przez nas dla celow porownawczych. Dodaj-
my, ze centra ustug spotecznych zostaty w tabeli 8 uszeregowane wedtug dtugosci
funkcjonowania (kryterium stazowe), czyli podobnie jak to ma miejsce w tabelach 1, 2,
3 przedstawionych w rozdziale 2.

Tabela 8. Dzialalnos¢ ustugowo-wspierajgca okrzeplych CUS wedlug stanu na 31 marca
2022 r.
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1 | CUS 1.01.2020 | 27 960 19 | — mobilne profilaktyczne ustugi zdrowotne
Resko (dentobus)
— aktywizacja mieszkancéw (Klub Wolonta-
riusza, Klub Aktywnosci Lokalnej, joga dla
Seniorow)
— wypozyczalnia sprz¢tu rehabilitacyjnego
i wspomagajacego
2 | CUS 1.01.2021 | 15 | 1598 55 | —rehabilitacja / fizjoterapia
Czersk — ushuga transportowa door to door
— poradnictwo (prawne, obywatelskie, psy-
chologiczno-terapeutyczne)
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3 | CUS 1.01.2021 | 15 443 | 163 | —poradnictwo (specjalistyczne i socjalne)
Kozienice — reintegracja zawodowa OzN
— aktywizacja seniorow
4 | CUS 1.01.2021 | 15 202 55 | — poradnictwo rodzinne
Stupsk — specjalistyczne ustugi opiekuncze
— grupy wsparcia
5 | CUS 1.01.2021 | 15 681 | 204 | — ustugi kulturalne
Starachowice — ushugi transportowe door to door (taxi dla
seniora)
— poradnictwo indywidualne
6 | CUS 1.03.2021 | 13 129 | 129 | —uslugi edukacyjno-terapeutyczne (forma
Opole Swietlicowa)
Lubelskie — poradnictwo rodzinne
— ustugi pielegniarskie
7 | CUS 1.04.2021 | 12 | 1301 | 105 | —mobilne ustugi (asystenckie, rehabilitacyjne,
Kramsk opiekuncze)
— poradnictwo (psychologiczne i rodzinne,
prawne — mobilne i stacjonarne)
— ushugi wytchnieniowe
8 | CUS 1.04.2021 | 12 | 1630 73 | — rehabilitacja
Myslenice — poradnictwo rodzinne i warsztaty rodziciel-
skie
— poradnictwo prawne
9 | CUS 1.04.2021 | 12 | 1305 13 | — Lokalny Klub Rodzinny
Rawicz — Akademia Zycia
— edukacja obywatelska
10 | CUS 4.04.2021 | 12 123 11 | —poradnictwo psychologiczne
Swidwin — ustugi opiekunczo-edukacyjne (klub rodzica)
— doradztwo zawodowe
11 | CUS 1.05.2021 | 11 530 | 237 | — aktywizacja seniorow (formuta centrum)
Alwernia — edukacja 1 integracja rodzin — animacja
Srodowiskowa
12 | CUS 1.05.2021 | 11 996 27 | —animacja lokalna
Czarnia — promocja i ochrona zdrowia
— poradnictwo prawne i psychologiczno-
-terapeutyczne
13 | CUS 1.05.2021 | 11 498 — | — poradnictwo rodzinne i prozdrowotne
Srokowo (w formie warsztatowej)

— poradnictwo indywidualne (psychologiczne,
terapeutyczne)
— Akademia Malego Dziecka
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14 | CUS 1.05.2021 | 11 185 | 128 | —ustugi edukacyjno-opiekuncze dla dzieci
Tryficza i mtodziezy (formuta §wietlicy srodowisko-
wej)
— ustuga mobilna ,,ztotej raczki”
— aktywizacja seniorow (formuta Klubu
Aktywnego Seniora)
15 | CUS 1.05.2021 | 11 291 5 | — fizjoterapia
Wigzowna — warsztaty OSL
— poradnictwo (psychologiczne, prozdrowotne
— Klub Zdrowego Stylu Zycia)
16 | CUS 1.05.2021 | 11 296 | 208 | — ustugi edukacyjne i sportowe dla dzieci
Wojcieszkow — poradnictwo specjalistyczne
— ustugi wsparcia dla 0sob starszych i niepet-
nosprawnych
17 | CUS 1.06.2021 | 10 | 1191 | 161 | — ustugi kulturalne
Czarnkow — edukacja zdrowotna dzieci
— klub seniora (stacjonarny i mobilny)
18 | CUS 1.06.2021 | 10 259 29 | — fizjoterapia
Stawiski — ustugi opiekuncze (w tym specjalistycz-
ne)
— poradnictwo (prawne i obywatelskie)
19 | CUS 1.07.2021 9 497 | 143 | —terapia (psychologiczna, pedagogiczna)
Adamowka — ushugi/zajecia edukacyjno-kompensacyjno-
-rozwojowe (formuta wsparcia dzienne-
£0)
— klub seniora
20 | CUS 1.07.2021 9 703 | 239 | — poradnictwo specjalistyczne (psychologicz-
Betzyce ne, dietetyczne, logopedyczne)
— terapia
— mediacja
21 | CUS 1.07.2021 9 657 | 4 0 | —teleopieka mobilna
Elblag — ustugi transportowe door to door
22 | CUS 1.07.2021 9| 1279 53 | — uslugi mobilne (pielggnacyjne, porzadkowe,
Koszalin ,,ztota raczka”)
— wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
— ushuga transportowa door to door
23 | CUS 1.07.2021 9 172 75 | —ustugi edukacyjno-opiekuncze (w §wietlicy
Wieniawa srodowiskowej)

— klub seniora
— terapia logopedyczna
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24 | CUS 1.07.2021 9 244 50 | — ustuga transportowa door to door (taxi dla
Zyrardow seniora)
— poradnictwo (psychologiczne, prozdrowotne
— dietetyk, rehabilitacja)
— ustuga mobilna ,,ztota raczka”
RAZEM 16170 | 2222

Okres funkcjonowania — w miesigcach, od rozpoczecia dziatalnosci przez CUS do 31 marca 2022 r.

Liczba osob, ktore skorzystaly z ustug spolecznych lub dziatan wspierajacych zrealizowanych przez poszczegdlne
CUS od rozpoczgcia przez nie dziatalnosci do 31 marca 2022 r.

"™ Liczba uruchomionych IPUS od rozpoczecia dziatalnosci przez CUS do 31 marca 2022 r.

s

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych sprawozdawczych CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS
w MRiPS.

W tabeli 8 w kolumnie ,,Liczba beneficjentow” podana jest, jak juz wspomniano,
laczna liczba mieszkancow, ktorzy skorzystali z ustug spotecznych lub dziatan wspie-
rajacych zrealizowanych przez poszczegolne centra w okresie od poczatku ich funk-
cjonowania do dnia 31 marca 2022 r. W systemie sprawozdawczos$ci MRiPS centra
raportujg w oddzielnych kolumnach dane o rodzajach i beneficjentach zrealizowanych
ushug spotecznych oraz dane o rodzajach i beneficjentach dziatan wspierajacych. Nale-
zy jednak raz jeszcze zaznaczy¢, ze poszczegolne centra odmiennie klasyfikujg podob-
ne dziatania ustugowe. Przyktadowo, CUS Elblag podal bardzo mata liczbe beneficjen-
tow zrealizowanych ustug (tylko 54), ale duza liczbg odbiorcéw dziatan wspierajacych
(603), a CUS Srokowo odwrotnie (odpowiednio: 374 i 124). Blizsze zapoznanie si¢
z dziatalnos$cia obu centréw pozwala zaliczy¢ czgs¢ dziatan ustugowych zrealizowa-
nych przez centrum w Srokowie do kategorii dziatan wspierajacych, a zarazem cze$¢
dziatan wspierajacych zrealizowanych w Elblagu uzna¢ za rodzaje ustug spotecznych.
Dane zagregowane (dla obu tych kategorii lacznie) lepiej wigc niz rozagregowane
pozwalaja bardziej miarodajnie porowna¢ uruchomione potencjaly poszczegoélnych
centrow w zakresie nowego formatu dziatan na rzecz mieszkancéw uregulowanych
Ustawg o CUS.

Lacznie z dziatan ushlugowo-wspierajacych zrealizowanych we wszystkich
24 okrzeplych centrach do konca marca 2022 r. skorzystato 16 170 oséb; najwigcej
w Czarnkowie, Czersku, Koszalinie, Kramsku, Myslenicach i Rawiczu (ponad 1000
beneficjentow nowych dziatan ustugowych w kazdej z tych miejscowosci). Wskazanie
tych miejscowo$ci ma charakter pogladowo-ilustracyjny; trudno bowiem poréwnywac
skale dziatan poszczegélnych centrow, abstrahujac od tego, ze adresuja one swoje
dziatania do spotecznosci o réznej wielkosci. Sposrdd spotecznosci samorzadowych
wspolnot terytorialnych uwzglgdnionych w tabeli 8 najwigeksze sa populacje miejskie
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Elblaga (118 tys. mieszkancow) i Koszalina (105 tys. mieszkancoéw); najmniejsze za$
pod wzgledem liczby mieszkancow sg gminy wiejskie: Czarnia — 2500 mieszkancow
oraz Srokowo — 3700 mieszkancéw. Wlasnie w gminie Czarnia CUS juz po niecatym
roku dziatalnosci (11 miesigcach) dotart z oferta ustugowa do co trzeciego mieszkanca,
co oznacza osiaggnigcie najwyzszego wsréd ogotu okrzeptych CUS wspotczynnika
odnos$nie do upowszechnienia prowadzonych dziatan w obrgbie samorzadowej wspdl-
noty terytorialne;j.

Jak si¢ wydaje, stan wdrozenia na koniec marca 2022 r. w dziatalno$¢ statutowa
analizowanych centréw miarodajnie oddaje kolejna kolumna z tabeli 8, wskazujgca
liczbg uruchomionych przez poszczegélne CUS indywidualnych planéw ustug spo-
tecznych. IPUS sg bowiem potwierdzeniem nie tylko wdrozenia nowych ushug spo-
tecznych, ale i ich realizacji w nowatorski metodycznie sposob, zgodnie z procedurami
ramowo opisanymi w Ustawie o CUS. W grupie centrow okrzeptych wdrozono do
konca marca 2022 r. lacznie 2222 IPUS. Srednio na jedno okrzepte centrum przypadty
93 uruchomione indywidualne plany. Najwiecej IPUS (po ponad 200) utworzono
w CUS Alwernia, CUS Belzyce, CUS Starachowice i CUS Wojcieszkow.

W kolejnej kolumnie tabeli 8 podane sg informacje o rodzajach wsparcia ustu-
gowego realizowanego w poszczegdlnych centrach. Wymienione w niej sa po trzy ro-
dzaje najbardziej popularnych ustug dostepnych w poszczegdlnych centrach (o popu-
larnosci decydowata liczba beneficjentow)’. Informacje z tej kolumny maja charakter
ilustracyjny, ale pozwalaja na poczynienie trzech uogodlnien, ktore sa uzupetnie-
niem ustalen przedstawionych na podstawie zbiorczej analizy 24 PUS w pkt 4.1 tego
rozdziatu.

Po pierwsze, centra odkryly potrzebe realizowania ustug spotecznych w sposéb
mobilny, a wigc organizowania ich $§wiadczenia w domach mieszkancow. Wida¢ zain-
teresowanie tg forma wsparcia, a wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom (i potrzebom)
ludzi stanowi o gotowos$ci i organizacyjnej zdolnosci centrow do personalizowania
wsparcia ustugowego, a przy okazji stanowi doskonata promocje CUS w spoteczno-
sciach lokalnych. Rownie wysoka trafnosé, biorac pod uwage zardwno potrzeby
mieszkancow, jak i deficyt dziatan publicznych, maja ustugi o charakterze wytchnie-
niowym, adresowane do opiekunéw domowych osob niesamodzielnych. Co istotne,
oferty CUS obejmujg zar6wno okresowe zastgpstwo w bezposrednim sprawowaniu
opieki, jak i specjalistyczne wsparcie dla opiekunow.

Po drugie, wida¢ preferencj¢ dla rozwijania ustug o charakterze poradniczym, za-
rowno w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego, jak i poradnictwa spe-
cjalistycznego (psychologiczno-terapeutycznego, rodzinnego, prozdrowotnego i in.).
Poradnictwo to ustuga pierwszego kontaktu, w wielu przypadkach stanowigca wystar-
czajaca form¢ wsparcia, w innych — majaca kontynuacj¢ w postaci odpowiednio pro-
filowanych ustug, swiadczonych przez specjalistéw z réznych profesji i zawodow po-
mocowych. Ale wlasnie od zapewnienia dostepnosci wielowymiarowego poradnictwa

> Syntetyczne zestawienie ogotu nowych ushug projektowanych w poszczeg6lnych gminach w ramach

prac nad lokalnymi PUS zamieszczone w pkt 4.6.
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jako ustugi pierwszego kontaktu warto zaczyna¢ budowanie zintegrowanych lokalnych
systemow ustugowych. Centra to zauwazajg.

Po trzecie, rozw0j oferty ustugowej centrow jest, jak sie wydaje, efektem pracy
nie tylko zespolow ds. ustug spotecznych (organizatoréw ustug spotecznych i koordy-
natorow IPUS), ale wynika takze z zaangazowania organizatorow spolecznosci lokal-
nej. Wskazuje na to spotecznos$ciowy profil czgsci ustug oferowanych przez CUS.
W pierwszym okresie dziatalnosci OSL duza czgs$¢ czasu poswieca na poznanie spo-
lecznosci, nawigzanie relacji, zdobycie zaufania. Ustawowym zadaniem OSL jest jed-
nak nie tylko integracja spolecznosci, ale takze aktywacja spotecznego zaangazowania
mieszkancéw w formie wolontariatu, dziatan samopomocowych i wsparcia sasiedz-
kiego. Wszystkie te trzy formaty aktywnosci, jesli sa odpowiednio koordynowane,
wzmacniajg i dopelniajg oferte ustugowg CUS. W czesci CUS widaé juz ustugowe
profilowanie zaangazowania spotecznego mieszkancow.

Powyzsze trzy wnioski sa uzupetieniem tych sformutowanych na podstawie ana-
lizy programoéw ustug spotecznych uchwalonych w gminach, w ktérych funkcjonuja
okrzepte CUS, a ktéra wskazala na dazenie centrow do tworzenia oferty uslugowej
adresowanej zarowno do grup kategorialnych wyrdéznianych ze wzgledu na specyficz-
ne potrzeby (dzieci, mtodziez, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami), ale takze do
rodzin w réznych fazach zycia, w tym rodzin z dzie¢mi na wychowaniu i rodzin opie-
kujacych si¢ niesamodzielnymi seniorami.

Wszystkie te wnioski wskazujg na potencjal centréow ushug spolecznych w za-
kresie rozwijania i koordynowania zintegrowanych, kompleksowych systeméw ustug
spolecznych.

4.3. Dzialania uslugowe okrzeplych CUS - analiza danych
sprawozdawczych wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.

Dane o zrealizowanych dziataniach uslugowo-wspierajacych zebrane na koniec
grudnia 2022 r. sa najbardziej miarodajne dla zobrazowania aktywowanego potencjatu
centrow ustug spotecznych. Nie tylko dlatego, Zze sa to dane najswiezsze sposrod gro-
madzonych przez Departament Wdrazania EFS w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej. Takze dlatego, ze na koniec 2022 r. juz 41 sposrdéd 49 (ponad 80%)
centrow raportujagcych si¢ w ministerialnym systemie speniato kryteria okrzeptosci
w dziataniu. Istotng okolicznoscia jest tez to, ze réznice pomigdzy aktywnoscig cen-
trOW W mniejszym stopniu niz przy pierwszym i drugim raportowaniu wynikaly z r6z-
nic w dlugosci okresu dzialalno$ci (znaczenie stazu dla ksztaltu i wolumenu oferty
ustugowej maleje w funkcji czasu). Oczywiscie, dane raportowane przez poszczegodlne
centra sg nadal trudno porownywalne, gdyz — jak podkreslilismy wczesniej — dziatania
poszczegdlnych CUS adresowane sg do spolecznosci znaczaco roznigcych sie pod
wzgledem liczby mieszkancow. Tym samym sprawozdawana liczba os6b objetych
dzialaniami ustugowo-wspierajacymi nie jest miarodajna dla okreslenia poziomu upo-
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wszechnienia dziatan poszczegdlnych centrow w swoich samorzadowych wspolnotach
terytorialnych, jakimi sa gminy.

Konstrukcja tabeli 9 jest analogiczna jak tabeli 8, ale obejmuje wicksza liczbe
CUS. Uwzglednione sg w niej 24 centra, ktore spetnialy kryteria okrzeptosci w dziata-
niu na koniec marca 2022 r., oraz 17 centrow zaliczonych do tej kategorii na podstawie
danych z konca grudnia. W tabeli 9 nie zmieniliSmy opisow trzech popularnych rodza-
jow ustug w grupie centréw uwzglednionych wczesniej w tabeli 8, a przygotowanych
na podstawie analizy danych marcowych. Dodali$my natomiast zestawy najbardziej
popularnych ustug w pozostatych centrach. W ich przypadku podstawg opiséw byly
dane z trzeciego raportowania.

Tabela 9. Dzialalnosé ustugowo-wspierajgca okrzeplych CUS wedlug stanu na 31 grudnia
2022 .
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1 CUS 1.01.2020 | 36 | 1605 48 | — mobilne profilaktyczne ustugi zdrowotne
Resko (dentobus)
podkategoria — aktywizacja mieszkancow (Klub Wolon-
~AA” tariusza, Klub Aktywnosci Lokalnej, joga

dla seniorow)
— wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
i wspomagajacego

2 CUS 1.01.2021 | 24 | 2130 55 | —rehabilitacja / fizjoterapia
Czersk — ushuga transportowa door to door
podkategoria — poradnictwo (prawne, obywatelskie,
»AA” psychologiczno-terapeutyczne)

3 CUS 1.01.2021 | 24 696 249 | — poradnictwo (specjalistyczne i socjalne)
Kozienice — reintegracja zawodowa OzN
podkategoria — aktywizacja seniorow
HAA”

4 CUS 1.01.2021 | 24 372 314 | — poradnictwo rodzinne
Stupsk — specjalistyczne ustugi opiekuncze
podkategoria — grupy wsparcia
HAA”

5 CuUs 1.01.2021 | 24 | 1261 489 | — ushugi kulturalne
Starachowice — ushugi transportowe door to door (taxi dla
podkategoria seniora)

HAA” — poradnictwo indywidualne

6 CUS Opole 1.03.2021 | 22 | 1640 161 | — ushugi edukacyjno-terapeutyczne (forma
Lubelskie $wietlicowa)
podkategoria — poradnictwo rodzinne
HAA” — ustugi pielegniarskie
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7 CUS 1.04.2021 | 21 | 3977 132 | — mobilne ustugi (asystenckie, rehabilita-
Kramsk cyjne, opiekuncze)
podkategoria — poradnictwo (psychologiczne i rodzinne,
HAA” prawne — mobilne i stacjonarne)
— ustugi wytchnieniowe
8 CUs 1.04.2021 | 21 | 5374 | 205 | —rehabilitacja
Myslenice — poradnictwo rodzinne i warsztaty rodzi-
podkategoria cielskie
»AA” — poradnictwo prawne
9 CUs 1.04.2021 | 21 | 2097 35 | — Lokalny Klub Rodzinny
Rawicz — Akademia Zycia
podkategoria — edukacja obywatelska
»AA”
10 | CUS 4.04.2021 | 21 | 1092 973 | — poradnictwo psychologiczne
Swidwin — ustugi opiekunczo-edukacyjne (klub
podkategoria rodzica)
»AA” — doradztwo zawodowe
11 | CUS 1.05.2021 | 20 730 516 | — aktywizacja seniorow (formuta centrum)
Alwernia — edukacja i integracja rodzin
podkategoria — animacja srodowiskowa
»AA”
12 | CUS 1.05.2021 | 20 | 2279 1 | —animacja lokalna
Czarnia — promocja i ochrona zdrowia
podkategoria — poradnictwo prawne i psychologiczno-
LAA” -terapeutyczne
13 | CUS 1.05.2021 | 20 974 6 | —poradnictwo rodzinne i prozdrowotne
Srokowo (w formie warsztatowej)
podkategoria — poradnictwo indywidualne (psycholo-
»AA” giczne, terapeutyczne)
— Akademia Matlego Dziecka
14 | CUS 1.05.2021 | 20 468 | 252 | — ustugi edukacyjno-opiekuncze dla dzieci
Tryncza i mlodziezy (formuta $wietlicy srodowi-
podkategoria skowej)
LAA” — ustuga mobilna ,,ztotej raczki”
— aktywizacja seniorow (formuta Klubu
Aktywnego Seniora)
15 | CUS 1.05.2021 | 20 956 54 | —fizjoterapia
Wiazowna — warsztaty OSL
podkategoria — poradnictwo (psychologiczne, prozdro-
»AA” wotne — Klub Zdrowego Stylu Zycia)
16 | CUS 1.05.2021 | 20 | 1220 420 | — ustugi edukacyjne i sportowe dla dzieci
Wojcieszkow — poradnictwo specjalistyczne
podkategoria — ustugi wsparcia dla 0so6b starszych
»AA” i niepelnosprawnych
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17 | CUS 1.06.2021 | 19 | 3266 191 | — ustugi kulturalne
Czarnkow — edukacja zdrowotna dzieci
podkategoria — klub seniora (stacjonarny i mobilny)
HAA”
18 | CUS 1.06.2021 | 19 604 53 | — fizjoterapia
Stawiski — ustugi opiekuncze (w tym specjalistycz-
podkategoria ne)
LAA” — poradnictwo (prawne i obywatelskie)
19 | CUS 1.07.2021 | 18 | 1229 | 285 | —terapia (psychologiczna, pedagogiczna)
Adamowka — ustugi/zajecia edukacyjno-kompensacyj-
podkategoria no-rozwojowe (formula wsparcia dzien-
LAA” nego)
— klub seniora
20 | CUS 1.07.2021 | 18 | 4319 383 | — poradnictwo specjalistyczne (psycholo-
Belzyce giczne, dietetyczne, logopedyczne)
podkategoria — terapia
LAA” — mediacja
21 | CUS 1.07.2021 | 18 | 1577 | 227 |- teleopicka mobilna
Elblag — ushugi transportowe door to door
podkategoria
,,AA”
22 | CUS 1.07.2021 | 18 | 3119 66 | —ustugi mobilne (pielggnacyjne, porzad-
Koszalin kowe, ,,ztota raczka”)
podkategoria — wypozyczalnia sprze¢tu rehabilitacyjnego
HAA” — ustuga transportowa door to door
23 | CUS 1.07.2021 | 18 | 2627 | 307 |- ustugi edukacyjno-opiekuncze (w $wietli-
Wieniawa cy Srodowiskowej)
podkategoria — klub seniora
~AA” — terapia logopedyczna
24 | CUS 1.07.2021 | 18 809 325 | — ushluga transportowa door to door (taxi dla
Zyrardow seniora)
podkategoria — poradnictwo psychologiczne, prozdro-
LAA” wotne — dietetyk, rehabilitacja
— ushuga mobilna ,,ztota raczka”
Razem 24 CUS podkategorii ,,AA” | 44450 | 6098
25 | CUS 5.01.2021 | 24 305 40 | — ustugi edukacyjne
Trzcianka — ushugi animacyjno-kulturalne
podkategoria — ustugi opiekuncze
~B2>A”
26 | CUS 1.04.2021 | 21 | 1820 172 | — ushugi aktywizujaco-edukacyjne dla dzieci
Laziska G. i mtodziezy
podkategoria — ustugi rehabilitacyjne
»B>A” — ushugi transportowe
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27 | CUS 1.07.2021 | 18 | 1929 | 213 | —Klub Aktywnosci Lokalnej
Gogolin — poradnictwo prawne
podkategoria — zajecia ruchowe dla dorostych
~B>A”

28 | CUS 1.07.2021 | 18 278 36 | —poradnictwo specjalistyczne
Mszczondw — mieszkania treningowe
podkategoria — specjalistyczne ustugi opiekuncze
»~B>A”

29 | CUS 1.08.2021 | 17 665 | 558 | — Centrum Aktywnosci Spotecznej
Lapy — poradnictwo specjalistyczne
podkategoria — Akademia Lideréw Lokalnych
~B>A”

30 | CUS 1.08.2021 | 17 317 | 287 | —ushugi rehabilitacyjne
Milanowek — ustugi psychoedukacyjne i terapeutyczne
podkategoria — badania profilaktyczne
~B>A”

31 | CUS 1.09.2021 | 16 590 83 | — poradnictwo psychologiczne dzieci
Bukowsko i mtodziezy
podkategoria — doradztwo zawodowe indywidualne
LB2>A” i grupowe

— wsparcie dzienne

32 | CUS 1.10.2021 | 15 | 2618 | 418 | —ustugi w ramach Centrum Rozwoju
Bojszowy — poradnictwo specjalistyczne
podkategoria — ushugi wspierajace senioréw
~B>A”

33 | CUS 1.10.2021 | 15 686 | 479 | —wsparcie psychologiczno-terapeutyczne
Goleniow — ushugi profilaktyczno-prozdrowotne
podkategoria — doradztwo zawodowe
»B>A”

34 | CUS 1.10.2021 | 15 | 5965 | 410 | —ushlugi aktywizujaco-kulturalne
Jarocin — ustugi pielegniarsko-rehabilitacyjne
podkategoria (stacjonarno-mobilne)
~B>A” — Klub Rodzinny

35 | CUS 1.10.2021 | 15 205 140 | — ustugi rehabilitacyjne
Rychwat — animacja lokalna
podkategoria — aktywizacja seniorow
_B>A”

36 | CUS 1.01.2022 | 12 1252 628 | — Klub Rodzinny
Dgbica — Klub Aktywnosci Lokalnej
podkategoria — poradnictwo psychologiczne i terapia
LC2A” rodzinna
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37 | CUS 1.01.2022 | 12 111 109 | — ustugi transportowe dla senior6w 1 0s6b
Goérno chorych
podkategoria — klub seniora
LC2A” — mobilna rehabilitacja
38 | CUS 1.01.2022 | 12 1248 377 | — zajecia rekreacyjne dla dzieci
Klucze — ushugi rehabilitacyjne dla dorostych
podkategoria — dziatania ustugowe aktywizujace miesz-
LC2A” kancéw
39 | CUS 1.01.2022 | 123 722 311 | — poradnictwo specjalistyczne i dziatania
Stupno profilaktyczne
podkategoria — ustugi wsparcia rodziny
LCPA” — wsparcie 0sob niepetnosprawnych
40 | CUS 1.01.2022 | 12 9341 - — opieka wytchnieniowa dla rodzicéw
Torun — dzialania srodowiskowe
podkategoria
~CPA”
41 | CUS 1.01.2022 | 12 177 - — klub seniora
Pieszyce — $wietlica srodowiskowa
podkategoria — klub mtodziezowy
,,B SA” #
Razem 17 okrzeplych CUS 28229 | 3950
podkategorii ,,B, C>A”
RAZEM wszystkie 41 okrzeple CUS | 72679 | 10048

Okres funkcjonowania — w miesiacach, od rozpoczecia dziatalnosci przez CUS do 31 grudnia 2022 r.
™ Liczba 0sob, ktore skorzystaly z ustug spotecznych lub dziatan wspierajacych, zrealizowanych przez poszczegolne
CUS od rozpoczgcia przez nie dziatalnosci do 31 grudnia 2022 r.
" Liczba uruchomionych IPUS od rozpoczecia dzialalnosci przez CUS do 31 grudnia 2022 r.
# CUS Pieszyce nie byt objety raportowaniem wedhug stanu na 31 marca 2022 r.; wedtug danych z 31 sierpnia 2022 r.
zostal zaklasyfikowany do kategorii ,,B”.

Zr6dho: opracowanie whasne na podstawie danych sprawozdawczych CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS
w MRiPS.

W okresie kwiecien—grudzien 2022 r. aktywowany potencjat 24 centrow z podka-
tegorii ,,AA” mierzony liczbg beneficjentow objetych dziataniami ustugowo-wspiera-
jacymi wzrost 2,75-krotnie (z 16 170 beneficjentow ogdtem raportowanych na koniec
marca do 44 450 raportowanych na koniec grudnia). Mierzony w ten sposob najwigk-
szy skok rozwojowy nastgpit w CUS Adamowka, CUS Betzyce, CUS Opole Lubel-
skie, CUS Swidwin, CUS Wieniawa i CUS Wojcieszkow.

Sposrod pozostatych okrzepltych CUS na uwage zastuguje aktywnos$¢ ustugowa
CUS Torun z najwi¢ksza raportowang liczbg dziatan (9344), przy czym — co moze
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zaskakiwa¢ — w 2022 r. zdecydowanie przewazaty tam dziatania wspierajace nad stric-
te ustugowymi. Jak si¢ wydaje, oddaje to specyfike strategii zakorzeniania si¢ torun-
skiego CUS w spotecznosci wielkomiejskiej. Torunski CUS jako jedyny powstal nie
przez przeksztatcenie OPS, ale jako w pelni nowa instytucja, funkcjonujaca obok miej-
skiego OPS. CUS Torun zaczat wiec od upowszechnienia dziatan $§rodowiskowych,
stanowiacych novum wzgledem oferty OPS i zarazem przyblizajagcych CUS torunia-
nom. Wskazuje na ten profil aktywnosci brak raportowanych danych o IPUS. Rela-
tywnie duza liczbe beneficjentow dzialan ustugowo-wspierajacych wskazaty ponadto
cztery centra z drugiej podgrupy CUS okrzeptych: CUS Jarocin, CUS Bojszowy, CUS
Gogolin oraz CUS Laziska Gorne.

Liczba IPUS w grupie CUS z podkategorii ,,AA” wzrosta na koniec grudnia
w stosunku do danych na koniec marca 2022 r. 2,75-krotnie: z 2222 do 6098. Jest to
doktadnie taki sam wspotczynnik wzrostu jak ten mierzacy wzrost dziatan ustugowo-
wspierajacych ogotem. To potwierdza trafno$¢ przyjetego tu podejscia analitycznego.
Wato ponadto wskaza¢ na te centra, ktorych raportowane dane sa podstawa uznania, iz
praca metoda IPUS stala si¢ w nich ugruntowanym sposobem realizacji nowych ustug
spotecznych. Sa to: CUS Alwernia, CUS Bojszowy, CUS Bukowsko, CUS Degbica,
CUS Goleniéow, CUS Lapy, CUS Starachowice, CUS Swidwin oraz CUS Wojciesz-
kow. W miejscowos$ciach, gdzie funkcjonuja te centra, przynajmniej 400 mieszkancow
korzysta juz ze wsparcia ustugowego przy wykorzystaniu indywidualnych planow
ushug spotecznych.

Na ponowne wyroznienie zastuguje tez CUS Czarnia. Do konca 2022 r. 2279 0s6b
uzyskato tam wsparcie w nowej formule CUS. A poniewaz gmina ta liczy 2500 miesz-
kancoéw, mozna powiedzieé¢, ze dzialania ushugowo-wspierajace CUS Czarnia spetnity
wymog powszechnosci. Analiza danych nie pozwala jednak uzna¢ CUS w gminie
Czarnia za CUS wzorcowy. Brakuje w nim ugruntowania pracy przy wykorzystaniu
narzedzia IPUS.

4.4. Potencjal ustugowy okrzeplych CUS - analiza porownawcza
danych narastajacych

Potencjal rozwojowy okrzeptych CUS w zakresie realizacji dziatan ustugowo-
wspierajacych ilustruje tabela 10. Dane w niej przedstawione obrazujg rosnacy w okresie
9-miesiecznym uruchomiony potencjat ushugowy w gronie centrow, ktore spetnity kryte-
ria okrzeptosci przed koncem marca 2022 r. (podkategoria ,,AA”). Wzrost on — jak juz
zaznaczyliSmy — 2,75-krotnie. Wzrost ten tatwiej zobaczy¢, poréwnujac miary usrednio-
ne. Obrazuje go wzrost $redniej liczby beneficjentdow przypadajacej na jedno centrum
z tej grupy: z 674 0s6b na koniec marca do 1852 0s6b — na koniec grudnia 2022 r.

Po drugie, dane z tabeli 10 wskazuja na aktywowany w 2022 r. potencjat drugiej
grupy okrzeptych centrow (podtyp ,,.B, C>A”). Owe 17 centrow zwigkszyto taczng
liczbe raportowanych beneficjentow: z 44 450 osob do 72 679 osob. Srednia licz-
ba beneficjentdow przypadajacych na jedno centrum jest w tej podkategorii jedynie
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nieznacznie mniejsza (1661) niz w podkategorii ,,AA” (1852). Potwierdza to zasygna-
lizowang juz konstatacje, ze w funkcji czasu, a wigc wraz z uptywem kolejnych mie-
siecy, maleje wptyw dlugosci stazu na wolumen oferowanych przez CUS ushug.

Tabela 10. Rosngcy potencjal okrzeplych centrow ustug spolecznych w zakresie dzialalnosci
ustugowo-wspierajgcej

Beneficienci Srednia liczba
Raportowanie Liczba CUS okrzeplych - beneficjentéw
ogolem
na 1 CUS
Stan na 31.03.2022 24 (podkategoria ,,AA”) 16 170 674
Stan na 31.12.2022 41 (wszystkie okrzeple) 72 679 1773
W tvm: 24 (podkategoria ,,AA”) 44 450 1852
BT (podkategoria ,,B,C2>A”) 28 229 1661

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych sprawozdawczych CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS
w MRIiPS.

Do podobnych wnioskéw sktania analiza danych zamieszonych w tabeli 11. Za-
wiera ona dane o liczbie zatrudnionych w CUS koordynatoréw indywidualnych pla-
néw ushug spotecznych oraz liczbie przygotowanych przez nich dla mieszkancow
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Zawarte w tabeli 11 zestawienie liczby utworzonych IPUS z okreséw: do pierw-
szego i do trzeciego raportowania ilustruje nie tylko dynamike rozwoju dziatalnosci
ustugowej poszczegolnych centréw, ale rowniez agregacje doswiadczen w stosowaniu
nowej metody profesjonalnego pomagania. Praca z wykorzystaniem IPUS to wsparcie
profesjonalne — szyte na miar¢ potrzeb konkretnych mieszkancow (i rodzin) i wymaga-
jace odpowiednich kompetencji pomocowych. Dlatego prace koordynatorow IPUS
ustawodawca uznat za forme pracy socjalnej, a wiec kwalifikowanego pomagania.
Owa agregacja to do§wiadczenia zebrane do konca 2022 r. przez 85 koordynatoréw
w ramach przygotowywania 10 048 indywidualnych planéw ustug spotecznych. Sred-
nio kazdy z tych specjalistoéw przygotowat juz ponad 100 takich planéw (doktadnie
118), a $rednio w kazdym z centréw okrzeptych obj¢to wsparciem uslugowym tg me-
todg 245 mieszkancow.

Tabela 11. Indywidualne plany ustug spolecznych i koordynatorzy IPUS w okrzeplych cen-
trach ustug spotecznych

. Liczba CUS Liczba Liczba . Srednia . Srednia
Raportowanie okrzeplych IP'US KI,PUS liczba IPUS | liczba IPUS
ogélem ogolem na 1 CUS na 1 KIPUS
31.03.2022 24 (LAA”) 2222 45 93 49
31.12.2022 24 (,L,AA”) 6 098 50 254 122
31.12.2022 17 (,B,C2>A”) 3950 35 232 112
31.12.2022 41 (wszystkie) 10 048 85 245 118

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych sprawozdawczych CUS w dyspozycji Departamentu Wdrazania EFS
w MRiPS.
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Doswiadczenia 24 CUS z podkategorii ,,AA” i 17 CUS z drugiej podgrupy sa
tu zblizone. W pierwszej grupie na jedno centrum przypadaly $rednio 254 IPUS,
a na jednego z pigcdziesigciu zatrudnionych tam KIPUS przypadly $rednio 122 IPUS.
W drugiej grupie odpowiednio: 232 IPUS na jedno centrum i 112 IPUS — na jednego
specjaliste. Dodajmy, ze liczba nowych IPUS utworzonych przez centra z pierw-
szej grupy wzrosta w okresie kwiecien — grudzien 2022 r. o 3876, czyli przyrastata
0 431 plandéw na miesiac, a w kazdym z 24 CUS $rednio o 180 plandw w ciggu miesig-
ca. Oznacza to, ze w tych centrach kazdy z KIPUS przygotowywal §rednio 36 nowych
indywidualnych planow, mniej wigcej dwa dziennie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
KIPUS odpowiadajg takze za realizowanie wczesniej utworzonych IPUS (sg one two-
rzone na okres do jednego roku) oraz za realizacj¢ ushug spotecznych nieujmowanych
w indywidualnych planach. Praca tych specjalistow bynajmniej nie sprowadza si¢ do
tej jednej funkcji zawodowej, cho¢ jest ona niewatpliwie funkcja wiodaca.

Jak si¢ wydaje, miary iloSciowe zwigzane z realizowanymi IPUS oddaja potencjat
ustugowy poszczegdlnych CUS i ogoétu centréw pilotazowych (centra nieokrzeple
w dzialaniu w niewielkim stopniu pracujg metodg IPUS). Nie sg natomiast miarodajne
dla oceny pracy koordynatorow. Tworzenie pierwszych IPUS to przecieranie szlaku
w ramach nowej formy kwalifikowanego pomagania. Nie chodzi tu o rutynowe powta-
rzanie procedur administracyjnych, ale o umieje¢tnos¢ personalizacji wsparcia — szycia
planéw na miarg. Ustawodawca nie okreslit know-how, bo tez nie jest rola ustawodaw-
Cy ujmowanie w postaci norm prawnych metod i technik pomagania.

Dos$wiadczenia koordynatorow IPUS wymagaja agregacji i przetwarzania na zo-
biektywizowang metodyke profesjonalnego pomagania, jakim jest praca socjalna.
Wymaga to dalszego monitoringu dziatalnosci ustugowej CUS z udziatem nie tylko
socjologow-badaczy, lecz takze metodykoéw pracy socjalnej. Nasz zespot monitorin-
gowy wspottworzyli eksperci-akademicy reprezentujacy obie te specjalnosci: badaw-
cza i metodyczng. W kolejnych rozdziatach raportu przedstawiamy analizy jako$ciowe
materiatu empirycznego — transkrypcji moderowanych dyskusji grupowych z udziatem
specjalistow CUS. Izabela Krasiejko, specjalizujaca si¢ w metodyce pracy socjalnej
i metodyce asystentury rodziny, analizuje dyskusje grupowe z udziatem koordynato-
row indywidualnych planéw ustug spotecznych.

4.5. Zaangazowanie CUS w pomoc uchodzcom wojennym z Ukrainy

Centra ushug spotecznych aktywnie wiaczyly si¢ w organizowanie pomocy uchodz-
com wojennym z Ukrainy. Dzialania w tym zakresie w pierwszym raportowaniu zade-
klarowaty 34 sposréd 41 CUS objetych wsparciem ze $rodkéw PO WER®. Informacje
wedtug stanu na koniec marca 2022 r. beda przedmiotem dalszej analizy. Pokazuja one

§ W analizie uwzgledniono dane na temat dzialalnosci pomocowej CUS wobec uchodzcow wojennych

z Ukrainy zebrane w ramach sprawozdawczosci CUS przekazywanej do Departamentu Wdrazania
EFS w MRIiPS.
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potencjal mobilizacyjno-koordynacyjny centrow w sytuacji szczegdlnej, wymagajacej
reagowania ad hoc na duzg skale. Pozniejsze dzialania wspierajace adresowane do ukra-
inskich uchodzcow nie sg juz tak istotne dla zobrazowania potencjatu CUS, gdyz dziata-
nia wpisaly si¢ w ogolny profil aktywnos$ci ustugowo-wspierajacej centréw. Uchodzcy
stopniowo stawali si¢ po prostu jedng z grup kategorialnych, do ktorych adresowano
ustugi spoteczne. Uchodzcy, ktorzy na dluzej zwigzali si¢ z gming, zaczynali by¢ trakto-
wani jak mieszkancy, uzyskujac mozliwos¢ korzystania z réznych form wsparcia reali-
zowanych przez centra, a adresowanych do mieszkancéw gminy.

Przejdzmy wigc do analizy danych z pierwszego raportowania. Szczeg6lnie duze
zaangazowanie w pomoc niesiong uchodzcom charakteryzowato centra z trzech woje-
wodztw wschodnich, graniczacych z Ukraing: podkarpackiego (CUS Adamoéwka, CUS
Bukowsko, CUS Dgbica, CUS Tryncza), lubelskiego (CUS Betzyce, CUS Wojciesz-
kow) oraz podlaskiego (CUS Lapy). Poziomem i charakterem zaangazowania w dzia-
falno$¢ pomocowa adresowang do uchodzcow wyrdznity si¢ ponadto: CUS Myslenice
(wojewddztwo matopolskie), CUS Mszczonow, CUS Wigzowna, CUS Wieniawa (wo-
jewddztwo mazowieckie), CUS Shupsk (wojewodztwo pomorskie), CUS Bojszo-
wy (wojewodztwo $laskie), CUS Starachowice (wojewodztwo $swigtokrzyskie), CUS
Elblag (wojewoddztwo warminsko-mazurskie), CUS Czarnkow, CUS Kramsk, CUS
Rawicz (wojewddztwo wielkopolskie), CUS Goleniow, CUS Koszalin (wojewodztwo
zachodniopomorskie).

Dziatania pomocowe wobec przybywajacych do Polski obywateli ukrainiskich po-
dejmowane bylty w trybie ad hoc jako odpowiedz na potrzeby zwiazane z kryzysem
uchodzczym wywotanym przez napas¢ w dniu 24 lutego 2022 r. Federacji Rosyjskiej
na Ukraing. Z oczywistych wzgledow dziatania te nie zostaty przewidziane w sktada-
nych w 2020 r. wnioskach projektowych 1 w konsekwencji nie sg one finansowane ze
srodkoéw EFS, przekazanych gminom w ramach ministerialnego konkursu grantowego.
Skala, r6znorodnos$¢ i srodowiskowy charakter tych dzialan jednoznacznie wskazujg na
potencjal CUS w zakresie gotowosci i zdolnosci wychodzenia naprzeciw potrze-
bom spolecznym ludzi i wspélnot lokalnych.

Centra ustug spolecznych realizowaty wobec uchodzcow podstawowe zadania
publiczne przypisane jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej (CUS powstate
z przeksztalcenia OPS realizuja te zadania przy wykorzystaniu zespotu ds. pomocy
spotecznej), takie jak zapewnienie positku czy wyptata $wiadczen socjalnych, oraz
zadania wynikajace z tzw. specustawy’, jak przygotowywanie wnioskéw do sadu
w sprawie ustanowienia opiekundéw zastgpczych ustanowionych przez sady rodzinne
dla dzieci uchodzczych przebywajacych na terenie Polski bez opiekunow prawnych
czy organizowanie tymczasowej bazy noclegowej dla uchodzcow.

Najbardziej popularnymi w okresie pierwszych miesigcy kryzysu uchodzczego
dziataniami realizowanymi przez centra ustug spolecznych byly dziatania o charakte-
rze ratowniczym, ktore polegaty na: (1) organizowaniu i prowadzeniu punktow recep-

7 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.).
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cyjnych dla nowo przybytych na teren gminy uchodzcéw, (2) organizowaniu zbiorek

zywnosci, odziezy, srodkow higieny itp., prowadzeniu magazyndéw dardow rzeczowych

1 dystrybuowaniu pozyskanych zasobow wsrod uchodzcow przebywajacych na terenie

gminy. Cze$¢ CUS zaangazowala si¢ ponadto w przekazywanie zebranych daréw do

miejscowosci przygranicznych, gdzie funkcjonowaly punkty recepcyjne pierwszego
kontaktu, a takze do miejscowosci na terenie Ukrainy (CUS Adamowka, CUS Bojszo-
wy, CUS Lapy, CUS Czarnkow).

W podjetych dzialaniach pomocowych uwydatnil si¢ zaprojektowany Ustawa
o CUS format centrow jako jednostek koordynujacych lokalne systemy ushugo-
wo-pomocowe. Dawato si¢ takze zauwazy¢ wykorzystywanie doswiadczen centrow
zwigzanych z prowadzong w nich praca srodowiskowa (community work) w formule
organizowania spotecznosci lokalnej (community organizing). Na uwage zastuguje
w szczegdlnoscei:

1) koordynacja pracy wolontariuszy (CUS Betzyce, CUS Myslenice, CUS Wienia-
wa, CUS Rawicz, CUS Goleniow, CUS Stupno, CUS Lapy);

2) organizowanie zakwaterowania dla uchodzcéw; wspdlpracowano tu z lokalnymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, wykorzystujac i przystosowujac do
zamieszkania rézne dostgpne obiekty, jak Swietlice wiejskie, budynek po szkole,
sala gimnastyczna w szkole (CUS Wieniawa, CUS Wiazowna), ale takze udostep-
niano miejsca przygotowane do dtuzszego pobytu, jak mieszkania wspomagane
czy mieszkania chronione (CUS Elblag, CUS Torun);

3) wspolpraca z lokalnymi jednostkami Ochotniczej Strazy Pozarnej, w tym w za-
kresie organizowania zbiorek i magazynow darow (CUS Belzyce, CUS Bojszo-
wy), transportu (CUS Wigzowna), noclegéw (CUS Myslenice, CUS Bukowsko),
zbidrek sprzetu ratowniczego dla ratownikéw w Ukrainie (CUS Lapy);

4) wspieranie uchodzcow w zalatwianiu spraw formalnych zwigzanych z pobytem
w nowym miejscu, dostepem do pracy itp. i wspolpraca w tym zakresie z innymi
instytucjami publicznymi, jak terenowe oddzialy Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych, powiatowe urzgdy pracy (CUS Myslenice, CUS Lapy, CUS Kramsk, CUS
Bukowsko);

5) wspdlpraca z instytucjami kultury i sportu (np. biblioteki publiczne, gminne o$rod-
ki kultury, lokalne kluby sportowe — CUS Trzcianka, CUS Lobez, CUS Lapy,
CUS Bojszowy);

6) wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, a takze parafiami i koscielnymi or-
ganizacjami dobroczynnymi (CUS Koszalin, CUS Bojszowy, CUS Rawicz, CUS
Lobez, CUS Betzyce).

Centra ustug spotecznych w dziatalnoéci pomocowej adresowanej do uchodzcow
wojennych wykorzystuja tez zasoby i know-how funkcjonujacych w ich strukturze
dziatéw ushug spotecznych. Na uwage zastuguje tu w szczegolnosci:

1) organizowanie dostepu do ushug poradniczych jako wsparcia pierwszego kontak-
tu, w tym do poradnictwa prawnego i specjalistycznego o charakterze psycholo-
gicznym i rodzinnym (CUS Wojcieszkow, CUS Wigzowna, CUS Stupsk, CUS
Srokowo, CUS Mszczonow);
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2) zapewnienie wsparcia ttumaczeniowego, w tym zatrudnianie ttumaczy na etatach
w centrach (CUS Myslenice, CUS Wigzowna, CUS Adaméwka, CUS Elblag);

3) udostgpnianie informacji o dostgpnych formach wsparcia na terenie gminy (punk-
ty informacyjne i inne rozwigzania organizacyjne — CUS Starachowice, CUS Bel-
zyce);

4) organizowanie dostepu i asysta przy korzystaniu z ushug zdrowotnych (wizyty
lekarskie, realizacja recept itp. — CUS Wieniawa, CUS Mszczondéw, CUS Mysle-
nice, CUS Shupsk, CUS Kramsk, CUS Goleniow).

Na podkreslenie zastuguje ponadto realizowana w centrach ustug spotecznych te-
renowa praca socjalna polegajaca na asystowaniu pracownikow socjalnych przy
wprowadzaniu si¢ rodzin uchodzczych do rodzin polskich i monitoring sytuacji rodzin
uchodzczych w miejscach tymczasowego zakwaterowania (CUS Stupsk, CUS Laziska
Gorne, CUS Srokowo, CUS Prusice) oraz praca srodowiskowa w bezposredniej stycz-
nosci zaro6wno z uchodzcami, jak i z mieszkancami gminy. Przyktadem takiej pracy
srodowiskowej jest m.in. stworzenie pokoju do zabaw dla dzieci uchodzczych (CUS
Elblag), organizacja koncertow integracyjno-charytatywnych (CUS Czarnkow, CUS
Rawicz) czy zajec¢ kulturalno-sportowych (CUS Trzcianka, CUS Lobez, CUS Lapy,
CUS Bojszowy). Warto$cig dodana prowadzonej pracy socjalnej i pracy srodowisko-
wej jest integracja dziatan pracownikéw socjalnych z zespotdéw ds. pomocy spotecznej
1 z zespolow ds. ustug spotecznych oraz organizatorow spotecznosci lokalnej. Korzy-
$cig jest tu spojnos¢ kadr CUS, w tym starych (terenowi pracownicy socjalni) i nowych
specjalistoéw (OUS, KIPUS, OSL).

Na zakonczenie zaznaczmy, Ze potencjal pomocowy centrow uslug spotecznych
zaznaczyl si¢ rowniez w okresie normalizacji akcji pomocowej adresowanej do
uchodzcow wojennych z Ukrainy. Proces normalizacji akcji pomocowej charaktery-
zowal miesigce powakacyjne — od wrzesnia 2022 r. Przejawem normalizacji byto stop-
niowe odchodzenie od udzielania wsparcia przez uruchamiane ad hoc programy o cha-
rakterze pomocowo-ratowniczym adresowane do uchodzcoéw jako wyodrebnionej gru-
py kategorialnej na rzecz wigczania uchodzcow w ogolne programy pomocowe adre-
sowane do grup kategorialnych wyréznianych ze wzgledu na specyficzne potrzeby
(osoby z niepelnosprawnosciami, rodziny z matymi dzie¢mi, mtodziez, osoby starsze
itp.). Elementem normalizacji bylo wiaczanie w programy powszechne uchodzcow,
ktorzy zdecydowali si¢ na dluzszy pobyt na terenie okreslonych gmin. Ocena efektow
tych dziatan wymaga odrebnej analizy, wykraczajacej poza format prowadzonego
przez nas monitoringu. UwzgledniliSmy dziatania z pierwszego okresu akcji pomoco-
wej, gdyz ujawnily one potencjal aktywizujaco-koordynacyjny centrow, ktorego nie
wydobyty dziatania planowe, podejmowane na podstawie diagnozy potrzeb i potencja-
tu wspoélnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i wdrozenie lokalnego pro-
gramu ustug spotecznych. Ujmujac to najkrocej, centra w miejscowosciach, do ktérych
jeszcze w marcu 2022 r. dotarli obywatele ukrainscy z pierwszej fali uchodzczej, zde-
cydowanie zdaly egzamin jako instytucjonalni lokalni animatorzy i koordynatorzy
akcji pomocowe;j.
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4.6. Ushugi uwzglednione w programach uslug spolecznych gmin,
w ktorych funkcjonuja okrzeplte CUS

Uwzgledniono wyodrebnione zapisy z 24 programéw ustug spotecznych dotycza-
ce ushug spotecznych przewidzianych w konkretnych PUS. Niemal we wszystkich PUS
umieszczono ¢zg$¢ zatytutowana: Usfugi spoleczne oferowane w programie, w ktorej
znajduje si¢ spis ustug skierowanych do mieszkancow. Ustugi zostaly ponizej zapre-
zentowane zgodnie ze strukturg opracowang przez autoréw konkretnych PUS (katego-
ryzacje, pakiety, uszczegotowienia).

1. Uslugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Adaméwka
(PUS Adamowka, s. 13-14 — zalacznik 11 2)

Pakiet uslug pomocy i integracji spotecznej dla oséb starszych i niepetnospraw-

nych+

—  asystent osoby starszej/niepelnosprawnej oraz opiecka wytchnieniowej (asystent
osoby starszej, asystent osoby niepetnosprawnej, opieka wytchnieniowa);

Pakiet ustug pomocy spotecznej i integracji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi+

—  Placéwka Wsparcia Dziennego (PWD) prowadzona w formie opiekunczo-
-specjalistycznej (zapewnienie dzieciom i mtodziezy opieki i wychowa-
nia, pomoc w nauce, organizacja czasu wolnego, zabawa i zaj¢cia sporto-
we, zajecia rozwijajace zainteresowania oraz zajg¢cia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne, terapia pedago-
giczna).

2. Ushugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Alwernia
(PUS Alwernia, s. 5-6)

Asystent osoby starszej lub/i z niepetnosprawnoscia

— pomoc w codziennym funkcjonowaniu, w zalatwieniu spraw urzgdowych,
organizacja czasu wolnego, podtrzymywanie kontaktow ze $Srodowiskiem,
pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, praca w §rodowisku;

Centrum aktywnosci dla seniorow

—  spotkania grupowe w ramach organizacji czasu wolnego, warsztaty tematycz-
ne, zajecia ruchowe (np. taneczne gimnastyczne, nordic walking), edukacyjne
(np. obstuga komputera), zajecia integracyjne z miodzieza (np. wymiana
migdzypokoleniowa doswiadczen), poradnictwo specjalistyczne (np. psycho-
log, terapeuta), edukacja zdrowotna (np. zywieniowa), kulturalne, plastyczne,
zajecia integracyjne, wycieczki;

Ustugi wsparcia specjalistycznego

—  transport do placéwek zdrowia, mobilne ustugi specjalistyczne, w tym np.
psychiatrii srodowiskowej, poradnictwo grupowe i indywidualne dla oséb/
rodzin, np. mediacje, konsultacje psychologiczne, prawne, poradnictwo za-
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wodowe, terapia uzaleznien, terapia dla ofiar i sprawcdéw przemocy, organi-
zacja sprzgtu medycznego;

Ustugi wytchnieniowe

—  wsparcie dla opiekunow o0sob niepetnosprawnych, poradnictwo psycholo-

giczne, zajecia o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym, np. szkolenia
specjalistyczne z opieki nad niepetnosprawng osoba;

Animacja srodowiskowa i wolontariat

— organizacja dzialan w ramach inicjatyw spolecznych (np. pikniki rodzinne,
porzadkowe, sportowe), dziatania integracyjne majace na celu wzbudzenie
aktywnosci spotecznej mieszkancow gminy;

Ustugi integracyjne i edukacyjne dla rodzin

—  Warsztaty edukacyjne: psychoedukacja, edukacja zdrowotna, warsztaty re-
gionalne oraz wedlug zglaszanych potrzeb, wycieczki, spotkania rodzinne.

3. Uslugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Belzyce
(PUS Betliyce,s. 7)

Wspieranie rodziny i polityka prorodzinna

—  Klub Rodzica i Dziecka, mediacje rodzinne, terapia rodzinna, terapia kréotko-
terminowa, indywidualne poradnictwo psychologiczne dla os6b dorostych,
indywidualne poradnictwo psychologiczne dla dzieci, indywidualne porad-
nictwo logopedyczne;

Wspieranie osob niepetnosprawnych
—  uslugi asystencko-wspierajace S$wiadczone w miejscu zamieszkania;

Promocja i ochrona zdrowia
— indywidualna terapia dla os6b uzaleznionych, indywidualne poradnictwo die-
tetyczne, indywidualne poradnictwo psychiatryczne;

Pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej
—  Klub Aktywnosci Lokalne;.

4. Uslugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Czarnia
(PUS Czarnia, s. 9-11)

Pomoc spoteczna

— umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenia trudnych sytuacji zycio-
wych. CUS uwzglednia w tym obszarze wsparcie trzech gtownych grup spo-
tecznych: (1) os6b uzaleznionych i wspéluzaleznionych — funkcjonowanie
punktu terapii uzaleznien w wymiarze 24 godzin miesi¢cznie, z ktorego
w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 30 o0sob; (2) 0sob znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych wsparcia psychologicznego —
ustuga doradztwa i konsultacji psychologicznych w wymiarze 20 godzin
miesigcznie, oraz ushuga doradztwa prawnego w wymiarze 20 godzin mie-
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sigcznie, z ktorych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 80 o0sob;
(3) osob starszych — zawarte sa tu zarowno ushugi opiekuncze w wymiarze
240 godzin miesigcznie, z ktorych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo
15 o0so6b, ustugi $wiadczone w ramach realizacji programu ,,Opicka Wy-
tchnieniowa” dla opiekundéw faktycznych w wymiarze nie wigkszym niz
240 godzin rocznie;

Promocja i ochrona zdrowia

katalog $wiadczen stuzacych zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdro-
wia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia. Obszar ten
obejmuje dzialania o charakterze informacyjnym, profilaktycznym, diagno-
stycznym w wymiarze 70 godzin miesi¢cznie. Z tej formy wsparcia w ra-
mach pilotazu skorzysta szacunkowo 160 osob: badania profilaktyczne, dzia-
lania promocyjne i informacyjne: badania profilaktyczne dla okreslonych
grup mieszkancow, warsztaty informacyjne profilaktyczne, dziatania proz-
drowotne (konkursy, pogadanki), usluga stomatologiczna dla dzieci: badania
profilaktyczne, stomatologia zachowawcza, przeglady, poradnictwo w wy-
miarze 20 wizyt w miesigcu,

Wspieranie 0s6b z niepelnosprawnosciami, oséb z problemami ruchowymi

ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii z przeznaczeniem dla osob, dla kto-
rych nie ma mozliwosci zrealizowania tego typu ustug finansowanych ze
srodkow publicznych lub zakres tych ustug wykracza poza gwarantowane
$wiadczenia opieki zdrowotnej: funkcjonowanie gabinetu fizjoterapii — gabi-
net fizjoterapii dostgpny w wymiarze 80 godzin miesi¢cznie, z ktorego w ra-
mach pilotazu skorzysta szacunkowo 100 osob;

Wsparcie rodziny

szereg dziatan wspierajacych rodziny w trudnej sytuacji materialnej, z trudno-
sciami w pemieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zawierajace takze
pomoc logopedy oraz pedagoga, wspomagajaca prawidlowy rozwoj dzieci —
ustugi wspomagajace dla rodzin: ustugi $wiadczone w wymiarze 160 godzin
miesi¢cznie, z ktorych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 15 oséb.
Formy wsparcia: opieka nad dzie¢mi (okazjonalna lub stata), merytoryczne
wsparcie asystenta rodziny, ustuga logopedyczna i ustuga pedagogiczna:
ustugi realizowane w wymiarze 20 godzin miesi¢cznie, z ktorych w ramach
pilotazu skorzysta szacunkowo 80 osob. Uslugi beda miaty na celu wsparcie
prawidtowego rozwoju mowy u dzieci oraz wsparcie procesu adaptacji spo-
lecznej u dzieci;

Przeciwdziatanie bezrobociu

ustuga aktywizujaca zawodowo osoby bezrobotne w formie 7 kurséw podno-
szacych kwalifikacje zawodowe oraz doradztwo zawodowe wspomagajace
ukierunkowanie zawodowe: aktywizacja zawodowa — doradztwo zawodowe
i kursy zawodowe: ustuga doradztwa realizowana w wymiarze 20 godzin
miesigcznie, z ktorej w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 5 0sob;
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Edukacja publiczna

—  dziatania wspierajace rozwoj jednostek poprzez poszerzanie wiedzy na temat
zdrowego stylu zycia oraz umiejetnosci spolecznych wzmacniajacych proces
integracji i aktywizacji spolecznej — pobudzanie aktywnos$ci obywatelskie;:
dziatania majace na celu wspieranie idei wolontariatu i samopomocy; klub
wolontariuszy: utworzenie klubu poprzez zatrudnienie opiekuna, zakup mate-
riatdbw, przeprowadzanie akcji promocyjnych i informacyjnych o dziatalnosci
klubu wspierajacego poprzez swoja dziatalnos$¢ realizacje poszczegdlnych
ustug spotecznych.

5. Uslugi oferowane w Programie uslug spolecznych gminy Czarnkow
(PUS Czarnkow, s. 10)

Pomoc spoteczna
—  opieka wytchnieniowa;

Reintegracja spoteczna i zawodowa
— Reintegracja spoteczno-zawodowa w Centrum Integracji Spotecznej;

Wspieranie rodziny
—  Lokalny Klub Rodzinny;

Polityka prorodzinna
—  Stacjonarny Klub Seniora, Mobilny Klub Seniora;

Promocja i ochrona zdrowia
—  wsparcie dla 0séb z chorobami onkologicznymi i ich rodzin;

Edukacja zdrowotna w szkotach

— indywidualne i grupowe poradnictwo psychologiczne;
Kultura

—  oferta kulturalna dla mieszkancow;

Dziatania wspierajace
—  organizowanie spotecznosci lokalne;.

6. Uslugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Czersk
(PUS Czersk, s. 9-12)

Asystent rodziny
—  zapewnienie wsparcia w postaci osoby asystenta rodziny rodzinom, ktore
przezywaja trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

— pomoc w codziennym funkcjonowaniu, w zalatwieniu spraw urzg¢dowych,
organizacji czasu wolnego, podtrzymywaniu kontaktow ze srodowiskiem,
z najblizszym otoczeniem, pomoc w robieniu zakupow itp.;

Opieka wytchnieniowa
—  wsparcie czasowe dla opiekundow osob niepetnosprawnych;
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SUO

— zapewnienie wysokiej jakos$ci specjalistycznej pomocy osobom samotnym
z zaburzeniami psychicznymi, w przypadkach gdy sg jej pozbawione, oraz
osobom, ktore wymagaja takiej pomocy, a rodzina nie moze jej zapewnic,
ustuga — pomoc w uzyskaniu stosownych dokumentow — lekarz psychiatra;

Zajecia profilaktyczno-edukacyjne

—  zapewnienie wsparcia dla dzieci zagrozonych niedostosowaniem spotecz-
nym, majacych trudnosci adaptacyjne, poprzez organizacj¢ zaje¢ Swietlico-
wych;

DDS+

—  zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie korzystania z oferty
na rzecz spolecznej aktywizacji: oferty prozdrowotnej, edukacyjnej, kultural-
nej, rekreacyjnej 1 opiekunczej;

Door to door
—  zapewnienie dowozu z miejsca wskazanego na miejsce docelowe, celem: wi-
zyty w szpitalu, urzedzie pracy, zebraniach/spotkaniach itp.

Poradnictwo terapeutyczno-psychologiczne
—  zapewnienie pomocy terapeutycznej dla osob uzaleznionych i wspotuzalez-
nionych, pomocy psychologa i psychoterapeuty;

Poradnictwo prawne i obywatelskie

—  zapewnienie pomocy prawnej (sporzadzenie projektu pism, wskazanie osobie
uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, poinformowanie
0 obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach), pomocy obywatelskiej (obejmuje
dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej zmie-
rzajace do podniesienia §wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej upraw-
nieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcie w samo-
dzielnym rozwigzywaniu problemu);

Punkt mediacji

— mediacja jako alternatywny sposob rozwigzywania wszelkich sporow/kon-
fliktow; pomocna we wszelkich problemach i sporach mi¢dzy ludzmi. Pro-
wadzona jest zarowno w sprawach sadowych, jak i prywatnych — zgloszona
przez strony, ktére nie radzg sobie juz z problemami i konfliktami, m.in.
w sporach rodzinnych, pracowniczych, rowiesniczych, sasiedzkich, gospo-
darczych, szkolnych, oswiatowych;

Prace konserwatorskie, tzw. ztota raczka
—  drobne naprawy konserwatorskie na rzecz osoéb samotnych, starszych, nie-
petosprawnych, niesamodzielnych;

Ustugi porzadkowe
—  prace porzadkowe, sprzatanie, wszyscy mieszkancy PES, czyszczenie miesz-
kan, biur i innych obiektow;
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Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

—  mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego, jak np. kule,
balkoniki, wozki inwalidzkie, materace przeciwodlezynowe, ale tez gotowe
16zka, podnosniki itp.

Placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

— placowka oferuje pomoc rodzinom w realizacji funkcji opiekunczo-wycho-
wawczych na rzecz dziecka; realizuje zajecia: integracyjne, muzykoterapie,
sportowe, terapeutyczne, z doradcg zawodowym, organizuje czas wolny
itp.;

Punkt opieki dziennej / kluby seniora

—  zaspokajanie potrzeb animowania, organizowania czasu wolnego seniorow,
upowszechnianie kultury, o§wiaty oraz integracji i aktywizacji spotecznej;

SDS

—  zapewnienie uczestnikom oparcia spotecznego pozwalajacego na zaspokoje-
niu ich potrzeb zyciowych, usamodzielnieniu i integracji spotecznej (ustuga —
pomoc w uzyskaniu stosownych dokumentow — lekarz psychiatra);

Koperta zycia

—  Zapewnienie koperty, w ktorej umieszcza si¢ najwazniejsze informacje o sta-
nie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na leki, kontakty do najbliz-
szych, dane osobowe, w tym nr PESEL;

CzCW

— formacja skupiajaca wolontariuszy — dzieci, mtodziez, dorostych, seniorow;
odpowiada za aktywizacj¢ spoleczng mieszkancow; organizuje lub wspoétor-
ganizuje wydarzenia, takie jak m.in.: Czerska Paczka Swigteczna, Eko-
konferencja, Dzien Wolontariusza itp., organizuje lub wspoétorganizuje szko-
lenia, pogadanki; bierze czynny udzial w cyklicznych czy tematycznych wy-
darzeniach organizowanych przez OPR, jak np. Targi Czasu Wolnego, Piknik
Rodzinny, Biala Wstazka i wiele innych; kampanie informacyjne;

Osrodek Srodowiskowej Opieki dla Dzieci i Mlodziezy

—  psychologowie, psychoterapeuci i terapeuci srodowiskowi osrodka oferuja:
porady psychologiczno-diagnostyczne, porady psychologiczne, psychotera-
pi¢: indywidualng, rodzinna, grupowa, wsparcie psychospoteczne, wizyty,
porady domowe lub Srodowiskowe;

Rehabilitacja/fizjoterapia
— oferowane zabiegi: tensy, diadynamik, pole magnetyczne, krioterapia miej-
scowa, masaz, gimnastyka indywidualna, korekcyjna;

PLU

— poradnia oferuje zajgcia psychoterapeutyczne indywidualne oraz grupowe —
zardbwno w zakresie podstawowego, jak i poglebionego procesu psychote-
rapii;
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Zajecia dodatkowe

—  zajecia oferowane dla dzieci i mtodziezy, jak rowniez dorostych: kotka zain-
teresowan, balet, nauka tanca, zajecia wokalno-instrumentalne, warsztaty pla-
styczne, karaoke, szachy, zajecia biblioteczne;

Rodzic — to brzmi dumnie

—  warsztaty doskonalgce umiejgtnosci wychowawcze, obejmujace cykl 10 spot-
kan;

Razem z Ukraing

—  zapewnienie pomocy psychologicznej dla uchodzcéw z Ukrainy; organizacja
i wspotpraca w zakresie organizacji czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy
przybytych z Ukrainy; organizacja pomocy rzeczowej dla uchodzcoéw; pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych itp.;

Teleopieka

— oferowanie systemu (opaski zycia) polegajacego na reagowaniu na sytuacje
zagrozenia, a w przypadku ich wystapienia wezwanie pomocy lub przekazy-
wanie wiadomosci opiekunowi;

Czerska Karta Seniora

— lokalny program cenowych obnizek dla seniorow; posiadacze karty moga
skorzysta¢ z rabatow w wielu lokalnych sklepach i zaktadach ustugowych,
a takze banku;

Ztobek / Klubik
—  zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3: ztobek samorzadowy, instytucje
niepubliczne.

7. Ushugi oferowane w Programie ushug spotecznych gminy Elblag
(PUS Elblgg, s. 10-24)

Pakiet Rodzina

—  $rodowiskowe wsparcie dzieci i mtodziezy: psychiatria §rodowiskowa —
ustuga kompleksowa $wiadczona w Srodowisku wobec dzieci i mtodziezy
w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci wywotanych przemoca rowie-
$niczg (bullying i cyberprzemoc), rozwodem rodzicéw, $miercia osoby
bliskiej lub w innych sytuacjach traumatycznych, poprzez mobilny zespo6t
wykwalifikowanej kadry, w tym: lekarza psychiatre (diagnoza i zalecenia le-
karskie), pielegniarke (monitorowanie procesu leczenia), terapeute oraz psy-
chologa (dzialania terapeutyczne); terapia psychologiczna, ktorej zadaniem
jest zdiagnozowac obszar do pracy terapeutycznej i wskazaé¢ specjaliste, kto-
ry powinien pracowac z dzieckiem wedlug indywidualnych potrzeb, terapia
wedhlug indywidualnych potrzeb, terapia logopedyczna, terapia dietetyczna;
wsparcie psychologiczne wedlug indywidualnych potrzeb; wsparcie dla
szczegoblnie uzdolnionych dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci poprzez za-
kontraktowanie zaje¢ w klubie sportowym, z robotyki, gry na instrumentach
muzycznych, z rysunku i innych;
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klub rodzica: spotkania warsztatowe i prelekcyjne na temat podnoszenia wie-
dzy i $wiadomosci z zakresu planowania rodziny, macierzynstwa/ojcostwa,
okresu cigzy i potogu, budowania kontaktu i relacji od pierwszych dni; spo-
tkania tematyczne z wybranymi specjalistami: pedagog, logopeda, dietetyk,
fizjoterapeuta, pediatra, dentysta itp.; warsztaty specjalistyczne dla rodzin,
np. z zakresu pracy z dzieckiem: odzyskac dziecko, prawidtowe relacje po-
miedzy dzieckiem a rodzicem/opiekunem, zagrozenia zwigzane z rozwojem
cyfrowym, nauka zdalna i inne w zaleznos$ci od potrzeb, opieka nad dzie¢mi
(do lat 3) w trakcie spotkan i warsztatow;

bezptatny ztobek;

rozwigzywanie problemoéw rodzinnych: terapia rodzinna, w tym diagnoza,
okreslenie $ciezki terapii, spotkania terapeutyczne, terapia matzenska i part-
nerska, w tym diagnoza, okre$lenie $Sciezki terapii, spotkania terapeutyczne,
mediacja, edukacja prawna wedtug indywidualnych potrzeb.

Pakiet pomocne wsparcie

ECUS-owe taxi (ustuga w szczegodlnosci realizowana na trzech trasach:
1) zdrowotna — zapewniajaca dojazd z miejsca zamieszkania do placéwki
medycznej/rehabilitacyjnej; 2) ku aktywno$ci — zapewniajaca dojazd do
urzedu i/lub miejsca §wiadczenia oferty aktywizujacej wraz z asysta (w razie
potrzeby), z wylaczeniem transportow medycznych; 3) zakupowa — dojazd
w celu zaopatrzenia w produkty pierwszej potrzeby. Ustuga $wiadczona na
terenie miasta Elblag, maksymalnie 6 przejazdéw miesigcznie na osobe;
srodowiskowa opieka okresowa — kompleksowa ushuga wypozyczania sprzg-
tu rehabilitacyjnego (wypozyczenie, dostawa, montaz, instruktaz), wsparcie
w zakresie podpisania umowy wypozyczenia — ustuga finansowana maks. 3
miesigce; ustugi interwencyjno-opiekuncze swiadczone w domu, w szczegol-
nosci: po leczeniu szpitalnym, po wypadkach; edukacja praktyczna opieku-
néw faktycznych w zakresie bezpiecznej pielggnacji i opieki nad osobg nie-
samodzielng; wsparcie opiekunéw faktycznych oraz oséb niesamodzielnych
przez psychologa wedtug indywidualnych potrzeb;

srodowiskowa opieka geriatryczna — ustuga $wiadczona w miejscu zamiesz-
kania seniora polegajaca na: konsultacji lekarza geriatry lub psychiatry, wi-
zycie pielegniarki oraz poradnictwie psychologicznym wedlug potrzeb; tele-
opieka mobilna — system przywotania smartwatch umozliwiajacy szybkie re-
agowanie i udzielenie pomocy zgodnie z indywidualnymi potrzebami (sys-
tem ma wbudowane np. badanie serca, pomiar cisnienia, czujnik ruchu itp.);
mobilne ustugi pielegnacyjne — ustuga pielegnacji i higieny paznokci, okre-
slenie szczegdlnych potrzeb w tym zakresie, np. konsultacja podologa; ustuga
fryzjerska: strzyzenie. Mozliwos¢ skorzystania z ushugi raz na kwartat;

ustugi remontowo-porzadkowe — ustugi sezonowe, pomoc w pracach sezo-
nowych, w szczego6lnosci: ods$niezanie wejscia do posesji, ogrodnicze,
w tym: koszenie trawy, przycinanie zywoplotow i drzewek owocowych,
cigzkie prace ogrodnicze, np. kopanie na terenie rodzinnych ogrodkow dzial-
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kowych, oraz w miejscu zamieszkania, sprzatanie nagrobkow — ustugi reali-
zowane w obrebie Gminy Miasta Elblag; ushugi remontowo-porzadkowe:
pomoc w drobnych pracach remontowych, w szczegdlnosci dezynfekcja, de-
zynsekcja, deratyzacja, naprawa i malowanie $cian, malowanie stolarki
drewnianej — ustuga moze by¢ zrealizowana raz na 3 lata; mobilna ustuga
pomocy przy drobnych domowych usterkach niewymagajacych interwencji
i uprawnien;

ushugi spoleczne uzupetniajace — kierunek aktywizacyjny — spersonalizowa-
na ustluga w formie budzetu personalnego przyznawanego na zasadzie
vouchera do wykorzystania w celu sfinansowania kompleksowych instru-
mentow wsparcia, umozliwiajacych powrot na rynek pracy, np. ustuga psy-
chologa, doradcy zawodowego lub trenera pracy, stomatologa, fryzjera, kurs
zawodowy, staz/praktyka; okresowa hostelowa opieka zastgpcza catodobo-
wa na czas nieobecnosci opiekuna faktycznego, np. z powodu pobytu w szpi-
talu, koniecznosci wyjazdu, pobytu w sanatorium, weekendowego wyjazdu
wytchnieniowego; opieka rezydencjalna realizowana poprzez wspdlne za-
mieszkanie. Senior lub osoba niesamodzielna jest rezydentem, np. u sasiada,
osoby znanej, ale niespokrewnionej, na czas nieobecnosci opiekuna faktycz-
nego. Wynajem pokoju z zapewnieniem wyzywienia lub bez wyzywienia na
czas okreslony, np. 3, 4 miesigce, na czas realizacji vouchera, na czas uregu-
lowania sytuacji rodzinnej itp. Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej, za-
rowno w ramach pobytu dziennego, jak i pobytu calodobowego oraz w for-
mie specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego lub terapeutycznego),
a takze poprzez zapewnienie wsparcia w zakresie nauki pielggnacji/rehabi-
litacji/dietetyki dla cztonkow rodzin lub opiekunéw faktycznych; asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej; skierowanie do placowki dziennego poby-
tu, w tym z rehabilitacjg na czas nieobecnosci opiekuna faktycznego z powo-
du wykonywania pracy zawodowe;.

Uslugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Koszalin
(PUS Koszalin, s. 12-16)

Pakiet Rodzina +

klub rodzinny: warsztaty/szkolenie/zajecia podnoszace kompetencje rodzi-
cielskie i wychowawcze, warsztaty/szkolenie/zajecia dla dzieci i mtodziezy
(wczesna interwencja i profilaktyka uzaleznien oraz zdrowotna), prelekcje
tematyczne z wybranymi specjalistami: dietetyk, ginekolog, pediatra, trener
umiejetnosci spotecznych i emocji itp., opieka nad dzie¢mi (do lat 3) — na
prelekcjach/zajeciach bedzie zapewniony animator;

mediacje dla rodziny (partnerskie, rodzinne mi¢dzypokoleniowe, sasiedzkie);
wsparcie indywidualne dla dzieci i mtodziezy (terapia psychologiczna, te-
rapia logopedyczna, terapia dietetyczna, terapia wedlug indywidualnych
potrzeb).
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Pakiet Pomoc+

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego: kompleksowa ustuga wypozycze-
nia sprzetu rehabilitacyjnego (wypozyczenie, dostawa, montaz), wsparcie
w zakresie podpisania umowy wypozyczenia; pokrywanie kosztow w okresie
do 3 miesigcy;

opiekun szyty na miarg: szkolenie z zakresu pielegnacji i opieki nad osobag
niesamodzielna/niepetnosprawng; wsparcie informacyjne dla opiekunow,
gdzie uzyska¢ pomoc, w jaki sposob korzysta¢ z dostgpnych form pomocy;
wsparcie psychologiczne;

ustuga pomocna taksowka: kompleksowa ustuga zapewnienia dojazdu nie-
zb¢dnego z miejsca zamieszkania do placéwki medycznej/rehabilitacyjnej
wraz z asystg (w razie potrzeby), z wylaczeniem transportow medycznych,
kompleksowa ustuga zapewnienia dojazdu niezbgdnego z miejsca zamiesz-
kania do urzedu wraz z asysta (w razie potrzeby), jednorazowa ustuga za-
pewnienia dojazdu w celu realizacji potrzeb duchowych;

ustuga ztota raczka: pomoc przy drobnych domowych usterkach, niewymaga-
jacych natychmiastowej interwencji ani uprawnien;

mobilne ustugi pielegnacyjne: ushuga pielegnacji paznokci polegajaca na
skroceniu i oszlifowaniu ptytki paznokcei stop/rak, ushuga fryzjerska polegaja-
ca na strzyzeniu/modelowaniu wlosow;

ustugi porzadkowe: mycie okien obejmuje wylgcznie umycie szyby z oby-
dwu stron, ram okiennych 1 parapetow, ustuga pralnicza obejmuje pranie po-
scieli, recznikow, obrusow oraz przedmiotow gabarytowych — kotder, podu-
szek (z odbiorem i dowozem), porzadkowanie nagrobkéw — ushuga dotyczy
wylacznie jednego grobu/nagrobka;

dziatania wspierajace w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej;

punkt informacyjny ds. ushug spotecznych;

projekty socjalne;

klub wolontariusza;

alternatywne sposoby spedzania czasu wolnego: warsztaty edukacyjne dla
spotecznosci lokalnej, imprezy integracyjne, kampanie spoteczne, wydarze-
nia spoleczne, szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

9. Uslugi oferowane w Programie uslug spolecznych gminy Kozienice
(PUS Kozienice, s. 16-20)

Program Akademia Rodziny

punkt konsultacyjny Akademia Rodziny: wsparcie specjalistyczne, do-
radztwo i poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, prawne, interwencja
kryzysowa, mediacje;

szkota rodzenia: zajecia grupowe z psychologiem, pielegniarka, potozna,
lekarzem;
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Aktywizacja zawodowa

program aktywizacji spoteczno-zawodowej: zajecia indywidualne z doradca
zawodowym, w tym podnoszenie umiej¢tnosci poruszania si¢ na rynku pracy
(np. pisanie CV, prezencja, rozmowa kwalifikacyjna itp.), zajgcia grupowe,
trening motywacji, szkolenie zawodowe — indywidualnie dobrane;

zajgcia W e-pracowni: reintegracja spoleczna, reintegracja zawodowa o0sob
z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi, wzrokowymi oraz niepelnosprawno-
$cig sprzezong;

punkt konsultacyjny aktywizacji zawodowej: poradnictwo specjalistyczne
psychologiczne, posrednictwo, doradztwo zaktadania dziatalnosci gospodar-
czej, w tym aktywizacji osob niepetnosprawnych;

Edukacyjne Centrum Wsparcia Opiekuna Faktycznego

Edukacyjne Centrum Wsparcia Opiekuna Faktycznego: szkolenia dla opie-
kunoéw faktycznych z zakresu standaryzacji opieki, ustugi poradnictwa spe-
cjalistycznego: pielegniarka, dietetyk, psycholog, prawnik, pomoc w poru-
szaniu si¢ po systemach wsparcia;

integracja spolteczna osob starszych niepelnosprawnych: oferta wyjs¢ akty
wizujacych ukierunkowanych na zwigkszenie udzialu w zyciu spolecznym
1 kulturalnym;

Program promocji i ochrony zdrowia

opaski telemedyczne: zdalna opieka §wiadczona w miejscu zamieszkania;
program zdrowotny w zakresie otylosci wsrod dzieci: realizacja regionalne-
go programu profilaktycznego, pod nazwa Regionalny Program Zdrowotny,
w zakresie otylosci wérdd dzieci z wojewoddztwa mazowieckiego.

Uslugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Kramsk
(PUS Kramsk, s. 8—10)

Wspieranie rodziny

prowadzenie wsparcia i poradnictwa psychologicznego i rodzinnego, m.in.
psycholog, terapeuta rodzin, psychoterapeuta itp.;

mobilne ustugi poradnictwa psychologicznego i rodzinnego, m.in. psycholog,
terapeuta rodzin, psychoterapeuta itp.;

ustugi asystenta rodziny;

ustugi poradnictwa prawnego (prawnik) w ramach nieodptatnego poradnic-
twa §wiadczonego przez gming;

ustugi interwencji kryzysowe;j;

Pomoc spoteczna

mobilne ustugi towarzyszenia seniorom i osobom niesamodzielnym ograni-
czajace poczucie samotnosci i izolacji w srodowisku zamieszkania;

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania — mobilne ustugi
sanitarne obejmujace pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych
seniorOw i 0sob niesamodzielnych (np. pranie, sprzatanie, mycie, pielegnacja);
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mobilne ustugi pielegniarskie;
mobilne ustugi rehabilitacji zdrowotnej i dietetycznej;
mobilne ustugi pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach;

Promocja i ochrona zdrowia

ustugi promocji i ochrony zdrowia zostaly potaczone w wigzki z ustugami
wsparcia rodziny i ustugami pomocy spolecznej w celu lepszego zaspaka-
jania potrzeb mieszkancow: prowadzenie profilaktyki, terapii uzaleznien
1 wspotuzaleznien (jako wsparcie rodzin);

ustugi wsparcia dla opiekunéw 0sob niesamodzielnych i 0sob o ograniczonej
samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej (rehabilitant, neurolo-
gopeda) oraz wsparcia doradczego, informacyjnego i1 psychologicznego, ze
szczegblnym uwzglednieniem 0so6b z niepetnosprawnoscia;

ustugi wypozyczania sprzgtu rehabilitacyjnego.

Pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej

animacja lokalna, edukacja srodowiskowa oraz inne formy dziatan aktywizu-
jacych w $rodowisku zamieszkania;
ustugi animacji lokalne;j.

Ustugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Myslenice
(PUS Mpyslenice, s. 9-18)

Paki

et Rodzina

wsparcie specjalistyczne dla rodzin z dzie¢mi: poradnictwo psychologiczne
dla dzieci i dorostych, terapia rodzinna, terapia sensoryczna, psychiatria
dziecieca, logopeda, neurologopeda, poradnictwo prawne; warsztaty i zaje-
cia dla dzieci i mlodziezy, wczesna interwencja, profilaktyka uzaleznien,
promocja zdrowia; warsztaty i zaj¢cia edukacyjno-rozwojowe podnoszace
kompetencje wychowawcze; rehabilitacja ogdlnoustrojowa, rehabilitacja
wodna;

Myslenicka Karta Rodziny 3+: 50% znizki na zajecia organizowane przez
MOK:IiS, 50% znizki na wstgp do kina prowadzonego przez MOKIS, 50%
znizki na korzystanie z krytej plywalni Aquarius w Mys$lenicach, 50% znizki
na $wiadczenia publicznych przedszkoli wykraczajace poza podstawe pro-
gramowa, 10% znizki na czesne w samorzadowym ztobku w Myslenicach,
ulga w kwocie 200 zI miesigcznie na kazde dziecko za czesne w niepublicz-
nych placowkach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie opieki nad dzie¢mi
do lat 3 (nie wigcej niz 50% wysokosci czesnego), dodatkowe ustugi i pro-
dukty oferowane przez organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne i prawne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza;

wsparcie indywidualne dla rodzin z dzie¢mi: asystent rodziny, asystent oso-
bisty osoby niepelnosprawnej, praca socjalna;
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Pakiet Senior

—  wsparcie specjalistyczne dla senioréw: poradnictwo psychologiczne, terapia
rodzinna, poradnictwo prawne, logopeda, neurologopeda, rehabilitacja ogo6l-
noustrojowa, rehabilitacja wodna;

—  wsparcie indywidualne: praca socjalna;

—  Moyslenicka Karta Seniora: znizki na wybrane ustugi oferowane na terenie
gminy;

Pakiet Wsparcie

—  wsparcie specjalistyczne dla os6b z niepelnosprawnos$ciami: poradnictwo
psychologiczne, poradnictwo prawne, terapia rodzinna, logopeda, neurologo-
peda, rehabilitacja ogdlnoustrojowa, rehabilitacja wodna;

— wsparcie indywidualne: asystent osobisty osoby niepelnosprawnej, praca
socjalna;

Pakiet Aktywnos$¢

—  Centrum Aktywno$¢ Lokalnej — aktywizacja i integracja spotecznosci lo-
kalnej: diagnoza potencjatu, praca socjalna w $rodowisku, ksztaltowanie
infrastruktury obywatelskiej, spotkania ze spolecznoscig lokalna, spotkania
tematyczne, warsztaty edukacyjno-rozwojowe dla calej spotecznosci lo-
kalnej, warsztaty aktywizujace, akcje spoteczne, pikniki, animacja i zabawy
podworkowe, spotkania z NGO, spotkania z partnerami, przedstawicielami
jednostek samorzadowych, OSP, III sektora;

—  punkt informacji o ustugach CUS: wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie
do wlasciwego zespotu, informowanie o dostepnych ustugach spotecznych na
terenie gminy Myslenice, pozyskiwanie informacji na temat potrzeb miesz-
kancow, kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych;

—  Programy Aktywnos$ci Lokalnej — aktywizacja i integracja spotecznosci lo-
kalnej: diagnoza potencjatu spotecznosci lokalnej, praca §wiadczona w $rodo-

—  wisku, ksztaltowanie infrastruktury obywatelskiej, spotkania ze spoteczno-
$cig lokalng, spotkania tematyczne, warsztaty edukacyjno-rozwojowe dla catej
spotecznosci lokalnej, warsztaty aktywizujace, akcje spoteczne, pikniki, ani-
macja i zabawy podworkowe, spotkania z NGO, spotkania z partnerami,
przedstawicielami jednostek samorzadowych, OSP, I1I sektora;

—  wolontariat: dziatania na rzecz pozyskiwania 0sob chetnych do wolontaryjne;j
pomocy na rzecz potrzebujacych; pomoc w organizowaniu pomocy $wiad-
czonej przez wolontariuszy na rzecz osob potrzebujacych.

12. Ustlugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Opole Lubelskie
(PUS Opole Lubelskie, s. 9-14)

Polityka prorodzinna

—  zapewnienie ustug opiekunczych, utworzenie gabinetu specjalistycznego,
utworzenie szkoty rodzenia, socjoterapia dzieci i mtodziezy, zajecia w zakre-
sie zdrowego zywienia, opieka wychowawcza i zajecia w swietlicy srodowi-
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skowej 1 socjoterapeutycznej, opiecka wytchnieniowa, wsparcie psychologicz-
ne, wsparcie logopedyczne;

Wspieranie rodziny

aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki 1 wsparcia osobom starszym,
udzielanie pomocy materialnej, praca socjalna, poradnictwo dla oséb dhu-
gotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej, ushugi opiekuncze, opicka
wytchnieniowa, zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny, pomoc
w zakresie dozywiania, pomoc zywnosciowa — bank zywnosci, wsparcie
w walce z uzaleznieniami, zapewnienie opieki wychowawczej i zaje¢ dla
dzieci poprzez $wietlice Srodowiskowa 1 socjoterapeutyczng, promocja pra-
widlowych wzorcow funkcjonowania rodziny, zapewnienie wsparcia i pomo-
cy asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej, dziatania interwencyjne dla
ofiar przemocy, wsparcie psychologiczne, wsparcie logopedyczne, zajecia te-
rapeutyczne, wsparcie doradcy osobistego, zajecia wyrownawcze z przed-
miotow szkolnych, zajecia w zakresie zdrowego zywienia;

Pomoc spoteczna

udzielanie pomocy materialnej, praca socjalna, poradnictwo dla oséb dtugo-
trwale korzystajacych z pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze, opicka wy-
tchnieniowa, zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, zapewnienia wsparcia i pomocy asystenta rodziny, wspar-
cie w walce z uzaleznieniami, pomoc zywnosciowa — bank zywnos$ci, pomoc
w zakresie dozywiania, dziatania interwencyjne dla ofiar przemocy, wsparcie
psychologiczne, wsparcie logopedyczne;

Promocja i ochrona zdrowia

zapewnienie ustug opiekunczych, utworzenie gabinetu specjalistycznego,
utworzenie szkoly rodzenia, socjoterapia dzieci i mlodziezy, zapewnienie
wsparcia i pomocy asystenta osoby niepetlnosprawnej, zajecia w zakresie
zdrowego zywienia;

Wspieranie 0sob niepetnosprawnych

utworzenie klubu integracji 0s6b niepelnosprawnych, utworzenie klubu sa-
mopomocy dla 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin, zatozenie klubu wolon-
tariusza zrzeszajacego osoby §wiadczace rozne formy pomocy osobom nie-
pelnosprawnym oraz osoby niepetnosprawne §wiadczace pomoc cztonkom
spotecznosci lub na rzecz catej wspolnoty, dzialania animacyjne, imprezy in-
tegracyjne, ustugi doradcze, zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta osoby
niepelnosprawnej, utworzenie punktu obstugi klienta PCPR przy CUS;

Przeciwdzialanie bezrobociu

szkolenia i kursy dla grup w szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
warsztaty edukacyjne, organizowanie robot publicznych, prac interwencyj-
nych, stazy absolwenckich, przygotowan do zawodu, prac spotecznie uzytecz-
nych, poradnictwo dla oséb dlugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej;
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Dziatania w zakresie kultury
—  dziatania animacyjne sluzgce pobudzaniu ludzi do dzialania, wydarzenia sg-
siedzkie, organizowane z udzialem mieszkancow;

Kultura fizyczna i turystyka
—  dziatania animacyjne stuzgce pobudzaniu spoleczenstwa do dziatania, wyda-
rzenia s3siedzkie organizowane z udziatem mieszkancow;

Pobudzanie aktywnosci spoteczne;j

—  dziatania animacyjne sluzagce pobudzaniu mieszkancoéw do dziatania, ini-
cjowanie spotkan obywatelskich i grup obywatelskich, tworzenie miejsc
spotecznosciowych dzialajacych w oparciu o mechanizmy wspdlnotowe,
warsztaty edukacyjne, wydarzenia sgsiedzkie organizowane z udzialem
mieszkancoéw, grupy samopomocowe, promowanie idei wolontariatu;

Reintegracja spoteczno-zawodowa

— inicjowanie i akceleracja dziatan promujacych aktywnego seniora, promowa-
nie idei wolontariatu, inicjowanie i wspieranie pomocy sasiedzkiej, imprezy
integracyjne, ustugi doradcze, zapewnienie doradcy osobistego.

Ushugi oferowane w Programie uslug spolecznych gminy Rawicz
(PUS Rawicz, s. 7-10)

Dziatanie z zakresu wspierania rodziny

— ustugi z zakresu wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej, ustugi z zakresu
wsparcia 0sob starszych: Lokalny Klub Rodzinny — odbiorcy ustugi: rodziny
z dzie¢mi do 5. roku zycia, Akademia Dzieci i Mlodziezy — odbiorcy ustugi:
dzieci 1 mlodziez, Kluby Aktywnos$ci Lokalnej — odbiorcy ustugi: rodziny
z dzie¢mi do 5. roku zycia, osoby starsze;

Dzialanie z zakresu wspierania 0s6b niepetnosprawnych

— ushugi z zakresu wsparcia 0séb z niepelnosprawnosciami, ushugi z zakresu
wsparcia opiekunéw faktycznych ustugi z zakresu wsparcia 0sob starszych:
Klub Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, Kuznia Wiedzy,
szkolenia dla opiekunéw o0s6b z niepelnosprawnos$ciami i wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania; szkolenie
dla senioro6w z metod pracy z dzie¢mi z niepelnosprawnos$cia;

Dziatanie z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskiej

— ustugi z zakresu wsparcia osob starszych: Punkt Edukacji Obywatelskie;j,
Akademia Zycia;

Dziatanie z zakresu reintegracji zawodowej i spoteczne;j

—  ustugi z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej: Klub Integracji Spotecz-
nej — osoby bezrobotne, w tym osoby z uzaleznieniami i do$wiadczajace
przemocy.
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14.

15.

Ustugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Resko
(PUS Resko, s. 5-7)

Wspieranie rodziny i polityka prorodzinna
—  warsztaty rodzinne, mediacje rodzinne, terapia rodzinna, indywidualne i gru-
powe poradnictwo specjalistyczne;

Wspieranie 0sob niepetnosprawnych i starszych
—  ustugi wspierajace kierowane do 0sob niepelnosprawnych, starszych i ich ro-
dzin, warsztaty i klub wsparcia dla opiekunéw os6b zaleznych;

Ochrona zdrowia i uzaleznienia

—  programy i dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej, indywidualna i gru-
powa terapia dla 0s6b uzaleznionych i ich rodzin, klub wsparcia 0so6b z zabu-
rzeniami psychicznymi i ich rodzin;

Pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej

— Akademia Sottysa, Klub Wolontariusza, Klub Seniora, biuletyn gminny,
wspieranie rozwoju NGO, dzialania integrujace spolecznosé;

Przeciwdziatanie bezrobociu oraz reintegracja zawodowa i spoteczna
—  wspolpraca z CIS, Urzedem Pracy, pracodawcami;

Kultura, sport i rekreacja
—  warsztaty edukacyjne, zajecia rekreacyjne, sportowe i turystyczne.

Uslugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Sthupsk
(PUS Stupsk, s. 77-90)

Przeciwdziatanie i rozwigzywanie wystepujacych w rodzinach probleméw opie-

kunczo-wychowawczych oraz wszechstronne wspieranie rodzin

—  rozwijanie $cistej wspdlpracy pomiedzy CUS, UG i szkolami w zakresie po-
mocy rodzinom dysfunkcyjnym, z uwzglednieniem potrzeb indywidualnego
podejsécia do kazdego przypadku, zapewnienie i usprawnienie systemu spe-
cjalistycznego poradnictwa dla 0so6b i rodzin (w tym porady prawne, psycho-
logiczne, pedagogiczne), zapewnienie pomocy asystenta rodziny lub rodziny
wspierajacej, dziatania terapeutyczne, informacyjne, zapewnienie mozliwo-
$ci mieszkan treningowych, wsparcia wytchnieniowego, dziatania edukacyjne
eliminowania agresywnych zachowan kierowane do uczniow na wszystkich
poziomach o§wiaty i wobec rodzicéw/opiekundéw, opracowywanie i wdrazanie
programoéw profilaktyczno-edukacyjnych, reintegracja zawodowa i spotecz-
na osob uzaleznionych, promowanie oraz organizowanie réznorodnych form
integracji rodzin i spotecznosci lokalnej, wdrazanie strategii probleméw spo-
fecznych, realizacja gminnego wspierania rodziny, realizacja gminnego prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, realizacja
gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
1 narkomanii, stwarzanie warunkéw do rozwoju grup samopomocowych, poza-
rzadowych oraz dziatalno$ci organizacji podmiotow nieformalnych dziataja-
cych na rzecz wszechstronnego wspierania rodziny;
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Przeciwdziatanie i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu w gminie, w szcze-
g6Inosci z powodu niepetnosprawnosci, bezrobocia, bezdomno$ci, ubostwa, dhu-
gotrwatej choroby

prowadzenie pracy socjalnej, w szczego6lnosci z osobami bezrobotnymi lub
ubogimi, stworzenie punktu doradztwa zawodowego dla 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, rozwijanie wspotpracy CUS z zespotem interdy-
scyplinarnym ds. przemocy w rodzinie, gminng komisja rozwigzywania pro-
bleméw alkoholowych oraz Powiatowym Centrum Przeciwdziatania Prze-
mocy, zapewnianie warunkow sprzyjajacych osobom niepelnosprawnym do
aktywnego spegdzania przez nie czasu, pomoc spoleczna dla rodzin i osob
w trudnej sytuacji materialnej, promocja przedsi¢biorczo$ci, likwidacja barier
architektonicznych i komunikacyjnych dla oso6b niepetnosprawnych, opraco-
wanie programu ograniczania barier architektonicznych i komunikacyjnych
w obiektach, z ktorych korzystaja najczesciej osoby niepetnosprawne i osoby
starsze, wzbogacenie oferty ksztatcenia dla osob dorostych (kursy jezykowe,
zawodowe), reintegracja spoteczna osob dotknigtych dtugotrwata choroba lub
niepetnosprawnoscia, wspieranie podmiotéw ekonomii spotecznej w gminie,
w tym spoltdzielni socjalnych dziatajacych na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, rozwodj wspot-
pracy z sektorem organizacji pozarzagdowych dziatajacych dla polepszenia
sytuacji osob ubogich, bezrobotnych, promowanie i wspieranie wolontariatu
na rzecz osob niepelosprawnych, bezrobotnych, a takze popularyzowanie
idei pomocy sasiedzkiej oraz organizowanie na rzecz ubogich mieszkancow
akcji charytatywnych, zorganizowanie spojnego systemu wsparcia dla osob
niepetnosprawnych i ich opiekunow faktycznych, kontynuowanie pracy przez
pelnomocnika wojta ds. 0so6b niepelnosprawnych;

Dziatania na rzecz senioréw

praca socjalna oraz udzielanie przez CUS pomocy finansowej i rzeczowej
wymagajacym tego osobom starszym, promowanie aktywnego modelu sta-
rzenia si¢ i aktywnej starosci, kontynuowanie i rozwoj przedsiewzie¢ w ra-
mach aktywnych i zdrowych form spgdzania czasu wolnego przez senioréw
(w tym zajecia kulturalne, rekreacyjne i edukacyjne, informatyczne, imprezy
i spotkania integracyjne, wycieczki, wigilie, zajecia 1 warsztaty), upowszech-
nianie informacji na temat systemu teleopieki, zwigkszenie dostepu do ustug
rehabilitacyjnych i specjalistycznej opieki zdrowotnej w miejscach zamiesz-
kania seniorow, stworzenie domu dziennego pobytu dla seniorow, wdrozenie
w szkotach programéw edukacyjnych na temat postrzegania i rozumienia sta-
rosci i problemoéw osob starszych, doskonalenie zawodowe pracownikow
pomocy spotecznej oraz kadr instytucji i wolontariuszy w zakresie wspierania
0s0b starszych, w szczegdlnosci senioréw niesamodzielnych i zamieszkuja-
cych mniejsze miejscowosci, wspieranie dalszej dziatalnosci klubow seniora,
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Redzikowie i gminnej rady seniorow, dal-
sze zapewnienie dostepu do bezptatnej infolinii ,,Seniorowo”, realizacja zato-
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Zen gminnego programu ,,Gmina Stupsk Seniorom na lata 2018-2027”, pro-
mowanie i rozw9j systemu karty seniora gminy Stupsk, zapewniajacej znizki
na ustugi $wiadczone przez partneréw programu, kontynuowanie udziatu
w projekcie ,,Srebrna Sie¢ 117, wspieranie wspolpracy w zakresie polityki se-
nioralnej pomig¢dzy organizacjami pozarzagdowymi, klubami seniora, UTW,
OSP i kotami gospodyn wiejskich;

Poprawa funkcjonowania administracji samorzadowej w gminie

wdrozenie systemu anonimowych ankiet na temat pracy urzednikow gmin-
nych i radnych, kontynuowanie praktyki zapewniajacej przynajmniej jeden
dzien w tygodniu z przedtuzonymi godzinami obstugi interesantow, lepsze
dostosowanie godzin pracy urzedéow do potrzeb osob pracujacych, dalsze re-
alizowanie stalych dyzurow wojta gminy, wprowadzenie stalych dyzuréw
pracownikéw z kluczowych jednostek UG i CUS w $wietlicach wiejskich,
organizowanie czestszych dyzuréw i spotkan z radnymi w sotectwach, dy-
wersyfikacja kanalow informacyjnych w celu mozliwie najszerszego upo-
wszechniania w$rod mieszkancow informacji na temat spraw lokalnych
(ogloszenia na tablicach soteckich, Facebook, ujednolicony system SMS,
strona WWW, plakaty, ulotki itp.), wzrost zaangazowania sottysow w in-
formowanie o przedsigwzigciach, konsultacjach i akcjach podczas spotkan
wiejskich w sotectwach i na tablicach soteckich, stworzenie spdjnej strategii
informacyjnej wladz gminy na temat planowanych dziatan, spotkan i konsul-
tacji spotecznych, podnoszenie kompetencji pracownikow instytucji $wiad-
czacych ustugi spoleczne, w szczegdlnosci poprzez organizowanie szkolen,
poprawa wyposazenia instytucji niezbednego do §wiadczenia wysokiej jako-
$ci ustug spotecznych;

Ochrona $rodowiska naturalnego w gminie

organizowanie 1 promowanie cyklicznych akcji sprzatania laséw i rzek, w tym
zwlaszcza akcji ,,Posprzataj swoja gmineg”, ze szczegdlnym naciskiem na te
sotectwa, w ktorych akcja nie byta dotad prowadzona, przeciwdziatanie i za-
pobieganie nielegalnemu spalaniu $§mieci (w tym tzw. matej emisji), w szcze-
g6Inosci poprzez czestsze patrole prewencyjne i kontrole domowych palenisk
przez straz gminng oraz wyciaganie konsekwencji prawnych z nielegalnej
utylizacji $mieci, przeciwdziatanie i zapobieganie wyrzucaniu $mieci do lasu
i innych niedozwolonych miejsc, w szczegolnosci poprzez instalowanie foto-
putapek i monitoring, oraz zakup lub wynajem drondéw antysmogowych,
a takze wydzielenie terenéw zielonych dostgpnych tylko dla wiascicieli
psow, poprawa edukacji ekologicznej dzieci, mtodziezy i dorostych (np. pod-
czas spotkan wiejskich w sotectwach);

Polepszenie stanu infrastruktury gminy

prowadzenie przez gming¢ dalszych inwestycji w modernizacje i rozwdj infra-
struktury drogowej, poprawa systemu komunikacji zbiorowej na terenie sa-
mej gminy oraz z gminami o$ciennymi, upowszechnianie dostgpu do interne-



120

Czes¢ 1. Dzialalnos¢ ustugowa centrow ustug spotecznych

tu poprzez zapewnienie $wiattowodu, zwlaszcza dla szkot, likwidacja tzw.
biatych plam, czyli rejonéw gminy, w ktoérych wystepuja problemy z doste-
pem do internetu lub telefonii komoérkowej, rozwoj Sciezek i tras rowero-
wych, zwlaszcza shuzacych jako alternatywny sposob dojazdu do miasta
Stupska, zwickszenie liczby koszy na $mieci, dalsza dzialalnos§¢ Gminnego
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego w Jezierzycach sp. z 0.0.;

Usprawnienie systemu shuzby zdrowia w gminie

podjecie dziatan w kierunku zwigkszenia liczby pielggniarek i lekarzy,
zwlaszcza lekarzy specjalistow, kontynuacja wdrazania dotychczasowych
programow z zakresu profilaktyki i ochrony zdrowia (krioterapia dla miesz-
kancow, zdrowa zywos¢ — dozywianie wszystkich dzieci w szkotach, szcze-
pienia przeciw HPV, program in vitro);

Poszerzenie oferty kulturalnej i rekreacyjnej dla mieszkancow gminy

kontynuowanie i rozwdj dzialalnosci Centrum Kultury i Biblioteki Publicz-
nej Gminy Shupsk, zapewnienie warunkow do dalszego funkcjonowania
centrow aktywnosci lokalnej i $wietlic wiejskich, dalsze prowadzenie Cen-
trum Promocji Produktow Lokalnych w Krepie Stupskiej, wspotpraca
wiladz gminy i instytucji kultury z Muzeum Kultury Ludowej Pomorza
w Swolowie, wzmocnienie integracji mi¢dzypokoleniowej poprzez organi-
zacj¢ imprez o charakterze kulturalnym, rekreacyjnym, edukacyjnym, roz-
woj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej (np. budowa skateparku, boisk do
gry, kortow, ptywalni, $ciezek rowerowych i biegowych), kontynuowa-
nie 1 rozwoj dziatalnosci przez Osrodek Sportu i Rekreacji Gminy Stupsk
Sp. z o0.0., wspieranie i upowszechnienie kultury fizycznej, w tym organi-
zowanie zawodow sportowych, organizowanie piknikéw rodzinnych i wy-
stepow teatru amatorskiego, wspieranie udziatu gminnych klubéow sporto-
wych w imprezach i zawodach sportowych, rozw6j wspotpracy instytucji
kultury z organizacjami pozarzagdowymi, OSP, klubami seniora i kolami
gospodyn wiejskich;

Polepszenie dzialania systemu o$wiaty w gminie i poszerzenie oferty spgdzania
wolnego czasu uczniow

podjecie dziatan w celu zwigkszenia liczby ztobkow i przedszkoli w gminie,
rozwoj kompetencji zawodowych nauczycieli poprzez udziat w warsztatach,
szkoleniach, konferencjach i seminariach, dalsze zapewnienie przez wiadze
gminy mozliwo$ci bezplatnych obiadow dla ucznidw oraz transportu do/z
placowek oswiaty, organizowane lekcji/szkolen lub warsztatow dla uczniow
na temat logiki, cykliczne zapraszanie na spotkania do klasy przedstawicieli
réznych zawodoéw (jak np. lekarz, pielegniarka, prawnik, dziennikarz, infor-
matyk, ksiggowy itp.), organizowanie cz¢stszych wycieczek 1 wyjs¢ kla-
sowych m.in. do instytucji kultury, teatréw, kin i muzedw, organizowanie
konkurséw szkolnych, zapewnienie warunkéw sprzyjajacych funkcjonowa-
niu kotek zainteresowan, rozwdj oferty instytucji kultury skierowanej do
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ucznidéw, organizacja zaje¢ pozalekcyjnych, wspieranie miodych talentow,
organizacja imprez kulturalnych rozwijajacych zainteresowania ludzi mto-
dych, angazowanie ludzi mtodych w kreowanie pomystéw na rozbudowe
oferty kulturalnej, wspieranie mtodziezy w samoorganizacji na rzecz rozwoju
oferty kulturalnej;

Stworzenie warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi aktywnosci obywatelskiej
W gminie

zwigkszenie czestotliwosci spotkan i konsultacji mieszkancéw z radnymi,
stworzenie systemu statych, cyklicznych dyzuréow radnych i pracownikow
CUS w poszczegélnych solectwach, dalsze realizowanie statych dyzurow
wojta gminy, wprowadzenie praktyki corocznych ankiet wérod mieszkancow
na temat oceny spraw lokalnych, oczekiwan i propozycji zmian, zapewnienie
warunkow do dalszej pracy i rozwoju podmiotéw dialogu obywatelskiego
i spotecznego (Gminnej Rady Senioréw i Mlodziezowej Rady Gminy), podje-
cie dzialan na rzecz powotania gminnej rady dziatalnosci pozytku publicznego
oraz rady ds. 0sob niepelnosprawnych, monitoring cze¢stotliwosci udziatu dzie-
ci i mtodziezy szkolnej w akcjach spotecznych, charytatywnych, ekologicz-
nych i konkursach edukacyjnych/oswiatowych, podjecie dtugofalowych dzia-
tan w celu wickszego zintegrowania i wiaczenia mieszkancéw naptywowych
w sprawy lokalne gminy (w tym m.in. lepsza promocja gminy jako miejsca
atrakcyjnego do zycia, dalsze inwestycje w infrastrukture oraz wspdlne akcje
dla mieszkancow, w tym kontynuowanie akcji ,,Poznaj swojego sasiada”,
kontynuowanie programu przyznawania pakietu powitalnego nowo zamel-
dowanym mieszkancom gminy, promowanie dobrych praktyk i przyktadow
zrealizowanych w gminie spotecznych inicjatyw oddolnych, wsparcie gminy
dla organizacji pozarzagdowych, nieformalnych inicjatyw spotecznych, kot
gospodyn, organizacji zrzeszajgcych przedsigbiorcow i rolnikéw, w tym do-
radztwo prawne w instytucjach gminnych, wdrozenie i promowanie budzetu
obywatelskiego, kontynuowanie realizacji funduszy soleckich, polepszenie
jakoéci gazety gminnej ,,Nasza Gmina Nasze Zycie”, rozw6j systemu powia-
damiania mieszkancéw SMS).

16. Ustugi oferowane w Programie ustug spotecznych gminy Srokowo
(PUS Srokowo, s. 7-12)

Ustugi skierowane do 0sob starszych i 0s6b niepetnosprawnych oraz ich rodzin

Ustugi $wiadczone w miejscu zamieszkania
— opiekunki domowe, w formie tzw. opaski telemedycznej;

Ustugi asystenckie w miejscu zamieszkania

Ustugi trenera personalnego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne;j
— rehabilitacja osoby niepetnosprawnej przez trenera personalnego;
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Ustugi interwenta kryzysowego w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej

lub osoby starszej

— ushuga swiadczona przez interwenta kryzysowego, tzn. psychologa lub psy-
chiatr¢ w sytuacji kryzysowej osob oraz ich rodzin w razie zaistnienia potrzeb;

Dodatkowe ustugi skierowane do osdb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz oséb

starszych i ich rodzin

—  warsztaty edukacyjno-profilaktyczne, warsztaty integrujace $rodowisko ro-
dzin i os6b niepelnosprawnych, opieka wytchnieniowa skierowana do osob
niepetnosprawnych i ich rodzin, wsparcie specjalistyczne skierowane do 0so6b
starszych, osob niepetnosprawnych oraz ich rodzin, warsztaty edukacyjno-
profilaktyczne dla osob starszych i ich rodzin, warsztaty integrujace srodowi-
sko rodzin i osob starszych, wsparcie specjalistyczne skierowane do osob
starszych oraz ich rodzin, opieka wytchnieniowa skierowana do rodzin oséb
starszych;

Ustugi skierowane do rodzicow z dzie¢mi w wieku 0-3 lata i rodzicow z dzie¢mi
w wieku 4-15 lat

Szkota dla rodzicow
—  warsztaty;

Akademia Matego Dziecka
—  zajecia skierowane do rodzicow z dzie¢mi w wieku 0-3 lat, warsztaty w for-
mie cyklicznej w tzw. Klubie Rodzicow;

Warsztaty wzmacniania wi¢zi rodzinnych
—  warsztaty skierowane do rodzin z dzie¢mi w wieku 0-6 lat;

Warsztaty z elementami szkoty dla rodzicow
Profilaktyka zdrowotna dla rodzicow w wieku 0—15 lat

Profilaktyka prochnicy — dziatania skierowane do dwoch grup rodzicéw z dzie¢mi
w wieku 3—6 lat i 7-15 lat

Wsparcie specjalistyczne skierowane do dzieci i ich rodzin
Integracja sensoryczna

Ustugi skierowane do mieszkancéw gminy Srokowo

—  poradnictwo psychologiczne, poradnictwo prawne, poradnictwo dotyczace
réznego rodzaju uzaleznien;

—  ustugi terapii indywidualnej;

—  ushuga transportowa;

—  promocja zdrowia fizycznego i psychicznego;

— promocja zdrowia poprzez zaj¢cia sportowe skierowane do mieszkancow
gminy;

—  warsztaty zdrowego odzywania i dietetyki;

—  dziatania edukacyjno-profilaktyczne;
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17.

18.

Ustugi skierowane do spotecznos$ci lokalnych (sotectw lub wsi/organizacji poza-
rzadowych/grup nieformalnych)

— animacja i integracja spotecznosci lokalne;j;

—  warsztaty prowadzenia wolontariatu;

—  punkt doradczy dla podmiotéw wymienionych w ustawie o dzialalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie;

—  warsztaty, konsultacje i spotkania skierowane do cztonkéw NGO na temat
wsparcia rozwoju ustug spotecznych;

Klub Integracji Spoteczne;j.

Ushugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Starachowice
(PUS Starachowice, s. 27-30)

Seniorzy

—  ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym opieka wytchnieniowa);
—  mobilny konserwator — ztota raczka;

—  taksowka dla seniora;

—  mobilny fizjoterapeuta;

—  mieszkania chronione dla oséb starszych i/lub niepetnosprawnych;
—  broker pracy;

—  pakiet programow zdrowotnych;

—  ustugi kulturalne;

—  ustugi sportowo-rekreacyjne;

—  organizowanie spotecznosci lokalnej;

Osoby i rodziny w kryzysie

— mieszkania chronione dla oséb doswiadczajacych kryzysu w rodzinie
1 opuszczajacych piecze zastgpcza;

—  opieka nad dzie¢mi do lat 3;

—  broker pracy;

—  grupy wsparcia dla rodzin w kryzysie;

—  ushugi kulturalne;

—  ustugi sportowo-rekreacyjne;

—  organizowanie spotecznos$ci lokalne;j.

Uslugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Stawiski
(PUS Stawiski, s. 9-11)

Centrum zdrowego mieszkanca

—  centrum poprawy kondycji mieszkancow;

—  wypozyczalnia sprzgtu rehabilitacyjnego i wspomagajacego leczenie;
—  sgsiedzkie ustugi opiekuncze;

—  specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

—  poradnictwo psychologiczne i dietetyczne;
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19.

20.

Czes¢ 1. Dzialalnos¢ ustugowa centrow ustug spotecznych

Centrum Rodziny

—  dziatalnos¢ klubu mlodziezowego;

—  dziatalnos$¢ Swietlicowa;

—  pomoc w odrabianiu lekcji;

—  warsztaty rozwijajace zainteresowania dzieci i mtodziezy;
— dziatania wspierajagce funkcje wychowawcze rodzicow;

Centrum aktywnosci obywatelskiej

— dziatania integracyjne i animacyjne kierowane do mieszkancow;
—  dziatania Klubu Seniora;

—  poradnictwo prawne i obywatelskie.

Uslugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Swidwin
(PUS Swidwin, s. 7-10)

Dziatania z zakresu reintegracji zawodowej i1 spolecznej

— mobilne ustugi poradnictwa, doradztwo zawodowe, poradnictwo psycholo-
giczne, wsparcie terapeutyczne, warsztaty i szkolenia wyjazdowe; imprezy
integrujace mieszkancow, festyny profilaktyczne;

Wspieranie rodziny i pieczy zastgpczej

—  Klub Rodziny, wsparcie terapeutyczne; zajecia pedagogiczne (pozalekcyjne)
dla dzieci i rodzicow; wsparcie dla rodzin po urodzeniu dziecka, spotkania
edukacyjne, mobilne poradnictwo specjalistyczne, warsztaty z zakresu wy-
chowania i edukacji, warsztaty dla rodzicéw i dzieci (w tym dzieci z niepel-
nosprawnoscia);

Wsparcie 0sob starszych

— zajecia 1 warsztaty dla seniorow dotyczace bezpieczenstwa i profilaktyki
zdrowotnej; mobilne, indywidualne konsultacje dla senioréw ze specjalistami
z zakresu zdrowia, bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej; rozwdj wolon-
tariatu migdzypokoleniowego;

Ochrona i promocja zdrowia

—  wyklady i warsztaty dla uczniow szkot podstawowych z udzielania pierwszej
pomocy; spotkania ze specjalistami, porady dietetyka; zajecia fizyczne; ustu-
gi fizjoterapeutyczne;

Wsparcie opiekunow faktycznych
—  opiekuncze ustugi pomocy sgsiedzkie;j.

Ushugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Tryncza
(PUS Tryncza, s. 12-18)

Ustugi pomocy spotecznej dla osob starszych i niesamodzielnych
—  ushugi opiekuncze dla oséb starszych i niesamodzielnych w miejscu zamiesz-
kania: ustugi opiekuncze, rehabilitacyjne i pielggniarskie;
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21.

— ustuga ztota rgczka dla seniora: pomoc przy drobnych naprawach, awariach
dla os6b 70+;

— Klub Aktywnego Seniora: zajgcia rozwijajace umiejetnosci i zainteresowa-
nia;

Ustugi promocji 1 ochrony zdrowia — kompleksowy program profilaktyczny dla

dzieci i mlodziezy

—  badanie przesiewowe, w tym diagnoza wad postawy, stomatologiczna, diete-
tyczna, logopedyczna;

Ustugi wspierania rodziny — prowadzenia wsparcia

—  $wietlice srodowiskowe dla dzieci 1 mlodziezy: wspieranie rodziny w proce-
sie ksztalcenia dzieci i mtodziezy, ksztaltowanie wtasciwych postaw spotecz-
nych poprzez zajgcia profilaktyczne i edukacyjne w czasie wolnym,;

Ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej

— asystent 0so6b niepetnosprawnych: pomoc w dotarciu do miejsc, zatatwianiu
spraw codziennych, pomoc w organizacji najblizszego otoczenia, uatrakcyj-
nienie zycia towarzyskiego itd.;

— ustuga wytchnieniowa na telefon w zastepstwie za opiekunow faktycznych.

Uslugi oferowane w Programie uslug spolecznych gminy Wiazowna
(PUS Wigzowna, s. 10-14)

Wspieranie osob z niepetnosprawnoscia

— asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig i opieka wytchnieniowa,
,»Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna” — ustuga transportowa door fo
door, ustugi opiekuncze, kierowanie do doméw pomocy spotecznej, wypozy-
czalnia sprzetu rehabilitacyjnego, zlota raczka — mobilny konserwator;

Pomoc spoteczna w zakresie wspierania seniorow

—  ustugi opiekuncze, osrodki wsparcia dziennego dla senioréw: Dzienny Dom
»Senior+”, Klub ,,Senior+, zlota ragczka — mobilny konserwator, kierowanie
do domoéw pomocy spotecznej, ,,Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna” —
ustuga transportowa door to door, wolontariat seniorow;

Wspieranie rodziny i system pieczy zastepcze]

— asystent rodziny, placowki wsparcia dziennego — $wietlice srodowiskowe,
placowki wsparcia dziennego — klub mlodziezowy, poradnictwo rodzinne re-
alizowane na mocy porozumienia o wspolpracy z powiatem otwockim: ustu-
ga psychologiczna dla dzieci i mlodziezy — mediacje rodzinne; warsztaty
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, wsparcie psychologiczne rodzin:
interwencja kryzysowa, Mtodziezowe Centrum Kompetencji, wolontariat dla
mlodziezy;

Promocja i ochrona zdrowia
—  wsparcie rodzin z problemem uzaleznienia: grupy wsparcia, punkt konsulta-
cyjny, grupa AA, poradnictwo indywidualne, promocja zdrowego stylu zycia:
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22,

Czes¢ 1. Dzialalnos¢ ustugowa centrow ustug spotecznych

porady dietetyka, porady terapeuty zywieniowego — klub zdrowego stylu zy-
cia, fizjoterapia: fizykoterapia, kinezyterapia;

Reintegracja spoteczna i zawodowa
- KIS;

Organizowanie spolecznosci lokalnej

— animacja i edukacja spoleczna mieszkancoéw: realizacja projektow ukierun-
kowanych na budowanie wspolnot lokalnych, prowadzenie swietlic metoda
domu sasiedzkiego, Centrum Zasoboéw i Ustug Spotecznosciowych, profi-
laktyka spoteczno$ciowa, dziatania samopomocowe, wspolpraca z innymi
instytucjami, srodowiskami i grupami nieformalnymi, wspieranie ich pro-
jektoéw, inicjatyw spotecznych i aktywnosci, rozwdj i promocja wolonta-
riatu.

Ushugi oferowane w Programie uslug spolecznych gminy Wieniawa
(PUS Wieniawa, s. 10-12)

Pakiet ,,Mtodzi”

—  $wietlica $rodowiskowa: wspieranie rodziny, aktywna integracja spotecz-
na;

— wsparcie indywidualne dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym (do 18. roku
zycia): terapia psychologiczna, terapia logopedyczna, wedlug indywidual-
nych potrzeb;

Pakiet ,,Rodzina”
—  Klub Rodzica: warsztaty/zajecia podnoszace kompetencje rodzicielskie i wy-
chowawecze; prelekcje tematyczne z wybranymi specjalistami;

Pakiet ,,Senior”

—  Klub Seniora: reintegracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
lecznemu, aktywna integracja spoleczna;

—  punkt informacyjny dla opiekundéw oséb niesamodzielnych/niepelnospraw-
nych: szkolenia z zakresu pielggnacji i opieki nad osoba niesamodzielna/
niepetnosprawna, wsparcie informacyjne dla opiekunow faktycznych osob
niesamodzielnych/niepelnosprawnych;

Pakiet ,,Zdrowie”
—  ushugi rehabilitacyjne: ushugi zdrowotne i opiekuncze, ustugi zdrowotne;

Pakiet ,,Aktywne spoteczenstwo”

—  punkt informacyjny w zakresie ustug spotecznych;

—  klub wolontariusza;

—  alternatywne formy spedzania wolnego czasu: warsztaty i szkolenia eduka-
cyjne dla spotecznosci lokalnej, imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne,
sportowe, rekreacyjne.
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23. Ushlugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Wojcieszkow
(PUS Wojcieszkow, s. 17-18)

Klub Seniora

—  poradnictwo psychologiczne indywidualne, psychoedukacja, zajecia warszta-
towe: edukacyjne — psychoedukacja, edukacja zdrowotna, zywieniowa itd.
wedlug potrzeb, kulturalne, plastyczne, taneczne, rehabilitacja poznawcza,
zajecia integracyjne (wycieczki), wyposazenie klubu;

Centrum Wsparcia Specjalistycznego

—  lekarz psychiatra, grupa wsparcia dla ofiar przemocy i wspoétuzaleznionych,
grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci niepelnosprawnych, poradnictwo psy-
chologiczne dla dzieci, poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych,
poradnictwo prawne, terapia uzaleznien, integracja sensoryczna, doradztwo
zawodowe 1 posrednictwo pracy;

Klub samopomocy dla os6b niepelnosprawnych

—  poradnictwo psychologiczne dla 0oso6b dorostych niepelnosprawnych, rehabili-
tacja, zajecia warsztatowe: edukacyjne — psychoedukacja, edukacja zdro-
wotna, zywieniowa itd., wedtug potrzeb, kulturalne, plastyczne, rehabilitacja
poznawcza, dziatania integracyjne, wyposazenie klubu;

Ustugi wytchnieniowe

— ushugi wytchnieniowe, wsparcie psychologiczne dla 0oséb objetych ustugami
1 ich rodzin;

Ustugi opiekuncze

—  ushugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zy-
ciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare
mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem;

Zajecia edukacyjne i sportowe dla dzieci, profilaktyka uzaleznien

—  zajecia sportowe: lekkoatletyka, pitka nozna dla dzieci, zajg¢cia sztuk walki,
koszykowka, pitka r¢czna, siatkowa, tenis ziemny i stotowy, wyjazdy na
basen, boks, zajgcia rozwijajace zainteresowania: zajecia z robotyki, zajecia
z programowania, jezyki obce: hiszpanski, wloski, niemiecki, angielski, za-
jecia plastyczne, taniec, nauka gry na instrumentach, nauka $piewu, foto-
grafia, rysunek, gra w szachy, rgkodzieto, harcerstwo, profilaktyka uzalez-
nien;

Uslugi integracyjne i edukacyjne dla rodzin

—  warsztaty edukacyjne: psychoedukacja, edukacja zdrowotna, warsztaty re-
gionalne oraz wedhug zgtaszanych potrzeb, wycieczki, spotkania rodzinne;

Klub — miejsce spotkan dla mlodziezy i 0s6b dorostych
—  miejsce spotkan dorostych i mlodziezy.
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24.

25.

Czes¢ 1. Dzialalnos¢ ustugowa centrow ustug spotecznych

Uslugi oferowane w Programie ustug spolecznych gminy Zyrardéw
(PUS Zyrardow, s. 8-13)

Zyrardow dla rodziny

poradnictwo i wsparcie psychologiczne: konsultacje, diagnoza, definiowanie
problemoéw, poradnictwo, warsztaty, spotkania grup edukacyjnych, grupy
wsparcia;

poradnictwo specjalistyczne: dietetyk, rehabilitacja wad postawy, logopeda;
terapia, rehabilitacja: konsultacje, poradnictwo, warsztaty, terapie, rehabilita-
cje dla rodzin dzieci niepelnosprawnych ukierunkowane na rehabilitacje za-
burzen autystycznych, ADHD, mézgowego porazenia dzieci¢cego;
Zyrardowskie Biuro Interwencyjne: dyzury specjalistow — policjanci, strazni-
cy miejscy, prawnicy, psycholodzy, pracownicy socjalni;

Zyrardow dla samodzielnosci

ustuga teleopieki: wprowadzenie samotnych starszych do systemow przywo-
tawczych;

uslugi mobilne dla os6b o ograniczonej samodzielno$ci: mobilne ustugi
wspierajace, doradcze: psycholog, prawnik; mobilne ustugi animacji spotecz-
no-kulturalnej; mobilne ustugi techniczne — zlota raczka, ustugi transporto-
we — taksdwka dla seniora.

Ushugi oferowane w Programie ushug spolecznych gminy Gorno
(PUS Gorno, s. 25-27)

Seniorzy

Klub seniora w Woli Jachowe;j;

Klub seniora w Skorzeszycach;

pakiet Opieka Plus;

edukacja obywatelska — Szkota Partycypacji Spotecznej;
uczestnictwo w kulturze;

animacje spotecznosci lokalnej;

Osoby z problemami zdrowotnymi i osoby z niepetnosprawnosciami

pakiet rehabilitacja plus;

pakiet Opieka Plus;

edukacja obywatelska — Szkota Partycypacji Spotecznej;
uczestnictwo w kulturze;

animacje spotecznosci lokalnej;

Rodziny w kryzysie

placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie $wietlicy opiekunczo-
specjalistycznej w Woli Jachowej;

grupa wsparcia dla os6b uzaleznionych od alkoholu;

grupa wsparcia dla oséb z rodzin z problemem alkoholowym,;

edukacja obywatelska — Szkota Partycypacji Spotecznej;
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— uczestnictwo w kulturze;
— animacje spotecznosci lokalnej;

Spotecznos¢ lokalna

— edukacja obywatelska — Szkota Partycypacji Spoleczne;j;
— uczestnictwo w kulturze;

— animacje spotecznosci lokalne;j.
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Rozdzial 5

Marek Rymsza

Analiza moderowanych dyskusji grupowych
z udzialem dyrektorow CUS

5.1. Dyrektorzy CUS jako promotorzy kroczacej zmiany
systemowej

W czterech moderowanych dyskusjach grupowych wzigto udziat tacznie 30 dy-
rektorow CUS'. Tak wysoki — ponad 60% — odzew na zaproszenie do udziatu w bada-
niu $wiadczy o wysokim poziomie zaangazowania osob kierujacych centrami ustug
spotecznych’. Zarazem przebieg tych spotkan i ich atmosfera ujawnity potrzebe dzie-
lenia si¢ przez naszych rozmowcow doswiadczeniami w gronie os6b odpowiedzial-
nych za zarzadzanie centrami.

Uzyskany przez nas material empiryczny przynosi liczne ilustracje i potwierdze-
nia, ze dyrektorzy CUS to menedzerowie dobrze znajacy zatozenia reformy CUS,
swiadomi tego, w jakg zmiang si¢ zaangazowali i dlaczego. Mozna ich postrzega¢ jako
frontline workers w zakresie wdrazania kroczacej zmiany systemowej pierwszej fazy
tego procesu — fazy pilotazu. Dodajmy, ze kodujac naszych rozmoéwcoéw, uzywamy
ustawowego terminu ,,dyrektor CUS”, ale zdecydowang wigkszo$¢ badanej grupy sta-
nowig kobiety.

Wielu naszych rozméwcow charakteryzuje pozytywna energia i poczucie spraw-
stwa zwigzane z podj¢ciem wyzwania przeksztatcenia OPS w CUS lub nowej pracy na
stanowisku dyrektora CUS i prowadzenia dziatan ukierunkowanych na rozwoj i inte-
gracje ustug spotecznych:

czulismy sie niesamowicie, ze nam si¢ udato po prostu zrobi¢ takq wielkq zmiang

w takiej malej gminie. (...) Mysmy si¢ uczyli od Radlinskiej, a w tym momencie sami

cos zmieniamy. To bylo takim niesamowitym przezyciem [Dyrektor 6.6].

W tej grupie rozmowcow byly dwie osoby petniace obowiazki dyrektorow oraz jeden wicedyrektor.
Moderowane dyskusje grupowe odbywaly si¢ w prezydenckiej rezydencji w Klarysewie koto War-
szawy, co wigzato si¢ z koniecznoscia przyjazdu rozmoéwcoéw do Warszawy.
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5.2. Centra uslug spolecznych jako podmioty responsywne
i otwarte

W kadrze dyrektorskiej jest daleko idaca zgodno$¢ pogladow odnosnie do tego, co
wyrdznia centra ustug spotecznych i stanowi o ich tozsamos$ci w poréwnaniu z trady-
cyjnymi osrodkami pomocy spotecznej. Jest to orientacja na potrzeby mieszkancow.
Centrum to po prostu instytucja, ktora zna potrzeby swoich mieszkancow i ktora tez na
tyle dobrze je zna, zZe wlasciwie na nie odpowiada [Dyrektor 6.9]. Novum ma tu dwa
aspekty. Chodzi tu bowiem o 0go6t mieszkancow (a nie wybrane kategorie klientow
dziatan pomocowych), ale jako adresatow oferty ustugowej dostosowanej do spersona-
lizowanych potrzeb poszczegdlnych osdb i rodzin, a nie usrednionego, standardowego
wsparcia.

Do nas zaczynajq przychodzi¢ osoby, wilasciwie wszyscy nasi mieszkancy, pytajgc,

Jjak mozemy im pomdc, bo majq jakis problem. A mozemy pomoc, sq teraz nowe ustu-

gi, ktore swiadczymy i tak powiem kolokwialnie — zaczynajg nam hulaé, i nasi benefi-

cjenci sq zadowoleni [Dyrektor 6.2].

Dla mnie pomoc spoleczna poprzedniej epoki byta czyms takim, ze my mamy oferte

i was w nig wpasujemy. CUS jest dla mnie miejscem, gdzie ja mam stworzy¢ tg oferte

uszytq na miare tych potrzeb, ktore poznam. A zeby poznac, musze by¢ w Srodowisku

i wstuchac sie w te potrzeby [Dyrektor 6.9].

Probujac wpisa¢ misje uslugowa w nazwe opisowa CUS, uzywano takich okre-
Slen, jak przestrzen do rozwoju [Dyrektor 3.9], instytucja wrazliwa, miejsce gdzie two-
rzy sie oferte uszytq na miare potrzeb [Dyrektor 6.9], organizacja, ktora pracuje
w Srodowisku, miejsce kojarzone z tym, ze w kazdej chwili moge te pomoc otrzymacé
[Dyrektor 3.4], miejsce, ktore wplywa (...) na nasze srodowisko lokalne, ktore powodu-
je, ze nasze Srodowisko lokalne integruje si¢ [Dyrektor 3.9], realne centrum gminy
[Dyrektor 3.9], centralna instytucja polityki spotecznej w gminie [Dyrektor 6.9].
Z sama dzialalnosciag ustugowa kojarzono takie okre$lenia warto$ciujace jak po-
wszechnos¢, pierwszy kontakt, podniesienie jakosci zycia mieszkancow, sprawczosé
w pomaganiu, blizej do ludzi.

Bardzo waznym aspektem podejécia do praktyk pomocowych nowego CUS jest
okreslanie odbiorcow wsparcia ustugowego mianem mieszkancoéw, a nie klientow po-
mocy spolecznej: Po prostu mieszkaniec przychodzi, przychodzi porozmawiac, przy-
chodzi dowiedzie¢ sig [Dyrektor 3.9]. Jest to wyrazem otwarcia centrOw na szerszg
rzesz¢ odbiorcéw i1 $wiadome odejscie od stygmatyzujacej selekcji oséb i rodzin
uprawnionych do wsparcia. Ale to takze manifestacja rezygnacji z jezyka wskazu-
jacego na rynkowy charakter procesu produkcji i konsumpcji ustug, pozbawionego
wowczas elementu spolecznego — integracji wspolnoty lokalnej i wzmacniania wie-
zi spotecznych. Mieszkancy jako odbiorcy dziatan ustugowych CUS to bowiem nie
konsumenci, ale swiadoma spotecznosé¢ obywatelska [Dyrektor 6.9].

(...) zeby nmie bylo tej stygmatyzacji, ze tylko sq tam ci z pomocy spolecznej

[Dyrektor 3.5].
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To miejsce nie bedzie miec klientow — nie lubie tego stowa. Buty kupujq klienci, a my
nie sprzedajemy. A wiec bedq mieszkancy, Swiadomi swoich praw i obowigzkow [Dy-
rektor 3.6].

Na okreslenie specyfiki podejscia CUS szczegoélnie chetnie nasi rozmoéwcey uzy-
wali terminu ,,otwarto§¢”. Otwartos¢ pojawiata si¢ w roznych kontekstach i odcieniach,
ktére razem sktadaty si¢ na profil i centrum jako placowki wsparcia o charakterze
otwartym, a wigc przekraczajacej w swojej dziatalnosci ramy instytucji pomocy spo-
tecznej i gotowej do wspdlpracy z partnerami, oferty uslugowej charakteryzujacej si¢
otwartosciag, a wiec kompleksowosciag wsparcia uwzgledniajacego rdézne potrzeby
mieszkancéw, i aktywnosci samych dyrektorow centrow — jako lideréw otwartych na
rozwigzania innowacyjne, gotowych podejmowac¢ nowe wyzwania, uwzglgdniajacych
nie tylko oczekiwania mieszkancow, lecz takze opinie i propozycje zatrudnionych
w centrach specjalistow. Mozna powiedzie¢, ze otwartos¢ centréw ma kilka wzajemnie
dopetniajacych si¢ wymiarow i poziomow.

Otwarto$¢ nie jest tu dorozumiana, ale stanowi element §wiadomie profilowanego
podejscia, budowania wizerunku CUS jako miejsca otwartego: chcialabym, Zeby to
byto mimo wszystko takie otwarte miejsce, zeby mieszkancy przychodzili tam z checig,
a nie z koniecznosci — ,,bo tam kazali przyjs¢ na te ulice, to przyszedlem” [Dyrek-
tor 1.1], i jako placéwki responsywnej, odpowiadajacej na potrzeby: dbanie o to, zeby
odpowiadac¢ na potrzeby, zeby wiedziec, jakie sq te potrzeby (...) i odpowiadaé¢ na
potrzeby mieszkancow [Dyrektor 6.4]. Przyktady wypowiedzi rozméwcoéw wskazu-
jacych na otwarty charakter centrow ustug spotecznych zawiera ponizsza ramka.

Centra ustug spolecznych jako placéwki otwarte

o Jakas taka otwartosé, elastycznos¢ w dziataniu, ze rzeczywiscie nie ma rzeczy niemozliwych
do zrobienia. I z powiatami, z ktorymi wspolpracujemy, czy z mieszkancami, z ktorymi pra-
cujemy (...). Oni wiedzq, ze czasami rodzi si¢ pomyst w ostatniej minucie, ale my jestesmy
zwarci, gotowi, pokazujemy, zZe to si¢ da zrobic, spokojnie, tylko po prostu trzeba to szybkq
burzq mozgéw zrobié¢ [Dyrektor 1.1].

»  Widze CUS otwarty dla mieszkancow, widze droge, ktora prowadzi do tego, aby ustugi byly
dostosowane do potrzeb mieszkancow [Dyrektor 2.1].

* No i kwestia otwartosci na zmiany. Ja uwazam, ze kazda osoba zarzqdzajgca musi byé
odwazna, musi mie¢ w sobie t¢ odwage, taki pierwiastek [Dyrektor 2.6].

*  Chcialabym, zeby kazdy, kto do nas sie zglosi, czy to senior, osoba niepetnosprawna, chora,
rodzic, dziecko... Ze ja mam mu cokolwiek do zaproponowania, ze ja mu wachlarz otwie-
ram i po prostu on moze sobie wybierac to, co jest mu potrzebne. Bo na kazdym etapie zZy-
cia moze by¢ cos innego potrzebne [Dyrektor 2.7].

* (...) stuchanie innych, czyli odejscie od takiego zatozenia, Ze (...) my to zrobimy najlepiej. To
Jjakby ta otwartos¢ na to, Ze moggq to zrobi¢ lepiej organizacje pozarzqdowe, Ze trzeba pozwo-
li¢ im sie sprofesjonalizowad, wyszkoli¢ ich, wspierac¢ w tym procesie szkolenia, w tym roz-
woju podmiotow ekonomii spotecznej, bo to wtedy bedzie fajne i spojne [Dyrektor 2.9].

»  Chciatbym, zebysmy wreszcie odeszli od tego stygmatu pomocy spolecznej — dlatego tez to
bylo jakby naszym gtownym motorem, zebysmy sie przeksztatcili w CUS i w ogole weszli-
smy do tego programu — zebysmy byli otwarci na mieszkarncow, zZebysmy nie byli kojarzeni
tylko i wylqcznie z osobami potrzebujgcymi, ale zebysmy mogli swiadczy¢ ustugi dla miesz-
kancow [Dyrektor 3.3].
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*  (...) partycypacja spoteczna to tez, mysle, ze to jest swoistego rodzaju umiejetnosc, ktora
wynika tez z pewnej wiedzy, ktorq posiadamy. No i wlasnie ta szeroko pojeta wspolpraca ze
Srodowiskiem. Czyli te umiejetnosci, takie migkkie umiejetnosci, dotyczgce wlasnie takiej
otwartosci, shuchania, rozumienia, odpowiadania tez na pewne potrzeby [Dyrektor 3.9].

*  Otwartos¢ na potrzeby mieszkancow, na potrzeby spoleczenstwa, rowniez na nowe pomysty,
innowacyjne, na nowosci, ktore mozna by wykorzystac w spoleczenstwie, wsrod mieszkan-
cow [Dyrektor 6.1].

* No i wspolpraca wewnetrzna i zewnetrzna, wewnetrzna — ta ze wspolpracownikami i ze-
wnetrzna z takq otwartoscig na roznego rodzaju propozycje, na roznego rodzaju wspotpra-
c¢ z organizacjami i tego typu [Dyrektor 6.3].

o Otwartos¢ na zmiang, ludzi, na rozwdj — trzeba by¢ na to gotowym. Rozwigzywanie pro-
blemow. Znajomosc spolecznosci lokalnej i zasobow (...) trzeba by¢ otwartym na bardzo
duzq ilos¢ wiedzy i caly czas sie uczyé, bo ten wachlarz ustug bedzie si¢ poszerzal [Dyrek-
tor 6.7].

Dyrektorzy zauwazaja ponadto, ze postawa otwarto$ci personelu centrow ushug
spotecznych rodzi otwartos¢ po stronie mieszkancow:

Wydawalo nam sie, ze to przeksztafcenie to dla nas bedzie tak naprawde tylko zmia-
na nazwy. A zdziwilysmy sie bardzo, bowiem nie przypuszczalismy, ze ta sama osoba,
ktora kiedys byta tym slawetnym pracownikiem, jest nagle KIPUS, sama przychodzi
i mowi: ,,Ja tego nie rozumiem, ale chyba zmiana nazewnictwa spowodowata to, ze
ci ludzie bardziej si¢ otwierajg i wigcej mowiq. Ja nie jestem jednak postrzegana
Jjako ten stawetny pracownik socjalny, tylko jestem KIPUS, jestem koordynatorem”.
1 te osoby duzo wigcej — z ktorymi one mialy wczesniej kontakt i nic si¢ tak naprawde
nie zmienito — duzo wigecej mowiq, przychodzq same powiedzie¢: ,, Mam taki problem,
macie takq ustuge” [Dyrektor 3.1].

Otwartos¢ sprzyja budowaniu nowego wizerunku CUS jako placowki wspieraja-
cej mieszkancow:

to nie jest to smutne miejsce, do ktorego wchodzq juz tylko tacy, ktorzy ze wstydem po

kryjomu chcg wejsé (...). Otwieramy sig, pokazujemy ludziom, zZe jestesmy po to, zeby

im pomagac, wiec sig usmiechamy, wiec budujemy dobry wizerunek tego miejsca.

(...) zaczyna zmieniac¢ si¢ oblicze tej pomocy spolecznej [Dyrektor 6.7].

Zmiana wizerunku wséréd mieszkancow przektada si¢ na wizerunek w mediach:

media interesujq sie, co si¢ u nas dzieje, Ze mieszkancy mogq korzysta¢ z roznego ro-
dzaju ustug, zZe tak jest. Stalismy si¢ takim podmiotem faktycznie dla spoleczenstwa,
a nie tylko dla tej czesci pomocowej [Dyrektor 3.2].

Jak si¢ wydaje, nowy wizerunek najpierw pojawia si¢ w mediach spotecznos$cio-
wych, a nastgpnie przebija takze w mediach tradycyjnych.

Pierwszym zadaniem byla ta zmiana wizerunku, zeby odejs¢ od tego wizerunku po-
mocy spolecznej, poniewaz robimy bardzo duzo rzeczy wykraczajgcych poza pomoc
spoteczng, typowg pomoc spoteczng (...). To sie az wrecz prosito, zeby to reklamo-
waé (...). I udato mi sie jakgs tam nawigzac ni¢ porozumienia tez z prasq lokalng —
bo do tej pory tylko szukano jakichs tam sensacji, jak tylko cos sie wydarzylo w gmi-
nie, no to bylo pytanie: ,,A gdzie byt pracownik socjalny? A co zrobit OPS?”(...).
A tu staramy sie w tej chwili zapraszac na wszystkie jakies wydarzenia, ktore organi-
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zujemy. Bardzo nam pomoglo tez faktycznie uruchomienie Facebooka, bo oto w tej
chwili lotem blyskawicy wszystkie informacje sig¢ (...). I to, co kolezanka mowi, ze po-
lubiajq, ze tak powiem, coraz wigcej (...). Tak Ze jest pozytywny odbior, to widaé, ze
jest ten pozytywny odbior [Dyrektor 3.3].

Mozna sig chwali¢ CUS. Tak a propos jeszcze np. mediow spotecznosciowych: jakby
byla, powiedzmy, strona miejskiego osrodka, to tyle osob by na pewno jej nie polubi-
to, w porownaniu do strony centrum ustug spolecznych. Fajnie jest polubié centrum
ustug spolecznych, mozna si¢ tym chwalié¢, bo to jest cos nowego, cos dla wszyst-
kich — prawda? A jednak byla ta mentalnosc, ze MOPS to byt dla tych osob ubogich,
nieradzqcych sobie w Zyciu, i sie go omijalo szerokim tukiem (...). A teraz to centrum
jest jakby dla wszystkich, wiec nie ma tej stygmatyzacji [Dyrektor 3.2].

(...) zmieniamy nasz wizerunek, pojawiajq sie nowe strony internetowe, ten pracow-
nik zaczyna by¢ bardziej odwazny (...). A ostatnio to po prostu bylisSmy w szoku, jak
nasz lokalny dziennik napisat do nas, chcieliby dla nas znalez¢é rubryke, bo ,, Widzi-
my, ze coraz wiecej udzielacie ustug”, zebym data propozycje tematow, osoby, z kto-
rymi bedqg przeprowadzac¢ rozmowy [Dyrektor 3.5].

5.3. Praktyki partnerskiej wspolpracy w centrach ustug
spolecznych

Waznym aspektem dziatalno$ci CUS jest w opinii ich dyrektorow wspotpraca
z partnerami z réznych sektoréw i branz pomocowych: absolutnie wspoipraca i ta
komunikacja, bez tego w ogole to nie dziata [Dyrektor 6.8]. Takze wspotpraca ma kilka
wymiaréw i obejmuje: (1) wspolprace z wtadzami samorzadowymi, (2) wspoétdziatanie
z organizacjami sektora obywatelskiego, w tym zlecanie $wiadczenia ustug spolecz-
nych, (3) budowanie relacji z podmiotami publicznymi z innych branz i obszaréw po-
mocowych, (4) wspotprace z mieszkancami jako wspotwytworcami ustug spotecznych,
a zwlaszcza dziatan wspierajacych.

5.3.1. Wspolpraca z samorzadowcami

Dla dyrektorow CUS jest oczywiste, ze niezbedne dla sprawnego realizowania
misji CUS, czyli budowania i koordynowania lokalnego systemu ustugowego, sa dobre
relacje z lokalnymi wladzami samorzagdowymi. Jak szacujg dwie rozmoéwczynie: samo-
rzadowcy po stronie CUS to polowa, jesli nie wigcej sukcesu:

wspoipraca z samorzgdem, z wlodarzami, z radg miejskq — tak jak przynajmniej

w moim przypadku — to jest polowa sukcesu [Dyrektor 2.5];

(...) kwestia (...) wspdlpracy z samorzgdami. Ja bym powiedziala: to nawet nie 50%,

ale 70% wartosci powodzenia w powotaniu CUS, jezeli mamy takie wsparcie, jezeli

wiemy o tym, ze te kciuki si¢ tam zaciskajg [Dyrektor 2.6].
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Kluczowa jest tu wspdtpraca z samorzadowym liderem — wlodarzem gminy: pre-
zydentem miasta, burmistrzem, wojtem. To oni w wielu przypadkach sg inicjatorami
przeksztatcenia OPS w CUS. Jak si¢ okazuje, rownie czesto, jesli nie czesciej, to samo-
rzadowy lider przychodzit do OPS z propozycjg utworzenia CUS, niz przedstawiciel
shuzb spotecznych wychodzit z takim pomystem do swych samorzadowych przetozo-
nych. Samorzadowiec — inicjator nie tylko wspiera CUS na co dzien, ale jego funkcjo-
nowanie uznaje za swoj osobisty sukces:

U nas wiadze popierajg bardzo ten projekt, w ogole to mysle, ze to byl ich pomyst,

stworzenie CUS. Wiec nie mamy tego problemu, jezeli chodzi o poparcie wiladz. Oni

sq jak najbardziej za i bardzo promujq ten nasz CUS, podpisujq si¢ pod nim w peini

Jjako pod osobistym sukcesem. Wiec mysle, ze traktujg go jako swoj osobisty sukces

i dlatego trzymajq si¢ z nami w tej kwestii [Dyrektor 1.4].

Jesli inicjatywa lezata po stronie kierujacych OPS, a wladze samorzadowe —
i te wykonawcze, i te uchwatodawcze — jedynie przyzwolity na utworzenie cen-
trum, to dziatalno$¢ ustugowa na rzecz mieszkancow, przez nich zauwazona i do-
ceniona, wczesniej czy pozniej przeklada si¢ na rosngce poparcie ze strony samorzg-
dowcow:

klimat w samorzgdzie zawsze bedzie dobry, jezeli bedzie taka tez otwartos¢ na tych
mieszkancow, ze robimy cos dobrego [Dyrektor 3.7].

Wydaje si¢ jednak, i przeprowadzone przez nas badania przynoszg liczne po-
twierdzenia, ze kluczem do sukcesu jest po prostu praca w duecie: lider samorzado-
wy — lider CUS. I nie ma tu wigkszego znaczenia, od kogo wyszla inicjatywa utwo-
rzenia CUS, wazne jest programowe porozumienie, wzajemne zaufanie, codzienna
wspotpraca.

Ale dyrektorzy przywolywali w moderowanych dyskusjach grupowych takze
przyktady nawigzania udanej wspotpracy z radnymi oraz soltysami:

U nas bardzo chetnie w OSL wigczyli sie radni — pomagajg nam finansowo, w impre-
zach, przychodzg charytatywnie cos zrobic (...). I to jest takie dla nas zdziwienie, Ze
nagle jak juz jestesmy CUS, to radni bardzo chetnie sie angazujq, ulotki roznoszg,
pytajq: ,, A moze... Tu moj sgsiad ma taki problem. Moze takq ustuge?” [Dyrek-
tor 3.1].

Soltysi i kota gospodyn wiejskich — to jest potencjal spolecznosci lokalnej [Dyrek-
tor 2.1].

(...) spotecznoséc lokalna. Jezeli mamy jg budowac, to trzeba z nimi pracowad, trzeba
zyskiwaé ich cheé, akceptacje, ale tez stuchac ich glosu, czego oni troche oczekujq
[Dyrektor 2.9].

Rady soleckie byly na poczqtku zdziwione, ze my si¢ chcemy z nimi spotykac¢, ale jak
wyjasnilismy, ze oni sq elementem tej calej infrastruktury CUS, bo bardzo czgsto ma-
Jaq pierwszy kontakt z ludzmi ze swojej wsi albo np. potrafiq zauwazyc, ze ktos z domu
samotny nie wychodzi np. tydzien. Byli zdziwieni, Ze my przychodzimy do nich i opo-
wiadamy o naszych pomystach, ustugach, ktore bedziemy robié, jaka jest ich rola.
1 bardzo szybko zaczely te informacje do nas wracac, bo nagle ci radni zaczeli rozu-
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miec, ze przychodzq do CUS i mowig, Ze jest taka pani, ktora wyszla ze szpitala psy-
chiatrycznego, i nikt sie nig nie interesuje, czy mozemy cos zrobi¢. I wtedy siada ten
koordynator z pracownikiem socjalnym, ktory ma ten teren, i zastanawiamy sie, i juz
sq wybrane narzedzia. Czyli udzial soltysa czy rady soleckiej w tym wszystkim byl

[Dyrektor 6.7].
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Zwlaszcza nawigzang wspolprace z soltysami warto postrzega¢ w postaci tworzo-
nej przez CUS spotecznej wartosci dodanej. Przeklada si¢ ona bowiem zaréwno na
dostepnos¢ oferty ushugowej CUS, jak i na ozywienie instytucji soltysa i sotectwa jako
wspolnoty. Wspdlpraca sprzyja upowszechnianiu tzw. ustug mobilnych, §wiadczonych
przez centrum czy jego kooperantow przy wykorzystaniu soteckiej infrastruktury,

np. wiejskich $wietlic.

5.3.2. Wspolpraca z sektorem obywatelskim

CUS okazuje si¢ kotem zamachowym rozwoju wspolpracy migdzysektorowej
z podmiotami sektora obywatelskiego. Kluczowymi dla CUS partnerami w budowaniu

koalicji na zewnatrz sa

organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii spolecznej. Bez nich si¢ nie podziata,
ani kroku dalej [Dyrektor 2.9].

Ale jest rowniez ogromny rozwdj z zakresu organizacji pozarzgdowych. Bo do pew-
nego czasu, do poczqtku przeksztatcenia w CUS, tak naprawde ta wspolpraca w na-
szej gminie, w naszym samorzqdzie, byta taka marginalna. A w tym momencie, jak
Jjuz organizacje pozarzqgdowe wiedzq, ze mogq mie¢ aktywny udzial w pewnych zada-
niach, ze mogq rozwijac si¢ poprzez aktywnosci, wspoiprace z Centrum Ustug Spo-
tecznych, rowniez wchodzqg w nowe inicjatywy, szukajq zrodel finansowania, i tak
naprawde robi si¢ coraz wigksze kolo zamachowe [Dyrektor 2.4].

(...) u nas zafunkcjonowato bardzo fajnie partnerstwo. W tej chwili jak ma by¢ jakas
wigksza impreza, to ja sobie nie wyobrazam, Zeby nie bylo spotkania i nie bylo przed-
stawiciela CUS, zeby w ogole CUS nie byt wspolorganizatorem (...). Jak budowali-
smy te sie¢ partnerskq — bo juz mielismy jg zbudowang, bo tez mielismy partnerstwo
lokalne, jeszcze przed utworzeniem CUS, czyli praktycznie to my takq podstawe mie-
lismy — to troszeczke obawy partnerow byly przed podpisaniem porozumien. Jedna
z instytucji to wrecz dala dodatkowo prawnikowi do sprawdzenia porozumienie, po-
niewaz obawiala sie, ze bede miata wglgd w wynagrodzenia (...). Szybko to si¢ zmie-
nito (...). Ja sobie nie wyobrazam dziata¢ bez partnerow. My robimy wszystko
w partnerstwie [Dyrektor 3.4].

Kolejne doswiadczenie to sq spotkania z mieszkancami, z organizacjami pozarzg-
dowymi, nawigzywanie wspoipracy. Do tej pory osrodki raczej nie robily tego,
ewentualnie zlecaly te ustugi opiekuncze poprzez ustawe. W tej chwili, Zeby nawet
zleci¢ takie zadanie, to mysmy poczynili mnostwo krokow, zeby te organizacje
przystgpily do tego konkursu, zaprosic¢ ich, powiedzie¢, z czym to sig wigze, i oni
nam zaufali, i mysmy im zaufali i to jest takie kolejne fajne doswiadczenie, Ze moz-
na razem wspolpracowaé [Dyrektor 6.5].
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Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi sprzyja uspotecznieniu modelu za-
rzadzania centrum i funkcjonowania kadr. Partnerzy wspotpracy oddziatujg bowiem na
siebie: zalezy nam na budowaniu odpowiednich relacji. Ale kazda z nas mowi: takg
mamy tesknote do dziatan, ktore sq blizsze organizacjom. Mniej ram, wigcej swobody
[Dyrektor 1.5]. Organizacje pozarzgdowe w modelu CUS staja si¢ tym samym nie
tylko podwykonawcami zlecanych ustug, lecz takze podmiotami wzorotworczymi,
dysponentami i nosnikami dobrych praktyk.

5.3.3. Wspolpraca z podmiotami publicznymi spoza pomocy
spolecznej

Wspotpraca to takze przekraczanie barier sektorowych i nawigzywanie wspot-
pracy z placowkami ustugowymi funkcjonujacymi poza pomoca spoteczna, takimi
jak dom kultury, szkota czy przychodnia zdrowotna. Rozméwcy sa §wiadomi, ze
przekraczanie ,,granic resortowych” nie jest tatwe. A ich do$wiadczenia praktyczne
wskazuja, ze roznie przebiega w réznych gminach i na roznych polach wspotpracy.
Stad przekonanie dyrektorow, ze jako lodolamacze dziatamy czasami [Dyrek-
tor 3.6]. Swoje zroznicowane do$wiadczenia w zakresie mi¢dzybranzowej wspoltpra-
cy — dwa pola wspotpracy uruchomione, jedno zablokowane — tak opisuje jedna
Z rozmOwcCzyn:

1 szczerze mowigc, bytam bardzo zadowolona, ze miatam taki wplyw na to, ze oni po
prostu wlasnie te zamkniete szkoly musieli troszeczke otworzy¢. Udalo sie, nie bylo
tatwo, ale udalo sie. I dzisiaj sq zadowoleni. Dzigki temu wlasnie udalo nam sie
wprowadzi¢ poradnictwo psychologiczne, edukacje zdrowotng, naprawde ciekawe
programy rekomendowane tez przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej. Po
prostu ta szkola nagle dzigki temu po prostu zyskata, ona zyskata (...). Rzeczywistos¢
pokazala, ze wszystko mozna bylo poukladac i ze wszystko funkcjonuje, jak trzeba,
dzieci zadowolone, rodzice zadowoleni [ Dyrektor 3.9].

My teraz mozemy w gminie tworzy¢ naszq dziatalnos¢ kulturalng, ktora odpowiada
na potrzeby naszych mieszkancow. Szczesliwie sie zlozyto, ze mamy organizacje, kto-
ra prowadzi dziatalnos¢ jednoczesnie edukacyjng, kulturalng i takg spoleczng, i wia-
Sciwie kiedy organizujemy konkursy, organizacja staje do konkursu. Robig swietne
rzeczy, bo po prostu organizacja ma 25 lat doswiadczenia w Srodowisku, znajq po-
trzeby mieszkancow. I my po prostu poczulismy, Ze to napiecie, te oczekiwania na-
szych mieszkancow, Ze ono po prostu sie umniejszyto. I widzimy, Ze to mialo sens.
Widzimy zresztg, Ze kultura jest jakims takim elementem tej polityki spolecznej, to
wszystko fajnie sie zazebia i uklada. Tak zZe my jestesmy bardzo zadowoleni z tego,
ze jest kultura, ze jest edukacja [Dyrektor 3.9].

Ogromny opor ze strony srodowiska lekarskiego, szpitali, przychodni (...). Oczywi-
Scie duzo rozmow bylo, ale na koniec uslyszelismy: ,,Dobrze, zostawcie tam gdzies
ulotki, przyjdg pacjenci, oni si¢ z tym zapoznajq”. Czyli nie bylo takiego zrozumienia
[Dyrektor 3.9].
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Co wazne, cytowana rozméwcezyni ma §wiadomos$¢, ze nie trzeba si¢ zrazaé trud-
no$ciami. Chodzi bowiem o integracj¢ lokalnej dziatalnosci ustugowej w catej sferze
spotecznej. Wlasnie zdolnos$¢ owej integracji czyni z CUS podmiot lokalnej polityki
spotecznej, a nie placowke ograniczong do realizowania szerzej czy weziej zakreslo-
nych zadan pomocy spotecznej. Waga przekraczania granic i podziatdéw branzowych,
a zarazem trudno$ci w praktykowaniu tego podejscia rodzi wsrod dyrektorow refleksje
co do koniecznosci wypracowywania odpowiedniej metodyki wspotdziatania, zeby
umie¢ ze sobg wspolpracowaé, ale sobie nie wchodzi¢ w kompetencje. Jest osSrodek
kultury i musimy ze sobg wspoéipracowac i robimy dziatania we wspolpracy, ale nie
mozemy sobie tych dzialan zabierac [Dyrektor 6.6]. Kluczowa wydaje si¢ tu akumula-
cja 1 upowszechnianie dobrych praktyk. Potwierdza to znaczenie zorganizowanych
dziatan monitoringowych. Wazna rol¢ mogg tu odegra¢ regionalne osrodki polityki
spoteczne;j.

5.3.4. Wspolpraca z mieszkancami jako realizatorami praktyk
pomocowych

Wspolpraca centrow ushug spotecznych z zewnetrznymi partnerami obejmuje tez
budowanie relacji z mieszkancami, traktowanymi nie tylko jako odbiorcy ushug §wiad-
czonych przez centra i ich partneréw, ale jako koproducenci praktyk pomocowych,
okreslanych w Ustawie o CUS jako dziatania wspierajace. Ustawodawca zaliczyl do
nich wolontariat, samopomoc i pomoc sasiedzka.

Bardzo cenne sq rowniez te dzialania wspierajqce, ktore si¢ dziejq, i gdzie spolecz-
nos¢ nasza tez sie angazuje, ze my jesteSmy w takim bardzo duzym zdumieniu, Ze
ludzie chcg — moze to jest teraz tez taki czas po pandemii, ze ludzie chcq wycho-
dzi¢, cheg sie angazowad, ze chcqg pomagac, ze cheq by¢ wolontariuszami. (...) dla
mnie jest tez to bardzo cenne, jesli chodzi o dziatalnos¢ CUS i tez dopiero gdzies
tam to zaczynamy, teraz widze,ze to juz zaczyna zy¢, i mysle, ze bedzie sig to rozwi-
jato [Dyrektor 6.3].

(...) mamy dobrze rozwinietq baze wolontariuszy, my mamy ponad 300 wolontariu-
szy, mamy lokalne centrum wolontariatu — juz mielismy w OPS, teraz przelozylismy
to i tez w CUS mamy — nowe osoby przychodzq, tak ze tg bazq mozemy naprawde du-
zo dziatan wspierajgcych prowadzi¢ (...). Aktywizacja srodowiska przebiega tak do-
brze, bo mamy kim pracowa¢, my nie musimy duzo nakladow miec¢, a przy tym bardzo
chetnie korzystajg z naszej bazy rozne podmioty, solectwa, wczesniej wyksztatcilismy
sobie liderow lokalnych [Dyrektor 3.4].

W grupie dyrektoréw podzielane jest przekonanie, ze ten uruchamiany potencjat

aktywnosci spotecznej to kapital, ktory mozna pomnazac.

Ja widze, Ze te ustugi, ktore zdajq by¢ teraz w naszej gminie normg, i to tak rzeczywi-
Scie wyglgda, przeistaczajq sie w takq formute oczekiwan spotecznych, ktore skupiajg
sie na aktywnosci spolecznej. Mieszkancy po to, Zeby sie nie czu¢ samotnym, po to,
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zeby w ogdle mie¢ wplyw na funkcjonowanie ustug i na to, co si¢ dzieje w gminie,
cheg by¢ bardzo aktywni. W ubieglym roku uruchomilismy takie charakterystyczne
dzialanie, ktore nazywa sie ,,uruchomienie miejsca aktywnosci lokalnej” i widzimy
ogromny ped w tym kierunku. (...) aktywnos¢ spoleczna bedzie wymagata cigglego
moderowania i tutaj bedzie wielki udzial tych, ktorzy bedg te CUS tworzyé i tymi
CUS zarzgdzad. (...) jest wielki boom wiasnie na ten rozwdj spoteczny aktywnosci
tych ludzi, bez wzgledu na wiek [Dyrektor 6.8].

(...) zrobilismy szkolenia dla 0sob (...), dla spolecznosci, w zakresie ksiggowosc¢, po-
radnictwo prawne, poradnictwo, jak zakladaé organizacje pozarzgdowe. I dzisiaj
mamy juz nowq organizacje pozarzqdowq, organizacja pozarzqdowa wystgpita juz
w konkursie i juz bedzie prowadzi¢ pewne zajecia. Druga rzecz: powstata rada
senioralna i teraz ci starsi, starsze osoby z tej rady, zapraszajq mnie na spotkania,
oni mowiq: to to by chcieli. No to zrobili zestawienie potrzeb, jakie majq, i teraz przy
monitoringu bedziemy uwzgledniac to, co oni majq. I oni tez cheq sie wigczad, oni tez
chegq cos robi¢ [Dyrektor 2.2].

5.4. Budowanie zespolu i wzory zarzadzania centrum uslug
spolecznych

Nasi rozmowcy deklarowali, ze od momentu przyjecia funkcji dyrektora CUS
zdawali sobie sprawe z wagi zadania budowania zintegrowanego zespotu specjalistow
placowki, obejmujacego obie podstawowe (w centrach powstatych z przeksztatcenia
OPS) komorki organizacyjne: zespo6t ds. ustug spotecznych i zespdt ds. pomocy spo-
lecznej. Dla uczestnikow dyrektorskich moderowanych dyskusji grupowych byto
jasne, ze ich kluczowym zadaniem wewngtrznym jako szefow centréw jest zintegro-
wanie tego, co stare (zespot ds. pomocy spotecznej realizujacy zadania z ustawy o po-
mocy spotecznej), z tym, co nowe (zesp6t ds. ustug spotecznych uruchamianych zgod-
nie z przyjetymi przez poszczegolne gminy programami ustug spolecznych).

Dyrektorzy maja jasno$¢, ze zmiana organizacyjna w ich placoéwkach — jak kazda
zmiana systemowa — wymaga przejscia przez Morze Czerwone i ze owo przejscie jest
tylez konieczne, co wymagajace odpowiedniego pokierowania procesem. W pierwszej
kolejnosci w odniesieniu do uczestniczacych w tym procesie pracownikoéw z dtuzszym
stazem pracy i utrwalong zawodowa rutyna: Wiadomo, kazda zmiana to jest wyjscie
z takiej strefy komfortu. Pracownicy wieloletni, gdzies tam blizej emerytury (...), ciezko
im do tego si¢ przyzwyczai¢. Ale, z drugiej strony, to jest zawsze jakas szansa, wiec
cos za cos [Dyrektor 3.2]. Ujmujac to najkrocej, zmiana rodzi zawsze obawy, leki
[Dyrektor 6.7], a zadaniem dyrektoréw jest umiejetne ich roztadowanie.

Budowanie zintegrowanego zespotu chyba najtrafniej oddaje metafora docierania
si¢, ktorej uzyt jeden z rozmowcoéw [Dyrektor 6.2]. Owo docieranie si¢ wymaga czasu,
przebiegato w réznych warunkach brzegowych i okolicznos$ciach, réznie tez byto pro-
filowane przez samych dyrektorow. Strategie wyjsciowe byty skrojone do realnej po-
zycji dyrektoréw poszczegolnych placowek i dominujacych nastrojow wsrod kadry.
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Niektore strategie byly wrecz krancowo odmienne, co uwypuklita jedna z moderowa-
nych dyskusji grupowych. Troje dyskutujacych rozméwcow nakreslito na podstawie
swoich doswiadczen pole mozliwych wyboréw kierunkowych:

Ja nikogo nie przyjetam z zewngtrz, ale pracowalismy nad tym, caly czas pracowali-
smy programem aktywnosci lokalnej — mielismy ekonomie spoleczng juz w osrodku,
mielismy wolontariat — i projektami socjalnymi, i ja miatam caly dzial aktywnosci
lokalnej, i tak udalo mi si¢ przelozyé, zZe te osoby, ktore wiasnie to robily, przejely
organizatorow ustug spotecznych [Dyrektor 3.4].

Opor pracownikow na przeksztatcenie osrodka pomocy w CUS byt tak wielki, ze
nikt z tych pracownikow socjalnych, ktorzy de facto pracowali na ten czas w osrod-
ku pomocy, nie przeszedl pod koordynatorow. Oczywiscie zatrudnialam wszyst-
kich pracownikow zgodnie z kwalifikacjami — i nie uwazam, zZe te kwalifikacje sq za
wysokie, mimo Ze tez mielismy problem z pozyskaniem osob. Mam osoby, ktore nigdy
nie pracowaly w pomocy spotecznej, majq tylko wyksztalcenie pracownikow socjal-
nych, wigc mam to szczescie tworzy¢ nowq instytucje z nowym wizerunkiem, z nowym
podejsciem. Jak to zaskutkowato od srodka? Ze pracownicy socjalni zaczeli, gdy zo-
baczyli, ze mozna inaczej z tym klientem rozmawiaé, w sposob empatyczny, kreatyw-
ny, udzielic mu pomocy w formie ustug (...). I naprawde u nas ten CUS dziala
tak,jakie byly zalozenia, tak zZe zmienil tak naprawde funkcjonowanie i wizerunek
[Dyrektor 3.7].

U mnie byl bardzo duzy opor pracownikow socjalnych. Ja mam dos¢ duzy zespot
pracownikow socjalnych i bardzo ciezko bylo mi wyloni¢ osoby, ktore moglyby
przejsé do ustug spolecznych. Tak ze mam i pracownikow socjalnych, i nie tylko pra-
cownikow socjalnych w ustugach spotecznych, dlatego ze czesé nie chciata — i do
dzisiaj sq bardzo sceptycznie nastawieni, i tak majq (...). Chociaz pomatu, pomatu
sig to zmienia [Dyrektor 3.3].

Proces integracji starego z nowym wymagat czasu, nic nie dziato si¢, jak za do-
tknigciem czarodziejskiej r6zdzki. Dyrektor nie ma mocy zadekretowania wspolpracy,
ta rodzi si¢ dzigki utrzymywaniu kursu na integracj¢ i kolejnym do$wiadczeniom oso-
bistym 1 grupowym, ktore wskazywaly, ze jest to proces funkcjonalny dla wszystkich
specjalistow: i tych nowych, i tych starych.

Jezeli chodzi o pracownikow, to chyba tutaj najdtuzej ta zmiana u nas zachodzita.

(...) bardzo diugo byla taka sytuacja, ze jak ktos przychodzil i pytat o ustugi i w mo-

mencie, kiedy trzeba bylo zawola¢ nasze KIPUS, to pracownicy socjalni mowili tak:

., Stuchajcie, chodzcie, bo ktos do CUS przeszedt” (...). Kazde praktycznie spotkanie,

zebranie, to bylo tak: ,,Szanowni Panstwo, wszyscy jestesmy juz CUS (...). Ale juz je-

stesmy na dobrej drodze, zZe juz teraz nie ma, ze do CUS albo do MOPS, tylko wszy-

scy klienci przychodzq (...) do CUS. Tak, ze ja to postrzegam bardzo dobrze, ja to

widze optymistycznie, i mysle, ze ze wzgledu witasnie na to, ze bardzo potrzebowali-

smy tych zmian, bardzo chcielismy wzmacnia¢ (...) pomoc spoleczng, to jest szansa

[Dyrektor 2.6].

Jak robie spotkanie, nie robi¢ grupowych, robie ze wszystkimi pracownikami. Mamy
co jakis czas takie spotkania i kazdy mowi o swoich problemach. Kazdy wie, co sig
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w osrodku dzieje, czy to jest pomoc spoleczna, czy to sq KIPUS, czy to nawet swiad-
czenia rodzinne. Bo czesto przychodzi czlowiek do swiadczen rodzinnych tylko po
Swiadczenie rodzinne, ale pracownik wie, co jest w pokoju obok, co moze powiedziec.
I mowi: ,, Dzisiaj nie ma KIPUS, ale ja pani powiem, z czego moze pani skorzystac”.
Na takiej zasadzie [Dyrektor 6.5].

A ostatnim etapem bylo nauczenie czy tez pokazanie pracownikom socjalnym, jaka
jest korzysé z tego, ze mamy ustugi spoleczne, zZe wchodzq do srodowiska, i mowie:
, Zobacz, jeszcze mozesz wykorzystaé to, co mamy w programie, to, co mamy
w PUS, dodatkowe ustugi”. I to byl ostatni etap, to byla taka kropka nad ,,i”, kto-
ra zdecydowanie tych nieprzekonanych przekonata. Wiec z tego sie ciesze [Dyrek-
tor 1.5].

Budowanie spojnego zespotu obejmowato przezwyciezenie nie tylko nieufnosci,
ale i elementow rywalizacji. Wér6d rozmowcow dominowalo przekonanie o potrzebie
ograniczania zjawiska konkurencji migedzy personelem ze starych i nowych dziatow.
Ale, zaznaczmy, pojawity si¢ tez glosy, ze konkurencja dozowana ma, a przynajmniej
moze mie¢ swoje dobre strony. Ujmujac to syntetycznie, konkurencja jest zjawiskiem
destrukcyjnym, jesli ujawnia i potgguje istniejace wsrod kadry konflikty i animozje.
Ale moze tez by¢ funkcjonalnym elementem procesu rozwojowego.

(...) u nas wytworzyta sie (...) troche konkurencja miedzy dziewczynami — bardzo te-
go sig batam i nie chciatam tego (...). Wiec jest rywalizacja (...). Ja mowie: ,, Dziew-
czyny, wy macie sie uzupelniac, wspieraé, pomagac sobie” [Dyrektor 2.7].

To jest bardzo wazne, aby pracownicy ze sobg wspoldziatali (...). Na poczqtku do-
szlo do takiej sytuacji, ze konkurencja — pracownicy socjalni i KIPUS zaczeli kon-
kurowac¢ — oni majq teraz lepiej, bo nie muszq w teren, nie muszq wywiadow. Naj-
bardziej si¢ tego batam, aby ci czuli si¢ dowartosciowani i ci, bo w pewnym mo-
mencie czulam i widzialam to, Ze np. pracownicy socjalni, jak powstal CUS — ze-
spot ds. organizowania ustug spolecznych — czuli si¢ odsunigci: ,,bo my nie jeste-
smy juz tak wazni, jak dotychczas, wczesniej bylismy najwazniejsi”. Aby tg wspot-
praceg nawigza¢ KIPUS i pracownikow socjalnych, aby ta wymiana doswiadczen,
zeby te zadania ze sobq lqczyé, zZeby oni ciggle ze sobg na biezgco wspolpracowali,
zeby ciggle jedni i drudzy czuli si¢ dowartosciowani, realizowali wspolne dziala-
nia. Czutam nawet te zle nastroje: ,, teraz najwazniejsi sq KIPUS, OSL i centrum”.
Zrobilam remont catego centrum, taki sam, zeby wszyscy mieli takie same warunki,
zeby wszyscy czuli si¢ dowartosciowani, czuli t¢ lepszq zmiang i ze nie tylko to
wplywa przede wszystkim na jakos¢ Zycia mieszkancow — bo to jest bardzo widocz-
ne, ale zeby rowniez pracownicy czuli si¢ lepiej w nowej instytucji, w tym nowym
miejscu swojej pracy [Dyrektor 6.6].

U nas si¢ okazalo, ze pojawila si¢ konkurencja (...). Jak rozdzielilismy ten pion
ustug spotecznych i pomocy — to byla ta czesé taka stara, zastana, a tutaj cos
nowego (...). No i zaczeliSmy promowac te ustugi, CUS, ustugi, ustugi, ustugi.
I powiem szczerze, ze pojawily sig¢ takie glosy, ze ,,my jestesmy zaniedbani”, zZe
,my tez jednak cos tutaj dzialamy”. I ,,dlaczego nic nie mowicie o pracy socjal-
nej?”. Troche konkurencja, zazdros¢ (...). Pozniej wprowadzilismy spotkania i tez
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tlumaczylismy, ze to jest nowos¢ (...). Ale to tez uaktywnilo jak gdyby tych pracow-
nikow pod tym wzgledem, ze oni chcieli tez cos pokazaé: my tez jestesmy i coS dzia-
tamy, wczesniej cicho siedzieliSmy, ale teraz chcemy tez sie tym pochwalié, bo to
tez jest wazne [Dyrektor 3.2].

Bez wzgledu na strategic wyjsciowa w CUS stopniowo nastgpowalo wzajemne
docieranie si¢ kadry specjalistow. Czgs¢ dyrektorow uznaje ten proces za juz dokona-
ny: Koordynatorzy indywidualnych planow ustug spotecznych, OSL (...), dzial pomo-
cy spolecznej — to wszystko tworzy jednos¢ [Dyrektor 2.5]. Inni rozméwcy uwazaja,
ze jest to proces nadal w toku, ale ktorego kierunek i funkcjonalnos$¢ zostat juz roz-
poznany i zalegitymizowany: bo oni teraz widzq te kroczqcq zmiang i to, ze warto
bylo zmieni¢ swoje myslenie, swoj sposob postrzegania, i warto chcie¢, bo czesto
zauwazalam, Ze im si¢ juz po prostu nie chce. Oni (...) bali si¢ nowosci, bali sie
zmian. Teraz, jak widze to, Ze oni widzq to, ze bylo warto, to jest dla mnie jednym
z sukcesow [Dyrektor 6.6].

Pozadany stan integracji oddaje okreslenie pracujemy jako zespot. Faktyczne zin-
tegrowanie zespotu specjalistow od pomagania jest dla dyrektoréw duzym sukcesem
zawodowym i zrodlem satysfakcji osobiste;.

Ja chciatam powiedzie¢ tak, ze zaczynamy to dostrzega¢, i ku naszemu zadowoleniu,

ale tez takiemu zdziwieniu, pracownicy zaczeli dostrzegaé i zaczeli inaczej funkcjo-

nowa¢. To jest po prostu niesamowite. My dotrudnilismy osoby tez z zewnqtrz, ktore

przyszly z nowg energiq, z nowym spojrzeniem, i jak gdyby ich praca spowodowata,

ze tez wlasnie ten zespol pomocy spofecznej zaczql inaczej funkcjonowac. I bardzo

dobrze w tej chwili wspolpracujq. Pracujemy bardzo duzo w Srodowisku (...). My

zawsze pracowalismy duzo, bo tez realizowalismy programy aktywnosci lokalnej, tez
metodq organizowania spotecznosci lokalnej, ale jak gdyby ta dzialalnosé¢ centrum

ustug spolecznych data nam jeszcze wigksze mozliwosci [Dyrektor 3.9].

Pracownicy nie wyobrazajg sobie powrotu (...), na poczqtku jest oczywiscie obawa

pracownikow, Ze to nowos¢, zmiana, nie wiadomo, co ich czeka, na czym stracg, co

bedg musieli dodatkowo robi¢. To sie tak szybko zmienito, ze jest to niewiarygodne

[Dyrektor 2.3].

Ja sig ciesze ze zbudowanego zespotu. Ludzie sq podstawq. Jak nie ma si¢ kim pra-

cowad, nie ma zaufania, nie ma wspotpracy, to wlasciwie si¢ nie pociggnie tego woz-

ka. Tak ze ja sig ciesze z zespotu [Dyrektor 1.5].

Doprowadzenie do funkcjonalnej wspolpracy nie konczy jednak dyrektorskiej mi-
sji zarzadzeniowej. Nasi rozmowcy sg $wiadomi, ze utrzymanie funkcjonalnej wspot-
pracy zespolow CUS wymaga elastycznego zarzadzania. Dyrektorzy maja jasnos$é,
jakich osobistych kompetencji to od nich wymaga, ale wskazuja tez na funkcjonalny
dla CUS model zarzadzania. Jest to model z przewaga cech governance (wspotrzadze-
nie) w porownaniu zarowno do tradycyjnego modelu administracyjnego, jak i korpora-
cyjnego modelu new public management. Wspotrzadzenie nie oznacza tu deficytu
przywodztwa, ale jego uspoteczniony format. W tej wizji dobry lider to taki lider, ktory
ze swoim zespotem buduje wizje tej zmiany i ktory wspolnie z zespotem kroczy, realizu-
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Jjagc ich misje, ktory posiada umiejetnos¢ budowania zespotu i pracy z zespotem [Dyrek-
tor 3.9]. Owo uspolecznienie procesu zarzqdzania [Dyrektor 3.6] ma wymiar we-
wnetrzny (w odniesieniu do kadry CUS), jak i zewngtrzny (zarzadzanie relacjami
z partnerami). W wymiarze wewngtrznym oznacza nie brak decyzyjnosci ze strony
lidera, ale umiej¢tno$¢ komunikowania zamierzen oraz stuchanie i uwzglgdnianie opi-
nii personelu.

(...) zarzqdzanie musi by¢ planistyczne, demokratyczne. Nie moge wymyslaé czegos
sama i zmuszac do tego pracownikow, tylko musimy planowac wspdlnie i wspolnie
decydowac o tym, co bedziemy razem robic (...). Wazne, abysmy dostrzegali rowniez
takie subiektywne odczucia naszych pracownikow, to co oni czujg, abysmy z nimi
rozmawiali. Nasza praca na pewno bedzie bardziej efektywna, jezeli kazdemu bedzie
sie dobrze pracowato w danej instytucji. I na pewno bedzie miato to wplyw na jakosé
obstugi naszych mieszkancow [Dyrektor 6.6].

(...) dzigki takiej wymianie informacji (...) jest po prostu wzajemne zrozumienie dla
innego dziatu, ze tam tez ludzie pracujq i tez majg obcigzenie, tez majq kltopoty. I jak
szukamy rozwiqzan, to rozwigzania szukamy wspolnie [Dyrektor 3.6].

To nie jest tak, ze to pracownik decyduje, decyduje szef, ale dobrze jest, jezeli pra-
cownik swiadomie bierze udzial w takim procesie [Dyrektor 6.8].

Oczywiscie praktyka zarzadzania moze w poszczegdlnych CUS odbiega¢ od de-
klaracji, ale sam fakt, ze niezaleznie w kilku moderowanych dyskusjach grupowych
w gronie dyrektorow CUS mniej wigcej to samo podejscie okazato si¢ preferowane,
niejako uwspdlnione — ujawnia wazny aspekt kroczacej zmiany systemowe;j. Prefero-
wane przez dyrektorow podejscie do zarzadzania centrami odpowiada zatoZzeniom
modelu CUS wylaniajacym si¢ z regulacji zawartych w Ustawie o CUS. Swiadczy to
o tym, ze funkcji dyrektorow centrow w fazie pilotazu podejmuja si¢ specjalici-
menedzerowie, ktorzy rozumieja i akceptuja zatozenia kroczacej zmiany systemowe;.
Tym samym jest to silne potwierdzenie tezy, ze dyrektoréw CUS nalezy postrzegac
jako task force zainicjowanej reformy.

Podsumowujac, kierujacy centrami ustug spotecznych postrzegajg proces budo-
wania zintegrowanych zespotdéw w poszczegolnych placowkach jako istotny element
poczatkowej fazy funkcjonowania tych placowek w nowym formacie. Proces trudny,
ale niezbedny dla otwarcia pomocy spotecznej na ustugi spoteczne $wiadczone dla
ogohu mieszkancow, przy pozostawieniu podejscia selektywnego jako elementu uzu-
pemhiajacego. Przy tym proces, ktorego planowanie, profilowanie, korygowanie byto
waznym do$wiadczeniem menedzerskim, przynoszacym poczucie satysfakcji i spraw-
stwa. Jak to ujat jeden z dyrektorow,

caly ten proces tworzenia, to juz jest niesamowite doswiadczenie, aby zaplanowac.
Ten proces planistyczny, aby to wszystko przemysle¢, co po kolei, kiedy zrobié, z kim
sig spotkac, wszystko. To jest niesamowite doswiadczenie (...). To jest w ogole ta
zmiana tego myslenia. Tak naprawde niesamowite doswiadczenie w pracy to bylo
rowniez przekonanie pracownikow OPS, Ze to jest cos waznego, ze to jest cos dobre-
go [Dyrektor 6.6].
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5.5. Trwalos¢ zmiany i jej zagrozenia

Kierujacy CUS obrali kurs na zmian¢ trwata. Nie wyobrazajg sobie mozliwosci
powrotu do funkcjonowania swoich placowek w formacie osrodka pomocy spotecznej,
cho¢ wiedza, ze od strony formalno-prawnej taka mozliwos¢ istnieje: nie wyobrazam
sobie powrotu do funkcjonowania znowu w formule realizacji tylko zadan typowej
pomocy spotecznej, z matym elementem Swiadczen rodzinnych i tak naprawde niczego
wigcej [Dyrektor 2.1]. Co wiecej, sa przekonani, ze to nie tylko ich wlasna postawa,
ale uwspodlniona postawa catych zespotow: nie wyobrazam sobie powrotu do MOPR.
No nie wyobrazam sobie (...), absolutnie jest to niemozliwe. Tak poszia ta rewolu-
cja — to jest rewolucja (...), ze nie wyobrazamy sobie, pracownicy nie wyobrazajg
sobie powrotu [Dyrektor 2.3].

Nasi rozmowcy sg tez przekonani, ze ich 50 placowek funkcjonujacych w nowym,
ustugowym formacie to pierwsza fala szerszej reformy. Co$ wiecej niz pilotaz rozu-
miany jako sprawdzenie, przetestowanie nowych rozwigzan, ale realne uruchomienie
kota zamachowego zmiany systemowe;j.

(...) ten pocigg juz ruszyl i teraz tak naprawde jest juz tak duze kolo napedowe ze
wzgledu na to, ze my wszyscy bardzo potrzebowalismy tych zmian. Bo wielokrotnie,
spotykajgc sie, mowilismy o tym glosno, ze dotychczasowa pomoc spoleczna juz tak
naprawde nie spetniata naszych oczekiwan i nie byta juz dla nas zadnym wyzwaniem
(...). Chcielismy sig rozszerza¢ na ogot spoleczenstwa, a nie tylko na poszczegolne
kategorie klientow [Dyrektor 2.6].

(...) dzwonig kolezanki z oSciennych osrodkow, ktore nie wzigly udziatu w projekcie,
ale pytajg, jak to jest, i one sq bardzo zainteresowane zmianami. Widze, Ze tez zara-
zajg samorzqgdowcow. Wiec ja bardzo gleboko wierze w to, ze wilasnie bedzie taka
tendencja do zmian, niezaleznie od tego, czy projekt jest, czy projektu nie ma. Akurat
u nas sie to dzieje, bo ja wiem, ze sig chociazby konkretna wies przylqczyla juz poz-
niej, tez juz sq po tej zmianie administracyjnej. Ale tez dzwoniq kolezanki z innych
osrodkow (...). Wiec to idzie [Dyrektor 2.6].

(-..) w burmistrzach i w wdjtach nadzieja, bo mamy cos takiego, ze dzwoniq miesz-
kancy z sqsiednich gmin, no i my odsytamy: ,, To zadzworncie do swojego wdjta i spy-
tajcie, dlaczego u was tego nie ma”. I rzeczywiscie oni tam majg swoje odprawy
z naszego powiatu i podpytujq naszego wojta (...). I mysle, ze to dzieje si¢ w zwigzku
z wyborami, ktore sie zblizajq. Jest szansa, Zeby te CUS zaczely powstawac. To jest
taki dobry moment, zeby zrobic¢ duzg promocje i to rozpromowaé [Dyrektor 2.8].

W mysleniu o nieodleglej przyszto$ci zauwazalna jest jednak pewna ambiwalen-
cja. Rozbudzonym nadziejom towarzyszy bowiem pewien niepokoj. Co bedzie, jesli
jednak druga fala CUS nie ruszy, jezeli zostaniemy sami na tym polu, jezeli si¢ wigcej
OPS, GOPS nie przeksztalci, to mysle, ze ludzie nie bedq rozumieli, co to sq te CUS.
Musi byé nas wigcej po prostu, zeby tak naprawde tworzy¢ nowg polityke spoteczng,
dlatego ze my zmieniamy wizerunek — i to wyraznie wszyscy tutaj potwierdzajq. 1 to jest
potrzebne. Zresztq wszyscy tez wczesniej w OPS mowili, zZe chcq zmiany wizerunku —
prawda? — tego OPS, i my to robimy i to juz naprawde wida¢ [Dyrektor 2.5].
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Zrédlo obaw, czy aby przypadkiem zostaniemy takimi sobie pojedynczymi CUS
i pozniej nas ten system wchionie [Dyrektor 2.8], jest w zasadzie jedno — brak sta-
bilnosci finansowej: Ja si¢ obawiam, ze zakonczy sie¢ program i Ze zostaniemy pozosta-
wieni sami [Dyrektor 3.9]. Ja sie nie boje, ze CUS zostanie zlikwidowany (...) —
to na pewno nie — ale ze tego finansowania zabraknie, tej trwatosci [Dyrektor 2.2]. Cho-
dzi wigc o to, zeby w ktoryms momencie byla to stabilizacja, mozliwos¢ rozwoju, ale
tez takie bezpieczenstwo [Dyrektor 3.2]. Nie jest to jednak obawa przybierajaca postac
narastajacego lgku. Raczej to przedmiot troski, jak problemowe;j sytuacji zaradzi¢. Ocze-
kiwania sg adresowane do rzadu centralnego, ze beda dostepne srodki unijne poprzez
nabory w ramach nowej prognozy finansowej oraz $rodki budzetu panstwa w postaci
programow ministerialnych. Ale znaczna cze$¢ refleksji ogniskuje si¢ wokdt dziatan
stabilizujgcych, mozliwych do podjgcia na poziomie lokalnym. Kadra zarzadzajaca do-
strzega stabilizowanie sytuacji finansowej centrow w montazu finansowym, obejmujg-
cym finansowanie ustug spotecznych ze wszystkich mozliwych zrodet:

(...) jezeli moglibysmy ten katalog [ustug] finansowac sobie z dwoch, trzech zrddel,

z budzetu gminy, z budzetu panstwa i ze srodkow unijnych, to po prostu bylaby sytu-

acja idealna [Dyrektor 2.1].

Ja nie mowie, ze to wszystko musi tak pojs¢ finansowo z budzetu, ze za kazdym ra-

zem, ale zeby nauczyly si¢ CUS dywersyfikacji tych zrodel finansowania tez, bo to

Jest tez wazny element. Muszq tez by¢ takie osoby w srodowisku, ktore bedg myslaly,

czy moze ta rada razem z organizacjami, aha, to tutaj bedq na to pienigdze, a tutaj

troche z dziatalnosci, a troche odplatnie, a troche nieodptatnie. To jest bardzo duze

wyzwanie, bo to si¢ wigcza juz myslenie nie tylko czysto takie dystrybucyjne, ale

tez myslenie, skqd pienigdze — takie biznesowe. Mysle, Ze jestesmy w stanie razem

z partnerami nauczy¢ sig takiego funkcjonowania CUS [Dyrektor 6.7].

5.6. W stron¢ dywersyfikacji zrodel finansowania ustug
spolecznych: wokol koncepcji wspolplatnosci

Postulowany przez dyrektorow montaz finansowy stabilizujacy sytuacje CUS jako
realizatoréw ustug spotecznych obejmuje jeszcze czwarte dostepne zrodlo — wspot-
ptatnos¢ za ustugi ze strony korzystajacych z nich mieszkancow. Nalezy zaznaczy¢, ze
wspotptatnos¢ za dodatkowe (wzglgdem zobowigzan ustawowych) ustugi organizowa-
ne w samorzagdowych wspolnotach terytorialnych na podstawie regulacji prawa miej-
scowego (a konkretnie przez gminne programy ustug spotecznych) jest dopuszczona
przez przepisy Ustawy o CUS. Zgodnie z nimi to gmina ustala bowiem warunki korzy-
stania z takich dodatkowych ushug. Ustawa zabrania jedynie realizowania przez CUS
ushug spotecznych na zasadach komercyjnych, a wigc dla zysku. Przyjete rozwigzanie
odpowiada unijnej koncepcji ustug $wiadczonych w interesie ogélnym jako ustug bez-
ptatnych lub §wiadczonych za rozsadna cene, ktéra nie stanowi bariery dostgpu dla
0so0b korzystajacych. Ze strony dyrektorow wida¢ zrozumienie dla takiego zréwnowa-
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zonego podejscia, w ktorym odptatnosc¢ jest dopuszczona, ale tez nie moze by¢ to od-
platnosé za wysoka [Dyrektor 3.7], musi bowiem by¢ dostosowana, zeby osoby mogly
sobie na to pozwoli¢ [Dyrektor 3.3].

Dyrektorzy starajg si¢ racjonalne planowaé przyszte rozwigzania, ze $wiadomo-
$cia, ze trzeba by¢ tu ostroznym, elastycznym i etycznym.

My w tej chwili oczywiscie dziatamy w ramach projektu, te ustugi sq bezplatne, ale jak
bedziemy tworzy¢ kolejny program ustug spotecznych, ktory bedzie czesciowo pewnie
Juz finansowany ze srodkow gminnych, to bierzemy pod uwage, ze oczywiscie majq by¢
dostepne i, powiedzmy, odplatnos¢ za te ustuge bedzie (...). Sami sig jeszcze zastana-
wiamy, jak to zrobic, ale jednak wydaje mi sig, ze docenienie tej ustugi, kiedy czescio-
wo jednak te odplatnosc sig za nig ponosi, jest troszeczke inna. 1 tez traktowanie, tak
Jjak mamy doswiadczenia np. od opiekunek czy od wykonawcow ustug (...). Osoby, kto-
re nawet niewielkq, symboliczng oplate placq za jakgs ustuge, chetniej przychodzg
i czujq sie zobowigzane, Ze jednak powinny uczestniczy¢ — ,, Bo zaplacitem, tutaj mam”
(...). A te darmowe traktuje sie tak: ,, Dobra, bede, to bede, nie bede, to nie bede, trud-
no, jakos sie z tego wytlumacze. To i tak jest z projektu, to jakos sobie tam poradzq”.
Tak ze rozne sq podejscia do tych kwestii [ Dyrektor 3.2].

Moim zdaniem takze odplatnos¢ powinna by¢ brana pod uwage i o tym trzeba

z ustugodawcq rozmawiaé, czy ma jakis pomyst na przysztosé. Np. jezeli robimy

czas wolny dla dzieci, probujemy to zagospodarowad, z projektu sie nie da, bo

to jest za bardzo skomplikowane, to mozemy, okazuje sie, o positek poprosi¢ ro-

dzicow, co uzupelni ustuge. I okazuje sig, Ze da sig to tak zrobié, ze jak jest rodzi-

na nawet o niskich dochodach, to trafia od ustugodawcy do pracownika socjalnego

i wtedy w ramach pomocy spotecznej tym dzieciom finansujemy, a reszte rodzice

placg ustugodawcy, nie nam. Ustugodawca od nas potrzebuje na opiekuna, a po-

sitek juz tam czesciowo rodzice oplacajg. I to swietnie sie sprawdza. Rehabilitacja

rowniez po czesci (...). Kazda ustuga to trochg rozny sposob finansowania [Dyrek-

tor 6.7].

Oczywiscie sq pewne ustugi, ktore powinny by¢ bezplatne — np. typowo dla 0sob nie-

petnosprawnych, ktore, ze tak powiem, moze nawet nie majq innej mozliwosci (...).

I to jest jakby ustuga stala wtedy, niezalezna catkiem od nich. Ale pewne ustugi

powinny mie¢ jakgs odplatnosc. (...) by¢ moze tez bedzie bardziej doceniane, ta

frekwencja bedzie tez taka na zajeciach np. grupowych wieksza. I ludzie tez sie

przyzwyczajg, ze cos tam, jakis wklad majg swoj w te ustugi [Dyrektor 3.2].

Oprocz stabilizacji finansowej dyrektorzy zauwazaja tez inne korzysci wynikajace
z wprowadzenia wspolptatnosci za ustugi: gwarancj¢ lepszej ich jakosci i zarazem
lepszego dostosowania do potrzeb. Sg tez przekonani, ze réwniez mieszkancy beda
chcieli ponies¢ odptatnos¢ za ustugi, jesli tylko beda nalezycie skrojone i dobrej
jakos$ci. Jak argumentuja nasi rozmowcy: Teraz juz zauwazamy, ze mieszkancy, jak
mowimy, ze jest bezplatna ustuga, to wrecz mowiq: ,,Ach, to jaka to jakos¢, skoro
to bezptatne” [Dyrektor 3.4]; jednak ludzie bardziej doceniajq to, za co placq, niz to,
[co] majg zupetnie za darmo [Dyrektor 3.3].
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Pomimo zasygnalizowanych tu obaw i wyczuwalnej ambiwalencji, wsrod dyrek-
toréw dominuje nastawienie pozytywne. Zrodlem tego nastawienia jest przekonanie co
do wiasciwie obranego kierunku rozwojowego. Innymi stowy, orientacja na sprostanie
realnym wymogom zmian cywilizacyjnych i rzeczywistym potrzebom mieszkancow
zostanie pozytywnie zweryfikowana, takze przez wtodarzy samorzadowych. I znajdzie
to odzwierciedlenie na poziomie finansowania ustug spolecznych: na ustugi pienigdze
samorzqdy znajdq, mniejsze czy wigksze, dlatego ze widzg potrzebe tych ustug, i juz
sq przygotowani na to, ze niestety ta pomoc spoleczna jest niewystarczajqca, musi-
my iS¢ w kierunku ustug — a my jestesmy od tego, zeby te samorzqdy troche po czesci
przygotowac [Dyrektor 3.7].

* %k %k

Administracja publiczna w tradycyjnym ujeciu kojarzona jest z modelem zarza-
dzania opisanym przez Maksa Webera® i od nazwiska tego wybitnego niemieckiego
socjologa okreslanym w literaturze przedmiotu jako weberowski model biurokra-
cji*. Model ten charakteryzuje m.in. dookreslenie procedur (racjonalno$é¢ dziatania
w aspekcie organizacyjnym), przewidywalno$¢ rozstrzygnieg¢c w rozpoznanych juz
sprawach (urzgdnicza rutyna), hierarchicznos$¢ zarzadzania (jasno okreslone kompeten-
cje w zakresie zwierzchnosci i podleglosci pracownikéw zatrudnionych na poszcze-
gblnych stanowiskach) oraz wymienno$¢ czynnika ludzkiego (pelna zastgpowalnosc
specjalistow 1 menedzeréw dzicki systemowi szkolen i wewngtrznych awansow).
Wspoélczesne nurty w zarzgdzaniu publicznym zwigzane sg z przenoszeniem do sektora
publicznego doswiadczen i wzorow wypracowanych w innych sektorach: w sektorze
gospodarczym i spoleczenstwie obywatelskim. Dwa najbardziej wptywowe podejs$cia
to nurt nowego zarzadzania publicznego (new public management — NPM) i nurt
wspotrzadzenia (governance). Zawieraja one pewne podobienstwa, ale tez zasadniczo
sie r6znig’. Ujmujac to to najkrocej, model NPM opiera si¢ na technikach wypracowa-
nych w $wiecie biznesu, a model wspotrzadzenia przybliza podmioty publiczne do
standardow charakterystycznych dla podmiotow sektora obywatelskiego.

Podejscie governance preferuje rozwigzania sieciowe oparte na partnerskim
wspotdziataniu oraz sprawnej koordynacji, ale przy wykorzystaniu raczej mechani-
zmow funkcjonalnej wspolpracy koordynatora z kooperantami, w tym narze¢dzi ne-
tworkingowych, zamiast tradycyjnego instrumentarium wiladztwa administracyjnego
lidera czy systemu kontraktowanego podwykonawstwa (contracting out). W praktyce
zarzadczej metody i techniki charakterystyczne dla NPM i governance zazwyczaj wza-

3 M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, tt. D. Lachowska, Warszawa

2022, s. 693-726.

M. Weber opisat ten model w kategorii typu idealnego, a nie typu wzorcowego; nie tyle wiec byt jego
zwolennikiem, ile celnie wychwycil istot¢ biurokratyzacji opartej na technologicznej racjonalizacji.
Ma ona zastosowanie we wszystkich sektorach, takze w podmiotach rynkowych, ale — jak pokazata
praktyka — szczegodlnie podatna jest na nig administracja publiczna.

A. Fraczkiewicz-Wronka, Zarzqdzanie ustugami spolecznymi. Studium partnerstw spoteczno-publicz-
nych, Warszawa 2014, s. 83-93.
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jemnie si¢ uzupetniaja®. Niemniej jednak model wspotrzadzenia wydaje si¢ zasadniczo
bardziej pasujacy do specyfiki zarzadzania systemami ustug spotecznych’. Rozpoznaje
to badana przez nas kadra menedzerska lokalnych systeméw ustugowych koordyno-
wanych przez nowo powstate centra ustug spotecznych. Przy czym dyrektorzy CUS
identyfikuja nie tylko wskazywane przez przywotang Aldon¢ Fraczkiewicz-Wronke
elementy funkcjonalnego networkingu z partnerami zewngtrznymi (lokalnymi ushugo-
dawcami wspotpracujacymi z CUS), ale wskazujg takze na potrzebe budowania part-
nerskich relacji pomiedzy zespotami wewnatrz centrum: zespolem do spraw ustug
spotecznych i zespotem do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej. Tak,
aby dziatania tych zespotéw pozycjonowaly si¢ przez wzajemne dopelnianie, a nie
rywalizacje nowych wzoréw, charakteryzujacych prace nowych specjalistow w CUS
(zatrudnionych w zespole ustugowym), i starych, ugruntowanych przez lata w pomocy
spotecznej, a znanych pracownikom z zespotu pomocowego.

Cytowane wypowiedzi przedstawicieli kadry menedzerskiej CUS ujawniaja rézne
temperamenty poszczegolnych dyrektorow, ktorych style zarzadcze sa mocno sperso-
nalizowane i tym samym rdéznig si¢ od siebie. To, co wydaje si¢ taczy¢ ogot badanych,
to otwarto$¢ na zmiang, dgzenie do stworzenia warunkéw dla dynamicznego rozwoju
centrow, gotowos¢ do podejmowania nowych wyzwan. Stanowi to mocne potwierdze-
nie koncepcji kroczacej zmiany systemowe;j zakladajacej, ze dojscie do CUS jako roz-
wigzania powszechnego (obecno$¢ centrow we wszystkich gminach) poprzedzone jest
etapem rozpoznawania nowych mozliwosci i1 zbierania doswiadczen przez centra po-
wstate na zasadzie fakultatywnosci. Dyrektorzy takich centréw okazuja si¢ waznymi
aktorami zainicjowanej reformy, ktérych mozna okresli¢ mianem frontline managers —
kluczowych lokalnych agentow kroczacej zmiany systemowej. Ich podejscie ma cha-
rakter wzorotworczy. Wyzyskuje si¢ tu efekt wiarygodnych liderow, ktory jest mini-
malizowany, gdy zmiana od poczatku wdrazana jest odgornie, uruchamiajgc takze
dziatania pozorne w rozumieniu Jana Lutynskiego® i inne mechanizmy pozorowanego
przystosowania si¢, bedace de facto formami ukrytego oporowania przed zmiang’.
Z perspektywy teorii polityki spotecznej upowszechnianie w centrach ustug spotecz-
nych przy wydatnej roli dyrektorow jako frontline managers spotecznego oddziatywa-
nia podnoszacego dobrostan mieszkancow korzystajacych z uslug wpisuje si¢ w kon-
cepcje inwestycyjnej polityki spotecznej'®, gdzie ustugi spoteczne nie sa socjalnym

6 Por. np. rekomendacje dotyczace efektywnego zarzadzania w: P.F. Drucker, Zarzqdzanie organizacjg

pozarzqdowgq. Teoria i praktyka, tt. M. Wanat, Warszawa 1995.

A. Fraczkiewicz-Wronka, Zarzqdzanie ustugami..., s. 21-93.

J. Lutynski, Dziatania pozorne, w: J. Lutynski, Nauka i polskie problemy. Komentarz socjologa, PIW,

Warszawa 1990, s. 105-120.

D. Trawkowska, Dzialania pozorne w pomocy spolecznej, ,,Problemy Polityki Spotecznej” 2007,

nr 10. Zob. tez uwagi w: J. Lutynski, System dogmatycznego autorytaryzmu i jego tendencje rozwojo-

we (ze szczegolnym uwzglednieniem roli dziatan pozornych i ukrytych, w: J. Lutynski, Nauka i polskie

problemy...,s. 121-173.

10 'N. Morel, B. Palier, J. Palme (red.), Towards a Social Investment Welfare State? Ideas, Policies, Chal-
lenges, Bristol 2012.



152 Czes¢ 1. Potencjal centrow ustug spolecznych z perspektywy kadry tych podmiotow

kosztem obcigzajacym rozwdj, ale jego istotnym elementem — inwestycjg spoteczna
o okreslonej, spodziewanej, osiagalnej i mierzalnej spotecznej stopie zwrotu'.

Praktyka zarzadcza jest zaréwno dzialem kadry zarzadzajacej, jak i1 efektem
oddziatywania prawno-instytucjonalnych ram, w ktorych funkcjonujg zarzadzane
podmioty. Uwzgledniajac powyzsze, warto zauwazy¢, ze dominujgca obecnie kultura
projektowo-grantowa, cho¢ na poziomie programowania sprzyja upowszechnianiu
podejscia governance, to na poziomie wdrazania, a w szczeg6lnosci rozliczalnosci
wydatkowania §rodkéw publicznych (w szczego6lnosci srodkow unijnych), silnie pro-
muje techniki NPM. Wydaje si¢, ze o ile w poczatkowym okresie metodyki z modelu
governance i NPM w warunkach kultury projektowo-grantowej w miarg¢ funkcjonal-
nie koegzystuja, co przeklada si¢ na odchodzenie podmiotow publicznych od rutyny
organizacyjno-zarzadczej z klasycznego modelu weberowskiego, to w dtuzszej per-
spektywie czasowej ujawnia si¢ dysonans miedzy programowym dazeniem do budo-
wania lokalnych systemow ustugowych opartych na stabilnej wspolpracy z partnerami
z uslugowe;j sieci a obowigzujacymi w porzadku formalno-prawnym technikami zleca-
nia zadan wykorzystujacymi mechanizmy konkurencji'®.

Kadra menedzerska centréw ustug spotecznych badana byta w okresie, gdy ow
dysonans jeszcze w petni si¢ nie ujawnil. Niemniej jednak badani wskazywali juz na
elementy dysfunkcjonalne w sferze formalno-prawnych regulacji obowiazujacych cen-
tra przy zlecaniu ushug spotecznych partnerom z réznych sektoréw, a zwlaszcza orga-
nizacjom pozarzagdowym i przedsigbiorstwom spolecznym. Wskazuje to na potrzebe
poszukiwania nowych rozwigzan, wychodzacych poza instrumentarium Prawa zamo-
wien publicznych (przetargi) oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (konkursy ofert) w zakresie wspotpracy mig¢dzysektorowej. Ten postulat
de lege ferenda wykracza poza ramy prowadzonej tu analizy, gdyz dotyczy rozwigzan
na wyzszym poziomie niz formatowanie dziatalno$ci centréw ushug spotecznych ustro-
jowych jako koordynatorow lokalnych systemow ustug spotecznych.

""" Por. I. Grabowska, S. Wojcik, Oddzialywanie spoleczne przedsiebiorstw spolecznych w teorii i prakty-

ce, Warszawa 2021.

M. Rymsza, Spofeczenstwo obywatelskie i sektor obywatelski w Polsce: stan, trendy rozwojowe
i rekomendacje dla polityki publicznej, w: W. Kaczmarczyk, K. Burdyka (red.), Aktywne spoleczen-
stwo w zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci, Warszawa 2022, s. 75-88.
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Potencjal zmiany w lokalnej polityce spolecznej
wedlug organizatorow uslug spolecznych

6.1. Wprowadzenie

Organizatorzy ustug spotecznych odgrywaja istotna role w centrach ustug spo-
tecznych. Kierujg zespotami ds. ustug spotecznych, ktore wspottworza wraz z koordy-
natorami [PUS, a cze¢§¢ OUS pelni zarazem funkcje zastgpcy dyrektora CUS. Analiza
moderowanych dyskusji grupowych z udzialem OUS pozwala na wglad zaréwno
w procesy budowania przez centra lokalnej oferty ustugowej i $wiadczenia ushug,
z uwzglednieniem rozwijania wspélpracy z réznymi zewnetrznymi ustugodawca-
mi, jak 1 w procesy tworzenia wspolpracy wewnatrz centrum z innymi specjalistami
zatrudnionymi w CUS, w tym z pracownikami socjalnymi z zespotu ds. pomocy spo-
tecznej.

W ramach badan monitoringowych zrealizowane zostaty trzy moderowane dysku-
sje grupowe, w ktorych uczestniczyli organizatorzy ustug spotecznych (w tym jedna
mieszana z udzialem OUS i dyrektorow CUS'). W rezultacie zebrano opinie i do-
$wiadczenia od 16 organizatoréw ustug spolecznych, reprezentujacych centra dziataja-
ce w roznych $rodowiskach (duzych i §rednich miastach oraz w gminach miejsko-
wiejskich 1 wiejskich). Wiodgcym pytaniem, ktoére organizowato analiz¢ zebranego
materiatlu, bylo: czy na podstawie doswiadczen organizatoréw ustug spolecznych moz-
na wnioskowac o aktywizowanym potencjale centrow ustug spotecznych jako nowych
podmiotow lokalnej polityki spolecznej, osiaganiu wartosci dodanej w odpowiedzi na
potrzeby mieszkancow?

Przeprowadzenie moderowanej dyskusji grupowej w grupie mieszanej Dyrektorzy CUS — OUS byto
mozliwe, gdyz w przypadku rozmoéw ze specjalistami zatrudnionymi na obydwu stanowiskach korzy-
stano z tego samego scenariusza MDG. Utworzenie grupy mieszanej pozwolito obja¢ badaniami
wszystkich dyrektoréw CUS i OUS, ktorzy wyrazili taka gotowo$¢ (przyp. red.).
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6.2. Rola i funkcjonowanie centrow ushug spolecznych
z perspektywy organizatorow ustug spolecznych

Uczestnicy dyskusji wskazywali, ze zauwazaja rosngca popularno$¢ centrow jako
miejsc inkluzyjnych, otwartych na wszystkich mieszkancéw. Na podstawie wla-
snych doswiadczen eksponuja potencjal, jaki wigze si¢ z przeksztalceniem OPS
w CUS, i rozwijanie oferty ushug spotecznych skierowanych do mieszkancoéw jako
cztonkow wspdlnoty lokalnej (a nie tylko klientow systemu pomocy spotecznej). Natu-
ralnie OUS sa $wiadomi, ze konkretne srodowiska samorzagdowe majg rézne mozliwo-
sci w zakresie generowania oferty ustugowej, jednak fakt szerszego otwarcia instytucji
na potrzeby nie tylko grup naznaczonych kryzysami socjalnymi pozwala na rozwijanie
nowego sposobu postrzegania polityki gminnej, jak rowniez oczywiscie samej instytu-
cji. Jak to ujety dwie uczestniczki dyskusji grupowych:

Ale rzeczywiscie tatwiej jest przyjs¢ komus do centrum ustug spolecznych niz do

osrodka pomocy spolecznej. Jednak jezyk tutaj w tym przypadku ma ogromne zna-

czenie. I mysle, ze gdyby wszystkie oSrodki pomocy spolecznej w calej Polsce prze-
ksztalcity sie, chociazby tylko w zakresie nazwy (...) i jakichs 2 ustug, takich innych

niz zazwyczaj (...). Bo nie kazdy osrodek ma potencjal, nie kazdy osrodek ma mozli-

wosci rozne, finansowe, kadrowe, przerozne (...). To bylaby (...) taka zmiana

w Swiadomosci ogolnej, ogolnopolskiej [OUS 4.1].

(...) staralismy sie zlikwidowa¢ te stygmatyzacje: ten urzednik i mieszkancy. My tez

Jestesmy mieszkancami naszej gminy, my tez jestesSmy takimi samymi ludzmi co

mieszkancy. I po prostu w ten sposob podeszlismy, ze wyszlismy jako mieszkancy, nie

Jjako urzednicy [OUS 1.3].

W dyskusjach wskazywano, ze funkcjonowanie w formule nowej instytucji po-
zwala poszerzaé spektrum odbiorcow ustug, ktorzy otrzymujg wsparcie z pominig-
ciem ztozonych procedur administracyjnych. To niezwykle istotna zmiana, zwigzana
z kreowaniem nowej twarzy instytucji pomocowej — otwartej, angazujacej, wolnej od
stygmatu:

Mysle, zZe troszeczke wizja sie zmienita. Osrodek zawsze si¢ kojarzyt chyba z za-

sitkami, ze Swiadczeniami itd. A juz widzimy, ze powoli kojarzq nas z czyms innym —

z wolontariatem, z jakimis tam dziataniami w Srodowisku itd. (...). Mamy punkt po-

radnictwa, na dzien dzisiejszy tam jest psycholog i terapeuta uzaleznien [OUS 1.2].

Natomiast teraz naprawde zdobylismy szereg fajnych, takich tez innych klientow (...).

Naprawde jest zupelnie inne postrzeganie. I naprawde jest nam bardzo milo, Ze

ludzie patrzq na nas juz inaczej, nie postrzegajq nas przez pryzmat biedy czy kry-

zysu [OUS 4.1].

Centra ushug spotecznych sg zobligowane do przygotowania diagnozy potrzeb
i potencjatu ustugowego gminnego srodowiska jako dokumentu bedacego podstawa
projektowania gminnego programu ustug spotecznych. OUS wskazuja, ze w okreslaniu
potrzeb lokalnej spolecznosci istotne jest nie tylko przygotowanie takiego dokumen-
tu, ale takze biezacy monitoring polegajacy na codziennym gromadzeniu informacji.
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Zakres dostepnych ustug musi podlegaé statej weryfikacji tak, aby oferowaé optymalng
(w danym momencie) ofert¢ ustugowa. Jak to ujela jedna z naszych rozmoéwczyn:

Szczerze mowige, te nowe ustugi duzo, duzo lepiej idg niz ten zwigkszony wolumen

dotychczas dostgpnych ustug. Mamy teraz wlasnie zmieniaé program zupetnie, bo

wyszly nam w trakcie (...) diagnozy — teraz, nie tamtej diagnozy pierwszej, tylko

w trakcie pracy (...). Wszystko wychodzi w praktyce, co potrzeba i jakie potrzeby sq.

1 (...) super si¢ wszystko rozjasnia [OUS 1.3].

Praktyka diagnozowania w dzialaniu przybiera rézne formy. Organizatorzy
uslug spotecznych wskazuja na wszechstronne sposoby docierania do mieszkan-
cow w celu rozpoznawania ich potrzeb, promocji nowej instytucji i zadan, ktore
ona realizuje, ale takze mobilizowania mieszkancéw do wilaczania si¢ w dziatalnos¢
samopomocowa, wolontariackag animowang przez CUS. Podkreslily to dwie nasze
respondentki:

.....

Zrobilismy taki cykl spotkan ,, Przy kawie o ustugach spolecznych”. (...) w przypadku
seniorow faktycznie byt bardzo duzy odzew, bardzo duze zainteresowanie — zarowno
instytucji, spotdzielni mieszkaniowych, nawet jakies tam stowarzyszenia, organizacje
[OUS 4.5].

W pierwszych 2 miesigcach to byt bol za bolem: nikogo nie ma, telefony sq odklada-

ne, tak po prostu (...). Idziemy w teren — nikt nie przyszedi, nikt (...), na te naszg

promocje nawet. Bo to byt urzqd. To jest dalej ta stygmatyzacja: urzqd. A jak popro-

sitySmy stowarzyszenia uspione, osoby ze stowarzyszen, i te stowarzyszenia pocig-
gnely swoje kolezanki i kolegow, tez z matych miejscowosci i (...) zrobiliSmy tez roz-
nego rodzaju dzialania integracyjne, gdzie podczas tych dziatan jeszcze (...) uzyska-
lismy, jak gdyby takq malq diagnoze, rozmowy, indywidualne rozmowy. To w sumie

jest najwazniejsze [OUS 1.3].

W czgsci CUS mamy do czynienia z rozbudowana oferta ustugowa skierowana
do wielu kategorii mieszkancéw gminy. W budowaniu oferty ustug wykorzystywany
jest nie tylko potencjat profesjonalistow, ale takze sity spoteczne. Przyktad tak szero-
kiej oferty, ktérg dysponuje CUS, znajdujemy w nastepujacej wypowiedzi uczestniczki
moderowanej dyskusji:

My bardzo rozbudowalismy wspolprace miedzysektorowq z placowkami oswiatowy-

mi. Mamy szkole z dziecmi z niepetnosprawnosciq intelektualng i dzieci przychodzg

do nas, wlasnie do tego nowego budynku, Kuzni Wiedzy, i seniorzy, wolontariusze,

uczq ich podstawowych czynnosci samoobstugowych, zeby te dzieci po zakonczeniu

edukacji i w przypadku, kiedy np. nie bedzie juz rodzicow, nie trafialy do opieki takiej

instytucjonalnej. Utworzylismy tez w ramach rewitalizacji mieszkania wspomagane,

13, i teraz, w czerwcu, powinnam dostac te mieszkania w zarzqd, i tez bedziemy mieli

mozliwos¢ kierowania tam tych dzieci [OUS 4.1].

Atutem CUS jest realizowanie zasady jednego okienka, czyli stworzenia warun-

kow do obshugi klienta przez jednego specjalistg, ktory jest w stanie okresli¢ zapo-
trzebowanie na ustugi i nawigowaé dang osobe do specjalistow czy instytucji, ktore
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dostarczg niezbedne ustugi. Jak wskazuje jedna z OUS, sq osoby, ktore odbijajg sie
od jednych drzwi, drugich, a potrzebujg takiego poprowadzenia za reke [OUS 5.1].

Organizatorzy wskazywali, ze szczegolnie potrzeba takiego poprowadzenia za r¢-
ke i mozliwosci skonstruowania ustugowej odpowiedzi w jednym miejscu na nieza-
spokojone wielowymiarowe potrzeby czg¢sci mieszkancoéw. To zarazem jedna z klu-
czowych warto$ci dodanych nowego podejscia wobec mieszkancow, ktore konstytuuja
CUS. A faktem jest, ze do CUS trafiajag osoby w roznej sytuacji zyciowej, o réznym
zakresie potrzeb. Trafnie ujmuje to jedna z OUS:

A u nas np. bylo takie zaloZenie: metoda jednego okienka. I ona tak naprawde wy-

kreowata si¢ sama. Bo juz KIPUS, ktorzy sq na dole, na parterze, oni jak gdyby tego

klienta przyjmujg i oni juz sie nauczyli — wiasnie poprzez te szkolenia, poprzez
wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, ktore majg — juz wiedzq, jak go okreslic,
osadzi¢ w danej ustudze, czy to jest klient, ktory faktycznie tylko potrzebuje ustugi
opiekunczej itd., czy jego trzeba jednak pigetro wyzej zaprowadzié, bo jest osobg bez-
domngq i najpierw trzeba bedzie go — przepraszam — ubraé, umy¢ i napoié, daé mu

jes¢, i dopiero ewentualnie da¢ jakgs ustuge [OUS 4.1].

Taka wszechstronno$¢ spojrzenia na sytuacje cztowieka i zdolno$¢ ogladu jego
potrzeb wilasnie w jednym miejscu jest bardzo dobrze odbierana przez osoby, ktore
zglaszaja si¢ do CUS. Wiele wypowiedzi OUS przywolywalo sygnaty zaskoczenia
ze strony korzystajacych z ustug mieszkancéw sprawnos$cia organizacyjng oparta na
formule jednego okienka. Wyrazy zadowolenia, pozytywnych reakcji na zaangazo-
wanie ze strony KIPUS pozwala tym ostatnim na uzyskiwanie wickszej satysfakcji
z wykonywanej pracy i poczucie sensu w aktywnos$ci zawodowe;j. Tak opisata ten fakt
jedna z uczestniczek naszej dyskusji:

(...) moi KIPUS, jak do mnie czasem przychodzq i rozmawiamy o tej zmianie, czy sq
zadowoleni, czy nie, mowiq, ze dla nich to jest miod na serce, ze przychodzq ich
mieszkancy, ktorzy po pierwsze wiedzq, jakie majg potrzeby, cieszq sie, ze mozemy im
pomoc. Przeciez pamigtacie, jak to bylo, ze my musimy tego klienta do tej pomocy
spolecznej wceiggac za uszy i mu wciskac to. Sq bardzo zadowoleni, cieszq sig, nie
chcialyby wrocié¢ do tego, co bylo, wiec ta zmiana nastgpita u nich bardzo szybko
[OUS 5.4].

Organizatorzy ustug spotecznych wskazuja, ze cho¢ personalizacja ushug (czyli
budowanie zindywidualizowanych pakietow ustugowych przy wykorzystaniu narze-
dzia IPUS) jest wyzwaniem (na gruncie dost¢pnej lokalnie podazy uslug w korespon-
dencji z potrzebami mieszkancow), to jednoczesnie z pelng determinacja dedykuje sig¢
mieszkancom niezbgdne im ushugi, poszukuje ustugodawcow, ktorzy odpowiedzieliby
na te zindywidualizowane potrzeby. W tym wyraza¢ si¢ ma nowa formuta instytucjo-
nalna i takze potencjal wsparcia, jakim aktualnie dysponuje personel CUS wzgledem
dawnego OPS. Oczywiscie to wcigz wyzwanie wymagajace stalego poszerzania do-
stepnych ustug, ale personel i mieszkancy do$wiadczaja juz pozytywnych efektow
podjetych dziatan:

Zeby te ustugi byly takie faktycznie szyte na miare, dla kazdego. I dla mnie sukcesem

Jjest to, ze wiasnie przyjdzie i osoba pracujqca, i jakies dziecko, i ktos z mlodziezy,
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i kazdy stara si¢ cos tam dla siebie znalez¢. Wiem, ze my jeszcze nie mamy az takiego
zaplecza, ze faktycznie kazdy mieszkaniec moze coS znalezé, ale staramy sie rozbu-
dowaé [OUS 4.4].

Nasze rozmowczynie wskazywaly na szerokie spektrum ustug oferowanych
mieszkancom przez centra. To zdecydowany krok do przodu, jesli chodzi o rozwdj
infrastruktury uslugowej — zaréwno w zakresie poszerzania oferty w postaci nowych
ustug, jak i skali dostepnych juz wczesniej ustug. Warto zapoznaé si¢ w tym wzgledzie
w bardziej obszernej formule z wybranymi relacjami organizatorek opisujacych do-
stepng oferte CUS.

Transport, ustuga. Ustuga wyszia pdzniej, wiasnie ta transportowa. Rehabilitant
przyjezdza do domu (...). Nie chcielismy — bo nie mozna nawet — wykorzystywac
rehabilitacji tej stricte z ZOZ-u, tylko po prostu taki a la koordynator rehabilitacji
przyjezdza do domu albo swietlic wiejskich i uczy, jak ma osoba rehabilitowaé sig,
czyli uczy, jak ma postgpowac (...). To po prostu jest trafione w punkt. Mamy kolejki
chyba na rok czasu. Do tego mamy tez przerzucic¢ finanse [OUS 1.3].

A jak mamy i animatora, i OSL, i prowadzimy te ustugi — tez wprowadzilismy czgs¢
ustug mobilnych — to mieszkancy sq zachwyceni. Bo kiedys bylo to na zasadzie, Ze
niestety, ale byla taka administracja: wywiad srodowiskowy, kryterium dochodowe —
i korzystasz. A teraz nagle pojawiajq sie ludzie. Fajnie. Mamy np. mame, ktora jest
niepetnosprawna i potrzebuje fizjoterapeuty — przychodzi, zgtasza sie do KIPUS, wy-
bierajq jej ustuge i korzysta. One sq faktycznie takie szyte na miare dla mieszkancow,
a czegos takiego nie bylo (...). Ja wiem, ze sq grupy, ktore potrzebujq ewidentnie tyl-
ko wsparcia z pomocy spotecznej, ale sq tez osoby pracujgce, sq dzieci, mlodziez
i inne grupy, ktore tez potrzebujg tego wsparcia, i na pewno, gdyby nie CUS, to my
bysmy tego nie robili [OUS 4.4].

U nas pakiet wyglgda w ten sposob, ze jak przychodzi osoba, ktora chce skorzystac,
to koordynator przeprowadza taki wywiad stowny i pakiet u tego mieszkanca wyglg-
da na przyklad tak, zZe ma taksowke, rehabilitacje i basen [OUS 5.4].

Mamy tez taki projekt ,,Aktywne miasto”, w ktorym tez mozna skorzystaé z takich
ustug szytych na miare pod konkretne osoby. To moze by¢ rehabilitacja, hipoterapia,
przerozne ustugi, w zaleznosci od tego, czego kto potrzebuje. Z projektu finansujemy
w tym momencie 12 nowych ustug [OUS 5.2].

Co istotne, w podejsciu CUS do procesow budowania oferty ustug zarysowuje si¢
ambicja, aby animowa¢ samych mieszkancow i organizacje ich zrzeszajace do
inicjowania nowych form reakcji ustugowej na odczytywane potrzeby przedstawicieli
roznych kategorii spolecznych. I wydaje sig, ze to dzialania, ktore tylko beda si¢ inten-
syfikowa¢ — zarowno w odniesieniu do konkretnych CUS, jak i generalnie w $rodo-
wiskach, w ktérych CUS funkcjonuja. Jak wskazuja dwie organizatorki ustug spo-
tecznych:

Ale w sumie mnie nauczylo, ze delegowanie na mieszkancow (...). Mozemy da¢ im
swobodeg (...). Znaczy, pomagajq oni teraz nam w sumie, z tych organizacji, (...) majq
te otwarte drzwi, przychodzq, siadajq i rozmawiamy (...). Relacje sq niesamowite,
tak. I buduje si¢ na tym [OUS 1.3].
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Niech kazdy sie poczuje odpowiedzialny za to nasze wspolne dobro (...). NauczyliSmy

sie i tego zaczynamy uczy¢ (...), Ze nalezy dac¢ odpowiedzialnosé, przekazaé odpo-

wiedzialnos¢. Nie my, bo my bysmy nie podolali by¢ wszedzie, na kazdym miejscu

i wszedzie pomagac. Nie, nie, nie. My wyszliSmy z tego wzgledu, ze trzeba nauczyé

naszych mieszkancow, Zeby nam po prostu pomogli, pomogli nam dzialaé, zeby spo-

strzegli, jakie sq problemy, zeby je unaocznic¢ [OUS 1.2].

Warto takze zasygnalizowacé, ze przedstawiciele CUS komunikujg plany, ambicje,
aby zwigksza¢ zakres dostepnej oferty — rozszerzajac wsparcie dla grup szczegodlnie
obcigzonych ryzykami i obejmujac wsparciem wigksza liczbe 0sob z poszczegdlnych
grup kategorialnych. Ponizej przyktad takiej ambicji w zakresie reakcji na problemy
spoteczne doswiadczane przez mtodych ludzi: Ale ja bym chciata jeszcze utworzyé
srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy. W Polsce mamy
tylko 400 psychiatrow dzieciecych [OUS 4.4].

Duza wage w dziatalnosci CUS przywigzuje si¢ do aktywizacji spotecznosci lo-
kalnej, aktywowanie potencjatu do samoorganizacji i samopomocy. Oczywiscie roz-
wijanie podejscia Srodowiskowego jest przede wszystkim zadaniem zatrudnionego
w CUS organizatora spotecznos$ci lokalnej. Nasze rozméwczynie komunikowaty pro-
blemy w rekrutowaniu osob, ktore dysponowatyby odpowiednimi kompetencjami do
wykonywania tej roli. Jednak w wielu CUS mamy juz do czynienia z dokumentowa-
nymi efektami aktywnosci OSL. Uczestniczki dyskusji wskazywaly zatem, ze od pre-
dyspozycji, kompetencji OSL zalezna jest skutecznos¢ CUS w pobudzaniu spoleczno-
sci do aktywnego dziatania. Jak wskazata jedna z naszych rozmowczyn:

(...) organizator, OSL, to jest kluczowa osoba. Nie KIPUS, tylko OSL (...). Jezeli jest
wlasciwa osoba dobrana (...). A my wlasnie mamy pedagoga, ona byta nauczycielkq,
ale po prostu te ramy jq ograniczaly. Bardziej artystycznie podchodzita do kazdego
czlowieka, zalozyta swojq dzialalnosé, a pozniej wlasnie wbita si¢ w nasze tutaj dzia-
tania. 1 tez jest to osoba, ktora dziata w roznych organizacjach, i w wolontariacie
(...). Po prostu cztowiek orkiestra (...). Pociggnela niesamowicie za sobg innych
oddolnie [OUS 1.3].

Kolejny wazny proces, ktory obrazuje wyzwolony przez CUS lokalny poten-
cjal, to rozwijana wspolpraca z partnerami instytucjonalnymi z réznych sektorow.
Wedlug OUS bez kompetencji w zakresie rozwijania wspoipracy trudno mysle¢ o zbu-
dowaniu baz ustug. Trzeba bowiem umieé tez delegowac prace, organizowaé, zeby
zbudowaé te baze ustug. Bo jezeli organizator nie ma takiego zaplecza, zeby is¢ po-
rozmawia¢ z inng instytucjg o danych ustugach, to nie zbuduje tej baz [OUS 4.1].

Wisrod kluczowych partneréw w osigganiu powodzenia w realizacji celow sg lo-
kalni radni (co wigze si¢ zar6wno z samym powolaniem CUS, jak i ze zwickszaniem
zakresu skali i aktywnosci instytucji, mozliwos$ci reagowania na potrzeby mieszkan-
cOW, opierajac si¢ na przyjetym przez rade gminy programie ustug spotecznych).
Nasze rozmoéwczynie zaznaczaly, ze wspélpraca z radnymi stanowi bazg, wplywa
na stabilno$¢ instytucji i pozwala niwelowac negatywne procesy oporu, krytyki, depre-
cjonowania instytucji, jakie pojawiaja si¢ w reakcji na nowe. Dobrze obrazuje to
wypowiedz jednej z OUS podkreslajaca wage racjonalnego dialogu z radnymi:
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Bo zaczelismy w ogdle przeksztalcenie nasze od przekonania radnych — u nas to bylo

kilka rozmow, debat na sesji i wyjasniania, jak te naszq wizje widzimy, jak to bedzie,

jak tu wszystko zorganizujemy. Bo zaczeliSmy od tego, jakie mamy problemy, zaczeli-

smy od problemow, co nas czeka, jaka przyszios¢, jezeli ta instytucja, ten OPS zosta-

nie, jaka przysztosé czeka gmine i jakie ma ona problemy. Np. Ze za 1 mieszkanca

musimy placi¢ tam 6 czy 5 tysiecy zt za miesigc pobytu w DPS, i placimy dla réznych

gmin (...). I niestety to sq potezne pienigdze [OUS 1.3].

Organizatorki ustug spolecznych z wielu CUS podawaly liczne przyktady
wszechstronnej wspotpracy CUS z partnerami instytucjonalnymi funkcjonujacymi
w lokalnym srodowisku. Ta wspolpraca oceniana jest jako wartosciowa, tworcza
1 wskazujgca na potencjat rozwojowy. Nawigzanie wspotpracy pozwala osiagac spraw-
nos$¢ realizacyjng zadan instytucji tworzacych te relacje. Dokonuje si¢ to niewatpliwie
z korzyscig dla CUS, a przede wszystkim mieszkancow gmin. T¢ wszechstronng i po-
glebiang wspotprace tak opisuje jedna z naszych rozméwcezyn:

(...) poglebia nam si¢ bardzo dobry kontakt z instytucjami, ze mamy super relacje

z dyrektor szkoly, super z GOK-iem, z dyrektorem GOK-u, z ZUS-em, z urzedem pra-

cy — gdzie ja w ogole nie znam tych ludzi, a teraz ja moge wyjs¢, sobie zatatwié, po-

rozmawiac¢ z nimi (...). Bo ZUS wprowadzilismy dostownie do OPS — o, tak powiem.

Bo nasza gmina jest strasznie rozproszonqg gming i jest problem dotarcia do instytu-

¢ji, do miasta (...). Tak ze sprowadziliSmy wszystkie instytucje do nas [OUS 1.3].

OUS zaznaczaly, ze podejmuja aktywne dziatania na rzecz utrwalania wspotpracy
mig¢dzyinstytucjonalnej. Deklarowane jest zrozumienie dla odmienno$ci w funkcjono-
waniu podmiotdw reprezentujacych rézne sektory. Szczegdlne zrozumienie dotyczy
funkcjonowania organizacji pozarzadowych: Oni majq tez duzqg swobode dzialania
i wlasnie takiego odformalizowania potrzebujg. Im jest si¢ cigzko odnalez¢, wcisngé
w te ramy nasze urzedowe, administracyjne [OUS 1.6]. W gminach powotywane sa
ciata, ktorych zadaniem jest koordynacja relacji, zwickszanie zakresow wspotpracy,
aby w ramach podtrzymywanej sieci synergicznie realizowac cele poszczegdlnych
instytucji, nie dublowac¢ dziatan, stabilizowa¢ funkcjonowanie konkretnych podmiotow
na rynku dostarczycieli ustug z korzyscia dla cztonkoéw lokalnych wspdlnot.

U nas tez w ramach centrum powstal Partnerski Zespot Koordynacji Stuzb. Czyli

to jest taki twor, gdzie zapraszamy przedstawicieli wszystkich lokalnych instytucyi,

organizacji pozarzqdowych. Juz mielismy kilka takich spotkan [OUS 1.2].

My nawet zawigzaliSmy takie partnerstwo na rzecz rozwoju i integracji ustug spo-
tecznych w gminie (...), tam mamy 19 partnerow [OUS 4.4].

Zarazem wcigz wskazywane sg rezerwy, jesli chodzi o mozliwy do osiagnigcia
potencjal ze wspdlpracy migdzyinstytucjonalnej. Zdaniem uczestniczek dyskusji, wy-
zwaniem jest tu zar6wno zakres wspolpracy z konkretnymi podmiotami, konieczno$é
formalizacji relacji, dookreslenie oczekiwanych form zaangazowania konkretnych
podmiotéow w budowanie oferty dla klientow CUS.

Ja bym chciata bardziej rozbudowac wspoiprace z urzedem pracy na pewno, bo na

razie realizujemy razem np. dzialania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej,
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kluby integracji spolecznej. I my robimy dziatania miekkie — poradnictwo psycholo-
giczne, mamy terapeute uzaleznien — urzqd pracy robi doradztwo zawodowe (...).
Mamy zawarte porozumienie o wspoipracy, ale nie wiem, czy nie trzeba by bylo tego
Jjakos uregulowac prawnie, Zeby oni troche bardziej sie do tego przylozyli, bo ja tez
myslatam o tym, Ze warto by bylo dac ze strony urzedu pracy typowo jakies szkolenia
dla tych uczestnikow KIS-u, staze, praktyki zawodowe, doposazenia miejsca pracy
[OUS 4.4].

OUS poszukuja skutecznych strategii tworzenia oferty uslugowej przez stwarzanie
atrakcyjnych warunkéw wspotpracy dla organizacji dostarczajacych ustugi. Szczegol-
nie istotne jest to w matych gminach, niedysponujacych rozbudowana infrastruktura
ustugowg i zakorzenionymi lokalnie organizacjami. W takich gminach CUS nawiazuja
wspoOlprace z organizacjami spoza lokalnego srodowiska, np. z gmin sgsiednich:

Takze z jednych potrzeb tworzq sie nowe potrzeby. I idzie. I tutaj nie trzeba napraw-

de tych nakladow finansowych az takich duzych, zeby cos malego stworzy¢. Bo my je-

stesmy, tak jak wspomniatam kilka razy, malg gming i my korzystamy z ofert innych,

sciggamy do siebie. My dajemy miejsce [OUS 1.3].

Waznym zagadnieniem podejmowanym w moderowanych dyskusjach grupowych
z udziatem OUS byt proces tworzenia spdjnego zespotu specjalistow CUS ztozonego
z pracownikow zatrudnionych w zespotach ds. ustug spotecznych i zespotach ds. po-
mocy spotecznej. Okazuje si¢, ze to kwestia wazna i zywa, nie tylko dla dyrektorow
jako przetozonych wszystkich pracownikéw centrow, lecz takze dla OUS bedacych
de facto wspotdecydentami w zarzadzaniu dzialalnos$cig centréw. Organizatorzy ustug
spotecznych podkreslaja, ze jednym z kluczowych wyzwan i takze ich ambicja jest tu
zintegrowanie obu wspomnianych zespotéw i gra do jednej bramki oparta na poczuciu
sprawczos$ci, przydatnos$ci i zaufania. Jak wskazuja uczestniczki dyskus;ji:

Wyzwanie i docelowa wizja za 10 lat. (...) my bedziemy jednoscig. Tak, ze juz nie

bedziemy CUS i MOPS, tak, bedziemy jednym CUS [OUS 1.2].

Ale ta swiadomos¢, te granice, bariery w Srodku jeszcze, miedzy pomocq spolecz-

ng (...), zeby to wiasnie tez zlikwidowa¢ i tak zjednoczy¢ jak gdyby te calg ekipe

[OUS 1.3].

Jednoczesnie, zdaniem OUS, procesy integrowania zespotu w nowej formule CUS
powinny uwzgl¢dnia¢ nieuchronno$¢ pojawienia si¢ oporow czy napigé. Kazda zmiana
moze rodzi¢ wigksze lub mniejsze obawy. To konieczno$¢ wyjscia ze strefy komfortu
utrwalonych praktyk, niezaleznie od faktu, czy sytuacja sprzed zaistnienia procesOw
reformatorskich byla komfortowa, atrakcyjna, przynosita oczekiwane walory. Dlatego
tez wielu pracownikow socjalnych zatrudnionych w przeksztatcanych OPS z niechegcia
podchodzito do przedstawianych im propozycji przejscia do dzialu skoncentrowanego
na $wiadczeniu ustug i podjecia roli koordynatorow IPUS. Jest to takze podstawa do
formutowania przez OUS oczekiwania, ze nowelizacja Ustawy o CUS pozwoli rekru-
towac na stanowiska koordynatoréw pracownikow bez spetniania formalnego wymogu
posiadania uprawnien pracownika socjalnego. Ze strony pracownikow socjalnych po-
jawialy sie uzasadnione obawy o trwato$¢ inicjowanej zmiany i stabilno$¢ CUS po
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okresie realizacji projektu, adekwatno$¢ kompetencji wtasnych do nowych zadan, for-
muty funkcjonowania instytucji po przeksztatceniu. Ze strony pracownikow socjalnych
ptynely zatem sygnaty $wiadczace o nieufnosci do proceséw przeksztatceniowych.
Wyraznie pobrzmiewa to w wypowiedziach OUS uczestniczacych w moderowanych
dyskusjach grupowych:

Dla nas baza to jest pracownik socjalny (...). Wiem, ze granice, ze pracownice baly si¢

o prace, ze to bedzie duzo, duzo wigcej zadan, ale im to bardzo duzo pomoglo w pracy,

rozwigzalo duzo problemow w pracy z danym swiadczeniobiorcg [OUS 1.3].

To byla wielka niewiadoma: moze zlikwidujq w ogdle prace socjalng, moze pracow-
nika socjalnego w ogole nie by¢. Wiec caly czas gdzies to wszystko bylo tak na ostrzu
(...). A wtej chwili juz jest zupelnie inaczej, oni si¢ dogadujqg, juz stysze — siedze po
prostu przez sciang — ze pracownik socjalny dzwoni do KIPUS: ,,Stuchaj, zaraz do
ciebie przyjde”. I juz jest zupeinie inaczej [OUS 4.1].

(...) mam wrazenie, ze to sq zupeinie inni ludzie, bo w zespole pomocy spolecznej to
pracujq osoby, ktore gdzies tam jeszcze tq ustawq, tym schematem jadq i nie potrafig
wyjJs¢ z tej strefy komfortu (...). Oprocz tego przy tych wszystkich dziataniach inte-
gracyjnych, srodowiskowych staramy sie tez wigczaé tamten zespot, oczywiscie osoby
chetne, czy do procesu diagnozy calej, tez takie spotkania calego zespolu, zebrania,
informowanie, na jakim jestesmy etapie, co sie dzieje. To jest tez bardzo wazne, zeby
ten zespol nie czul sie taki gorszy i pomijany, bo mam takie przeczucie, ze oni sig czu-
jg po prostu gorsi [OUS 5.7].

Zdaniem uczestniczek nie wszedzie udato si¢ juz wygasi¢ napigcie migdzy pra-
cownikami dzialu ustug i dzialu pomocy spotecznej tak, aby mozna bylo moéwic
o jednym, zintegrowanym zespole CUS. W czesci centréw dalej mamy do czynienia
z jakim$ zakresem nieufnosci czy nawet probami pozorowania aktywnosci. Obawy
w tym zakresie ujawnily si¢ zwlaszcza w jednej z moderowanych dyskusji gru-
powych:

(...) wypracowalismy okreslone standardy i tutaj mielismy zawsze, do dzisiaj mamy

trudnos¢ w okresleniu granic, gdzie si¢ zaczyna praca socjalna, gdzie si¢ konczy po-

stgpowanie administracyjne. Jak nam zabrakio narzedzi w tej pracy socjalnej, zdecy-
dowalismy sie na przeksztalcenie w CUS, takze tutaj mielismy juz jakies doswiadcze-

nia i przetarlo sie¢ to troszeczke, aczkolwiek dalej gdzies tam takie sytuacje majg
miejsce do dzis [OUS 5.7].

Teraz, po roku dzialalnosci, tez mysle, ze idzie to w dobrym kierunku, no ale mysle,
Ze u nich jest ta zadra w sercu, Ze juz nie sq na piedestale, ze tq twarzqg CUS jestesmy
glownie my w zespole ds. ustug spotecznych [OUS 5.5].

To moze nie jest az tak fajnie, Ze widzi sig te drugq strong, zZe zostali pominieci, u nas
nie bylo takiej mozliwosci. U nas kazdy dostal mozliwos¢ pokazania sig, wyjscia
z inicjatywq, mimo ze miatam wplyw na wybor tych KIPUS [OUS 5 4].

Tak jak wczesniej mowilam, pracownicy socjalni no nie wzieli udziatu i oni nie wie-
rzyli, Ze te ustugi zrobie, nie wierzyli w instytucje, oni nie wierzyli, ze w ogdle takie
ustugi bedg realizowane na terenie miasta. Najgorsze jest to, Ze oni nikogo nie
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zrekrutowali do ustug. Zrobili to po zlosci? Ja nie rozumiem, jak idziesz w teren,

masz wywiad, Ze tam jest catkowicie lezgcy i go nie wpisac¢ na rehabilitacje, to ja

tego nie potrafie zrozumie¢ [OUS 5.6].

OUS wskazuja, ze rzeczywiScie nastapita wyrazna zmiana w zakresie funkcjono-
wania instytucji. Postawiono na elastyczno$¢ w dziataniu (takze w odniesieniu do cza-
su pracy), usprawnia si¢ komunikacje, a dyrektorzy i OUS starajg si¢ nadawac ton tej
zmianie, sami angazujac si¢ w szerokim zakresie w eksponowanie wlasnego zaanga-
zowania, gotowosci podejmowania zréznicowanych rol i odwagi w wychodzeniu poza
strefe komfortu. Te dziatania eksponowane sg w kolejnych wypowiedziach OUS:

(...) fajnie zaczynamy funkcjonowac, mysle, ze jest chyba bardzo duzym sukcesem, bo
to nam fajnie buduje zespol, a tez pozwala fajnie pracowac na zewngtrz. I mysle, ze
nasi klienci tez to czujg [OUS 4.3].

Sprawne delegowanie zadan dyrektorskich, np. na kierownikow dziatow, czyli te
typowo, stricte administracyjne zadania: podpisywanie decyzji, zatwierdzanie —
odnoszqgc sie np. do pomocy spotecznej — tych wywiadow, zatwierdzanie itd., Zeby to
juz jakby zeszto z poziomu dyrektora na poziom kierownika czy koordynatora dziatu
,,pomoc spoleczna”, jak zwal, tak zwat [OUS 1.6].

Otworzy¢, klucz przywiez¢ o godzinie 20.00 czy zamkng¢. Pokazal, ze mozna to zro-
bi¢. I nikt nie ma problemu [OUS 1.3].

Ale ogdlnie chyba CUS wychodzi z takich ram godzin pracy. Chociaz u nas formalnie

jakby nadal pracujemy 7.30-15.30, ale juz widzimy, Ze tak sie nie da (...), Ze sq

i weekendy, i popotudnia, w ktorych musimy dziata¢ [OUS 1.2].

OUS uczestniczacy w moderowanych dyskusjach grupowych wskazali, ze zarow-
no dyrektorzy, jak i oni sami (czyli OUS) poszukujg roznych sposobdéw na integracje
zespolow, niwelowanie niesnasek zwigzanych z podejmowaniem nowych obowigz-
kéw w instytucji, ktora zmienita wiele wewnetrznych proceséw. To szereg technik,
narzgdzi, decyzji, ktore ukierunkowane sg na to, aby wszyscy pracownicy CUS mogli
poczu¢ si¢ u siebie i przede wszystkim zrozumie¢ uwarunkowania aktywnos$ci podej-
mowanej przez osoby w innych formalnych rolach. Ponizej kilka wypowiedzi, ktore
obrazujg intencje badanych i podjete kroki.

Zrobitam kalendarz w Google. Zrobitam i tyle to rozwigzato spraw, i dla ludzi dato
rame (...). Bo byly kidtnie. Powiem szczerze, ze byly kidtnie. , Ja nie wiedziatam
o tym, ze tamto trzeba bylo zrobi¢! Nie wiedzialam, Ze takie dziatanie bylo tam” (...).
Kurcze! Nie, mowie: przeptyw informacji, cos musze z tym zrobié... Na poczqtku byly
tablice (...). Ale nie. Najczesciej mamy komorki przy sobie — no to musi by¢ potgcze-
nie [OUS 1.3].

U nas np. pojawit sig zgrzyt pomiedzy KIPUS a OSL, poniewaz OSL ma zadaniowy
czas pracy i on niekoniecznie jest w godzinach 8.00—16.00. Natomiast KIPUS sig zlo-
scili, bo go nie oglgdali, znaczy jej, naszej kolezanki. Ale nie wiedzieli, Ze ona np. od
godziny tam 17.00 czy 18.00 byla na forum organizacji pozarzqdowych albo w sobo-
te gdzies tam byla na jakims spotkaniu, albo gdzies tam dorwata jakiegos soltysa
i cos tam zatatwiala po godzinach [OUS 1.6].
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Wspolpraca musi sie rozwijac. Fakt, ze zaczynamy. Wczesniej tych rozmow byto du-
zo, tych spotkan. Dyrektor, jak jeszcze pamigtam — bo ja tam od maja pracowalam,
zanim zesmy sie przeksztalcili — robil duzo tych zebran, spotkan, i wlasnie juz wtedy
dyrektor miat bolgczke, Ze nie ma chetnych do tego [OUS 4.2].

ROPS zaproponowat kolejne szkolenia. Jest kolejna edycja, wysytamy kolejne osoby
i wysylamy rowniez wiecej 0sob na te szkolenia dla animatorow, zeby poznali tez, jak
wyglgda ta praca, bo to nawet nie chodzi o to, Zeby oni byli od razu koordynatorami
czy animatorami, ale mogq wykorzysta¢ czesé tej wiedzy w swojej pracy, bo pracow-
nik socjalny rowniez moze ten indywidualny plan stworzy¢ czy np. asystent rodziny

tez czesto jest takim animatorem, musi si¢ zaopiekowa¢ rodzing, dziecmi, wiec jest to
na plus [OUS 5.2].

6.3. Obywatelska rownos¢, profesjonalne ustugi i wspolzaleznos¢ —
cechy centrow ustug spolecznych w zamysle i dzialaniu

Analiza moderowanych dyskusji grupowych z udzialem OUS pozwala zobra-
zowaé podstawowe wyzwania, ktore stoja nie tylko przed zespotami ds. ustug spo-
tecznych, ktorymi OUS kieruja, ale i przed CUS jako nowymi instytucjami szeroko
pojmowanego lokalnego systemu wsparcia. Celowo nasycono materiat wieloma wy-
powiedziami OUS, aby byla sposobno$¢ zapoznania si¢ z zywymi relacjami osob
bezposrednio zaangazowanych w budowanie CUS i konsolidacje ich kadry specjali-
stow, kreowanie proceséw wspotpracy i animowanie oferty ustugowej. Pytania mode-
ratorow dyskusji byly rama, ale nasze rozméwczynie tworczo eksponowaly konkretne
watki istotne dla ich codziennej pracy, wskazywaty na newralgiczne kwestie, ktore
determinujg rozw¢j instytucji CUS jako podmiotu, na ktorego aktywnos¢ sktada si¢
wiele powigzanych procesow.

Wsérod watkow chetnie podejmowanych czy wrecz z wyprzedzeniem niejako
wywotywanych przez OUS za szczegodlnie istotne uznajemy: budowanie CUS jako
instytucji przyjaznej i inkluzywnej z oferta ustug dostepna w formule powszechne;j
(dla ogédtu mieszkancow, bez ukierunkowania na osoby doswiadczajace kryzysow
socjalnych), indywidualizacj¢ oferty ustugowej z wykorzystaniem formuty jednego
okienka, rozwijanie podejscia srodowiskowego, angazowanie mieszkancéw w dzia-
tania centrow przez inicjowanie procesOw samoorganizacji i samopomocy, Zawigzy-
wanie relacji z réznymi podmiotami, sieciowanie i stabilizowanie relacji partner-
skich czy kreowanie proceséw integracyjnych i koordynacje prac zespotow o roz-
nym stopniu otwartos$ci na zmiang¢ i funkcjonowanie w nowej formule CUS. W kaz-
dym z tych waznych pol CUS rozwijajg nowe potencjaly i kreujg warto$¢ dodang dla
lokalnych spotecznosci, cho¢ uczestnicy dyskusji eksponujg bariery rozwojowe, pro-
blemy i wciaz doswiadczane rezerwy, jesli chodzi o zakres stawianych sobie zadan
icelow.

W odniesieniu do kazdego z kluczowych proceséow mozna moéwi¢ juz o zaistnie-
niu zmiany i wlasnie aktywowaniu nowych potencjalow: mieszkancy eksponujg otwar-
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tos¢, przyjaznos¢ CUS jako instytucji, oferta trafia do szerokiego grona odbiorcow,
ustugi sg dostosowywane do potrzeb konkretnych osob, a wiedzg o nich mozna uzy-
ska¢ w jednym miejscu, wachlarz ustug stale si¢ poszerza, mieszkancy tworczo wia-
czani sg do wspdlnych aktywnosci, stopniowo zawigzywane sa relacje mi¢dzy insty-
tucjami z CUS w roli koordynatora relacji, prowadzi si¢ tez intensywne dzialania
integracyjne wewnatrz podmiotéw. Pomimo trudnosci OUS wykazujg entuzjazm
i jednoznacznie odrzucaja wizj¢ powrotu do formuty OPS.

Zrealizowane moderowane dyskusje grupowe pozwolity wychwyci¢ charakte-
rystyczne aktywnosci organizatorOw ustug spotecznych, a takze wilasciwe dla nich
rozumienie wyzwan stojacych przed CUS, konkretne formy wypehiania tej funkcji,
a skutkujace okreslong oferta lokalnie dostgpnych ustug. To obraz CUS w dziataniu,
kluczowych proceséw dla tej instytucji, sposrdd ktérych niektdre zastugujg na szcze-
g6lne podkreslenie i komentarz.

Centrum ustug spotecznych staje si¢ instytucja potwierdzajacg obywatelskg row-
no$¢. Bazujac na mysli Marthy Albertson Fineman, liberalizm promuje niezaleznosc,
z kolei ze wspotczesnie realizowanych polityk dobrze znamy systemy wsparcia wybra-
nych grup (kategorii spolecznych) ,,zaleznych od pomocy”, a model funkcjonowania
CUS wpisuje si¢ w polityke wspotzaleznosci wszystkich grup i uniwersalnie do§wiad-
czanej ,,podatno$ci na zranienia” (vulnerability), ktora przekracza ramy strukturalnych
podziatow®. Obywatel staje si¢ zatem podmiotem polityki spotecznej, a nie osobg ze
statusem przynaleznosci do grupy ,,szczegoélnej troski”, co w dzisiejszej praktyce (czeg-
sto niezaleznie od intencji) kreuje takze grupy ,,szczegoélnej odmiennosci”. Centrum
ustug spolecznych to instytucja wszechstronnie monitorujagca potrzeby obywateli
z zatozeniem, ze kazda jednostka czy rodzina w cyklu swojego zycia moze wykazywac
zapotrzebowanie na wsparcie, i co szczegoélnie wazne, odpowiedz na nie w formie
prewencyjnej lub kompensacyjnej stanowi realne wyzwanie inwestycyjne dla panstwa
i samorzadu gminy. Zastosowanie perspektywy powszechnego dostepu do ustug spo-
lecznych w ramach jednej instytucji, a takze wykraczanie poza uogoélnianie potrzeb
okreslonych grup w formie wspolnego miana (biedni, wykluczeni, zmarginalizowani,
podklasa), jest wyrazem ,,wrazliwej polityki rownoéci™, w ktorej odrzuca si¢ stygmat
i etykietowanie (labeling)®. Jak pisat Herbert J. Gans: ,Etykiety moga by¢ tylko sto-
wami, ale s3 to stowa osadzajace lub normatywne, ktére moga pobudza¢ instytucje
i jednostki do dziatan karnych. Niebezpieczenstw zwigzanych z takimi etykietami jest
wiele, ale niebezpieczenstwo wspdlne dla wszystkich etykiet i terminéw behawioral-
nych polega na tym, ze koncentrujg si¢ one na zachowaniu, ktore ukrywa powodujace
je ubostwo i zastepuje jako przyczyne moralne, kulturowe lub genetyczne niepowo-

2 M. Fineman Albertson, The vulnerable subject: anchoring equality in the human condition, ,Yale

Journal of Law and Feminism” 2008, 20, s. 8; M. Fineman Albertson, Vulnerability and Social Justice,
,,Valparaiso University Law Review” 2019, 53, s. 1-34.

M. Fineman Albertson, ‘Elderly’ as Vulnerable: Rethinking the Nature of Individual and Societal
Responsibility, ,,Elder Law Journal” 2012, t. 20, z. 1, s. 71-112.

* H.J. Gans, The War Against The Poor, Nowy Jork 1995.
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dzenia. (...) Stowo to ma techniczng aure, ktora pozwala mu stuzy¢ jako eufemizm lub
stowo kodowe uzywane do etykietowania™”.

Wypowiedzi OUS wskazuja, ze wlasnie powszechno$¢ dostepu do oferty ustug
jest konstytutywna dla CUS, a obywatel staje si¢ podmiotem, a nie jedng z problemo-
wych etykiet. Format instytucjonalny jest tu kluczowy. Jak wskazuje Martha Fineman:
,Podczas gdy instytucje i relacje, na ktérych opiera si¢ kazda jednostka, bedg si¢ zmie-
nia¢ w czasie i w odpowiedzi na zmiany kontekstow spotecznych, fakt, ze wymagamy
pewnego zestawu relacji spolecznych i struktury instytucjonalnej, pozostaje staty™.
Wedlug OUS w gminach konstruowana jest zatem nowa oferta wsparcia, ktora ma
szans¢ wzmacnia¢ jednostkowg i1 grupowa odpornos¢ wobec pojawiajacych si¢ ryzyk
(wlasciwych jednostkom w ich cyklu zycia, wynikajacych z faktu przemijania biolo-
gicznego, jak i innych czynnikow spotecznych, ekonomicznych, kulturowych czy epi-
demiologicznych), pojawiajacych si¢ potrzeb i aspiracji, takze w formule tworzenia
migdzyludzkich powigzan i relacji wzajemnos$ciowych.

Organizatorzy ustug spotecznych koncentruja si¢ w swojej pracy na rozbudowy-
waniu potencjatu ustugowego w gminie. I tu wyzwaniem staje si¢ integracja i persona-
lizacja ustug spotecznych, co jest zbiezne ze strategia Unii Europejskiej, jesli chodzi
o prospektywng wizje prowadzenia polityki spotecznej’. Dyskusje pracownikéw CUS
zatrudnionych na stanowisku OUS (a zatem o0sob odpowiedzialnych za podaz ustug
dostepnych ,,w” i ,,dzigki” CUS) eksponowaty zlozono$¢ tego wyzwania, a jedno-
czes$nie podkreslaly swoiste novum, jakim staje si¢ dla mieszkancow skonstruowana
dotychczas oferta i przyjety sposéb jej dostarczania. Z dyskusji wynika, ze CUS
w swoim funkcjonowaniu maja ambicje integracji wszystkich funkcji przypisywanych
przez ekspertow instytucjom jednego okienka®. Warto tu odwota¢ sie do funkcji takich
instytucji zaproponowanej przez cytowanych wyzej Herberta Kubicka i Martina Hage-
na w ramach potrojnej formuly: first-stop, convenience store i true one-stop, czyli zin-
tegrowanego dostarczenia informacji, dostgpu do uslug w jednym miejscu i wreszcie
ujednoliconych ustug’. W ambicji pracownikow CUS instytucja ta ma stawaé sie
punktem informacyjnym dysponujagcym baza ustug dostepnych u lokalnych ustugo-
dawcow, realizowaé podstawowe zadanie, czyli umozliwia¢ dostep do pakietow
uslug w relacji do potrzeb konkretnych mieszkancow, a takze odpowiadac¢ za jakosc
swiadczonych ustug, bedac swoistym straznikiem standardu, ktory realizowany jest
w relacji do klientow o zréznicowanym statusie spolecznym. Zintegrowana ushuga

°  H.J. Gans, The War-.., s. 59.

M. Fineman Albertson, Vulnerability and Inevitable Inequality, ,,Oslo Law Review” 2017, t. 4, nr 3,
s. 134.

Por. np. Integrated Care and Support. Promoting Partnerships across Services, Improving Lives, The
European Social Network, Brussels 2021.

Por. np. H. Kubicek, M. Hagen, One stop government in Europe: An overview, w: M. Hagen,
H. Kubicek (red.), One stop government in Europe. Results from 11 national surveys, Brema 2000,
s. 1-36; C. Howard, Putting one-stop-shops into practices: A systematic review of the drivers of
government service integration, ,,Evidence Base” 2017, z. 2, s. 1-14.

°  H. Kubicek, M. Hagen, One stop...
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stanowi zatem staly przedmiot i rezultat profesjonalnego namystu i poszukiwania
optymalnej formuty wzmocnienia obywateli'.

I wreszcie warto wskazaé trzeci wymiar funkcjonowania CUS, szczegolnie eks-
ponowany przez uczestnikow moderowanych dyskusji jako jednoczes$nie state wyz-
wanie, przed ktérym stojg pracownicy tych podmiotéw. Mowa tu o animacji ludzi
(mieszkancow) i lokalnych podmiotoéw instytucjonalnych do wspotpracy. Przywotana
powyzej teoria podatnosci na zranienie Marthy Fineman uwzglednia zatozenie, ze tak,
jak wszyscy ludzie sa uniwersalnie obcigzeni ryzykami i ,kruchoscia”, tak jednocze-
$nie mozliwe jest budowanie indywidualnej i zbiorowej odpornosci. Jak wskazuje
Fineman: ,(...) Nikt nie rodzi si¢ odporny. Odpornos¢ nabywa si¢ raczej z czasem,
w ramach instytucji spotecznych i relacji. Dlatego tez zaleznos¢ od instytucji i relacji
nie jest odbiegajaca od normy ani wyjatkowa (...). Wazne jest jednak, aby odroznic¢
zalezno$¢ od podatnosci. Sa one czesto mylone (...)”"'. Centra ustug spotecznych po-
dejmuja aktywne dziatania na rzecz budowania odpornosci jednostek poprzez anima-
cje miegdzyludzkich relacji. Przybieraja one rdzna postaé: $wiadczenia sobie ustug
w formie wzajemno$ciowej, zaangazowania wolontaryjnego, wspolnej aktywnosci
i spedzania czasu przy organizacji oraz realizacji lokalnych wydarzen, spedzania czasu
w grupie (np. w formie dziennych doméw pobytu dla senioréw). Wytworzenie sieci
powigzan migdzyjednostkowych traktowane jest jako jeden z priorytetow CUS i nie-
watpliwie — co znajduje potwierdzenie takze w innych moderowanych dyskusjach
grupowych — stanowi jedng z najwazniejszych wartosci dodanych w lokalnej spotecz-
nosci w efekcie powotania CUS.

Inny wymiar dziatan animacyjnych CUS, a jednocze$nie zadanie bezposrednio re-
alizowane przez osoby na stanowisku OUS (we wspolpracy z organizatorami spotecz-
nosci lokalnej), stanowi rozwijanie relacji migdzy lokalnymi instytucjami, organiza-
cjami sektora obywatelskiego i przedsigbiorstwami. Spojna oferta ustug spotecznych
jest pochodna tej wspoélpracy, a jak si¢ mozna przekona¢, zaktada ona zarowno nada-
wanie zycia formalnym porozumieniom, ktére zostaty juz wczesniej zawarte, wicksze
zaangazowanie urzedow gminy w planowanie i realizacj¢ zadan z zakresu polityki
spotecznej, jak i wlaczanie w sie¢ lokalnych uslugodawcow podmiotow spoza jednost-
ki terytorialnej. Wszystkie te dziatania stuza realizacji glownego zadania: obywatele
powinni mie¢ szans¢ na dostep do ustug szytych na miare, dostarczanych profesjonal-
nie z troskg o standard jakoS$ci (rozwinigty monitoring), przy zalozeniu, ze ustugodaw-
cy uzyskuja w tej sieci stabilno$¢ swojego funkcjonowania (co oznacza niwelowanie
dublowania si¢ oferty, prospektywne planowanie skali dostepnosci konkretnych ustug).
W tym wymiarze CUS konsoliduje wokot siebie uslugowa sie¢ miedzyinstytucjonal-
ng, ktora stanowi Srodowisko gwarantujgace roznym aktorom warunki do zakorzenie-

19 Por. takze: J. Askim, A.L. Fimreite, A. Moseley, L.H. Pedersen, One-stop shops for social welfare:
The adaptation of an organizational form in three countries, ,,Public Administration” 2011, 89(4),
s. 1451-1468.

M. Fineman Albertson, Universality, Vulnerability, and Collective Responsibility, ,Legal Studies
Research Paper Series. Research Paper” 2021, nr 2113, s. 10.
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nia i bezpieczenstwa (jako utrwalona przydatnos¢). Mowa tu zwlaszcza o podmio-
tach spoza sektora publicznego (organizacje obywatelskie, mikroprzedsigbiorstwa
swiadczace ustugi), ale dotyczy to takze podmiotow publicznych (OUS w dyskusjach
wskazywali m.in. na wyzwanie, jakim jest wykorzystywanie infrastruktury szkoét pu-
blicznych w sytuacji kryzysu demograficznego i mniejszej liczebnos$ci dzieci w tych
placowkach). Z perspektywy OUS kluczowe jest zatem precyzyjne okreslenie dostgp-
nego potencjatu ustugowego — aktualnego i mozliwego do rozwinigcia.

6.4. Podsumowanie

Warto powyzsze wyzwania (deklarowane 1 wyraznie przezywane przez organizato-
row ustug spotecznych) podkresla¢, poniewaz to takze potwierdzenie zmiany w polityce
spotecznej gmin. Jest to odchodzenie od instytucjonalnego okopania si¢ na swoich pozy-
cjach, koncentracji na wtasnych zadaniach, deklarowanej rezygnacji czy w kategoriach
Jeana Paula Sartre’a ,,zlej wiary”, tzn. przyjecia za konieczne i state tego, co jest kwestig
spotecznej konwencji, czyli jest zalezne od naszego aktywnego dziatania, jesli chodzi
o lokalny potencjat w zakresie wspierania mieszkancow i budowania relacji z innymi
podmiotami. To wyzwanie staje si¢ szczegdlnie istotne w rzeczywistos$ci pocovidowej,
gdy wiele instytucji funkcjonowalo w trybie krétkoterminowego przetrwania i niesienia
doraznej pomocy, ale takze w relacji np. do okrzeptych (przed pandemia) warunkow
pracy i specyfiki organizacyjnej instytucji systemu pomocy spolecznej'”. Jak czytamy
w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli: ,,organizacja i warunki pracy pracownikow
socjalnych nie pozwalaja w petni na skuteczng realizacj¢ ich zadan w zakresie pomocy
spotecznej. Pracownikow jest zbyt mato, sa przeciazeni zadaniami, pracuja w stresie,
czesto narazeni na agresj¢ fizyczna lub stowna. Bywa, ze niektorzy podopieczni o$rod-
kow uzyskiwali wigcej w formie §wiadczen z pomocy spotecznej, niz zarabiat pracow-
nik socjalny”'®. W tych niewatpliwe trudnych warunkach (utrwalonego naznaczenia
powyzszymi problemami) pracownicy centréw ustug spolecznych rozwijaja dziatania
animacyjne.

2 M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak, A. Kotlarska-Michalska, R. Necel, M. Zare-
ba, Instytucje pomocy spolecznej w czasie pandemii. Raport z badan. Czes¢ pierwsza, Poznan 2021;
A. Kanios, A. Herman, Poczucie obcigzenia pracq pracownikow socjalnych w czasie pandemii, ,,Poli-
tyka Spoteczna” 2022, nr 11-12, s. 7-15; R. Drozdowski, M. Krajewski, P. Luczys, M. Kubacka, In
Between: On the Defensive Reactivity of Public Institutions in Poland to the COVID-19 Pandemic,
,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2022, nr 84(1), s. 229-46; R. Necel, Osrodki pomo-
¢y spotecznej w czasie pandemii COVID-19 w swietle doswiadczen pracownikow socjalnych, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2022, nr 84(3), s. 225-239; R. Necel, M. Zargba, Social
assistance institutions during the COVID-19 pandemic: Experiences of Polish social workers, ,Inter-
national Social Work™ 2020, nr 63(6), s. 803—806.

Najwyzsza Izba Kontroli, Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach, Warsza-
wa 2019, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-warunki-pracy-pracownikow-socjalnych-
w-gminach.html, dostep: 21 listopada 2024 r.
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Niewatpliwie warto konsekwentnie przygladac si¢ procesom tworzenia lokalnych
sieci wspotpracy — bada¢ je, weryfikowaé deklarowane cele i rezultaty i wykorzysty-
wac do promocji dobrych praktyk. Rola zawodowa organizatorow ushug spotecznych
bedzie tworczo konstruowana w praktyce poszczegolnych centréw ushug spotecznych.
Nie ma watpliwosci, ze od tego, jak zostanie zdefiniowana i realizowana, zalezy po-
wodzenie lokalnej zmiany, a w tym dobrostan mieszkancéw lokalnych wspolnot —
uniwersalnie ,,podatnych na zranienia” (co dotyczy takze pracownikow w roli OUS).



Rozdzial 7

Izabela Krasiejko

Potencjal zmiany w lokalnej polityce spolecznej
— perspektywa koordynatorow indywidualnych planow
ushug spolecznych

7.1. Wstep

Centra ushug spotecznych powstajg w odpowiedzi na potrzeby oséb i rodzin doty-
czace skoordynowania §wiadczen i ustug. Osoby majace wiele ztozonych potrzeb czy
przezywajace kryzys zwigzany z chorobg czlonka rodziny sg czesto zagubione i nie
potrafig dotrze¢ do wlasciwej dla nich oferty pomocowej. Dodatkowo zniech¢cajgce
jest odsytanie osoby potrzebujacej wsparcia z jednego miejsca do drugiego, liczba
dokumentacji, jaka musi ztozy¢, by otrzyma¢ dane $wiadczenie lub ustuge oraz diugie
kolejki oczekiwania. Centra ustug spotecznych sg instytucja jednego okienka, gdzie
dana osoba lub rodzina moze uzyska¢ na raz wiele form wsparcia.

Koordynatorzy indywidualnych planow ustug spotecznych odgrywaja istotna role
w centrach ustug spotecznych. Sg pracownikami pracujacymi bezposrednio z miesz-
kancami, prowadzg z nimi rozmowy, oceniajg ich potrzeby i adekwatnie do nich dopa-
sowujg ustugi realizowane przez CUS w ramach programu ustug spotecznych. Do ich
zadan nalezy rowniez monitorowanie §wiadczenia tych ustug, sprawdzanie ich jakosci.
Ponadto KIPUS promujg ushugi w $rodowisku, pozyskuja ustugobiorcéw, motywuja
ich do skorzystania nie tylko z jednej formy wsparcia, ale z catego pakietu. Analiza
moderowanych dyskusji grupowych z udziatem KIPUS pozwala na wglad zaréwno
w sposoby $wiadczenia ustug na poziomie mikropraktyki, jak i w procesy tworzenia
wspotpracy wewnatrz centrum, z innymi specjalistami zatrudnionymi w CUS, w tym
z pracownikami socjalnymi z zespolu ds. pomocy spoteczne;.

W ramach badan monitoringowych zrealizowane zostaty cztery moderowane dys-
kusje grupowe (MDG), w ktorych uczestniczyli koordynatorzy indywidualnych pla-
néw ushug spotecznych. Zebrano opinie i doswiadczenia od 30 KIPUS, reprezentuja-
cych centra dzialajace w roznych $rodowiskach (duzych i Srednich miastach oraz
w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich).
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7.2. Ocena idei powstania i glownych zalozen centrum uslug
spolecznych

W czasie moderowanych dyskusji grupowych pytano uczestnikow, jak rozumieja
sens reformy w postaci powstania centréw ushug spotecznych oraz jaka jest ich ocena
co do korzysci, jakie z niej wyniknety.

Badane osoby zazwyczaj twierdzily, ze ideg powstania CUS sg dzialania o cha-
rakterze profilaktycznym. Dotarcie z bezptatnymi ustugami do mieszkancow gminy,
ktorzy potrzebuja wsparcia, ale nie sg jeszcze w chronicznym kryzysie, by by¢ klien-
tami pomocy spotecznej. Poza tym dostepnosé uslug w jednym miejscu, tzw. zasada
jednego okienka, docieranie uslugodawcow do gminy wiejskiej lub bezposrednio do
domu ustugobiorcy, zmniejszenie biurokracji, koordynacja realizacji uslug w gminie.
Tam, gdzie problemy sg zlozone — mozliwos$¢ otrzymania pakietu ushug ulozonych
chronologicznie, ktére mozna zrealizowa¢ w jednym miejscu. Ponizej przyktady wy-
powiedzi rozmowcow:

(...) takie odczarowanie tej ,, opieki”, zeby ludzie dostrzegli, ze nie tylko ten najbiedniej-
szy z problemem alkoholowym, na zasitku statym dostanie pomoc, tylko, ze kazdemu in-
nemu mieszkancowi tez sig taka pomoc nalezy [KIPUS 7.5].

No, zeby po prostu utatwic funkcjonowanie ludziom w spoleczenstwie, ze gdy zacho-
dzi taka potrzeba, to korzystajq z ustugi i sq w stanie samodzielnie funkcjonowac
[KIPUS 7.4].

(...) dla wszystkich mieszkancow, no i tez, ze bedzie w jednym okienku, ze bedzie
mozna iles tych ustug dosta¢ [KIPUS 7.1].

(...) na pewno dostepnosé, ze sq to ustugi na miejscu, ze nie trzeba dojezdzac do mia-
sta obok, tylko w tej naszej malej gminie wiejskiej jest takie miejsce, gdzie mozna
PpOjs¢ porehabilitowac sie, ze moze przyjechaé¢ do domu ten mobilny konserwator
[KIPUS 7.2].

7.3. Mozliwo$¢ kompleksowego wsparcia mieszkancow

Osoby uczestniczace w MDG czgsto zaznaczaly, ze waznym aspektem dziatania
CUS jest mozliwos¢ kompleksowej pomocy danej osobie lub rodzinie: my mamy po-
nad 16 ustug, ale z tych ustug jeszcze niektore ustugi sq podzielone na roznych specja-
listow, wigc generalnie mamy tego bardzo duzo [KIPUS 12.8]. Z obserwacji KIPUS
wynika, ze mieszkancy sg na poczatku zaskoczeni mozliwoscig skorzystania z kilku
ustug jednoczesnie. Niektorzy z nich s3 nawet nieufni, niech¢tni do wyjscia poza przy-
jecie jednej formy pomocy lub krepuja si¢ wziac tak bogata oferte bezptatnej pomocy.
Swiadcza o tym przyktadowe wypowiedzi badanych:

Sq osoby, ktore korzystajq tylko z rehabilitacji ogdlnoustrojowej i to im wystarczy,

a sq osoby, ktore trafity do psychologa dla dzieci, po czym si¢ okazuje, ze psycholog

to za malo, wigc trafiajq do psychiatry dziecigcego. W miedzyczasie okazuje sig,
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ze dziecko ma problemy z wadg wymowy. Jest objete wsparciem neurologopedy
[KIPUS 12.2].

Ustugi ogolnodostgpne, w pakiecie, dla jak najwigkszej ilosci 0sob ze spolecznosci

lokalnej [KIPUS 7.6].

Do korzysci z powstania centrum ushug spotecznych nasi rozméwcy zaliczajg po-
szerzenie kregu odbiorcéw — z 0sob ubogich do ogétu mieszkancow — i dostosowanie
form pomocy do faktycznych potrzeb ludnosci zamieszkujgcej w danej gminie. Jak
powiedziat jeden z badanych: U nas grubo ponad 80% to sq mieszkancy, ktorzy nigdy
nie mieli nic wspdlnego z OPS [KIPUS 7.2]. Podobne wypowiedzi 0s6b uczestnicza-
cych w badaniach znajduja si¢ ponize;j:

Plusem na pewno jest to, ze moze skorzystac¢ wigksza liczba mieszkancow z ustug, nie

tylko z pomocy spolecznej, ale jest rozszerzona ta baza i to jest plus [KIPUS 8.6].

Tu sie zgadzam. U nas tak samo jest skierowane do wszystkich mieszkancow, nie
tylko tych, co dochod sredni nie przekracza, tylko do wszystkich [KIPUS 8.5].
Dla mnie duzym takim zadowoleniem jest to, Ze jestesmy dla mieszkarncow gminy,

mamy tak duzy zakres wsparcia, zZe dla kazdego mozemy cos znalezé w chwili obec-
nej. To mnie bardzo cieszy [KIPUS 8.7].

Faktycznie nastgpilo takie odczarowanie tego GOPS (...). Obecnie dzialajq u nas
preznie kluby seniora i troche zaje¢ dla dzieci do 5. roku zycia tez jest. I teraz
bardzo popularna sie zrobila rehabilitacja, ludzie wzajemnie sobie o tym mowig
[KIPUS 7.4].

Chciatabym dodaé, zZe to odczarowanie tego OPS, to jest takie najfajniejsze, ze ta

pomoc nie kojarzy sie tylko z tymi niezaradnymi zZyciowo, tylko kazdy moze skorzy-
sta¢ [KIPUS 8.8].

Pozytywnym aspektem powstania CUS w danej gminie jest réwniez, zdaniem
rozmowcow, dostep rodzin z dzie¢mi, osob z niepelnosprawnoscia i senioréw do
calego pakietu bezplatnych ustug, ktére na rynku sa drogie, a terminy ich realiza-
cji odlegle, np. rehabilitacja, wizyta u psychiatry, psychoterapeuty, logopedy. Walo-
rem jest wigc osiggalno$¢ i powszechno$¢ réznorodnych form wsparcia. W CUS jest
kroétszy czas oczekiwania na ushuge niz w instytucjach ochrony zdrowia:

Na terenie naszej gminy, zeby dostac si¢ do psychologa na NFZ czy do psychiatry, to

Jest termin oczekiwania do 2 lat. U nas jest szybciej [KIPUS 12.2].

Poza tym oferowane sa nie tylko ushugi zwigzane z opieka, leczeniem czy rehabi-
litacja, ale rowniez z zakresu spgdzania czasu wolnego. Tak na ten temat mowili nasi
rozmowcy:

Najwiekszym plusem u nas jest zadowolenie mieszkancow i ogromne zdziwienie, Ze

tyle rzeczy dzieje sie dla mieszkancow, dla wszystkich bez wyjgtku, od dzieci po

seniorow [KIPUS 8.1].

U nas ruszyla rehabilitacja i wida¢, ze to byly dzialania bardzo potrzebne. Wiele

0sob musialo dotychczas czeka¢ w kolejce na rehabilitacje rok, dwa, a u nas po mie-
sigcu sie udaje [KIPUS 14.4].
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Ja sie ciesze na te nowe ustugi, zZe to sq takie inne catkiem, dostep do tej kultury,
dofinansowania do biletow, na koncerty, karnety na sitownig. To jest cos, co
bylo wczesniej dostgpne gdzies tam w miastach bardziej i ludzie z tego bardziej ko-
rzystali. Wiec ta roznorodnosc i to, ze bedziemy mogli kazdemu cos zaproponowaé
[KIPUS 8.2].

7.4. Dostepnos¢ ustug poprzez rézne formy ich realizacji
oraz dzialania promocyjne

Do atutéow zaliczono réwniez mozliwosé realizacji uslug w kilku formach
organizacyjnych: stacjonarnie w budynku CUS, mobilnie — w domu ustugobiorcy,
1 on-line. Wskazano rowniez mozliwos¢ dowozu 0s6b z domu na miejsce odbywa-
nia si¢ ustugi, co jest duzym utatwieniem dla senioréw i 0séb z niepelnosprawnoscia.
Ponizej przyktadowe wypowiedzi naszych rozmowcow:

My sobie zaplanowalismy, ze jest mozliwosc trzech opcji: stacjonarnie u nas w loka-
lu, w takich przypadkach indywidualnych, ze moze ten specjalista dojezdzac do oso-
by, no i gdyby si¢ cos tam wydarzylo to jest ta mozliwos¢ zdalna jeszcze [KIPUS 8 .4].

U nas np. fajnie si¢ polqczyta ustuga gminy door to door, czyli dowoz osob niepetno-
sprawnych. To tak fajnie funkcjonuje, bo mamy osobe starszq, ktora chce dojechac
na rehabilitacje, nie ma jak, jest telefon. No tam to juz jest w ogole takie ulatwienie,
bo naprawde na telefon sie to zalatwia, wpisuje sie¢ w grafik, jest osoba do pomocy.

(...) od razu sq dwa problemy rozwigzane, bo jest dowoz, jest rehabilitacja i ekstra
[KIPUS 7.2].

Czynnikami wplywajgcymi na poszerzenie si¢ kregu odbiorcow jest zdaniem osob
uczestniczacych w badaniach nie tylko szeroki wachlarz réznorakich ushlug, ale
rowniez zmiana budynku lub wyremontowanie go:

Catkowicie przez przypadek — to ze nie zmiesciliSmy sie w dawnym osrodku i dzial
ustug musial wynajgé lokalizacje zupelnie nowe. Akurat takq piekng wille wynajeli-
Smy i sliczny ogrod (...). Zrobilismy dzien otwarty i ludzie przychodzili z zaintereso-
waniem [KIPUS 12.4].

Nas przeniesli do rynku, gdzie wczesniej byl punkt informacyjny. To jest taka stara
kamienica. Dostep majq wszyscy do nas, wigc jedni przychodzili z ciekawosci, zeby
pytac. Miescimy sig wszyscy w centrum aktywnosci lokalnej, wigc dziewczyny, anima-
torzy, robily rozne atrakcje dla dzieci i przy okazji ktos pyta o nas, o nich i tak sig
rozreklamowalismy, i to jest duzy plus [KIPUS 12.2].

Ponadto, co wazne, pracownicy centrum ustug spotecznych juz nie czekaja na
klienta, na zgloszenie przez niego czy jego otoczenie problemu, a wychodzg do miesz-
kancow z oferta swoich ustug. Prowadza dzialania promocyjne. Wykorzystuja do
tego rozne kanaly przekazywania informacji, od internetu i innych srodkéw masowego
przekazu, przez rozdawanie ulotek, ogloszenia parafialne, po kontakt bezposredni.
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W dziatania te oprocz organizatora ushug spotecznych wiaczyli si¢ rowniez koordyna-
torzy, o czym $wiadczg ich ponizsze wypowiedzi:
No u nas w tej chwili trwa walka o klienta, ze tak powiem, bo chodzimy, ulotki two-
rzymy, co chwile jakie$ inne grafiki, je roznosimy po piekarniach, aptekach, przy-
chodniach, gdziekolwiek si¢ da. Wspolpraca z soltysami, namawianie rodzin, zeby sig
zgodzili na opiekunke dla rodzicow, tu tez o dziwo jest cigzko. Moze to jest jeszcze
kwestia czasu, ale w tej chwili po prostu jeszcze walczymy o klienta [KIPUS 7.5].
Z racji tego, ze jestesmy gming wiejskq, to zaczelismy od softysow. Tam zaczelismy
objezdzac i reklamowac sie, ulotki, pozniej dozynki byly, na dozynkach wystawilismy
swojq oferte, wspotpracujemy z ksiedzem, wspolpracujemy ze strazami, mamy aktyw-
nego Facebooka, strone internetowgq, takze jestesmy juz tak rozreklamowani (...), zZe
rzeczywiScie mamy tez zapisy do przodu. Wspolpracuje z nami spotdzielnia socjalna,
ktora wykonuje dla nas tez ustugi (...) i oni majq tez potencjalnych klientow i zgla-
szajg sig [KIPUS 7.1].
My juz weszliSmy nawet we wspoiprace ze szkotami, za pomocq tego dziennika elek-
tronicznego byly informacje do wszystkich rodzicow wysylane,na zebraniach rodzi-
cielskich byly plakaty rozwieszane, ulotki rozdawane [KIPUS 7.5].

U nas ustugi sq tak bardzo rozreklamowane, zZe na chwile obecng mamy listy rezer-
wowe po 25 o0sob, np. do logopedy, do neurologopedy, do psychologa dziecigcego,
dla dorostych i nie mamy juz takiej mozliwosci, zeby ktos z marszu dostal ustuge,
chyba ze rehabilitacja ogolnoustrojowa, no to tutaj sq terminy takie w miare. I teraz
opracowujemy standard, zeby jednak ta dostepnos¢ byla szybsza, no bo bardzo duzo
chetnych jest. No wychodzqg takie potrzeby, pandemia i w ogole [KIPUS 7.6].

Koordynatorzy maja réwniez swoje sposoby na zachg¢canie do skorzystania
z ushug. Jedng z nich jest wlaczenie samych mieszkancow w informowanie o nowych
sposobach wsparcia swoich znajomych:

(...) jak jest problem, jak ludzi zachecié, ja stosuje takq metode — bo czasem ktos
przychodzi zdecydowany, jakas seniorka — ,,ja to tylko na tq rehabilitacje w gabine-
cie”. Nie i nic wigcej. ,, Moze formularz jakis? . I tak staram sig¢ jakos zacheci¢ do tej
rozmowy, bo mowig, Ze mam jeszcze takie ustugi. ,,Nie, nie, nie chce”. A ja wtedy
mowig, ,,ale wie pani. moze jakas starsza sqsiadka jest, ktora potrzebuje pomocy”.
I wtedy na hasto, ze ona moze pomac, to tak dziala. I za jakis czas dzwoni do mnie —
,,Wie pani co, no bo jak mi pani powiedziata, to ja tez bym skorzystala i jeszcze sq-
siadke namowitam do wypelnienia tego formularza”. Wiec to naprawde dziala, na
takie hasto, ze nie dla pani, ale Zeby pani wiedziala [KIPUS 12.4].

7.5. Roznorodnos¢ ushug spolecznych i ich koordynacja

Jak juz zaznaczono, zdaniem uczestnikow MDG, walorem dziatania CUS jest sie-
ciowanie ushug, co ma szczegdlne zaznaczenie zwlaszcza w $rodowisku matomia-
steczkowym lub wiejskim. Dzi¢ki tworzeniu punktéw specjalistycznego poradnictwa
w jednym miejscu jest dostep do wysoko wykwalifikowanych specjalistow typu psy-
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chiatra, psychoterapeuta, psycholog, terapeuta uzaleznien, mediator, dietetyk, logope-
da, rehabilitant.

Z wypowiedzi koordynatoréw wynika, ze wigkszos¢ CUS zapewnia pomoc
i wsparcie seniorom poprzez ustugi opiekuncze, asystentow osob starszych, dostep do
rehabilitacji, edukacji dietetycznej, warsztatow z rekodzieta, warsztatow psychospo-
lecznych, ustug remontowych. Realizujg réwniez dziatania skierowane do dzieci, doro-
stych o0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. To nie tylko rehabilitacja, rewalidacja
i terapia, ale rowniez podejmowane sa dziatania majace na celu wicksza samodzielnos¢
i aktywizacje spoteczng osob z niepelnosprawno$cia poprzez dostep do ustug trans-
portowych 1 asystencji, warsztatow psychospotecznych, arteterapeutycznych, grup
samopomocowych. Coraz bardziej popularna jest rowniez opieka wytchnieniowa dla
rodzicéw z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia.

Podejmowane sg réwniez dziatania zmierzajgce do wzrostu kompetencji rodziciel-
skich. Tworzone sg kluby rodzica lub centra wsparcia specjalistycznego, gdzie rodzice
moga skorzysta¢ z poradnictwa rodzinnego i warsztatow wychowawczych. CUS za-
pewniaja réwniez dziatania profilaktyczne dla dzieci i mlodziezy dotyczace uzaleznien
i przemocy oraz organizuja dla nich czas wolny i wsparcie psychologiczne.

Prowadzone sg rowniez dziatania uzupekniajace w postaci projektow spotecznych,
imprez okolicznosciowych i dzialan wolontariackich. Pakiety ustug daja mozliwosc¢
zaspokojenia potrzeb osoby Iub rodziny poprzez kilka form pomocy, realizowanej
W sposob adekwatny do tych potrzeb, spojny i skoordynowany.

Ponizej fragmenty wypowiedzi naszych rozmowcow:

Troche tego mamy, bo mamy niedzielny positek, opieke wytchnieniowq, rehabilitacje

domowg, aktywizacje osob 50+, konsultacje specjalistyczne w miejscu zamieszkania,

zajecia specjalistyczne dla dzieci z konsultacjami dla rodzicow w sprawie tych dzieci

(...). Oprocz tego mamy dos¢ duzq wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego (...).

Ustuge transportowg do miejsc wsparcia na terenie miasta i gminy (...). Teraz jesz-

cze czekamy na rozstrzygniecie ustugi zlotej rgczki, to jest takie wsparcie dla osob

samotnych, gdzie trzeba jakis kran naprawié, lampe wymienic¢, cos z prqdem zrobic¢

i takie rzeczy. (...) sq zajecia specjalistyczne dla dzieci i konsultacje dla rodzicow.

My wysytamy rodzicow na konsultacje i oni do nas wracajq z zaleceniami, np. po-

trzebny jest dziecku (my mamy duzo autystykow) biofeedback czy integracja sen-

soryczna, takie rzeczy. Na to sie albo dlugo czeka, albo jest drogie, no u nas to ro-

dzice majq za darmo, wiec ta lista, nie ukrywam, u nas sie zapetnita bardzo szybko
[KIPUS 8.1].

My sig przeksztaicilismy w styczniu 2021 r. Zaczelismy dziataé z tym poradnictwem
marzec, kwiecien, czyli tez troche bylo opoznienie, przygotowanie tych wszystkich
dokumentow. Ja koordynatorem zostatam w pazdzierniku, wiec nie mam diugiego
przebiegu, ale bylam przez 15 lat pracownikiem socjalnym i widze, jak bardzo rozni
sig praca pracownika socjalnego i koordynatora. U nas jest tak podzielone, ze jest
dzial, jeden koordynator zajmuje si¢ niepetnosprawnymi, drugi seniorami, ja jestem
akurat od rodzin. Duzo jest skierowanych do dzieci z niepetnosprawnosciq, wspiera-
nie rodzicow, psycholog, psycholog dzieciecy, logopeda, radca prawny. Co my tam
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Jjeszcze mamy, no ten biofeedback, trening umiejetnosci, terapia reki. Brakuje nam
bardzo i mysle, ze to sie zmieni, psychiatry dzieciecego, bo mamy psychologa dzie-
ciecego, ale jednak tutaj psychiatra potrzebny, ale nie mozemy nawiqzac, bo niestety
ta stawka jest troche wysoka u psychiatry, 300 zt [KIPUS 8.2].

My teraz zatrudnilismy psychologa dziecigcego (...). Co si¢ u nas cieszy takim duzym
zainteresowaniem to podolog, gdzie bardzo duzo osob trafia do nas z chorobg stopy
cukrzycowej czy w ogole z cukrzycq, okazuje sie, Ze nagle dzieci majg wrastajgce sie
paznokcie, odciski. Oczywiscie brakuje nam caly czas godzin. Tez teraz dostalismy
srodki na zlotq rqczke, wiec u nas w to bedzie wchodzilo i mycie okien, ale to osoby
z niepelnosprawnoscig i w wieku senioralnym. U nas ustugi opiekuncze tez sq, bar-
dzo sig cieszq, wytchnieniowe, mamy kluby seniora. Teraz robilismy zalegly bal se-
niora, wiec zapisalo sig 140 0sob (...). Teraz wprowadziliSmy asystentow osobistych,
wiec osoby w wieku senioralnym czy niepetnosprawne zglaszajg do nas takg potrzebe
[KIPUS 8.3].

Zaczne od tego, Ze nasz osrodek juz wczesniej prowadzil rozne dziatania i juz byty
rozne projekty realizowane, m.in. robilismy door to door, czyli transport dla oséb
niepetnosprawnych, mielismy zilotq rqczke, mielismy klub seniora, takze sporo takich
projektow i ustug mielismy wdrozonych, zanim przeksztaiciliSmy sig. Przeksztalcili-
smy sig w tym roku, od stycznia, a ustugi pojawily si¢ w kwietniu. Te pierwsze ustugi
skierowane sq dla o0sob niepetnosprawnych, starszych, takie ustugi asystencko-
wspierajgce, takie sq u nas najbardziej na razie potrzebne i pilne, i wida¢d, ze dalej
jest zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Juz tu wspomniatam odnosnie kolejnych
ustug, mamy 7 zaplanowanych, gdzie jest przetarg i wylaniane mielismy, gdzie nie
pojawil si¢ zaden wykonawca odnosnie psychiatry, zaden odnosnie pielggniarki, kto-
ra miata by¢ mobilna do 0sob w miejscu zamieszkania. Planujemy tez takie ustugi jak
psycholog, psychoterapeuta, terapeuta dla uzaleznionych i planujemy takq wypozy-
czalnig sprzetu rehabilitacyjnego. Bedq dzialaly kluby rodzinne, kluby aktywnosci
lokalnej, tez dla seniorow, tych grup starszych [KIPUS 8.4].

7.6. Obecni i potencjalni odbiorcy uslug CUS

Uczestniczki MDG zauwazyly, ze ustugi sa kierowane gléwnie do senioréw
i os6b z niepelnosprawnos$ciami oraz rodzicow z dzie¢mi. Ich zdaniem nalezaloby
jeszcze poszerzy¢ krag ushugobiorcéw o mlodych dorostych, ludzi w §rednim wie-
ku oraz jesli chodzi o kategorie potrzeb mieszkancow — osoby w kryzysie bezdomno-
$ci. Oto przyktadowe wypowiedzi naszych rozmoéwcow:

Czyli ja bym chciata rozwingc¢ szeroki wachlarz ustug dla osob bezdomnych, wyklu-
czonych spolecznie i zagrozonych bezdomnosciq, poniewaz to uciekio (...). Bardzo
bym chciata, zeby wiecej dziatan bylo skierowanych dla nas, osob w wieku 35—45.
W mojej gminie wigkszos¢ dziatan mamy dla osob powyzej 50+. Kategoria osob
35—45 duzo pracuje i warto, aby otrzymata tez cos w zamian. Brakuje mi dzialan,
np. form terapeutycznych, relaksacyjnych. Brakuje dziatan dla 25-latkow — dla nich
mamy skierowany tylko wolontariat. Z diagnozy dla CUS wyszlo, ze mamy duze
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zapotrzebowanie na pomoc dla osob starszych. Natomiast tu dziatania sq juz wdra-
zane i ja chciatabym, aby zostaly wdrozone formy wsparcia rowniez dla 0osob w wie-
ku aktywnosci zawodowej. Zeby CUS otworzyl sie na szerszq skale. Nie tylko ta
diagnoza, ktora wylonita osoby starsze, ale moze zastanowic sie, dlaczego ta diagno-
za wyszia tak, a nie inaczej, dlaczego nie mamy tu osob w wieku produkcyjnym.
Przeciez my jestesmy, nie? [KIPUS 14.1].

Z diagnozy wyszlo, ze glownie osoby starsze i niesamodzielne potrzebujq wigkszych
dzialan. Mamy starzejgce sie spoleczenstwo, nasza gmina wyludnia sie, poniewaz
miodzi uciekajq do miast. Dlatego tez bardzo bym chciala, abysmy mieli jakies ustugi
dla osob miodszych. W mojej gminie jest sporo bardzo miodych rodzicow i brakuje
oferty dla tych osob. Jest tez sporo mam, ktore ,,zasiedzialy sie”, bo chcialy odcho-
wa¢ dzieci, bo do pracy cigzko dojechaé, bo brakuje polgczen komunikacyjnych itd.
[KIPUS 14.3].

Ja za 10 lat chcialabym, abysmy rozwineli swoj wachlarz ustug i zaoferowali cos
miodym. W mojej miejscowosci mlodzi wyjezdzajq, gdyz nic tu na nich nie czeka
[KIPUS 14.5].

Moje zdanie jest bardzo podobne. Jak wszyscy wczesniej zauwazyli, jest bardzo
duzo ustug dla seniorow, a chciatabym, abysmy trafiali do roznych grup ludnosci
[KIPUS 14.5].

Ja mysle, ze tutaj mozna by kierowac sie w grupe nastolatkow, gdzies takich z jakimis
problemami emocjonalnymi nazwijmy to ogolnie. (...) mozna by byto pomyslec, zeby
cos tym dzieciakom daé, jakos fajng alternatywe, mimo tego zZe wiadomo — jest
tez streetworking i cos sig¢ dzieje, ale mysle, ze jest pole, zeby jeszcze nad tym praco-
waé [KIPUS 12.1].

Jedna z uczestniczek zauwazyta, ze w jej centrum ustug spotecznych z szerokiego
wachlarza pomocy nie korzystajg dotychczasowi klienci pomocy spolecznej:

Ale do mnie teraz nie dociera ta grupa, ktora wczesniej przychodzita po srodki finan-
sowe. U mnie si¢ to podzielilo. Trafilismy do grup odbiorcow, ktorzy nie korzy-
stali z ustug osrodkéw pomocy spolecznej, ale nie dotarta do mnie tamta grupa
[KIPUS 14.1].

7.7. Pozyskiwanie ustug spolecznych

Z deklaracji 0sob uczestniczacych w badaniach wynika, ze uslugodawcow za-
trudnia na okreslony czas i/lub ilo§¢ godzin bezposrednio centrum ustug spolecz-
nych lub uslugi sa zlecane w ramach przetargu. Dzi¢ki zleceniu ustugi na zewnetrz
koordynatorzy nie musza zajmowac si¢ poszukiwaniem i rekrutowaniem specjalistow,
€0 uznajg za utatwienie w pracy.

Jest pula, przetarg, kto wygrywa, ten dziala, jest zwigzany umowq i musi to zrobic.
(...) na trzy lata zawarlismy z nimi umowe, a oni wygrali przetarg i ja wiem, i oni tez
wiedzq, ze majq np. pule 2000 godzin danej ustugi i oni muszq nam zapewnié specja-
liste, i ja sie nie zastanawiam wtedy, czy ja bede mial te godzine czy nie, bo to jest
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w ich gestii i oni za to odpowiedzialnos¢ biorq, czy stowarzyszenie, czy inna instytu-

cja. A jezeli my bysmy zatrudniali specjaliste to naprawde teraz jest ciezko dostac

specjaliste, jezeli te stawki rosng caly czas. No trudno jest, no niestety [KIPUS 7.1].

Waznym elementem jest cena ustugi, co przektada si¢ na wysoko$¢ honorarium
bezposredniego wykonawcy. Wazne jest, by nie zrezygnowal on w czasie realizacji
IPUS, co czasem si¢ zdarza, by nie przerywac juz rozpoczetej przez uzytkownika cyklu
ustugi: u nas pracowat 3 miesigce, a potem si¢ okazato, zZe ten logopeda juz nie bedzie
chcial, bo przeszedt do innej pracy, i musieliSmy szuka¢ szybko nowego logopedy.
Akurat si¢ znalazi [KIPUS 7.4].

Centra ushug spotecznych i sami koordynatorzy indywidualnych planéw ushug
spotecznych wilaczyli si¢ rowniez w pomoc uchodzcom z Ukrainy, tj. przy rejestracji
0s0b, zbiodrkach zywnosci, srodkdéw czystosci i odziezy. Koordynatorzy przyjmowali
rowniez od UkraincOw wnioski na pomoc materialng, pomagali przy znajdowaniu
miejsc noclegowych i pracy, kierowali dzieci do placowek wsparcia dziennego. Jak
powiedziata jedna z uczestniczek dyskusji: U nas wszyscy si¢ w to wigczyli, i pracow-
nicy socjalni, i pani kierownik, i pani dyrektor, jak uchodzcy przychodzili, to albo do
nich, albo do nas, albo tam wlasnie do pracownikow socjalnych, takze wszyscy razem
sig w to zaangazowalismy, caly CUS [KIPUS 7.7].

7.8. Uslugi cieszace si¢ najwi¢kszym zainteresowaniem

Do uslug chetnie wybieranych, zdaniem badanych, nalezg te, ktore sg zwigzane
ze spedzaniem czasu wolnego, rehabilitacja, profilaktyka zdrowotna. Réwniez te, ktore
sg realizowane w miejscu zamieszkania osoby czy rodziny, gdyz wtedy odchodzi trud
i koszty dojazdu. Chetnie wybierane sa oddziatywania skierowane do dzieci. Ustugi,
do ktorych trzeba jeszcze namawiaé, to te, ktore wymagaja od potencjalnego uzytkow-
nika podzielenia si¢ glebszymi problemami oraz wigkszego wysitku w dokonywaniu
zmian w zyciu. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi naszych rozmowcow:

Ja jeszcze moge dodad, ze ustugi sq u nas podzielone na, tak jakby, dwie czesci, pozy-
tywne i negatywne. Psycholog, psychiatra, terapeuta od uzaleznien kojarzq sig zle
i tu niechetnie. Ale logopeda, dietetyk i ustugi to tutaj mamy na full i tez mamy na
dwa miesigce do przodu zapisy [KIPUS 7.3].

Bardzo sie¢ nam sprawdzita tez zlota rqczka w tamtym roku. Mielismy te zlotq rqczke
i to byla tylko zlota rgczka, ale poniewaz robilismy takq oceng po tym roku czasu, czy
ludzie sq zadowoleni, co by jeszcze potrzebowali, w tym roku mamy zlotq rqczke
tamang na ustugi gospodarczo-porzgdkowe, poniewaz osoby, ktore majg 80, 90 lat,
zostaly same w domu, z takim gruntownym posprzqtaniem, gotowaniem. (...) to jest
w takim pakiecie, dwie rzeczy naraz [KIPUS 8.6].

Zaczelismy od specjalistycznych ustug opiekunczych, czyli tzw. mobilna pielegniarka.
Mamy tez ustugi sgsiedzkie, psychologa, prawnika, wypozyczalnie sprzetu rehabilita-
cyjnego, rehabilitacje na miejscu u nas w CUS i tez z mozliwosciq dojazdu do 0sob
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potrzebujgcych. Tak naprawde ta rehabilitacja cieszy sie najwigkszym zainteresowa-
niem, jest bardzo duzo osob chetnych, moze tez dlatego, Ze na poczqtku nie trzeba by-
to diugo czekac na wizyte, natomiast teraz to juz tez trzeba dwa miesigce czekaé na
umowiony termin. Realizujemy tez program opieka wytchnieniowa, asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej [KIPUS 8.8].

Dla przykladu na pewno duzym zapotrzebowaniem spoteczenstwa cieszyly si¢ wszyst-
kie rodzaje opieki, no to jest moim zdaniem priorytetowe, bo to rzeczywiscie bylo
potrzebne, wrecz konieczne i tutaj te miejsca sq bardzo oblegane, wszystkie diugo,
krotkoterminowe opieki i wszelkie takie wsparciowe ustugi [KIPUS 12.1].

Wachlarz uslug w niektérych gminach jest bardzo szeroki. Obejmuje on za-
réwno te z obszaru pomocy spolecznej, ochrony zdrowia, edukacji, jak i ustugi kon-
sumpcyjne, dotad platne, estetyczne, dotyczace poprawy wygladu, jak fryzjer czy
kosmetyczka, czy naprawcze, jak usluga zlotej raczki, rekreacyjne — wycieczki, wyj-
scia do kina i inne rodzaje spgdzania wolnego czasu. Wszystkie one zaspokajaja po-
trzeby fizyczne i1 psychiczne cztowieka. Jednak w czasie dyskusji moderowanej jej
uczestnicy zastanawiali si¢, ktore z nich sg niezbedne dla mieszkancow i powinny by¢
finansowane w CUS, a ktére powoduja naduzycie srodkdw publicznych. Obrazuje to
ponizszy dialog:

Nasze ustugi powiedzmy, ze no pasujq do mieszkancow, bo tak poszto w tej takiej

diagnozie, no ten dietetyk to tak powiedzmy troche odstaje. Ale slyszatam, ze w sq-

siednim CUS jest forma poloznej i to dla mnie jest jak z kosmosu. To bardziej mi si¢
kojarzy, ze jest medyczne i przyszpitalne, niekoniecznie powinno by¢ w ustugach spo-

tecznych [KIPUS 7.3].

(...) takie ustugi, ktore stuzg rozwojowi, takie sq wilasnie spoleczne, (...) zbedne ustu-

gi, jak wlasnie kosmetyczka czy tego typu, to uwazam, ze nie sq takie, do ktorych

stuzg centra ustug spotecznych [KIPUS 7.4].

Wiem, tylko tutaj tez nie wiem, czy nie chodzi o to, zeby w jakis sposob te osoby, kto-

rych nie sta¢ na to, tez skorzystaly [KIPUS 7.6].

Tak no, jak np. osoba starsza nie jest w stanie sobie obcig¢ paznokci u nog [KIPUS
7.5].

Z jednej strony faktycznie, klient nasz (...), i za darmo ma farbe, a my placimy 150
[KIPUS 7.6].

Ja jestem zdania, zZe w sumie kazda ustuga, wedlug mnie taka jest idea centrum ustug
spotecznych, ze powinna wyjs¢ od kazdego klienta, powinno by¢ elastycznie, ale po-
winny byc¢ okreslone jakies granice. Tak jak pani mowi o farbie, to zawezmy to do
obcigcia wlosow po prostu, i tutaj juz widze wiekszy sens [KIPUS 7.5].

Albo wprowadzmy tutaj jakgs czesciowg odplatnosé, a nie, zZe to jest zupelnie bez-
platna ustuga [KIPUS 7.2].

Nie 150 jak normalnie u fryzjera, tylko czesciowo 20 czy 30 zlotych (...). No tylko jak
to rozgraniczy¢, bo tutaj nie patrzymy na dochod, a moze by¢ to wykorzystywana
ustuga [KIPUS 7.6].
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7.9. Metodyka pracy koordynatorow indywidualnych planow
ustug spolecznych

Koordynatorzy zwrocili rowniez uwage na to, ze w CUS ushugi sg Swiadczone za-
rOwno w sposob nieusystematyzowany — sa nabywane jednorazowo badz w kolejnych,
niezaleznych od siebie transakcjach (np. ustugi fryzjerskie), jak i w sposob ciagly (np.
ustugi opiekuncze). Zastanawiali si¢, czy przy przyznawaniu ushug jednorazowych
konieczne jest tworzenie indywidualnego planu ustug spotecznych:

Nie wiem, ja to w ogole mam problem z indywidualnymi planami ustug spotecznych.
Generalnie, no w ustawie jest napisane, kiedy ten indywidualny plan powinien po-
wstac, ale np. patrzgc tutaj po ustudze zlotej rqczki. Ta ustuga jest no jakby jednora-
zowa i uwazam, Ze nie ma tu koniecznosci tworzenia planu. Indywidualny plan ma
racje bytu, jezeli tam naprawde jest potrzebny monitoring. Nawet jezeli mamy takq
ustuge jak klub miodziezowy, mamy tam uczestnika, dziecko, ale ono nie ma jakichs
wigkszych problemow, to czy jest potrzeba monitorowania, jezeli ono tam si¢ zglosi-
to, bo ma cheé spedzac czas po szkole w fajny sposob. No czy jest potrzeba? A ta
ustuga trwa wlasnie dluzej niz 3 miesigce. Dlatego trzeba podejs¢ indywidualnie do
kazdej ustugi. Ja uwazam, ze tutaj jest bardzo szeroki wachlarz i rézne ustugi mogq
by¢ oferowane przez centra ustug, natomiast nie kazda rzeczywiscie bedzie uwzgled-
niana w indywidualnym planie ustug spotecznych [KIPUS 7.2].

Koordynatorzy ustug spotecznych w trakcie moderowanych dyskusji byli pytani
o metodyke tworzenia indywidualnych planéw ustug spolecznych. Zgodnie z idea
tworcow ustawy o centrach ustug spotecznych, o ktorej wspomnial jeden z moderato-
row, IPUS to nie miat by¢ koszyk, do ktorego klient, jak w sklepie wrzuca, co tam
chce, zeby sobie zapetni¢ i idzie z koszykiem do kasy, tylko, metodycznie dopracowany
i realizowany sposdb badania potrzeb, przyznawania adekwatnych do nich ustug oraz
monitorowania ich skutecznosci i uzytecznosci w zaspokajaniu tych potrzeb. Ciekawy
jest zatem sposob powstawania tej metodyki w gminach. Nie byl on bowiem $cisle
narzucony, a miat wytworzy¢ si¢ oddolnie.

Zgodnie z deklaracjami uczestniczacych w badaniach koordynatoréw indywidul-
ne plany ushug spolecznych tworzone sa, gdy ustuga trwa ponad 3 miesiace lub
gdy jedna osoba chce lub powinna skorzysta¢ z co najmniej 2 ushug. Plan ustug
spotecznych jest tworzony dla danej osoby lub rodziny na okreslony czas. Ustalone sa
w nim rodzaje uslug, terminy i miejsce ich realizacji. Jesli za$ ustuga jest jednora-
zowa lub trwa ponizej 3 miesigcy, to IPUS nie jest spisywany. Jeden z rozmoéwcow
oszacowat, ze na ok. 250 0so6b, ktore od poczatku istnienia CUS w jego gminie do cza-
su badania zgtosity si¢ do CUS, spisanych jest okoto 230 IPUS, inny stwierdzit, ze
u niego w CUS na 230 zgloszonych osob powstato 100 planow. Ponizej przyktadowe
wypowiedzi uczestnikoéw dyskusji:

Po prostu, jezeli ktos ma ustuge, ktora ma trwaé diuzej niz 3 miesigce bgdz sq to

2 ustugi, przypusémy psychiatra dzieciecy i psycholog dzieciecy, albo terapia senso-

ryczna i terapia wodna, wiec zakladamy indywidualny plan ustug, mniej wiecej ukia-
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damy harmonogram, jak dlugo ta ustuga ma trwaé, w jakie dni. No i pozniej monito-
rujemy. JesteSmy w statym kontakcie i z ustugodawcq, i z ustugobiorcg [KIPUS 7.6].

I zgodnie z ustawg mamy wybor, czy ten plan robimy, czy go nie robimy, bo ponizej
tych 3 miesiecy, jesli ktos tylko raz skorzystal, no to wtedy nie musimy tego planu ro-
bi¢, ale mozemy. Sq tez takie osoby, ktore przyjdq i ztozq tylko wniosek, majg nadzie-
Jje, ze bedqg uczestniczyé w tych ustugach, ale nie przychodzq i nie uczestniczg,
wiec powinni napisac rezygnacje z uczestnictwa [KIPUS 7.3].

Badani deklarujg, ze w tworzeniu planu uczestniczy osoba lub rodzina. W trak-
cie rozmowy sg zbierane informacje, podobnie jak przy wywiadzie srodowiskowym,
chociaz, jak deklaruje KIPUS 7.3: teraz omijamy te czes¢ dochodowq. Nie wnikamy
w sytuacje materialng rodziny, bardziej w te rodzinng, spoleczng, zawodowq.

Jedna z oso6b [KIPUS 7.1] stwierdzita, ze jednak u niej w CUS zbierane sg row-
niez informacje o dochodach, by przy duzej liczbie wnioskow na dang ustluge modc
wybrac¢ osoby, ktére sg najbardziej potrzebujace.

Szczegotowo metodyke tworzenia planu ushug spolecznych przedstawila jedna
z uczestniczek wywiadu:

U nas tak, jak przychodzi ten klient, np. pani Kowalska, no i w trakcie rozmowy z pa-

nig Kowalskq to wszystko wychodzi. Prowadzqc diagnoze, widzimy, co kobiecie jest

potrzebne (...), np. zglasza, ze potrzebuje ona psychologa dzieciecego dla dziecka.

No to ciggniemy rozmowe, a jaki jest problem itd. [moderator: A macie jakies indy-

widualny pokoj, pomieszczenie na takie rozmowy?] Ja akurat w swoim pokoju jestem

z drugim koordynatorem i my oboje zajmujemy si¢ rodzinami. Drugi pokoj to sq se-

niorzy i niepetnosprawni. Jezeli jest taka potrzeba, no rzadko sie zdarza, bo raczej

Jjak przychodzi klient, to wie, ze zostaje to migdzy nami, zeby ktos chcial, zeby drugi

koordynator wyszedtl (...). Na podstawie diagnozy proponujemy, jak mama tylko

przychodzi po psychologa, skromnie prosi, ze mamy tez trening umiejetnosci wycho-

wawczych czy inne dzialania. A gdy dalej w trakcie mowi, ze dziecko ma problem

z wymowg, to proponujemy logopede. Naprawde zdarza sie, Ze kobieta, ktora przy-

chodzi o jedng ustuge prosi¢ wychodzi z szescioma. Dodatkowo, gdy wsparcia po-

trzeba, to proponujemy dla niej psychologa, a przy okazji jeszcze z dietetyka skorzy-

sta. [moderator: A ustuga psychologa to ile godzin?| Dwie godziny psychologa dla

dorostych. Dziecigcego mamy ustalone 3 godziny, to jest caly czas poradnictwo.

U dzieciecego to wyglgda tak, pierwsza godzina to jest rodzic z dzieckiem, pozniej

dziecko same pracuje i podsumowanie rodzic z dzieckiem. [moderator: I na tym sie

konczy?] Czesto jest tak, ze np. psycholog widzi potrzebe i wystgpi do nas z prosbg,

jezeli mamy mozliwos¢, to przyznajemy te samq ilos¢ godzin jeszcze raz. [moderator:

Ale dostaje potem jakie$ zalecenia pisemne?] Tak, wszystko. Rodzic dostaje informa-

cje, co robic dalej. Taki plan tworzymy i naprawde ustug w czasie jednej wizyty moze

by¢ 5, 6 [KIPUS 8.4].

Niektérzy koordynatorzy deklaruja, ze mieszkaniec jest aktywizowany nie tylko
w czasie wyboru ustug z programu, ale rowniez w czasie wypetniania druku IPUS,
rowniez jesli chodzi o rubryke dotyczaca jego oceny i aktualizacji, obrazuje to przy-
ktad wypowiedzi:
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Jak zapraszam osobe, to nawet prosze, zeby to ona pisata. Kolezanka sig¢ ze mnie
Smieje, bo mowi, ze wykorzystuje klientow. Piszq to, co czujq. I majg poczucie, Ze
majg wplhyw na jakos¢ ustug [KIPUS 12.2].

Niestety w wigkszosci CUS mieszkaniec nie otrzymuje kopii tego dokumentu.
Obrazuje to fragment MDG:

U nas to jest tak, ze podczas diagnozy tworzymy plan, juz wtedy. Klient sktada wnio-
sek, wypelnia odpowiednie dokumenty, robimy diagnoze, robimy plan, donosi orze-
czenia, jesli trzeba, a czesto juz przychodzq z tym, a jak nie, to dostarczq czy skiero-
wanie na rehabilitacje, czy tam potrzebe od lekarza specjalistycznego, jesli chodzi
o dziecko [KIPUS 8.3].

Moderator: Czyli to sie wydarza na pierwszym spotkaniu, ze spisujecie plan. Dajecie
kopie?

Nie, kopii nie dajemy. Klient wlasciwie wychodzi bez niczego, z informacjq, ze prosze
czekac na telefon od specjalisty. My kierujemy zlecenia do spotdzielni, juz spotdziel-
nia dalej, do specjalistow. Specjalisci w ciggu 2 tygodni kontaktujq sie, ja oczywiscie
informuje, zZe jezeli by sig¢ nikt nie skontaktowal, to prosze mi da¢ znaé, bo byla taka
sytuacja, ze nie skontaktowat sie, wiec wystatam dane do np. dietetyka, no i od razu
byla umowiona wizyta [KIPUS 8.3].

Moderator: Czyli oni zostawiajg nr telefonu i czekajg na kontakt?

Tak nr telefonu to podstawa [KIPUS 8.3].

Moderator: Czy ktos z was daje kopie planu?

Glosy z sali: Nie

My dajemy, mamy plan dla nas i tez dla naszych klientow [KIPUS 8.6].

Moderator: Czy sq z tego jakies korzysci, ze dajecie t¢ kopig?

No po prostu, zeby wiedzieli, jakie majq ustugi, ale tez robimy bardzo czesto aktuali-
zacje tego planu, bo czasem ktos zrezygnowat z tej ustugi, czasem mu sie nie podoba,
dajemy inne, rozmawiamy na podstawie tego [KIPUS 8.6].

Moderator: Oni sami dzwoniq, czy wy dzwonicie co jakis czas?

A to jest roznie. Kontakt jest przede wszystkim telefoniczny. Bierzemy numer telefonu,
oni wiedzg [KIPUS 8.6].

Praca z osobg i rodzing jest dynamiczna, opiera si¢ na faktycznych potrzebach
0sOb i rodzin. Indywidualne plany uslug spolecznych sa aktualizowane i pod
wzgledem rodzaju ustug, i pod wzgledem czasu i czestotliwos$ci ich trwania.
Swiadcza o tym ponizsze wypowiedzi naszych rozmowcow:

Jezeli mamy inne ustugi, typu pomoc spoleczng, takie ustugi o towarzyszeniu sanitar-
nym, to wtedy robimy te plany indywidualne, zawieramy tak od 3 miesiecy najkrocej,
tez w zaleznosci, ile ustug, niekoniecznie wszystkie ustugi sq na 6 miesiecy czy na 4,
tylko one sig tez przeplatajq, na poczgtku ta ustuga, potem dochodzimy z inng ustugg,
pozniej zwigkszamy albo zmniejszamy te ustugi, w zaleznosci od potrzeb (...). My ro-
bimy w ten sposob, ze dajemy jakqs pule i mamy pozniej ocene specjalisty i ten spe-
¢jalista, rehabilitant, fizjoterapeuta, on nam wskazuje, co tam jest potrzeba, ile tych
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zabiegow, u jednego za duzo, u jednego za mato i wtedy wiemy, czy mamy przediu-

zyé, czy jest mozliwos¢é wyprowadzenia tej osoby i czy to pomaga [KIPUS 7.1].

W niektorych CUS nie sg spisywane IPUS w przypadku, gdy osoby korzystaja
tylko z uslug w formie grupowej. Jak powiedziata jedna z badanych: jezeli mamy
Jjakgs zumbe czy cos, to wtedy nie robimy indywidualnego planu, tylko robimy wniosek
i te osoby sq liczone [KIPUS 7.1].

Zgodnie z deklaracjami naszych rozmowcow, daja oni mozliwos¢ i przestrzen
ustugobiorcom na wspotudzial przy tworzeniu IPUS, w postaci decydowania,
z ktorych z zaproponowanych ustug chcag aktualnie skorzysta¢. Pozwala im si¢ na za-
stanowienie, czeka na cheé i gotowo$é do dalszej wspolpracy. Swiadezy o tym przy-
ktadowa wypowiedz:

Tak naprawe osoba, ktora przychodzi do nas, sama wybiera, w czym chce wzigé

udzial. My podczas tej rozmowy, takiej diagnozy, ktorg robimy, my mowimy, co my

mamy i czesto jest, ze ktos przychodzi o neurologopede, a dopiero po uptywie kilku
miesigcy wraca, bo on jednak chcialby zapisa¢ dziecko do psychologa, bo ,, wie pani,

on nie chce chodzi¢ do szkoly, nie wstaje w {ozka”, i wie, gdzie ma przyjs¢, wiec to

Jjest fajnie. Jest lista oczekujgca, my wpisujemy, ale ,,wie pani, ja rozeznalem sig,

okres oczekiwania na psychologa to 2 lata, w szkole psycholog jest, ale syn nie chce,

bo sig¢ cala klasa dowie, w czym jest problem”, i to jest takie fajne, ze oni stuchajg

nas, pomimo tego, ze oni od razu nie korzystajq z tej ustugi, ktora jest, i akurat nie

bylo listy oczekujgcych i mogt spokojnie wskoczy¢é. Powraca po jakims czasie, zeby

albo si¢ zapisaé, albo dopyta¢. Tak samo z warsztatami z pozytywnej dyscypliny, np.

oni stuchajq, ale od razu nie korzystajq, idq i wracajq za jakis czas. Wigkszos¢ z tych

klientow, ktorzy mieli jakqs ustuge, po jakims czasie wracajg. Wigc to jest takie mile

[KIPUS 12.2].

Korzyscia z uzycia niedyrektywnych metod motywowania do zmiany jest trwa-
los¢ decyzji osoby wspieranej: Plusem tego jest jeszcze to, zZe jak oni sami si¢ na
to decydujq, to na to chodzq, sami pilnujq terminow. Mamy takq zasade, ze jak nie
przyjdg 3 razy, to ustuga jest zakonczona, i prosze mi uwierzy¢, ze oni tego pilnujq
[KIPUS 12.2].

Plany sg pisane odrgcznie. Jeden z uczestnikow powiedzial, ze w jego CUS testo-
wany jest program informatyczny, gdyz pani dyrektor dqzy, zebysmy te wszystkie plany
wprowadzili do systemu, zeby to jednak bylo w systemie i nam utatwito w sprawozdaw-
czosci [KIPUS 7.3].

Poza IPUS waznym dokumentem, zdaniem badanych osob, jest karta czasu pracy
dla osoby $wiadczacej ustuge, gdzie ma ona zapisywac, co i ile razy wykonywala.
Powinno si¢ to zgadzac z tym, co jest zapisane w zleceniu.

Kolejnym etapem pracy przy IPUS jest monitorowanie. Wazne jest bowiem,
zdaniem koordynatorow, sprawdzanie terminowosci i jakosci wykonania ushug. Tak
opowiadaty osoby uczestniczace w dyskusji:

Caly czas monitorujemy te ustugi, albo jezdzimy, albo dzwonimy do tych naszych

podopiecznych. Pytamy, czy ustugi si¢ odbywajq, o jakos¢ ustug, o terminowosé, czy

wszystko jest w porzqdku, czy jakas ustuga jeszcze potrzebna [KIPUS 7.1].
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U nas po trzech miesigcach byt ten monitoring i ta ocena tych ustug (...). Na biezgco
tez dzwonimy, ktos jak jest niezadowolony ze zlotej rgczki, to mamy od razu telefon.
Pani poszita pierwszy raz do nas na joge i miatam telefon: ,,Jestem zadowolona, po-
dobato mi sie” [KIPUS 8.3].

Nasi rozmoéwcey deklaruja, ze osoby wspierane biorg udziat w ocenie ustug:

Jak bylo, czy byla pani na spotkaniu? One same nawet mowig, ze bylo fajnie, ze
mozna by to zmienié¢, to tamto, szczegdlnie te seniorki. Seniorki to wszystko powie-
dzq, one nie owijajg w bawetne. Przychodzq do nas nowi uzytkownicy, to tak samo sq
poinformowani, ze gdyby sig cos tam zadzialo, jakby byly jakies problemy od strony
wykonawcy, specjalisty, to bardzo prosze o kontakt z nami. Oni sq otwarci. Jestesmy
po to, zeby to ulepszaé, a nie, zeby komus tam Zycie utrudniac. Wazna jest ta infor-
macja zwrotna [KIPUS 12.8].

Wedhig deklaracji uczestniczacych w badaniach koordynatoréw rozpoznane zo-
staty ushugi, na ktore jest duzy popyt, np. rehabilitacja, r6zne formy terapii dla dzieci.
Robig si¢ coraz dluzsze kolejki oczekiwania, nawet 3-miesieczne. Bywa i tak, ze liczba
godzin danej ustugi przeznaczona dla konkretnej osoby jest zbyt mata. Wtedy maja one
forme jednorazowego poradnictwa lub cyklu zaje¢ (np. 15 spotkan), w czasie ktorych
osoba lub rodzina otrzymuje diagnoze i plan terapeutyczny czy instruktarz wykonania
¢wiczen do realizacji w domu. W czesci centrow uzytkownik uslugi moze rowniez
dokupi¢ sobie kontynuacje ustlugi w ramach wlasnych S$rodkéw finansowych.
Swiadcza o tym ponizsze wypowiedzi rozmowcow:

No, ale powiem tak, osoby sq bardzo zadowolone, gdzies tam sporadycznie jakies

glosy, ze za malo, bo zaczynamy po prostu informowac, ze tak do 15 spotkan i zZeby

nie trwal ten cykl diuzej niz pol roku, poniewaz my mamy mie¢ dostepng te ustuge.

Wiec zeby te osoby, ktore sig¢ zapisaly i sq na 25 miejscu, zeby si¢ doczekaly tego.

Wiec tutaj tez bardzo uczulamy ustugodawce, zeby tez sam nam podpowiedzial, wi-

dzqc, jaki jest problem, np. jezeli to jest logopeda, to zeby tez rodzica tutaj nakiero-

wal, ¢wiczenia pokazal, zmotywowat (...). No wigc tak probujemy sobie jakos z tym

wszystkim poradzi¢ [KIPUS 7.6].

(...) my obserwujemy wilasnie tego naszego klienta, ktory korzysta z tego poradnic-
twa, i co zaobserwowalismy? Osoby, ktore nigdy nie korzystaly z dietetyka czy z po-
dologa, czy z jakichs innych ustug. U nas jest tego niewiele, bo tam dietetyk 2 godzi-
ny, podolog godzine, godzine dla klienta, takie poradnictwo. Co zaobserwowalismy?
Drzigki temu, ze kierujemy takq osobe na te jedng malutkq godzinke, to wigkszosé
klientow zobaczyla, jaka to jest wspaniata ustuga, a ze jednak choroba czy cos wy-
maga dalszego leczenia, wigc oni wracajq do podologa czy dietetyka ze swoim pie-
nigdzem. Oczywiscie nie wszyscy, ale wigkszoS¢ dzigki temu, zZe ruszylismy tego klien-
ta z domu, to pozniej wraca tam i zaczyna dbac o swoje zdrowie. 80% naszych miesz-
kancow nie wiedzialo, kto to jest podolog, dbajg o stopy, ktore sq podstawq. Fizjote-
rapeuta, poradnictwo dwie godziny. [moderator: Dwie godziny poradnictwa, w czasie
ktorych specjalista zaleca, co warto byloby zrobi¢?| Tak, no bardzo malo, ale jezeli
jest orzeczenie, to moze by¢ 10, 20 godzin, a jezeli nie ma orzeczenia, to takie porad-
nictwo. No ja akurat miatam mozliwos¢ skorzystania i widzialam, ze pani przez te
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2 godziny pokazata odpowiedniq forme spania, wstawania, oddychania i juz widzia-

tam, jakie nastepujq zmiany. To wlasnie chodzi o to, zZe po takim poradnictwie duzo

0s0b wraca, nie zaluje tej czesci emeryturki. A kiedys? Nawet nie widzialy albo by

nie poszily [KIPUS 8.3].

Niestety krotkoterminowa pomoc, gdy potrzeba intensywnej, dlugotermino-
wej rehabilitacji lub terapii, jest malo skuteczna. Jak powiedziat jeden z badanych:
Ta idea wyprowadzenia osoby do lepszego stanu zdrowia. My tez ograniczeni jestesmy
godzinami (...). Bo np. ktos ma 3—4 ustugi osobiscie, ktos ma szescioro dzieci, no to
potrzebuje tej ustugi towarzyszenia, psychologa, no jest, ale si¢ juz konczy. Chciatbym
z tq rodzing uczestniczy¢ dalej, ale nie mam srodkow finansowych, zeby pociggngé to
dalej, nie mam godzin, i rodzina zostaje odcieta od tego, co juz wypracowalismy przez
ten czas [KIPUS 7.1].

Pomimo powstania CUS, jak powiedzial jeden z rozmowcow, brak jest takiego
miejsca na terenie gminy, gdzie moglaby by¢ prowadzona taka diugoterminowa tera-
pia. Ludzie sq zawiedzeni, chcieliby korzystac na stale, a niestety tez mamy to do
5 spotkan [KIPUS 7.2].

Nalezy przy tym podkresli¢, ze koszty realizacji indywidulnego planu ustug dla
jednej osoby bywaja bardzo wysokie: jednemu mieszkancowi kolezanka podliczyta
(...), ta osoba skorzystata przez 6 miesiecy z ustug za 25 tys. zt. To jest bardzo duzo
pieniedzy, skqgd ona by miala pienigdze, by zaptaci¢ za te ustugi [KIPUS 7.1]. Warto
wigc, jak podpowiedziat jeden z badanych, zostawi¢ te ustugi, na ktore jest najwickszy
popyt, i tam przekierowac $rodki.

7.10. Specyfika pracy koordynatora indywidualnego planu ustug
spolecznych

Praca koordynatora ustug spotecznych jest mniej emocjonujgca (...), jesli chodzi
o wiez i relacje z klientem [KIPUS 12.8]. Polega, zdaniem naszych rozmowcoéw, na
badaniu potrzeb danej osoby, prezentowaniu jej dostepnych ustug, tworzeniu indywi-
dualnego planu ustug spotecznych, monitorowaniu jego realizacji. Ponadto umawianiu
wizyt, posredniczeniu mi¢dzy pracownikiem socjalnym lub ustugobiorca a dostawca
ustugi, czyli koordynowaniu dziatan. Ponizej znajdujg si¢ przyktady wypowiedzi:

Ja czerpie wiedze z doswiadczen pracownika socjalnego, wyszukuje w pamigci oso-

by, ktore kiedys mialy problemy, mam telefon, dzwonig, troche jak rejestratorka me-

dyczna zapraszam na wizyte do psychologa, do psychiatry. Zamawiam dany termin

i glownie to wyglgda tak w skrocie [KIPUS 7.3].

U nas jest podobnie, nie musimy wychodzi¢ do tego klienta, bo oni sami sie zglasza-
ja. Pracownicy socjalni wiedzq, jakie sq ustugi, wiec jezeli jest potrzeba, majq kogos
w terenie, to kierujg wtedy psychologa, wiec tutaj praca KIPUS polega wlasnie na
koordynowaniu, na zapisywaniu, na tworzeniu tych indywidualnych planow ustug
spotecznych i na monitorowaniu tego. Tutaj nie ma problemu z tym, Ze musimy wy-
tawia¢ potencjalnych klientow [KIPUS 7.2].
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Jedni koordynatorzy ustug spotecznych deklaruja, ze pracuja wytacznie w biurze.
Inni twierdza, ze jezdza w teren, zwlaszcza do osob obloznie chorych. Jezdzg tez do
uslugodawcow, by monitorowaé jakos¢ ushug. Promuja rowniez same ustugi. W §ro-
dowisku wiejskim i matomiasteczkowym wychodza do ludzi, by by¢ rozpoznawalny-
mi. Zazwyczaj maja zadaniowy czas pracy. Swiadcza o tym ponizsze wypowiedzi:

Bardzo rzadko, ale jezdzimy, czasami zdarza sie taka osoba, ktora nie moze do-

jechal, przewaznie jakies osoby starsze, ale wigkszoS¢ osob to u nas przyjezdza
[KIPUS 7.2].

My tez jezdzimy w teren. Czesto jest tak, zZe jedziemy z pracownikiem socjalnym, ze
mamy anonimowe zgtoszenie, ze jest jakas starsza osoba w domu, nie wychodzi, po-
trzebuje opieki. Wtedy jedziemy z pracownikiem, pracownik proponuje pomoc finan-
sowq czy jakgs rzeczowq, a my wtedy zapoznajemy z tym pakietem naszych ustug, co
mozemy przyznac, w jakim terminie itd. Tez czesto na miejscu tworzymy od razu taki
indywidualny plan [KIPUS 8.X].

To gmina wiejska to tez tak [wychodzimy w teren], zeby te ustugi byly rozpowszech-
nione, zeby kazdy nas poznat [KIPUS 7.4].

Zmienia si¢ rowniez sposéb obstugi mieszkanca. CUS sg albo w wyremontowa-
nym budynku OPS, albo w catkiem nowym miejscu, potozonym poza OPS, w centrum
miasta lub w galerii handlowej. Pokoje maja wydzielone miejsca do indywidualnej
obstugi mieszkanca. To utatwia prace, daje mozliwosci dyskrecji w czasie rozmowy
0 osobistych sprawach osoby:

(...) my tak widze troszeczke zmienilismy wizerunkowo. Zmienilismy biuro obstugi
klienta, zrobilismy oddzielne boksy, zeby kazdy, kto wchodzi, czut sie tak, ze jest in-
dywidualne podejscie do tego czlowieka. (...) teraz ta przestrzen jest taka, ze jeden

na jeden, i to tez wida¢ fajnie [KIPUS 14.4].

Dzigki powstaniu CUS okazato si¢, ze przynajmniej w niektorych gminach znala-
zta si¢ mozliwo$¢ poprawienia warunkéw pracy pracownikow (tez socjalnych) i za-
pewnienia migjsca do rozmow z ushugobiorcami w indywidualnym kontakcie. To, Ze
ustuga zostala skierowana do szerszej grupy mieszkancoéw, spowodowato, ze osoby
ubogie, czyli dotychczasowi odbiorcy pomocy spotecznej, bedg mogli zosta¢ obshuzeni
w warunkach sprzyjajacych opowiadaniu o swojej trudnej sytuacji zyciowej, czyli
w poszanowaniu ich godnosci.

Zdaniem koordynatoréw uczestniczacych w badaniach jest to latwiejsza praca od
ich wcze$niejszego dzialania na stanowisku pracownika socjalnego. Tym razem nie
spotykaja si¢ z tak duzym oporem przed skorzystaniem z ich porad czy przyjeciem
oferowanych form pomocy. Ich klienci majg zazwyczaj rowniez wyzsze mozliwosci
poznawcze, lepszy wglad w siebie i swoja sytuacje, ich problemy nie sa az tak duze
1 sprzezone. Nie sg jeszcze w fazie wyuczonej bezradnosci.

Koordynatorzy majg swoje sposoby na motywowanie mieszkancow do skorzy-
stania z pakietu uslug. Jednym z nich jest analiza potrzeb catej rodziny, nie tylko
wnioskodawcy. Kolejnymi — zachgcanie do zapoznania si¢ z oferta dostgpnych ustug
i danie czasu na zastanowienie, przedyskutowanie z kregiem krewnych i znajomych,
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co byloby potrzebne i w czym warto uczestniczy¢, zawiadamianie o kolejnych, nowo
dostepnych ustugach.
Przyktadowe wypowiedzi 0s6b badanych:

(...) staramy si¢ tak, ze przychodzi osoba i nie skupiam sig, co pan X potrzebuje, tyl-
ko co cala rodzina XYZ. Czy sq osoby zalezne w domu? Jezeli tak, no to np. asystent
osobisty osoby niepelnosprawnej czy tez opaski monitorujqce. Staramy sie dziatacé
kompleksowo i tak, zeby dla calej rodziny bylo jak najdogodniej. Notujemy sobie,
co zostalo rozpatrzone, czesto jest tak — a, dobrze, zastanowimy si¢ (...), i jednak
wracamy po te osobe [KIPUS 14.6].

Mielismy takie warsztaty dla seniorow i np. ktos korzystal z warsztatow tanecznych,
ale wraca po miesigcu, bo uslyszal, ze sq tez inne ustugi [KIPUS 14.4].

Jedna z 0s6b opowiedziata o dobrej praktyce polegajacej na pomieszaniu w jednej
grupie 0s6b o réznym poziomie trudnosci, z réznych $rodowisk. Korzysciag byto to,
ze osoby, ktore nie uczestniczyly dobrowolnie, zobaczywszy, ze inni majg podobne
trudnosci, zaczety wspotpracowac:

(...) przy czym zrobilismy taki myk, ze pojedyncze osoby od asystentow, ktore wyma-

gajq wsparcia, wktadamy w grupe bez deficytow (...) Na pierwsze dwa sq, ze tak po-

wiem w cudzystowie, przymuszani i zostajq. Oni nie majg problemow, ale jak idg

i styszq, ze ta mama problem tam ma, kazdy z rodzicow ma problem, i nagle halo

,.ja tez mam problem”, wigc to super funkcjonuje [KIPUS 12.2].

7.11. Dokumentowanie pracy

Uczestnicy MDG wskazali, ze lepiej byloby, by od poczatku byly stworzone
i ujednolicone druki dokumentacji oraz aby byt udostepniony program informatyczny,
przydatny przy analizowaniu i raportowaniu danych, obrazuja to ponizsze wypowiedzi:

(...) kazdy z nas zrobil jakies dokumenty, podobne, ale inne, i by¢ moze, zZe teraz
z tych wszystkich sie wybierze ten najlepszy [KIPUS 7.1].

Ja zatuje bardzo, ze tego systemu, ktory zostal wprowadzony w takiej wersji demo na
razie, nie byl na poczqtku, kiedy ruszylismy [KIPUS 7.3].

No wiasnie, to kuleje. Ministerstwo nam trochg obiecywalo, zostat stworzony portal,
dostalismy dostep, po czym to przestato dzialaé, umarto Smiercig naturalng. Teraz
pojawilo sie Simplity, my pracujemy w ogole na innym systemie, na Topteamie, i tez
tak jestesmy rozdarci, czy wejs¢ w to, czy nie wejs¢ (...). My w tym momencie pracu-
jemy na Excelu, mamy klientow wprowadzanych w ten sposob, a jednak jakas baza
danych bylaby potrzebna (...). U nas tez jest na nowym serwerze, bo zebysmy mogli
testowac Simplity, to trzeba bylo nowy serwer. (...) wprowadzajgc te ustawe, to ktos
zapomnial o tym, zeby jednak bylo przygotowane to oprogramowanie [KIPUS 7.2].

A propos komputerow — tak, ja sie zgodze, ale pod kwestig catej biurokracji i doku-
mentacji. Ja tez widze, ile pracy jest przed nami, utworzenie formularzy, dokumen-
tow. Gdyby to bylo proste, gdyby to byl sprzet, a tak to papier i papier [KIPUS 14.1].
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7.12. Sukcesy koordynatorow indywidualnych planow ustug
spolecznych

W czasie dyskusji grupowej badani byli zapytani o swoje osobiste sukcesy, o to,
czy praca na tym stanowisku data im mozliwo$é rozwoju. Koordynatorzy swoje suk-
cesy umiejscawiali zazwyczaj w obszarze pisania standardow ustug spotecznych, two-
rzenia nowego stanowiska pracy, jego zadan, organizacji pracy i dokumentacji, wyty-
czania kanatow komunikacji ze wspolpracownikami i ustugodawcami. Sukcesem jest
tez efektywna pomoc osobie lub rodzinie. Ponizej przyktadowa wypowiedz:

(...) napisatam program, napisatam standardy, calq te dokumentacje, te wnioski. To

bylo cos strasznego, bo bytam sama, bo si¢ tam osoby zmienialy, ale tez zostalo to

jakos przyjete i w sumie wszystko OK. I caly ten poczgtek, ten chaos, no bo cigzko

bylo na poczgtku, takze przetrwatam to. I taki sukces, udalo sie wyluskac takiego

klienta, takq panig, ktora gdzies tam w gminie funkcjonowata, mtoda dziewczyna,

niepetnosprawna fizycznie, ale intelektualnie wszystko w porzqdku. I ona sie wias-

nie zglosita na rehabilitacje i powoli matymi krokami, udato jgq si¢ namowié do in-

nych ustug, do psychologa, byta bardzo duza potrzeba. Okazalo sig, ze bardzo nie-

ciekawie w domu funkcjonuje ze swoim ojcem i juz pozniej poszlismy za ciosem i po
prostu juz jest w programie aktywizujgcym spolecznie, zawodowo, gdzie bardzo sig
wykazuje, gdzie robi kurs, gdzie teraz byta na wycieczce, odzyla, wyszia z domu. No

i to wszystko dzieki tej jednej ustudze, zaczela sie pojawiac¢ i mozna byto pracowaé

nad tym, by jg z tego domu wyciggnqc i pomoc, wiec to jest taki nasz, catego CUS

sukces [KIPUS 7.2].

7.13. Wspolpraca pracownicza

Dyskusja ogniskowala si¢ rowniez wokot tematyki wspélpracy specjalistow za-
trudnionych w CUS. Ustawa o CUS dopuszcza, aby organizatorem uslug spotecznych
byt dyrektor CUS. W niektérych CUS organizatorowi ustug spotecznych powierzona
jest rownoczesnie funkcja zastepcy dyrektora. Badani KIPUS pozytywnie wypowiadali
si¢ o cechach osobowych i kompetencjach swoich menedzeré6w. Natomiast zglaszali
zastrzezenia do taczenia r6l OUS i szefa centrum; twierdzili, ze ze wzgledu na duze
obtozenie dyrekcji innymi obowigzkami to na nich — koordynatoréw, spada organiza-
cja ustug, robienie przetargow.

W praktyce to wyglgda tak, nie wiem, jak to dobrze ujgé. Jest strasznie zarobiony,

wiec wigkszos¢ obowigzkow spada na nas. Ale personalnie do rany przytoz, zlego

stowa nie powiem, bo naprawde widad, ze on po godzinach siedzi, Zeby nadqzy¢ ze

wszystkim. Ma za duzo [KIPUS 7.5].

Wigkszo$¢ uczestnikow badan pozytywnie ocenia wspélprace zaréwno z pra-
cownikami socjalnymi, jak i organizatorem spolecznosci lokalnej. Zazwyczaj
wszyscy koordynatorzy byli wczesniej pracownikami socjalnymi i pracowali w tym
samym dziale.
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Miedzy pracownikami socjalnymi, OSL i nami, dwoma KIPUS, wspolpraca jest
super, zresztq wyrwaliSmy sig z zespolu pomocy spolecznej, z pracownikow socjal-
nych [KIPUS 8.1].

No przez tyle lat jak sig¢ pracowalo, to tez zgrana byta ekipa, wigec nam jest dlatego
teraz latwiej [KIPUS 8.3].

Kilka o0sdb stwierdzito, ze aby wspotpraca miedzy KIPUS a pracownikami socjal-
nymi uktadata si¢ pomyslnie i bezkonfliktowo, nalezalo przeprowadzi¢ szkolenie,
by doktadnie okresli¢ zakres zadan i formy pracy kazdego z nich. Dookresli¢, czy
koordynator indywidualnych planow ushug spotecznych pracuje rowniez terenowo,
jakie dokumenty oprocz IPUS wypehnia, czy realizuje procedury zamowien publicz-
nych. Zaznaczali przy tym, ze specjaliSci nawzajem si¢ wspieraja w realizacji nowych
zadan:

Ja moze powiem, jak u nas na poczqtku stalismy sie tym CUS, to takie lekkie

zamieszanie powstato. Pamigtam, ze wplynelo jakies pytanie, potrzeba bylo poje-

cha¢ sprawdzié, jakas taka typowa interwencja. I pamigtam, ze to podanie splyne-

to do nas, do koordynatorow, ale my mowimy, ze to chyba nie do nas nalezy, no

i takie byly sprzeczki, przepychanki, gdzies to podanie leciato. Potem zrobili nam

takie spotkanie i byli pracownicy socjalni, i my bylismy. Thumaczyli nam, ze to do

nas nie nalezy, taka typowa sytuacja, i wtedy dziewczyny zrozumialy, i od tamtej

pory sie nam lepiej pracuje, bo przez kilka tygodni bylo takie zamieszanie, oni nie

wiedzieli, od czego my jestesmy, co my mamy robi¢. Dziewczyny: , to teraz wy
jedzcie, wy teraz ustugi bedziecie mialy, zobaczcie, czego ci ludzie potrzebujg”.

Ale potem rzeczywiscie wszystko sig¢ wyjasnilo, z organizatorem ustug spotecznych

siedzimy w pokoju, takze nam sie bardzo fajnie pracuje, OSL tez sobie tam oddziel-

nie dziala, takZe no mysle, ze jest dobrze, ale z poczqtku bylo takie lekkie zamie-

szanie [KIPUS 8.5].

U nas tez na poczqtku kolezanki nie widzialy, co do nas nalezy (...), ale pozniej za-
czelySmy wspolpracowac pod tym kqtem, ze my przychodzitysmy do nich, Zeby wie-
dzialy, jakie mamy ustugi, zZeby wiedzialy, jakie osoby do nas kierowaé, jak bylyby
w terenie (...), i jak wstepny opis tych ustug przekazywac i telefon do nas podawac,
bysmy komus mogty te ustuge zawnioskowac. Tutaj chodzi gtownie o ustugi asystenc-
ko-wspierajqce, te pierwsze, ktore ruszyly. Mamy teraz dobre relacje i dziewczyny
wiedzq i dopytujq sie, kiedy te ustugi bedg, bo juz majq takie osoby. Tez asystent ro-
dziny dopytuje sie, bo mamy takq mediacje rodziny, a ma takq rodzing ciezkq. Oprocz
tego OSL jest w tym samym pokoju, w ktorym my pracujemy, no swietna wspoipraca,
fajne osoby, zresztq OSL i ja, i my koordynatorzy z pracownikow socjalnych prze-
szlysmy na te stanowiska, wigc sie znalysmy wczesniej i tworzymy takq fajng ekipe, ze
to jest taka kontynuacja. Wiemy, ze mozemy na siebie liczy¢, Ze mozemy sobie tez za-
ufac i pomagac, bo wiadomo, te pierwsze kroki w tych nowych zawodach sq trudne.
Wspieramy sie, czy ta dobrze to rozumie, czy ta by to tak zrobita, czy cos innego, tak-
ze tutaj mamy fajng wspolprace, nie moge narzeka¢ [KIPUS 8.4].

U nas tez. Nawet skonczytem drugi kurs OSL i sie z kolezankq zastgpujemy. Bardzo
dobrze. Wolontariat mamy troszeczke rozwiniety, co nie bylo nic. Mamy wolontariu-
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szy na bank zywnosci, wszystkie imprezy robimy, uczestniczymy, rozwozimy paczki.
My po prostu jestesmy jednosciq, u nas kazdy wszystkiego pilnuje za drugiego, za
siebie, zeby to zagrato i kazdy byt zadowolony, bo od tego zalezy nasza przysztosé
(...). Wszyscy jestesmy Swiezy, chcemy pracowaé, zeby wyszlo, zZeby byto zadowole-
nie, no i wydaje mi sie, ze to osiggamy [KIPUS 7.1].

Nie we wszystkich gminach doszlo juz do zacie$Snienia wspélpracy na linii (za-
trudniony w zespole ds. pomocy spotecznej) pracownik socjalny — koordynator
IPUS. Swiadczy o tym ponizsza wypowiedz:

A my caly czas prosimy: jak bedziecie widzieli kogos, to go podeslijcie do nas. Ja pa-

trze na liste i nikogo nie mam od dziewczyn, wiec mowie do nich: ,,no dziewczyny,

nie byto u was nikogo, kto potrzebuje mojej ustugi?”. Nie ma dalszego przekazu

klientow starszego OPS [KIPUS 14.1].

Podstawa dobrej wspodlpracy byly wspélne szkolenia, superwizje i uzmysto-
wienie sobie, Ze obie strony maja z niej korzySci. Pracownicy socjalni pozyskuja
koordynatorom potencjalnych uzytkownikéw ustug, ale za to moga oferowac kon-
kretng pomoc, nie tylko pieni¢zng. Ponizej przyktadowa dtuzsza wypowiedz koor-
dynatora:

Mamy tez teraz superwizje, pracownicy socjalni i koordynatorzy, wigc tam sobie
wypracowujemy jeszcze lepsze metody, ale jest tez tak, Ze jezeli przychodzi nowy
klient, to trafia do nas (...), wigc podczas rozmowy rzadko sie zdarza, jak on trafi
do nas, ze on chce pomocy finansowej, bardzo rzadko. Ale jezeli np. w trakcie roz-
mowy stwierdzimy, ze tam jest duze ubostwo czy np. trzeba positki dziecku przy-
znaé, to kierujemy do pracownika socjalnego. Pracownik socjalny jest pietro wy-
zej, wiec nie ma problemu, telefon: ,, idzie do ciebie pani”, wiec juz czeka. [mode-
rator: Wiec w dwie strony, od pracownika socjalnego do was, ale tez w drugq stro-
ne?]. Tak, jak nowy klient, to jest w ten sposob, ze my kierujemy do pracownika so-
cjalnego, jesli jest taka potrzeba, jesli sq ustugi opiekuncze, to tez do pracownika
socjalnego. W drugq strone to wiecej dziala, ze pracownik socjalny podczas wizyty
i podczas prowadzenia diagnozy tez informuje, jakie mamy ustugi, z jakiego po-
radnictwa specjalistycznego mozna skorzystac, i wtedy kieruje do nas, i nie, Ze
trzeba sie specjalnie umawiaé. Wiec wspolpraca jest bardzo wazna i mysle, ze
teraz jest bardzo fajnie [KIPUS 8.3].

Zaznaczano przy tym, ze wazna jest cheé wspélpracy, kontakty bezposrednie.
Kooperacje trzeba wypracowa¢. Swiadczy o tym jedna z wypowiedzi:
Musimy tez sobie wypracowac wspolpracg pomiedzy pracownikami, aby jak najlepiej
pomoc nowym klientom i zeby pozyskiwaé nowych mieszkancow. Jesli widze nowq
osobe i podejrzewam, ze cos dodatkowego u niej sie dzieje, to odsytam jg do koleza-
nek, ktore od innej strony mogg pomoc. Musimy sobie wypracowac zasady takiej
wspoipracy, pospotykac sig, aby rozne rzeczy przegadal. Nie lubie komputera ani
e-maili. Uwazam, zZe sprzet nie zastgpi kontaktu z drugim czlowiekiem. Ja musze
z czlowiekiem pogadad, zobaczyé, jak on do mnie mowi — to jest dla mnie bezcenne.
Wychodzqgc do ludzi, wiem, ze wiecej osiggnetam i wiecej tych osob przychodzi. I nie
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przeszkadza mi to, ze bylam pracownikiem socjalnym, uwazam, Ze na wigcej rzeczy
zwracam uwageg (...). Ja musze wyjs¢, wygadac sig, oni muszq powiedzie¢ mi, ja im,
i wtedy ta wspolpraca lepiej sie pouktada [KIPUS 14.2].

7.14. Cechy i umieje¢tnosci KIPUS

Nasi rozmdéwcey najczegsciej byli zdania, ze koordynator indywidualnych planow
ushug spotecznych powinien lubi¢ prace z ludzmi — zarowno z ushugobiorcami, jak
1 wspdlpracownikami, umie¢ pracowaé¢ w zespole. Poza tym by¢ empatyczny i ko-
munikatywny, w tym posiada¢ umiej¢tnos¢ stuchania, co skutkuje odpowiednim
dopasowaniem ustug do potrzeb. Kolejng cechg KIPUS jest otwarto$¢ rozumiana
jako che¢ pomocy kazdemu mieszkancowi. Ponadto wyrozumiate$sé wobec miesz-
kancow, gdyz kazdy jest inny, ma r6zne mozliwo$ci poznawcze czy komunikacyjne,
r6zng gotowos¢ do skorzystania z pomocy, wiec zeby go zrozumie¢ czy zmotywo-
wag, trzeba by¢ cierpliwym. Ponizej przyktadowe wypowiedzi osob uczestniczacych
w badaniach:

Mysle, ze ta komunikatywnosé, otwartos¢ do takiego klienta, takie patrzenie szerzej
troszke, czyli dobre przeprowadzenie tej rozmowy, czyli, mysle, taka umiejetnosé
prowadzenia rozmowy [KIPUS 8.2].

Tak pierwsze, co mi przyszio na mysl, to osoba powinna by¢ empatyczna, otwarta
i powinna umiejetnie stuchac¢. Empatyczna, po prostu, z kazdym rozmawia jak pra-
cownik socjalny, jednak czesto innym jezykiem, poniewaz jest to inny klient, otwarty
na rozne stowa i pozytywne, i czasem negatywne. No i przede wszystkim umiejetnie
stuchaé, nie wtrqca¢ sie, tylko stuchaé i przyjgcé to, co tutaj osoba ma nam do powie-
dzenia, ktora jest naszym ustugobiorcg [KIPUS 7.6].

(...) trzeba umie¢ z tym czlowiekiem rozmawiaé, wyluskaé potrzeby (...), nie zawsze
sam jest Swiadomy tych potrzeb, kiedy do nas przychodzi [KIPUS 7.5].

Glowne cechy to otwartos¢, i dla klienta, i dla mieszkanca, ze stoimy otworem, Ze
proponujemy rozne wyjscia, rozne rozwigzania [KIPUS 7.3].

Wyrozumialy (...), kazdy klient jest inny, zeby potrafit do kazdego si¢ dostoso-
wac, zrozumie¢, no i wesprze¢ w kazdej sytuacji, w ktorej do nas przychodzi, ustugg
[KIPUS 7.7].

(...) uwazam, zZe taka osoba powinna by¢ kontaktowa, otwarta i zorganizowana,
bo jednak musimy te ustugi jakos osobom przydzieli¢, harmonogram ustawic
[KIPUS 14.5].

Zdaniem jednej z uczestniczek dyskusji koordynator powinien réwniez potrafi¢
asertywnie odmowi¢ kolegom z CUS, ktorzy chcieliby, by wykonywat dalej zadania
pracownika socjalnego.

Umie¢ powiedziec¢ ,,nie” stosownie do sytuacji, bo niektorzy chcg wykorzystywaé ko-

ordynatorow i traktujq troche jako pracownikow socjalnych, i pracownik tez chce
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by¢ taki wyreczony, zebysmy my jednak odwalily robote za pracownika, ale probuje-
my to odcina¢. Tym bardziej ja, jako 5-letni pracownik socjalny, pozniej swiadczenia
Rodziny 500+, tak ze robitam kariere w kazdym z dziatow, i tak wiedzq, ze jestem od
wszystkich, do wszystkiego [KIPUS 7.3].

Wazna cechg, zdaniem os6b badanych, jest rowniez dobra organizacja pracy,
zarowno pod wzgledem wybierania priorytetow, podziatu czasu pracy, jak i sporzadza-
nia dokumentacji. Przyktadowe wypowiedzi:

Na pewno tez trzeba by¢ takim organizatorem, zeby potrafi¢ planowad, zorganizowac
cos, jakos tak utozy¢, uporzqdkowad. Tez to doswiadczenie w pracy pracownika so-
¢jalnego, to naprawdg bardzo sie przydaje [KIPUS 8.8].

Ja mam tak: dobry organizator, komunikatywny, dobrze dziala w zespole. Wiec tak,
w zwigzku z tq duzq ilosciqg dokumentow, to po prostu trzeba je moc ogarngé (...).
Dobrze dziata w zespole, bo wydaje mi sie, Ze to jednak calosé dziatania centrum,
przeplyw informacji w osrodku, tez jest dla nas bardzo wazny, bo czasami ten klient
sig do nas nie zwraca, a po prostu pracownicy inni wiedzq, zZe taki klient istnieje
i moze przydataby mu sie¢ pomoc [KIPUS 7.5].

Badani podkreslali rowniez, ze w metodycznym dziataniu KIPUS jest przydat-
ne doSwiadczenie w pracy, znajomos¢ terenu, probleméw spolecznych w gminie
i potrzeb ludzi tam mieszkajacych. Oto jedna z wypowiedzi:

Widze, ze si¢ powtarzajg umiejetnos¢ stuchania, empatia i cierpliwosé, zwigzana
pewnie tez troche z asertywnosciq (...), ale przydatne do pracy KIPUS jest do-
Swiadczenie wilasnie w pracy z ludzmi i tez znajomosSé potrzeb mieszkancow
[KIPUS 7.2].

Badane osoby zauwazyly, ze koordynator indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych powinien zna¢ nie tylko ustugi instytucji partnerskich wpisane do programu ustug
spotecznych, lecz takze caty lokalny koszyk ustug w gminie:

Mysle tez, ze ta osoba powinna by¢ takim lqcznikiem pomiedzy pracownikiem socjal-

nym a tym klientem, czyli powinna mie¢ kontakt z roznymi osobami, z roznymi miej-

scami. Moze po prostu zaproponowa¢ nie tylko te ustugi, ktore mamy, ale tez takie

np. jak wydarzenia kulturalne, zZe nie tylko te ustugi, ktore sq, ale dowiadywacé sie
o innych [KIPUS 8.2].

Ponadto zadaniem koordynatora jest dogtebne rozpoznawanie potrzeb trafiajacych
do nich 0s6b oraz poszukiwanie mozliwosci tworzenia ustug, ktorych nie ma, a jest na
nie zapotrzebowanie.

Ja mysle, ze tez taka otwartos¢ na ludzi, umiejetnos¢ rozmowy z nimi i wylapywania
tych problemow. Jezeli ta osoba zacznie ze mng rozmawiaé, to ja juz mniej wigcej je-
stem w stanie sobie tak przyszlosciowo uporzqdkowaé dla tej osoby, co by sie¢ jej
w przysziosci przydato. Juz w glowie mam zakodowane, zZe o tej osobie bede pamie-
tac, jak wejdzie kolejna ustuga. Z naszej diagnozy wyszio, ze u nas jest mato imprez
integracyjnych, ludzie nie wychodzq z domu i na to jest duze zapotrzebowanie. Wie-
dzqc o tym, robimy wszystko, by dziala¢ w tym kierunku. Powstalo tez centrum
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aktywnosci lokalnej, OSL tym si¢ zajmuje, powstajg grupy samopomocowe dla ro-
dzicow dzieci z niepetnosprawnosciq. (...) problemow jest mnostwo, my musimy te
problemy zauwazacé wsrod naszych mieszkancow i nie zamiatac tego wszystkiego pod
dywan, tylko wylapywaé, mowi¢ o tym i proponowac roznego rodzaju wsparcie
[KIPUS 8.7].

7.15. Trudnosci w pracy koordynatorow

Mimo dostrzezenia polepszenia warunkow organizacji pracy w porownaniu z ty-
mi, ktore mieli wczesniej jako pracownicy socjalni OPS, badani koordynatorzy w dal-
szym ciggu narzekali na nadmiar spraw i dokumentacji:

(...) Zyczylabym sobie, zZeby byla mozliwos¢ wiekszej ilosci godzin, zZeby bylo nas wig-

cej, bo jest nas 2, a brakuje czasu na zakanczanie, na indywidualne plany, zebysmy

robily tak, jak bysmy chcialy (...), a to mialo inaczej wyglgdaé, mniej papierologii,

a nawet jakis program si¢ pojawil, do ktorego powinnismy wprowadzad, tutaj mamy

iles zalqcznikow dokumentow, ktore tez trzeba wypelnic, tutaj jest jakies sprawoz-

danie, z ktorego tez trzeba sig¢ gdzies rozliczy¢, i wchodzimy w takq papierologie

z powrotem [KIPUS 12.2].

Koordynatorzy chcieliby tez nie traci¢ czasu na dojazdy migdzy réznymi budyn-
kami, w ktorych sg realizowane ustugi:

(...) zebysmy byli skoncentrowani w jednym budynku, ten nasz CUS i w ogdle: ten
dzial dotyczqcy udzielania swiadczen strice z pomocy spotecznych i ten dzial ustugo-
wy, bo na razie jesteSmy rozczlonkowani i tak ludzie krqzg, my jako pracownicy tez
mamy to utrudnione, zeby sie porozumied, jak to mowimy, z bazg. Trzeba sig prze-
mieszczac i to pochiania czas [KIPUS 12.4].

W ocenie pracy w dyskusjach ujawnita si¢ tez pewna ambiwalencja. Z jednej
strony rozmoéwcey byli zadowoleni, ze ich praca jest latwiejsza, mniej emocjonalna
i wypalajaca niz praca pracownika socjalnego, z drugiej strony byty osoby, ktorym
brakuje pracy w terenie. Oto przyktad wypowiedzi:

(...) bedgc tym asystentem, bytam blizej tych podopiecznych, tych rodzin i bardziej

emocjonalnie podchodzitam, natomiast tutaj jest zdecydowanie spokojniej, aczkol-

wiek tez wydaje mi sig, Ze nawal tych wszystkich dokumentow sprawia to, zZe jestesmy
oderwani od tego, bo tak naprawde wydaje mi sig, ze te nasze stanowisko KIPUS
powinno by¢ skierowane na te prace socjalng, czyli te prace z klientem, tak zeby ta
osoba mogla z nami pozmawiac w takiej szczerej rozmowie. Mozna zauwazyé, ze ta
pani ma takq potrzebe, a ze tak powiem, gdy nie mamy na to czasu, gdy goni nas na-

wal pracy, nawat tych dokumentow, to nie mamy czasu na szczerq rozmowe z drugq

osobq (...). Jesli chodzi o ,, kipusowanie”, to brakuje mi terenu, uwielbialam wyjez-

dzac w teren, by¢ z klientami, tego mi brakuje [KIPUS 12.6].
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7.16. Obawy

Wszyscy rozmowcy obawiali si¢ zakonczenia dofinansowywania dzialan CUS.
Ustugobiorcy w gminach z CUS przyzwyczaili si¢ do dostgpnosci réznych form i wy-
sokiej jakosci wsparcia. Polepszyla si¢ zwlaszcza sytuacja osoéb niesamodzielnych,
wigc szkoda byloby zaprzesta¢ pomocy tym osobom. Duze potrzeby maja tez rodziny
z dzie¢mi i mlodzieza. Czasy pandemii i kryzys wojenny wygenerowaly nowe potrze-
by, przede wszystkim dotyczace wsparcia psychicznego. Przyktad wypowiedzi:

Boje sie jednej rzeczy, ze jak skonczy sie projekt, skonczq sie pienigdze, i rada gminy

nie bedzie dawata tyle tych pieniedzy, zeby faktycznie realizowaé te ustugi tak cieka-

we i zeby byla wystarczajgca liczba miejsc na te ustugi. Dlatego boje si¢ przede

wszystkim o finanse. (...) bedziemy miec takie ustugi, ktore sq najtansze, a nieko-

niecznie cieszq sie duzym zainteresowaniem [KIPUS 12.6].

7.17. Na koniec — o wartoSciach i przyszlosci

Koordynatorzy indywidualnych planéw ushug spotecznych widza swoja uzytecz-
nos$¢ i sens pracy. Jak powiedziala jedna z naszych rozmoéwczyn:

(...) sig cieszg, bo pracownicy socjalni — moje kolezanki, koledzy, czesto dzwonig

i mowiq ,,a stuchaj, bo mam taki przypadek, co bys zaproponowata”. Mamy ten kata-

log ustug i zamiast tak jak kiedys zonglowac pieniedzmi, zonglujemy ustugami, i to

Jest pieknie, i to jest naprawde fajne [KIPUS 12.6].

Koordynatorzy chcieliby dalszego rozwoju centréw ustug spotecznych. To ogdlne
nastawienie dobrze oddaje wypowiedz jednej z koordynatorek:

(...) za 10 lat chcialabym, aby nasz CUS byl takim miejscem, gdzie kazdy bedzie

mogt przyjs¢. Nie bedzie sie wstydzil, bo nie bedzie myslal, ze idzie do pomocy spo-

tecznej, bo niektorzy uwazajq, ze pomoc spoteczna jest stygmatyzujgca. Mam nadzie-

Je, ze bedzie to takie miejsce, gdzie ktos przyjdzie i uzyska takqg pomoc i wsparcie, na

Jjakich mu zalezy, tak ze bedzie taki wachlarz tych i ustug i ustug towarzyszqcych,

ze bedziemy kazdemu mogli jakiegos konkretnego wsparcia udzielic¢, takiego, jakiego

by sobie zyczyt [KIPUS 12.6].

Wida¢ zainteresowanie tym, aby CUS stawaly si¢ instytucja otwartg dla miesz-
kancow, a przy tym dzialajaca racjonalnie: Zeby (...) wigecej 0sob miato dostep do ustug
spotecznych i aby nie byto stygmatyzacji z powodu korzystania z nich [KIPUS 14.2];
zeby za te 10 lat z tej pomocy spotecznej i z tych centrow (...) korzystaly osoby, ktore
rzeczywiscie tej pomocy potrzebujq [KIPUS 14.4].

Dzigki poszerzeniu oferty wsparcia i odbiorcow ustug jest szansa na polepszenie
warunkow 1 jakosci obstugi klientdow pomocy spolecznej, integracje spolecznosci lo-
kalnej czy zrozumienie trudnego, czg¢sto niezawinionego potozenia osob ubogich. Po-
nizej przyktady wypowiedzi naszych rozmowcow:

Raz byla taka sytuacja, zZe przyszta jakas osoba, no to oczywiscie zmiany, bo jakies

tam remonty i tak dalej, a ona: ,,Ja do opieki”. Pani z recepcji mowi, Ze nie ma juz
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opieki, jest centrum ustug spotecznych, ,,O Boze kochany, opieke nam zamkneli!”.
Ta grupa spoteczna jakby chciala sie juz wycofac, ze to juz nie jest dla nich, ale sig
wlasnie okazuje, Ze tez dla nich. I moze wlasnie przez te centra ustug taka integracja
moze sie rozwing¢ [KIPUS 12.5].

Ja mysle, Ze jeszcze wazne jest to spojrzenie z drugiej strony, zZe nie tylko ta matka
dysfunkcyjna powinna si¢ porownac¢ do tej w cudzystowie ,,lepszej” mamy czy kobie-
ty, ale powinnismy na to spojrzec tez z drugiej strony, ze ta supermama, z zlozenia
pigkniejsza i wystylizowana kobieta, ktorg mijamy na miescie, tez zobaczy, ze ta
kobieta nie jest w niczym ode mnie gorsza, moze jest gorsza, bo ma inne zasoby ma-
terialne i dlatego postrzegam jq w zly sposob. Wiec dlatego, zeby gdzies t¢ dysfunk-
cjonalnos¢ wyrownac, bo ten podzial spoleczenstwa na lepszych i gorszych to nie
tylko po to, zZeby nas, tych lepszych, gonili [KIPUS 12.1].

7.18. Wnioski koncowe

Podsumowujac 1 wyciagajac wnioski z przedstawionych powyzej opinii i deklara-

cji koordynatoréw indywidualnych planow ushug spolecznych co do aktywowanego
potencjatu CUS, mozna stwierdzié, ze:

1.

Potwierdzito si¢, ze CUS stato si¢ instytucja dostepng dla szerokiego grona
mieszkancoéw, przede wszystkim senioréw, osoéb z niepelnosprawnoscig i rodzi-
coOw z dzieé¢mi.

W CUS mozna uzyska¢ pakiet ustug z réznych obszaréw, nie tylko ustugi opie-
kuncze czy wspierajace, ale rowniez ustugi edukacyjne, terapeutyczne, rehabilita-
cyjne, remontowe, kulturalne, sportowe, transportowe i inne, przyjmujace forme
bezposrednig lub on-line, realizowang w biurze lub w miejscu zamieszkania, in-
dywidualnie lub grupowo.

Pozytywnym aspektem dziatania CUS jest sieciowanie ustug, co ma szczegdlne
znaczenie zwlaszcza w $Srodowisku malomiasteczkowym lub wiejskim. Dzigki
tworzeniu punktow poradnictwa specjalistycznego w jednym miejscu jest dostep
do wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Specjalisci ¢i docieraja do miesz-
kancow $rodowisk wiejskich.

Do ushug chetnie wybieranych naleza te, ktore sa zwigzane ze spedzaniem czasu
wolnego, rehabilitacja, profilaktyka zdrowotng. Rowniez te, ktore sg realizowane
w migjscu zamieszkania osoby czy rodziny, gdyz wtedy odchodzi trud i koszty
dojazdu. Chgtnie wybierane sa oddziatywania skierowane do dzieci. Ushugi, do
ktorych trzeba jeszcze namawiaé, to te, ktore wymagaja od potencjalnego uzyt-
kownika podzielenia si¢ glebszymi problemami oraz wigkszego wysitku w doko-
nywaniu zmiany w zyciu.

Indywidulne plany ustug spotecznych sg tworzone, gdy ustuga trwa ponad 3 mie-
sigce lub gdy jedna osoba korzysta z pakietu, w sktad ktérego wchodza co naj-
mniej 2 ustugi. Plan ustug spotecznych jest tworzony dla danej osoby lub rodziny
na okreslony czas. Ustalone sa w nim rodzaje ustlug, terminy i miejsce ich realiza-
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cji. Praca z osobg i rodzing jest dynamiczna, opiera si¢ na faktycznych potrzebach
0sOb i rodzin. Indywidualne plany ustug spotecznych sg aktualizowane i pod
wzgledem rodzaju ushug, i pod wzgledem czasu i czestotliwosci ich trwania. Ko-
lejnym etapem pracy przy IPUS jest monitorowanie, czyli sprawdzanie termino-
wosci i jakosci wykonania ustug po stronie uslugodawcy oraz obecnosci i zaanga-
zowania oraz poziomu zadowolenia ustugobiorcy.

Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych daja mozliwo$¢
i przestrzen ustugobiorcom na wspoétudzial przy tworzeniu IPUS w postaci de-
cydowania, z ktérych z zaproponowanych ustug chca aktualnie skorzysta¢. Po-
zwala si¢ osobie lub rodzinie na zastanowienie, gdyz czeka si¢ na jej chegc
i gotowos¢ do dalszej wspotpracy. Ustugobiorcy biorg rowniez udziat w ocenie
jako$ci ustugi.

Dany mieszkaniec, je§li ma kilka sprzezonych potrzeb, to moze korzysta¢ z pa-
kietu ustug. Sa one bezptatne. Bywa jednak tak, ze ilo§¢ godzin danej ustugi prze-
znaczona dla osoby jest zbyt mata. Wtedy majg one forme jednorazowego porad-
nictwa lub cyklu zaje¢ (np. 15 spotkan), w czasie ktorych osoba lub rodzina
otrzymuje diagnoze i plan terapeutyczny czy instruktarz wykonania ¢wiczen do
realizacji w domu. Uzytkownik ustugi moze réwniez dokupi¢ sobie kontynuacje
ustugi w ramach wiasnych srodkéow finansowych. Koszt zrealizowanych ustug dla
jednego mieszkanca to nawet kilkanascie tysiecy ztotych.

Praca koordynatora planéw ustug spotecznych jest mniej emocjonujaca od pracy
pracownika socjalnego czy asystenta rodziny, jesli chodzi o relacje z klientem.
Polega na badaniu potrzeb danej osoby, prezentowaniu jej dostgpnych ustug, two-
rzeniu planu ustug spotecznych, monitorowaniu jego realizacji. Ponadto uma-
wianiu wizyt, posredniczeniu migdzy pracownikiem socjalnym lub ustugobiorca
a dostawca ushugi, czyli koordynowaniu dziatan. Kontakt jest bardziej powierz-
chowny, mniej wysitku trzeba wlozy¢ w motywowanie ustugobiorcy do skorzy-
stania z ustugi niz dotychczasowego klienta, czesto niedobrowolnego, w wyuczo-
nej bezradnosci.

Jesli chodzi o cechy i umiejetnosci koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, to powinien on lubi¢ prace z ludzmi — zarowno z ustugobiorcami,
jak i wspotpracownikami, umie¢ pracowa¢ w zespole. Poza tym by¢ empatyczny
i komunikatywny. Wazng cecha jest rowniez dobra organizacja pracy, zaroOwno
pod wzgledem wybierania priorytetow, podzialu czasu pracy, jak i sporzadzania
dokumentacji.

Wigkszos¢ uczestnikow badan pozytywnie ocenia wspolpracg zardwno z pracow-
nikami socjalnymi, jak i organizatorem spotecznosci lokalnej. Podstawa dobrej
wspotpracy byly wspdlne szkolenia, superwizje i uzmyslowienie sobie, ze obie
strony majg z niej korzysci. Pracownicy socjalni pozyskuja koordynatorom poten-
cjalnych uzytkownikow ustug, ale za to moga oferowac konkretng pomoc, nie tyl-
ko pieni¢zng, swoim klientom.

Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spolecznych chcieliby moc konty-
nuowac prace na tym stanowisku. Postuluja o zwigkszenie finansowania ustug, by
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mozna byto wprowadzi¢ rowniez dlugoterminowe terapie i rehabilitacje. Uwazaja,
ze nalezy skupi¢ si¢ na ustugach najczgsciej wybieranych i typowo spotecz-
nych. Ich zdaniem warto szkoli¢ pracownikéw calego CUS z zadan koordynatora,
by byl jasny podziat zdan pomigdzy pracownikiem socjalnym a koordynatorem
indywidualnych planéw ustug spotecznych. Nalezy, ich zdaniem, wprowadzi¢
dobrze dziatajacy system informatyczny, ktory bylby przydatny w sprawozdaw-
czosci, oraz ograniczy¢ biurokracje.

7.19. Odniesienie niniejszych wynikow badan do rozwazan
teoretycznych i badan innych autorow

Centra ustug spotecznych w swoich zatozeniach i sposobie realizacji sa zbiezne
z wypracowywanymi przez regionalne osrodki polityki spotecznej modelami koopera-
cji, w ktorych wskazano na role zespotow kooperacyjnych (partnerstw) w kreowaniu
i realizacji nowoczesnej polityki spolecznej oraz na praktyczne zastosowanie idei em-
powerment. Obie koncepcje wpisujg si¢ w paradygmaty polityki aktywizujacej, wielo-
sektorowej i nastawionej na ustugi spoteczne. Bardziej zintegrowany i skoordynowany
proces diagnozowania, planowania i dostarczania ustug spotecznych na poziomie lo-
kalnych spotecznosci jest takze elementem procesu deinstytucjonalizacji w polityce
spotecznej'.

Biorac pod uwage opisywang w niniejszym rozdziale mikropraktyke, czyli meto-
dyke pracy na poziomie pracownik—osoba wspierana i na poziomie wspdlpracy migdzy
pracownikami operacyjnymi, takimi jak: pracownik socjalny, koordynator indywidual-
nych planéw ustug spotecznych, organizator spotecznosci lokalnej, pracownicy innych
instytucji, podobnie jak w modelach kooperacji w centrach ushug spotecznych istotna
jest systemowa, ciagla wspolpraca obejmujaca wszystkie etapy dziatania metodyczne-
go od tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb osob lub rodzin, przez kon-
struowanie wspoélnie z osoba indywidualnego planu ustug spotecznych, ktory uwzgled-
nia cato$ciowe, migdzysektorowe i migdzyresortowe wsparcie poprzez udostepnienie
zasobow kilku instytucji i organizacji w $rodowisku lokalnym, w szczegodlnosci na
polu oddzialywan pomocy 1 integracji spotecznej, ochrony zdrowia, o§wiaty, kultury,
sportu i rekreacji.

Roéwnie wazne jest praktyczne zastosowanie idei empowerment polegajace na
identyfikowaniu sit, zasobéw i mozliwosci tkwigcych w osobie, rodzinie, srodowisku
lokalnym po to, aby zapoczatkowa¢ i kontynuowa¢ proces zmian. Celem podejmowa-
nych dziatan jest odzyskanie przez osobg lub rodzing kontroli nad wlasnym zyciem,
a kluczowa kwestiag budowania poczucia podmiotowosci oraz sprawczosci jest skupie-
nie si¢ na potrzebach, celach i wartos$ciach. Jesli metodyka pracy jest oparta na idei
empowerment, to utatwia to przestrzeganie zasad istotnych w zawodach zwigzanych

' Modele Kooperacji. Ksiega rekomendacyjna, praca zbiorowa, Rzeszow-Torun—Katowice 2021.
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z pracg z drugim cztowiekiem, takich jak: poszanowanie godnosci ludzkiej, indywidu-
alizacja wsparcia, maksymalne zwigkszanie samostanowienia 0sob, praca na ich wia-
snych zasobach, proponowanie, a nie narzucanie zasobow instytucjonalnych. Latwiej
jest tez wtedy wypracowac gotowos¢ jednostki do dokonywania zmian w swoim zyciu,
przeprowadzi¢ proces przechodzenia od bezradno$ci do samodzielnosci, pracowac
z tzw. klientem niedobrowolnym lub takim, ktorego pracownicy socjalni okreslajg jako
roszczeniowego, ktory stosuje zachowania manipulacyjne, by uzyska¢ $rodki material-
ne’. Praktycznym zastosowaniem idei empowerment jest podejscie skoncentrowane na
rozwiazaniach i dialog motywujacy. W podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach
praktyka opiera si¢ na rozpoznaniu wizji przysztosci i celow osoby wspieranej, diagno-
zowaniu zasobow po to, aby znalez¢ rozwigzanie adekwatne do potrzeb i kontekstu,
w ktorym zyje. Zaktada si¢ bowiem, ze nie jest konieczne zrozumienie problemu, po-
szukiwanie jego przyczyn, by doj$é¢ do rozwiazania®. Koordynatorzy indywidualnych
planow ustug spotecznych — osoby bez przygotowania terapeutycznego — nie powinni
skupia¢ si¢ na glgbokiej diagnozie traum i wynikajacych z nich probleméw miesz-
kanca. Ich zadaniem jest identyfikacja biezacych potrzeb i posiadanych zasobow, dzig-
ki ktorym mieszkaniec moze te potrzeby samodzielnie zaspokoi¢, a w sytuacji braku
zasobow — udzielenie wsparcia emocjonalnego i informacyjnego oraz skierowanie
osoby potrzebujacej pomocy do odpowiedniego specjalisty realizujacego ustugi specja-
listyczne.

Z badan prowadzonych z koordynatorami indywidulanych plandéw ustug spo-
tecznych wynika, ze preferowane w ich pracy sg stosowanie dialogu motywujacego,
jak posiadanie specyficznych cech, by uruchomi¢ che¢é¢ do skorzystania z ustug i sys-
tematycznego udziatu w nich mieszkancow. Dialog motywujacy to oparta na wspot-
pracy forma wzbudzania i wzmacniania motywacji potrzebnej do zmiany. Jest to
sposob tagodnego komunikowania si¢ z ludzmi dotyczacy zmiany lub pojawiania si¢
bardziej korzystnych zachowan, ktore pozostaja w zgodzie z celami i wartosciami
osoby przyjmujacej pomoc, aby maksymalnie rozwing¢ jej potencjal jako czlowie-
ka. Osoba pracujaca zgodnie z tym podej$ciem daje innym nadziej¢, zaraza opty-
mizmem, jest pozytywnie nastawiona do pracy ludzmi. Widzi w nich potencjat
do zmiany®*. Pracownik jednak nie tyle podaza za mieszkancem, ile przyjmuje role
aktywnego towarzysza w pracy nad zmiang w zyciu mieszkanca i ukierunkowuje go
na konkretny cel. Prowokuje i wybidrczo wzmacnia wypowiedzi o zmianie, a na-
stepnie reaguje na opor w taki sposob, zeby go ostabi¢. Dialog motywujacy jest
sposobem komunikacji, a nie zbiorem sztuczek, za pomoca ktérych praktycy moga
sktania¢ ludzi, by robili co$, czego nie chca robi¢, co jest niezgodne z ich systemem
wartosci i przekonan. To podejécie do komunikacji jest sposobem bycia z ludzmi

2 I Krasiejko, Empowerment w pracy z osobq i rodzing, w: M. Luszczynhska, E. Grudziewska, M. Lu-

czynska (red.), Praca socjalna w Polsce. Wokot wolnosci i obywatelskosci, Krakow 2021.
P. De Jong, LK. Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, Krakow 2007; J. Szczepkowski, Praca socjalna —
podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2011; T. Switek, Sciezki rozwigzan, Krakéw 2009.

4 W.R. Miller, S. Rollnick, Wywiad motywujgcy. Jak przygotowaé ludzi do zmiany, Krakéw 2010.
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i dla ludzi, ktérego skutkiem ma by¢ zmiana naturalna’. Dzieki takiej pracy przeta-
mywane jest w osobach potrzebujacych pomocy poczucie bezradnosci i zaleznosci,
a wspierane przekonanie, ze potrafiag urzeczywistni¢ zmiany, jesli si¢ na nie zdecydu-
ja. Odzyskuja poczucie wlasnej sprawczosci.

Atutem zarowno podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach, jak i dialogu
motywujgcego w pracy KIPUS jest tez czas przeznaczony na rozmowy. Z analizy
przyktadow wynika®, ze dugo$é takiej rozmowy wynosi od 5 do 30 minut. Efekty na-
tomiast sg szybsze i dlugoterminowe, a praca, cho¢ na poczatku wydaje si¢ trudniejsza,
to staje si¢ przyjemniejsza, poniewaz praktyk nie walczy z oporem rozmowcy.

Koordynator indywidualnych planow ustug spotecznych w kontaktach z miesz-
kancami wykorzystuje znane w metodyce pracy socjalnej narzedzia i techniki,
w szczegdlnosci te rozwijane w ramach podejécia opartego na zasobach’. Uzywane
w bezposrednich kontaktach z mieszkancami, ktéore wymagaja obecnosci osoby po-
trzebujacej pomocy, to: wyjasnianie, wspieranie, informowanie, porada, modelowanie,
uczenie technik szukania rozwigzan problemdéw, wzmacnianie pozytywnych zacho-
wan, rozszerzanie sieci kontaktow, otwarcie si¢ i ujawnienie mozliwosci, tworzenie
struktur otoczenia i uczestnictwo w nich, strukturyzacja w czasie. Inne wykorzysty-
wane przez KIPUS techniki to dziatania posrednie, takie jak: organizacja czasu i prze-
strzeni, dokumentacja, planowanie dzialan bezposrednich, dziatania kierowane do
otoczenia, wspoOlpraca z innymi pracownikami zawodow pomocowych, dzialania na
poziomie instytucji spotecznych®. Dziatania te ukierunkowane sa zaréwno na poznanie
(np. podnoszenie poczucia wlasnej wartosci, podnoszenie umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw, podnoszenie $wiadomos$ci, modyfikowanie atrybucji), jak i na zacho-
wanie (np. wzmacnianie, modelowanie, przydzielanie zadan) oraz na emocje (np. od-
reagowanie), oparte na aktywnosci intelektualnej, tzw. wgladzie (np. wzrost poczucia
wlasnej wartosci 1 inne zmiany na poziomie S$wiadomo$ciowym), jak rowniez na dzia-
taniu (np. realizacja zadan, zalecen)’.

Warto jednak pamigtaé, by w procesie diagnozy, planowania dziatan i ich oceny
stosowac zasade indywidualizacji procedur i technik, czyli dopasowaé sposoby poste-
powania do potrzeb osoby lub rodziny, co wigze si¢ z przekonaniem, ze nie ma jedne;j
uniwersalnej $ciezki pomagania'®. Z rozméw z KIPUS wynikato, ze w niektorych CUS
zwracano szczegoblng uwage, by doktadnie oceni¢ potrzeby osoby wspieranej, tacznie
z udaniem si¢ do miejsca zamieszkania. Starano si¢ dostosowac nie tyko rodzaj ustug,
lecz takze liczbe godzin do potrzeb osoby, np. liczbe godzin i cz¢stotliwosé rehabilita-
cji. W czesci CUS stawato si¢ to w pewnym momencie niemozliwe, poniewaz byto

W.R. Miller, S. Rollnick, Wywiad motywujgcy...

D.B. Rosengren, Rozwijanie umiejetnosci w dialogu motywujgcym. Podrecznik praktyka z ¢wiczenia-
mi, Krakéw 2013; J. Jaraczewska, 1. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy w teorii i praktyce, Torun
2012.

C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Katowice 1998.

8 (. de Robertis, Metodyka dziatania...

Ch. Garwin, B.C. Seabury, Dziatania interpersonalne w pracy socjalnej, t. 2, Katowice 1998.

Modele Kooperacji. Ksiega rekomendacyjna, praca zbiorowa, Rzeszow—Torun—Katowice 2021.



Rozdzial 7. Potencjat zmiany w lokalnej polityce spolecznej — perspektywa 199
koordynatorow indywidualnych planow ustug spotecznych

duze zapotrzebowanie na dang ustuge. Gdy nie byto juz mozliwosci zaoferowania wy-
starczajacej liczby godzin ushtugi, np. psychoterapii, ktéra byta wymagana do pelnej
poprawy funkcjonowania osoby, mieszkaniec, chcac kontynuowa¢ ustuge, musial za
nig zaptacié.

Idea empowerment powinna by¢ realizowana takze w odniesieniu do pracowni-
kéw $wiadczacych ustugi spoteczne (wzmocnienie systemoéw wsparcia samych pra-
cownikow), umozliwiajac im udziat w spotkaniach interwizyjnych czy superwizjnych
oraz korzystanie ze wsparcia przetozonych. W kontekscie realizowania wspotpracy
pomiedzy pracownikami CUS a innymi instytucjami warto zwroci¢ uwage na potrzebe
bezposrednich kontaktow z przedstawicielami poszczegdlnych podmiotow. Budowanie
bezposrednich relacji interpersonalnych w partnerstwie, atmosfery wzajemnego zaufa-
nia oraz dawanie przestrzeni do prezentowania potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych
partneréw wplywaja na zaangazowanie na rzecz wspolnej realizacji zadan. Wspodtpraca
mi¢dzyinstytucjonalna wymaga wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
partnerow. Nalezy zadba¢ o to, by role i zadania poszczegolnych specjalistow zaanga-
zowanych we wspolprace byly jasno okreslone, zgodnie z kompetencjami. Warto pod-
trzymywac kryteria doboru podmiotéw i instytucji do partnerstwa dotyczace przede
wszystkim wnoszenia zasobow, zréznicowania organizacji sektorowych i resortowych,
a takze interdyscyplinarno$ci dziatan. Nalezy rowniez wzmacnia¢ element dzielenia si¢
zasobami i zadaniami''.

Rekomenduje, by KIPUS oraz pracownicy podmiotéw wspierajacych mieszkan-
cow danej gminy mieli dostep do edukacji w obszarze dotyczacym pracy praktycznej
zgodnie z ideg empowerment: inicjowania i rozwijania relacji pomocowej, tworzenia
diagnozy potrzeb (zamiast problemow), realizacji pracy na zasobach osoby lub rodzi-
ny, tworzenia planow wspotpracy, w tym ustalania celéw i przewidywania efektow,
budowania indywidualnych koszykéw ustug we wspdtpracy z osobami lub rodzinami.
Warto skorzysta¢ ze sprawdzonych metod i narzedzi opisu struktury spotkan z osobg
lub z rodzing opartych na idei empowerment'?. Wazna jest rowniez dbatosé doradcow,
ekspertow, superwizoréw pracownikow stuzb spotecznych o postugiwanie si¢ termino-
logia i budowanie narracji o osobie lub rodzinie w duchu empowerment. Nalezy zwro-
ci¢ uwage na poziom komunikacji pomigdzy pracownikami tej samej i innych instytu-
cji, bo przebieg wspolpracy z mieszkancem i miedzy instytucjami w gtownej mierze
zalezy od tego, jakie sg relacje interpersonalne migdzy specjalistami.

11

s Modele Kooperacji. Ksiega rekomendacyjna, praca zbiorowa, Rzeszow—Torun—Katowice 2021.
1

Por. podrgczniki metodyczne, m.in. I. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wycho-
wawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji. Analiza metodycznego dziatania z osobami potrzebu-
Jjacymi pomocy, IRSS, Ex Libris Pracownika Socjalnego, Warszawa 2016; 1. Krasiejko, B. Lukasik,
Refleksyjna edukacja metodycznego dziatania w pracy socjalno-wychowawczej, Czgstochowa 2017;
1. Krasiejko, Pracownik socjalny jako refleksyjny praktyk. Refleksyjna edukacja metodyki pracy so-
cjalnej, Warszawa 2023; 1. Krasiejko, Empowerment w pracy z osobq i rodzing, w: M. Luszczynska,
E. Grudziewska, M. Luczynska (red.), Praca socjalna w Polsce. Wokot wolnosci i obywatelskosci,
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Barbara Kromolicka

Potencjal zmiany w lokalnej polityce spolecznej
z perspektywy organizatorow spolecznosci lokalnych

W panstwach rozwinigtych, w tym w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
dynamicznie rozwijajacym si¢ dziatem polityki spotecznej, ktory coraz czesciej jest
w stanie trafhnie i skutecznie odpowiedzie¢ na nowe potrzeby i wyzwania spoteczne, sa
ustugi spoteczne. Wzrost naktadow panstwa na ustugi spoteczne juz traktowany jest
jako istotna forma inwestycji w kapital ludzki, a tym samym 1 kapitat spoteczny po-
budzajacy do dziatania. Jednak zmiana w pomocy spolecznej poprzez wprowadze-
nie systemu ustlug wymaga nie tylko dokonania przeobrazen w sferze organizacyj-
nej zbudowanego systemu pomocy, lecz takze, przede wszystkim, zmiany mentalnej
u wszystkich oséb z grupy stuzb spotecznych odpowiadajacych za jako$¢ §wiadczo-
nych réznorodnych ustug, takze tych opartych na dziataniach aktywizujacych.

Rozwoj lokalnych systemoéw ushug spotecznych nie tylko prowadzi do lepszego
zaspokojenia potrzeb obywateli jako cztonkdéw wspolnot terytorialnych, lecz takze
sprzyja integracji tychze wspolnot i wzrostowi spdjnosci spotecznej, przy wykorzysta-
niu zasobow wlasnych (potencjalu spotecznosci lokalnych) i zarazem ma wyrazny
wymiar inkluzyjny, stanowiacy przejaw inwestowania w kapitat ludzki i spoteczny.

W systemie uslug spotecznych podejscie aktywizujace spoczywa na organizato-
rach spotecznosci lokalnych. W wielu panstwach, zwtaszcza tam, gdzie system pomo-
cy spotecznej jest dobrze rozwinigty, organizator spotecznosci lokalnej wyodrebnit si¢
jako oddzielny zawod. W Polsce dotychczas kojarzony jest raczej z zawodem pracow-
nika socjalnego i ewentualnie jego specjalizacja w pracy srodowiskowej. Dopiero
dzigki utworzeniu centrum ustug spotecznych zwrécono uwage na zapotrzebowanie na
profesjonalistow, ktorych zadaniem jest inicjowanie oraz wspieranie organizowania si¢
obywateli.

W wydanych przez Kancelari¢ Prezydenta RP broszurach tematycznych opra-
cowanych dla potrzeb organizacyjnego wzmocnienia tworzonych centréw ustug spo-
tecznych zapisano, ze w strukturze CUS waznym stanowiskiem zatrudnienia jest
organizator spotecznos$ci lokalnej, ktorego ,,zadaniem jest wzmacnianie potencjatu
gminnej wspolnoty samorzagdowej w zakresie dziatan o charakterze wolontariackim,
samopomocowym i s3asiedzkim, jako form wsparcia spolecznego uzupetniajacego
ustugi spoleczne $wiadczone na rzecz mieszkancow przez specjalistow: pracowni-
kéw socjalnych, psychoterapeutéw, pedagogdédw spotecznych, asystentow rodziny,
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asystentow 0sob niepetnosprawnych i przedstawicieli innych profesji i zawodow
pomocowych™".

W ramach badan monitoringu funkcjonowania CUS przeprowadzono trzy mo-
derowane dyskusje grupowe z organizatorami spotecznosci lokalnej. Gléwnym ich
celem bylo poznanie tego, jak w praktyce w strukturze CUS realizowane sa zatozenia
teoretyczne okreslajace specyfike pracy srodowiskowej i rodzacego si¢ zawodu orga-
nizatora spolecznos$ci lokalnej oraz z jakimi wyzwaniami OSL mierza si¢ w swoim
dziataniu.

W spotkaniach uczestniczyto 23 organizatorow spotecznosci lokalnych pracu-
jacych w zrdéznicowanych pod wzgledem wielkosci $rodowiskach lokalnych: du-
zych — miejskich, $rednich miastach do 50 tysigcy mieszkancow oraz gminach
miejsko-wiejskich i1 wiejskich. W grupie OSL zdecydowanie wigcej byto kobiet — 18,
i zaledwie 5 me¢zczyzn. Uczestniczacy w MDG organizatorzy spotecznosci lokalnej
chetnie dzielili si¢ swoimi pierwszymi doswiadczeniami w realizowaniu z reguty dla
nich nowej roli zawodowej, wskazujac na jej znaczenie, pierwsze sukcesy oraz roz-
czarowania.

8.1. Drogi do CUS w roli organizatora spolecznosci lokalnej

Jak podkreslali autorzy wspomnianej broszury dotyczacej istoty dziatania organi-
zatora spoleczno$ci lokalnej, a takze w zgodzie z zapisami Ustawy o CUS: ,Prace
na stanowisku OSL moga wykonywa¢ specjalisci majgcy do$wiadczenie zawodowe
w prowadzeniu pracy $rodowiskowej w ramach roznych jej nurtéw, okreslanych jako:
animacja spoteczna i kulturalna, praca socjalna ze spolecznoscig lokalng czy pedago-
gika $rodowiskowa™”.

W rozmowie z OSL znajdujemy potwierdzenie, ze rzeczywiscie wigkszos¢ z nich
w swojej biografii ma albo kierunkowe wyksztatlcenie wymagane przy tej roli zawo-
dowej, a zdefiniowane w ustawie, badz tez wywodzi si¢ ze Srodowiska organizacji
pozarzadowych, w ktorej zdobywali pierwsze doswiadczenia pracy srodowiskowe;.
Tak wigc osoby, ktére przyjety role i zadania organizowania spotecznosci lokalne;,
wstepnie juz znaja specyfike pracy srodowiskowej oraz rozumieja jej spoteczne i edu-
kacyjne znaczenie.

Z wyksztalcenia jestem pedagogiem. Gilownie pracowalam z milodziezq, ale takze

z rodzing — jako asystent rodziny, wychowawca w swietlicach sSrodowiskowych

[OSL 9.9].

Jestem pedagogiem, pracuje rowniez w przedszkolu jako nauczyciel wychowania
przedszkolnego, prowadze rowniez stowarzyszenie [OSL 9.10].

' B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalnej w centrum ustug spolecznych, KPRP,

Warszawa 2020, s. 3.

2 B. Bgbska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci...
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Bylam asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym (...), przesztam na OSL. Potrze-
bowatam zmiany [OSL 9.4].

(...) kiedys tam, 20 lat temu ukonczylem szkolg animatorow spotecznych CAL [Sto-
warzyszenie Wspierania Centrum Aktywnosci Lokalnej CAL]. Ciggle ta idea przy
mnie byla, przez 18 lat pracowatem w domu kultury. Z kultury przeszedtem do pomo-
¢y spolecznej, zupelny przypadek, a ten CAL wplyngl na to, ze przeszediem do CUS,
a ten CAL, niejako odrodzony, wplyngl na to, ze podjgltem sie¢ tej pracy [OSL 13.1].

Trafitam do CUS na zaproszenie dawnego zespotu, bo pracowatam jako koordynator
projektu unijnego (...). Skonczylam psychologie na uniwersytecie i dziennikarstwo
i zawsze bytam zwigzana z organizacjami pozarzqdowymi. Pracowatam w dziedzinie
praw pacjenta. (...), robitam aktywizujgce projekty z seniorami, glownie z seniorkami
i nie miatam zbyt duzej wiedzy o tym, czym jest CUS [OSL 9.8].

Pracowatam w funduszach europejskich, bytam przez 9 lat dyrektorem lokalnej gru-
py dzialania, stqd tez duzo projektow realizowanych na naszym terenie, no i prowa-
dze stowarzyszenia — spoldzielnie socjalng i stowarzyszenie, ktore prowadzi malutkie
przedszkole wiejskie, a sama z wyboru mieszkam tez na wsi, stqd tez moze Srodowi-
sko wiejskie jest mi bliskie [OSL 10.4].

Przyszedlem do CUS z organizacji pozarzgdowej. Od 16 roku Zycia dzialam albo
pracuje w NGO. Znalaztem sie w CUS, bo zaczelismy sieciowac rozine organizacje
lokalne i budowalismy federacje lokalng organizacji pozarzgdowych [OSL 9.5].

(...) dlugo zwigzana bylam z pomocq spoleczng, pracowatam jako pracownik socjal-
ny, tez miatam przygode z CAL-em, takim dlugim szkoleniem, ktore u nas organizo-
wane bylo wlasnie, i tak troszeczke zarazitam sie tq ideg [OSL 13.6].

Pracowatam w gminnym osrodku pomocy spolecznej, w zwigzku z tym moja praca
z naszq spotecznosciqg lokalng pojawita sie w tym momencie, gdy miatam pod opiekq
wolontariuszy i dziatalismy w roznych solectwach. Ide za pomystami moich wolonta-
riuszy [OSL 9.1].

Z wyksztalcenia jestem kulturoznawcq, jestem rowniez dziennikarzem mediow lokal-
nych (...), pracowatam jako wychowawca w osrodku dla dziewczqt. Potrzebowatam
zmiany [OSL 9.2].

Przysztam zupelnie z innej galaktyki, bo przez 11 lat bylam bibliotekarzem i mam
wyksztalcenie bibliotekarskie. Potrzebowatam zmian. Bylam przez pot roku osobg
bezrobotng. Zupetnie w ciemno, bo bylo to dla mnie catkowicie obce — z pomocq spo-
teczng nie miatam nigdy do czynienia, a CUS tym bardziej. I w ogdle nie wyobraza-

tam sobie instytucji, do ktorej ide [OSL 9.7].

Analizowane wypowiedzi 23 rozméwcow wskazuja, ze zaledwie jedna osoba
przed podjeciem pracy na stanowisku OSL nie miata zadnych do§wiadczen w pracy
srodowiskowej, cho¢ w gruncie rzeczy praca w bibliotece gminnej to takze mozliwos¢
nawigzywania kontaktow z mieszkancami. Nalezy nadmieni¢, ze wspotczesne biblio-
teki, o ile w ogoéle nadal funkcjonuja, realizujg wiele interesujgcych projektéw srodo-
wiskowych dla roznych grup wiekowych, co oznacza wpisywanie si¢ w cele pracy
srodowiskowej. Takze wiele CUS nawigzuje wspolpracg z tymi placowkami (przykta-
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dem moze by¢ CUS w Rawiczu), by dociera¢ do réznych grup wiekowych ze swoja
ofertg ustug. Bardzo cz¢sto wykorzystywana jest infrastruktura bibliotek do organizo-
wania spotkan ze spoteczno$cia lokalng.

Dominujgca grupg wsrdd osob pehnigcych role organizatora spolecznosci lokalnej
sa jednak osoby, ktore wczesniej albo pracowaty w osrodku pomocy spotecznej, albo
tez z nim wspotpracowaly z racji wypelianych r6l zawodowych czy spotecznych. To
oznacza, ze wchodzac w role OSL, dobrze rozumialy specyfike dzialania, a takze
ewentualnych trudnos$ci, z jakimi mogly si¢ mierzy¢ w prowadzeniu pracy srodowi-
skowe;j.

8.2. Organizowanie spolecznosci lokalnej jako inwestycja
w spojnos¢ spoleczng i potencjal CUS

Format organizatora spotecznosci lokalnej w CUS opracowany zostat na podsta-
wie znanego juz w pracy socjalnej modelu pracy srodowiskowej, ktorego celem jest
podejmowanie dziatan w kierunku uruchomienia w okreslonej spolecznosci, dtugofa-
lowego procesu upodmiotowienia jej cztonkdw, wzmacnianie potencjalu spotecznosci
jako catosci, jak i poszczegodlnych jej elementdw, czyli: oséb czy grup spotecznych.
Efektem takiego dziatania powinna by¢ utworzona sie¢ wspolpracy w srodowisku lo-
kalnym, budowanie struktur wspierajacych dla rozwigzywania ujawnianych proble-
moéw, organizowanie grup samopomocowych, zintegrowanych wspoélnot, a w efekcie
wplywanie na poprawe jakosci zycia, w tym poczucia bezpieczenstwa zycia w zinte-
growanej wspoélnocie.

Kluczowa wartos$cia takiego dziatania jest upodmiotowienie cztonkow spoteczno-
$ci lokalnej, gtéwnie przez aktywne wiaczanie si¢ w zycie spoteczne. Jak wskazuja
wypowiedzi organizatoré6w spolecznosci lokalnej, wszyscy dobrze rozumieja to zada-
nie wsparcia w swoim dziataniu. Poszukajg zatem przede wszystkim wsérod osoéb zna-
czacych w $srodowisku lokalnym, liderow spolecznosci, soltysow, radnych, czyli oséb
znaczacych z réznego poziomu aktywnosci.

Staram sie systematycznie odwiedza¢ soltysow. Jezdze do nich. Mam zaprzyjaznione

organizacje i stowarzyszenia. Rozmawiam. We wspoipracy ze spotecznosciq lokalng

Jjest nawigzywanie relacji. Jak nawiqze relacje z kims takim jak soltys, to on pusci

wici dalej [OSL 9.2].

Zawsze wczeSniej daje zagadnienia do omowienia, a nawet ankiete dla rady solec-

kiej. Sottysi to naturalni liderzy i utatwi mi to dotarcie do innych oséb [OSL 9.3].

Z moimi dzielnicami to pracuje np. poprzez rade okregu, rady osiedli, z liderami
[OSL 9.6].

OSL wspotpracuja takze z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w §rodo-
wisku lokalnym, by opierajac si¢ na ich potencjale i zorganizowanie prowadzi¢ dziala-
nia Srodowiskowe dla mieszkancow. Chodzi bowiem o budowanie powigzan, rozwija-
nie wzajemnych kontaktow, mobilizowanie do zaradno$ci zbiorowej i indywidualne;.



Rozdzial 8. Potencjat zmiany w lokalnej polityce spolecznej z perspektywy 205
organizatorow spotecznosci lokalnych

Wazne jest takze, by OSL zatrudniony w CUS stat si¢ jednoczesnie osobg rozpozna-
walng w Srodowisku swojego dziatania.

Mocno z organizacjami pozarzqgdowymi. Pracuje mocno tematycznie, zadaniowo. Jak
mamy temat, to zbieram ludzi do rozwigzania danego problemu, np. jak wdrazalismy
pedagogike ulicy. Teraz pracujemy nad radg seniorow — jest to grupa, ktora zostata
wybrana [OSL 9.5].

W pierwszych zatozeniach, ktore byly, opieratam sie na stowarzyszeniach, ktore dzia-

tajq i ktore majg z nami podpisane porozumienia, ktore wykonujg nam ustugi. Jednak

cigzar przede wszystkim klade na przedstawicieli osiedli. Przez pottorej godziny

obdzwonitam wszystkich, ale powiedzialam stanowczo, ze panstwa funkcja do czegos
zobowiqgzuje, jest was kilku w skiadzie, prosze jedng osobe oddelegowac — zapraszam

do wspolpracy. I to podkreslenie, ze oni majg te funkcje i ze to do czegos ich zobo-

wiqzuje, sprawia, ze czujq sig¢ wazni, ze zostali zaproszeni [OSL 10.1].

W planie, ktory wezesniej nakreslitam, chciatabym sig skupi¢ na organizacjach poza-

rzgdowych. Moja dziatka OSL jest ukierunkowana na organizacje. Spotykatam sie

z organizacjami i liderami. To moja sciezka [OSL 9.8].

Dziatania OSL polegajg zatem na prowadzeniu dziatan integracyjnych, scalajg-
cych dang spolecznos$¢ w spdjng catos¢. By osiggnaé zamierzony cel, stosuja zrdzni-
cowane, cz¢sto niekonwencjonalne formy docierania do wymienionych oséb i organi-
zacji. Analizujac wypowiedzi OSL, wydaje si¢, ze jedynym ograniczeniem jest ich
wyobraznia, postawa zaangazowania i ambicja w realizacji tej roli.

Wazne tez to wyjscie do srodowiska. Kazdq ustuge staramy sie zareklamowaé, poka-

za¢ na profilach spotecznosciowych czy na stronie, plakat z telefonem kontaktowym,

ulotki zostawione w sklepie, gminie, osSrodkach zdrowia, poradni psychologiczno-

pedagogicznej [OSL 9.8].

Ludzie si¢ dowiadujq o naszych ustugach w mediach spolecznosciowych, ulotkach

[OSL 9.4].

Rozwieszam plakaty w calej miejscowosci, ze jest otwarte spotkanie. Zapraszam na
wspolne rozmowy przy stole, przy kawie, herbacie. Przychodzg raczej sredni [wiek —
przyp. red.] i starsi. Tez organizujemy spotkanie, gdzie lgczymy pokolenia. Widzia-
tam, jaka jest potrzeba. Wyszlo nam to tez w ankietach z dzieciakami, miodziezg,
gdzie biegatam po osiedlu i rozdawatam ankiety. I docierajgc choéby przez dzielni-
cowych. Rozne drogi i kanaly byly uruchomione [OSL 9.9].

150 km zrobitam, objechalam wszystkich soltysow, wszystkich radnych osiedli,
przedstawitam sig, pokazalam sig, datam ulotki nasze i podatam numer telefonu do
kontaktu, i widze, ze to tez dziata. Oprocz tego kontakty z dyrektorami instytucji
i szkol, proboszczami. Teraz mielismy w sobotg piknik stowarzyszen dzialajqcych na
naszym terenie i mielismy swoje stanowisko, bannery, i to tez duzo daje, bo ludzie
nas widzq, ze jestesmy [OSL 10.1].

OSL zazwyczaj wypracowuja wlasne sposoby dziatania w $rodowisku lokalnym.
Rézny potencjat osobowy gmin, zréznicowane doswiadczenia w dziataniu stanowity
wyzwanie dla OSL. W wigkszo$ci, jak wskazujg uczestnicy MDG, glowne zadanie
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w poczatkowej fazie dzialania polegato na docieraniu do okreslonych skupisk w $ro-
dowisku, nawet gdy wymagato to szczegolnego wysitku i zorganizowania. Doskonale
obrazujg to wypowiedzi uczestniczek spotkania, gdy méwig o tym, ze:

Uczestnicze w warsztatach, ktore sie odbywajq z mlodziezq, z liderami, z nauczycie-
lami. Spotecznos¢ szkolna jest trudna, ale mam juz takich nauczycieli, ze moge pewne
rzeczy zrobié. Na przerwach potrafie podjechac do szkoly, zeby porozmawiac. Pozy-
skuje osoby do wspoipracy [OSL 9.3].

Pierwsze tygodnie mojej pracy to bylo jezdzenie od sofectwa do solectwa, spoty-
kanie si¢ z soltysami, przedstawianie sie i mowienie, co chce zrobic¢. Przy kazdej
okazji — czy to jakis festyn — opowiadania, czym jest CUS, czym jest ta zmiana
i wogole [OSL 9.2].

Wazne jest w dzialaniu ze spolecznoscig, zeby znalez¢é tych liderow i zZeby znalezé
wspolny cel. Organizujemy spotkania przy kawie na tych ulicach, na ktorych najwie-
cej sig dzieje, tych takich niezbyt fajnych rzeczy. I tam wchodzimy w srodowisko,
rozmawiamy, pytamy, szukamy, czekamy, po jakims czasie wracamy, dopytujemy.
Gdy juz ktos sie pojawi, to lapiemy ten haczyk i kontynuujemy wspolprace, rozmowy
[OSL 10.6].

Kluby osiedlowe sq tez takim potencjatem. KO-wcy z klubow osiedlowych zwlasz-
cza, to jest takie nie do przecenienia. Naprawde mi sie z nimi Swietnie wspoilpracuje
[OSL 10.5].

Jestem zdziwiona, jak mozna wejs¢ w srodowisko. U nas jest duza gmina, sq niesna-
ski miedzy poszczegolnymi wsiami, zadawnione. I nie rozmawiajq ze sobq, ale wpad-
ng na pomysi, zeby zadzwoni¢ do mnie, zebym ja cos przekazala. Znalezli sobie
we mnie taki tgcznik. Mam juz liste liderow lokalnych, soltysow — organizuje warsz-
taty [OSL 9.3].

(...) zderzylam sie z ogromng niecheciq. To wielka niewiadoma dla mieszkancow
i naszym zadaniem jest ten przyjazdy wizerunek stworzy¢, ale tez utrzymadé. Chcial-
bym, zeby (...) CUS byl rozpoznawalng markq. I najwazniejsze dla mnie, to jednak

te partnerstwa na szczeblu jak najnizszym — solectwa itd., itd. Budowanie sieci ma
sens [OSL 9.10].

Organizatorzy spotecznosci lokalnych potwierdzaja w praktyce, iz tacza w sobie
trzy wzajemnie uzupeniajace sie role’:

— organizatora sieci spotecznych, ktora to rola wiaze si¢ z budowaniem, pod-
trzymywaniem sieci komunikacji oraz wzajemnych relacji miedzy roéznymi
podmiotami, co z kolei taczy si¢ z prowadzeniem dziatan posredniczacych
1 mediacyjnych;

— animatora lokalnego, co zwigzane jest ze stymulowaniem do dziatania ludzi, r6z-
nych grup i calej spotecznosci, proponowaniem oddolnych inicjatyw, rozwiazy-
waniem istniejgcych probleméw czy tez zaspokajaniem istniejacych potrzeb;

3 B. Bgbska, M. Dudkiewicz, Czym jest ustuga OSL, w: B. Babska, M. Dudkiewicz, Organizowanie

spotecznosci lokalnej — ustuga spoteczna, poradnik III, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014,
s. 18.
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— lokalnego planisty, czyli planowaniem spotecznych kampanii, planowaniem pro-
jektow programoéw aktywizacji oraz strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nosci, na rzecz ktorej dzialaja.

Ujawnily si¢ zatem nowe struktury normatywne: warto$ci i zasady organizujace
dziatania pomocowe, zauwazalna jest ambicja OSL, aby animowaé¢ samych mieszkan-
cOw, organizacje pozarzagdowe oraz kluby ich zrzeszajace.

Jak podkreslali uczestnicy MDG, ogromnym wsparciem, ale i skuteczng forma
dziatania dla OSL jest wolontariat. Wczesniejsze doswiadczenia i te pierwsze juz
w nowej roli OSL dowodza, Zze najlatwiej zaangazowac poszczegdlne osoby wokot
spraw $rodowiska, w ktorym zyja. Z jednej strony przyczyniaja si¢ do wzmacniania
poczucia odpowiedzialno$ci za dobro wspoélne, z drugiej zas strony przekonujg do war-
tosci i znaczenia, jakie wspotdziatanie przynosi w konkretnych sprawach bliskich
mieszkancom.

(...) duzo wspoipracowalismy z soltysami, organizowalismy dni wsi we wszystkich

solectwach, ze oni wiedzq, jak do nas trafi¢ i mamy duzo telefonow, zapytan. Wspol-

pracowalismy duzo — my jako wolontariusze z CUS. Mozna powiedzie¢, ze my dzia-

tamy poprzez wolontariat [OSL 9.1].

Ja stawiam na miodych ludzi, bo preznie dziatamy, mamy teraz klub wolontariusza.

Widze potencjal, widze mozliwosci, bardzo sig z tego powodu ciesze. To jest jedna

z grup, z ktorq najlepiej mi sie pracuje [OSL 13.4].

Nie zawsze wolontariat jest zorganizowana grupg w CUS, to jednak nie ograni-
cza dziatania. Wspotczesnie, coraz czesciej spotykamy si¢ z wolontariatem akcyjnym,
w ktory angazowane sa osoby czy rozne grupy spoleczne. Potwierdzita to jedna
z uczestniczek dyskusji, iz w dziataniu opiera si¢ na takim wtasnie wsparciu: U nas dzia-
ta wolontariat akcyjny. Jest akcja, zbieramy pracownikow, wolontariuszy [OSL 9.9].

Chociaz nie wszyscy organizatorzy spolecznosci lokalnych mieli styczno$¢ z wo-
lontariatem, to fakt ten nie jest dla nich przeszkoda w dziataniu, przeciwnie, rozumie-
jac znaczenie i walory, jakie niesie ze sobg wolontariat, wigzg z nim ogromne nadzieje:
Nigdy nie miatam stycznosci z wolontariatem — dopiero w OSL-u — to jest taka dziatka,
w ktorej wiem, ze sige sprawdze. Jestem zadaniowcem, jak mam do zrobienia cos, to ide
jak buldozer. Jestem osobq zorganizowangq i to sie przydaje w wolontariacie. Dlatego
wolontariat mi bardzo przypasowat [OSL 9.1].

Uczestnicy spotkania podkreslali, ze jednym z waznych kierunkéw dzialania
OSL jest zaktywizowanie samopomocy, wsparcia sasiedzkiego. Jak si¢ jednak dowia-
dujemy, zadanie to postrzegane jest jako ogromne wyzwanie: Wolontariat. Pomoc
sgsiedzka. Trzeba rozwingc¢ w kierunkach, zeby jeden sgsiad drugiemu pomagal. Teraz,
to jest jeszcze trudniejsze. Ja probuje kregi wsparcia tworzy¢, ale jest bardzo trudno
[OSL 9.5].

Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje owych kregow. Po pierwsze, sa to spolecznoSci
subsasiedzkie, w sktad ktorych wchodza tylko bezposredni sasiedzi np. mieszkancy
jednego bloku badz sasiadujacych ze sobg domdw, czy tez mieszkancy jednej niewiel-
kiej wsi. Dziatania realizowane sg wowczas na niewielkiej przestrzeni pomi¢dzy nimi.
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Podstawg identyfikacji jest styczno$¢ przestrzenna, wzajemne oddziatywania powsta-
jace na bazie bezposrednich kontaktow. Po drugie, sa to spolecznosci sasiedzkie, ktore
tworzy kilka spotecznosci subsgsiedzkich oraz ludzie niebedacy w bezposredniej bli-
sko$ci przestrzennej. Relacje pomigdzy uczestnikami oparte sg na aktywnosci lideréw.
Mimo iz spoleczno$¢ zamieszkuje wyodrgbnione terytorium, to jednak podstawowa
cecha identyfikacyjna w tym przypadku sa relacje spoleczne, a nie fizyczna przestrzen.
Wreszcie trzeci krag to spoleczno$é lokalna — Srodowisko lokalne w swoim we-
wnetrznym zorganizowaniu, wsparte licznymi instytucjami uslugowymi, zyje w po-
czuciu swojej odrebnosci.

Dziatania ze spotecznosciami, mimo ze zazwyczaj zar6wno rodzaj ujawnianego
deficytu wyzwala rodzaj aktywnosci, jak i potencjat srodowiska decyduje o jej efek-
tywnosci, to jednak naleza do kluczowych zadan dla OSL. ,,Dziatania wolontariatu sg
wazne poniewaz stoja za nimi konkretne czynno$ci wptywajace wprost na poprawe
spotecznych interakcji, umozliwiaja nawigzanie i utrzymywanie relacji z innymi ludz-
mi, nasycajg spoteczno$ci roznymi formami aktywno$ci oraz wilaczajg mieszkancow
w zycie spoteczne’™.

W Ustawie o CUS dziatania spoteczne oparte na wolontariacie uznane sg za waz-
ng forme dziatan wspierajacych, za ktorych rozwodj odpowiedzialny jest organizator
spotecznosci lokalnej. OSL wolontariat wykorzystywali na dwa sposoby. Po pierwsze,
wlaczali w dziatania w danej spoteczno$ci juz dziatajacych na danym terenie lub
W jego otoczeniu wolontariuszy oraz poszukiwali nowych. Po drugie, promowali wo-
lontariat w spotecznosci i zachgcali mieszkancow do wlaczania si¢ w to dzialanie dla
dobra spotecznosci lokalnej, choéby na zasadzie akcyjnej.

8.3. Zaangazowanie OSL w kierunku zmiany wizerunku pomocy
spolecznej

Realizowanie zadan z zakresu organizatora spotecznosci lokalnej to bardzo wazny
element w kompleksowej ofercie dziatania centrum ushug spotecznych. Dotychczas
wickszos$¢ zadan wsparcia nalezato do zadan pomocy spolecznej oraz pracy socjalne;j,
ekonomii spotecznej czy publicznej partycypacji. Pojawienie si¢ nowej instytucji
w postaci centrum ustug spotecznych ma powodowac nie tylko zmiane organizacyjna
w sferze wsparcia i pomocy spolecznej, lecz takze zmiang filozofii §wiadczenia wspar-
cia lokalnej spotecznosci.

Uczestnicy spotkan podkreslali znaczenie tej istotnej zmiany w polityce spolecz-
nej. Wskazywali na dokonujacy si¢ proces zmiany oraz otrzymywane od mieszkancow
informacje zwrotne odnoszace si¢ do postrzegania centrum ushug spotecznych przez
spotecznosci lokalne.

4 B. Bgbska, B. Skrzypaczak, Organizator spolecznosci lokalnej..., s. 19.
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Przychodzq do CUS ludzie, to moje kolezanki i ja jestesmy chwaleni, ze nie jestesmy
typowymi urzednikami, bo jestesmy sympatyczni, pomagamy, podpowiemy. Ludzie sq
zachwyceni: ,, pierwszy raz zalatwitem tak przyjemnie sprawe w urzedzie” [OSL 9.6].
Nasz CUS jest w tym momencie instytucjq, ktora wyszta do cztowieka, do spoteczen-
stwa. Organizujemy spotkania dla kobiet, dla dzieci; pogadanki, spotkania profilak-
tyczne. Widac, ze ludziom to jest potrzebne, ze jest latwiejszy dostep do wielu ustug.
Ludzie majg wrazenie, ze instytucja wyszta do nich [OSL 9.4].

(...) ludzie zaczynajq pytac¢ o inne rzeczy niz do tej pory. Nie o zasilek, nie o jakies
inne wsparcie, czy psychologiczne, czy pedagogiczne. Tylko np. o sfere kulturalng.
Juz zaczynajq to rozrozmial, nagle zaczynajq dostrzegac, ze majq takie potrzeby
[OSL 13.1].

Gdy pierwszy raz posztam na spotkanie o CUS, o tym, Ze one powstajq, ze nastgpi
przelom, zmiana i otworzyly mi si¢ oczy. Ja tez chciatam i potrzeba taka jest w tym
miasteczku, zeby otworzy¢ sie na mieszkanca i na spotecznosc i pracowaé w srodowi-
sku ze spotecznoscig [OSL 9.9].

Nasza praca to praca z ludzmi nad mentalnoscig, nad zmianami przyzwyczajen, nad
zaufaniem. Te zmiany zachodzq niestety bardzo powoli i zeby dostrzec cokolwiek, to
trzeba czasu [OSL 10.4].

Mielismy, przynajmniej na poczqtku, przez pierwsze 2—3 miesigce, bariery ze stro-
ny innych miejskich instytucji, ktore potraktowaly nas jako konkurencje. I zagroze-
nie. Ze nagle wy to macie kase, wy to zlecicie ustuge, nie mnie, tylko komus innemu
[OSL 13.1].

Opor przed zmiana, czy raczej niezrozumienie co do zasadnos$ci powolania nowe;j
instytucji w pomocy spotecznej, jest nadal odczuwany. Postawe nieufno$ci wobec no-
wej instytucji wykazuja nie tylko mieszkancy srodowiska lokalnego, dla ktorych CUS
jest zupelie nowa instytucja, lecz takze pracownicy pomocy spotecznej, ktorzy prze-
ciez maja na ten temat wigcej informacji.

Ja jestem nowa. Ale ci, co zmienili sobie szyld i pieczqtke, nadal robig swoje. Majq

swoje wywiady, papiery, muszq to zalatwic¢; dwie pracownice odchodzq na emeryture

(...). Brak zrozumienia. I jest pretensja do mnie. Gdzie ty jestes, jak ciebie nie ma
przy biurku? [OSL 9.7].

My jeszcze troche jestesmy w podziemiach. Chociaz staramy sig wyjs¢, ale jest tez
OPS. Nadal jak ktos do nas przychodzi, nie widzi roznicy i mysli, zZe jestesmy czegscig
OPS. Chociaz staramy si¢ na roznych eventach pokazywac sie jako inna instytucja
[OSL 9.6].

Jestesmy centrum, ktore jest w budynku OPS. Caly czas jestesmy identyfikowani
z MOPS, ale mysle, ze to jest kwestia czasu. Jest taki duzy opor przed przyjsciem do
MOPS, ktory jest obecnie CUS, ale tymi dziataniami OSL i KIPUS troche sie to uda-
je przetamaé. Jest to diugotrwaly proces i zdaje sobie z tego sprawe. Czasami jest
tak, ze nasi przelozeni wymagajq od nas, zeby to juz tak bylo, ale tak sie nie da. To
Jjest tak jak w pracy socjalnej, 3 kroki do przodu, 5 krokow do tytu, ale naprawde wy-
daje mi sig, zZe przez te kilka miesiecy sporo nam si¢ udato zrobi¢. Byla to orka na
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ugorze co prawda, ale mysle sobie, zZe to coraz lepiej bedzie wychodzilo z czasem
[OSL 10.5].

U nas CUS powstal dlatego, ze nikt juz nie wierzy w to, ze OPS moze cokolwiek
zrobi¢ na plus dla ludzi. To jest prawdziwe do szpiku kosci. To, co si¢ zmienito to
to, ze przyszly 2 czy 3 mowe osoby, ktore ciggng ustugi. Duzo wkladamy energii
w promocje. Ja nie styszalem o CUS zlego zdania, a slysze w roznych miejscach
pozytywne zdanie, ale to nie znaczy, ze zmienita si¢ tamta dziatka, ktora przeszta
z OPS — ona kontynuuje to, co bylo, zle funkcjonuje, dlatego ze pracownicy sq wy-
paleni [OSL 9.5].

To, z czym sig spotvkam teraz, to kazdy robi cos dla siebie — ,,my z OPS jestesmy
wazni, chcemy cos pokaza¢é”, a my w CUS pracujemy ze spotecznoscig. Chodzi wiec

o zintegrowanie dla dobra wspolnego. To jest potrzebne, a tego nie ma, tego mi naj-
bardziej brakuje [OSL 9.9].

Sa jednak takze i pozytywne przyktady wspotpracy miedzy nowymi specjalistami
z CUS i pracownikami socjalnymi z zespotow ds. pomocy spolecznej, potwierdzajace,
ze wzajemne wsparcie w dziataniu przynosi znakomite efekty z korzyscig dla miesz-
kancow okreslonego srodowiska.

Jest wspolpraca migdzy KIPUS a pracownikami socjalnymi. Jest naprawde fajnie.
Pracownik socjalny mowi, ze jest taka a taka trudna sytuacja z dzieckiem czy osobg
dorostq i nie ma jakiegos miejsca wsparcia. Zanim wigc znalazlaby osobe, skierowa-
nie itd., trwaloby to miesigcami. A my w CUS mamy nowe ustugi psychologa dziecig-
cego i dla dorostych i teraz my mozemy pomoc za 2 tygodnie [OSL 9.3].

Ja pracowatam w miejsko-gminnym osrodku pomocy spotecznej czesciowo jako asy-
stent rodziny, czesciowo w swietlicy srodowiskowej. I nagle MOPS-u nie ma i oni nie
mogq sig z tym pogodzié¢, bo nie ma MOPS. Teraz jakis CUS. Czego od nas chcg ci
ludzie? ,,Ja mam tyle roboty — daj mi spokoj dziewczyno”. I jak po 4-5 miesigcach
wracamy do tematu, to stysze: ,,zastanawiatam sie nad tym”. Jest potencjal. Stysza-
tam, jak pracujesz, jak rozmawiasz — ,,moze sprobujesz”. Kolejne miesigce i przy-
chodzi i mowi, ze sprobuje — czyli zmiana jest. Powolna [OSL 9.8].

Dbanie o mieszkanca. Poprzez CUS my wyciggamy tych ludzi, chcemy ich akty-
wizowad, oni tez chcq i wychodzq. I juz pytajq, co bedzie dalej, co bedzie za rok
[OSL 10.3].

Jestem zadowolona z tego, zZe moge realizowac z ludzmi takie mate projekciki. Dla
nich to sq wielkie, bo pierwszy raz w Zyciu. To doradztwo projektowe przeklada sie
bardzo na takie zmiany, ktore wida¢é w kazdej wsi [OSL 10.4].

Waznym zdaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest upowszechnianie ustug
spolecznych i cho¢ jest na nie zapotrzebowanie w srodowisku lokalnym, to jednak nie
jest to zadanie proste. Uczestnicy spotkania podkreslali, ze wiele podejmowanych
przez nich aktywnosci musi opiera¢ si¢ na zdobytym w $rodowisku zaufaniu. Jak
podkreslaja, to jednak wymaga czasu, by wszystkie strony zaangazowane w dziala-
nie srodowiskowe zrozumialy istot¢ i warto§¢ wzajemnego zaufania, wspolnotowego
dziatania i warto$ci oferowanych ustug.
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Na razie jest tak, ze to tylko ja wychodze, proponuje cos, oni to podlapujg i wtedy
Jjakos wspolnie dzialamy. Jest koto gospodyn, jest ochotnicza straz pozarna, ale zeby
to trochg pobudzic, bo taki marazm si¢ wkradl, bo to sq ci sami ludzie od lat, sq tez
konflikty (...) w jednej wsi jest kolo seniora, potem kolo gospodyn wiejskich, a tu nie
posprzgtane. (...) tak szczerze mowiqc, jako pracownik socjalny tego nie widziatam,
a teraz gdy trzeba ze wszystkimi wspolpracowad, to jest juz ciezko [OSL 13.3].

Bardzo trudna ustuga do sprzedania w srodowisku wiejskim, gdzie jeszcze pokutuje
podejscie: jestem chory, to sie tego wstydze. Ja w ramach uniwersytetu obywatel-
skiego zrobitam spotkania z doktorem i udalo mi sie w sumie na tych spotkaniach
zebraé 40 osob. Narobitam sie strasznie. Mimo tego, nie poszta ta ustuga. Moze
za jakis czas. Moze jak CUS okrzepnie w gminie. Moze ludzie nabiorq zaufania. Mo-
ze to latwiej pojdzie. To byla jedna z pierwszych ustug. Jak lokalny klub rodzinny,
stacjonarny i mobilny klub seniora, Ze to po prostu pojdzie, a to nie [OSL 9.2].

Ja na pewno postawie na miodych ludzi, bo preznie dziatlamy, mamy teraz klub

wolontariusza. Widze potencjal, widze mozliwosci, bardzo si¢ z tego powodu ciesze.

To jest jedna z grup, z ktorg najlepiej mi si¢ pracuje [OSL 13.4].

Swoisty klucz do sukcesu w dziataniu centrum ustug spotecznych i jego sukce-
sywnego rozwoju w srodowisku lokalnym stanowi podejscie wladz samorzadowych
1 innych instytucji dziatajacych w srodowisku oraz sposob zarzadzania centrum.

8.4. Zarzadzanie centrum ushug spolecznych kluczem
do sukcesu

W toku dyskusji o sprawczosci dzialania centrum ustug spolecznych uczestnicy za
kluczowe uznali sprawe zarzadzania tg instytucja, a zatem zespotem ludzi odpowie-
dzialnych za ofertg i realizowane ustugi.

To jest kwestia ludzi i dobrego ustawienia przez szefa nastawienia tych ludzi do pra-
¢y. Nauczenie tych ludzi, ktorzy pracujq, gdzie oni sq i po co. To jest kwestia ksztal-
cenia kadr kierowniczych, zarzgdzania [OSL 9.2].

Dyrektor, ktory jest bardzo zaangazowany, ale jest mimo wszystko z dziatki pomocy
spotecznej. Skupiamy sie na ustugach i spotecznosci, a pomijana jest ta trzecia dzial-
ka (...). Dlatego nadal tak jest, ze jak przychodzi ktos po pomoc, to pracownicy so-
cjalni raczej stosujq represje niz pomoc. 1 to si¢ nie zmienia, bo to wymaga glebszych
zmian w kulturze pracy i organizacji. Ale dyrektor, ktory jest nowy, ale jest z pomocy,
niespecjalnie to rusza. By¢ moze nie ma zasobow. Tak naprawde to, co bylo, jest
przykryte fajng kotderkq ustug spotecznych, ale w srodku jest wiele rzeczy do po-
prawy [OSL 9.5].

U nas to jest wspoipraca miedzy kierownikami. Na wszystkie spotkania sq zapraszani
tez kierownicy z dziatu pomocy spolecznej i dziatu zasitkow rodzinnych, wiec wiedzq
o tym. Mielismy zebrania, jak wchodzily nasze ustugi, to byli zapraszani tez pracow-
nicy socjalni, administracja. 1 kazdy byl zawiadomiony, co si¢ gdzie dzieje, zeby
nie bylo, ze w tym samym budynku jestesmy, a my nic nie wiemy [OSL 10.1].
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Zespol byt przerazony ilosciq ludzi, bo my co jakis czas oglaszamy zapis na nowq
ustuge, otwieramy zapisy na nowq ustuge. Jak byly zapisy na aktywizacje 50+, to
pracownicy socjalni przychodzili i oni nie wierzyli w to, co widzq, bo byl po prostu
budynek caly pelny ludzi. Ja pracowatam po prostu jako KIPUS przez te kilka dni, bo
byta taka popularnosé, zesmy wszyscy siedzieli i zbierali formularze [OSL 13.2].

Zdaniem organizatorow spotecznosci lokalnej waznym problemem jest wypra-
cowanie wlasciwego podejscia do CUS wsrod radnych w gminie, ktorzy de facto
odpowiadaja za dziatanie tej instytucji i jej przysztosc.

Urzgd Gminy to jest zadowolony, bo oni mogq nam tak wszystko wepchngc, co

trzeba zrobi¢ w gminie, a to macie teraz takie cos i robcie (...). Nie rozumiejq tej
idei [OSL 13.6].

Pani burmistrz i jej zastepca to majgq sie czym chwalié, a do czarnej roboty, to
wiadomo, ze sq ludzie, wiadomo — my [OSL 13.7].

(...) jestescie od wszystkiego i od niczego. To tacy starzy pracownicy socjalni. Jak
nie wiadomo, kto ma to zrobic (...), to oni to zrobig, takie odsuwanie pracy od siebie,
bo oni sq ci OSL, bo to nie wiadomo, co to jest, to niech oni si¢ tym przejmujq, niech
z tym dzialajg. Takie przykre. Jak si¢ jest od wszystkiego, to jest si¢ do niczego.
Czasami sam si¢ dziwig, ze mam taki wachlarz [OSL 13.5].

Wypowiedzi uczestnikow MDG dowodza, ze istnieje realne niebezpieczenstwo,
iz CUS stang si¢ instytucja realizujacg wszystkie zadania gminy, by¢ moze takze i te
stojace w sprzecznosci z przejawianymi, realnymi potrzebami mieszkancoéw. Tak-
ze organizatorzy spotecznosci lokalnych majg trudne zadanie budowania swojego
spolecznego wizerunku i zawodowego znaczenia.

OSL to jest takie stanowisko od wszystkiego i od niczego. Przeciez to jest masa, masa
zadan zwiqzanych i z pracq u podloza, czyli ze spolecznoscig lokalng, i z pracq na
wysokim poziomie, czyli w kontaktach z dyrektorami, plus jeszcze papierologia, np.
projektowa [OSL 13.2].

8.5. Cechy dobrego organizatora spolecznosci lokalnej

Praca srodowiskowa OSL traktowana jako wazna usluga spoleczna wymaga okre-
slonych kompetencji osobowych i kwalifikacji, co daje gwarancj¢ nalezytego wy-
petiania roli organizatora spotecznosci lokalnej. Uczestnicy MDG w toku dyskusji
wylonili zatem kilka cech, ktére uznali za najistotniejsze:

W zakresie posiadanych kwalifikacji:

Dobry diagnosta — chodzi o dotarcie do mieszkancow, do ich problemow, podgzanie
za tym. Planista, zeby mial wiedze, jak to robi¢. Dzialacz, zZeby byt otwarty, nie bal
sie wejs¢ w srodowisko, doswiadczac wspolnie z mieszkarnicami, konkretny [OSL 9.9].

OSL to ktos, kto powinien szukac¢ nowych rozwigzan, uczy¢ sie nowych rzeczy i pod-
patrywaé. A poza tym zaangazowanie. Nie da sie tego robié, nie dajgc z siebie
100 albo 200% [OSL 9.5].
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Komunikatywnosé, energia i zarzgdzanie. Zarzqdzanie, Zeby umiec to wszystko zor-
ganizowac [OSL 9.7].

Spryt — albo sig tego naucze, albo odpuszcze! Nie mam problemu z komunikacjg,
ludzie sq otwarci, ale jest bariera w osobach, ktore sq decyzyjne w gminach i solec-
twach, bo oni muszq by¢ na piedestale, ja musze iS¢ do nich na kolanach i powie-
dzie¢, jacy sq wspaniali, i wielcy i ze bez nich nie damy rady [OSL 9.9].

Trzeba caly czas sie ksztalcié, caly czas szukaé, doskonalié sie, rozwijac¢ kompeten-
¢je, szukac nowych rozwigzan [OSL 9.6].

Praca z ludzmi to jest jedna z najtrudniejszych prac. Ale to jak na zwyklej kasie
w sklepie, bo to zawsze trzeba mie¢ dobry humor, bo sig¢ trafi na jakiegos klienta (...).
Tak samo jest u nas, bo sq u nas organizacje, o ktorych juz wczesniej wspomnielismy,
temu sig za duzo czasu poswigcilo tej grupie, wiec tamta czuje si¢ zlekcewazona, albo
na odwrot. Ze musze tak patrzeé i aktywnosé robié (...), bo tam jakies animozje wy-
chodzq u nich wewnetrzne [OSL 13.5].

W zakresie posiadanych cech osobowych:
Otwarty na ludzi, komunikatywny [OSL 9.9].

Elastycznos¢. Otwarta postawa. Potrafi stuchaé. Nie forsuje swojej wizji swiata. Jest
nieustepliwy, ale potrafi tez przyjg¢ inny punkt widzenia. Ale zawsze cel ma na koncu
i potrafi doprowadzi¢ do konca, czyli jest skuteczny [OSL 9.8].

Ma poczucie misyjnosci swojego dziatania [OSL 9.4].

Empatia i pokora. Pokora — ,,bo nie wiem wszystkiego”, ,, chcialbym sie dowiedzie¢”
(...). Jak nie ma pokory, to nie ma tez przestrzeni do rozmowy i do rozwoju
[OSL 9.5].

Komunikatywnosé, elastycznosé, umiejetnosé stuchania, kreatywnosé. Chciatabym
rozszerzy¢ te elastycznosé. Postawitabym znak rownosci pomiedzy pokorq. Pokorny
i elastyczny to taki, ktory potrafi, Ze mimo iz ma ugruntowane swoje zdanie, wizje
itd. — w momencie zetknigcia ze spolecznoscig — potrafi zrobi¢ krok w tyl. I jest na ty-
le elastyczny: ,,dobra mozemy zrobic¢ po waszemu” — nic mi sie nie stanie [OSL 9.2].

Dobry OSL to osoba z dobrg energiq. Pogodna, usmiechnieta, otwarta. Bo gdy tego

usmiechu brak, to ciezko wejs¢ w takie relacje pozytywne. Ze ten usmiech to pod-
stawa [OSL 13.4].

Lubigcy prace w terenie. Znany w spotecznosci, nie tylko za biurkiem i w papierach.
Potrafigcy wspolpracowaé z wolontariuszami i animatorami [OSL 9.6].

Dla mnie najwigkszq wartoscig byl i bedzie cztowiek. Bez kategoryzowania, bez roz-
nicowania. Czlowiek i jego potrzeby szeroko rozumiane. I o to chodzi i w ustugach,
i w centrum, i w aktywizowaniu spotecznosci lokalnej [OSL 9.2].

Organizatorzy spoteczno$ci lokalnych maja $wiadomos$é koniecznos$ci nieustan-
nego doskonalenia swojej wiedzy, by jak najbardziej efektywnie pracowac. Nieustan-
nie dokonujacy si¢ proces zmiany spolecznej wymusza takze state zainteresowanie si¢
zjawiskami dokonujgcymi si¢ w spolecznosci lokalnej. Organizatorzy spotecznos$ci
lokalnej maja swiadomos¢ pojawiajacych sie¢ wyzwan.
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8.6. Wartosci i pierwsze sukcesy w dzialaniu

Nie ulega watpliwosci, ze cho¢ czas dziatania w roli OSL w §rodowisku jest jesz-
cze bardzo krotki, brak poza opracowaniami teoretycznymi wzordw dziatania, to
uczestnicy spotkania, zachgceni przez moderatoréw spotkan, podzielili si¢ tym, co juz
moga uzna¢ za szczeg6lng wartos¢ swojej aktywnosci w CUS. Uzyskane wypowiedzi
potwierdzaja, ze OSL sg osobami zaangazowanymi, pelnymi wiary w cztowieka. Iden-
tyfikuja sie z instytucja, w ktorej dziataja, maja poczucie swoistej misji spoteczne;.

My jestesmy na poczqtku drogi, wiec nie ma poczucia osiggnigé. Wychodze do spo-

tecznosci, to sq sukcesy mate — satysfakcja. Soltysi, dzieci, mtodziez, seniorzy — udato

sig poruszy¢. WartoScig jest wspolpraca z czlowiekiem, ale czlowiekiem roz-
nym [OSL 9.10].

Otworzytam si¢ zdecydowanie na ludzi, na stuchanie innych, poszerzytam kompeten-
¢je i horyzonty [OSL 9.3].

Moim sukcesem jest mlodziez, jest wolontariat. Udato mi sie, chyba przychodzili ze
wzgledu na punkty, a jednak zostali ze mng na diuzej, juz jako studenci, osoby pracu-
jace [OSL 9.1].

Wartoscig jest wypracowana wspolpraca pomiedzy koordynatorami, KIPUS, ze
ciggniemy, dajemy rade [OSL 9.4].

Zalezy mi na tym, aby widziec¢ integracje tej spotecznosci. Mowie o mieszkancach —
oni sq, oni cheq dziataé, sq widoczni. Jest bardzo zauwazalna potrzeba wyjscia, po-
trzeba zrobienia czegos we wlasnym otoczeniu [OSL 9.9].

Moj najwiekszy sukces to dzialanie pedagogiki ulicy, ktorego nie bylo, gdzie zmonto-
walismy fajny zespol — trzy organizacje kooperujq, mamy wsparcie eksperckie. Praca
w podworkach z dzieciakami. Praca etapowa wedlug animacji spolecznej — model
z Francji [OSL 9.5].

Jedno, czego nauczyt mnie CUS, i musze sig sama pilnowac. Poniewaz przez wiele
lat bytam pracownikiem socjalnym, to uznawatam, ze ja wiem lepiej, czego klient po-
trzebuje, bo ja bytam najmqdrzejsza. Przygotowywalam jakies spotkanie i wydawato
mi sig, ze to bedzie fajne. Potem sie¢ okazywalo, ze nikt nie przyszedt — no i czyja to
Jjest wina? Wiadomo, ze moja, bo skoro cos jest nieatrakcyjne, to ludzie nie chcg
w tym braé udziatu. Na szczescie juz sie nauczytam, zZe zeby cos dla ludzi zrobic,
to trzeba zaczg¢ od nich. Zapytac ich [OSL 10.5].

Udalo si¢ przynajmniej przez ten rok czasu wypracowac takie spojrzenie, po pierw-

sze, ze nie jestesmy urzedem. To jest wartoSciq i to jest taka satysfakcja. Ze udato

sig przekona¢ ludzi, ze jestesmy instytucjq samorzqdowgq, ze dzialamy na rzecz ludzi,

ktorzy potrzebujg naszego wsparcia, pokazania jakiejs drogi. To jest taka satysfak-

cja, ze nie musialem si¢ zapisywac po zadnej ze stron. Tylko jestesmy sami sobg

CUS[OSL 13.1].

Przytoczone wypowiedzi uczestnikoéw spotkania wzbudzajg optymizm co do przy-
sztosci dziatania centrow ustug spotecznych, potwierdzajac, ze wiele zalezy od podej-
scia do przypisanych zadan oséb odgrywajacych okreslone role, w tym przypadku
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organizatora spotecznosci lokalnej. OSL to stanowisko w centrum ushug spotecznych
kluczowe dla prawidtowego dzialania tej instytucji w srodowisku lokalnym.

8.7. Obawy o przyszlos¢ CUS

Jednoczesnie uczestnicy MDG przejawiali ogromng troske i obawy zwigzane
z dalszym losem centréw ustug spotecznych w $rodowiskach lokalnych, szczegoélnie,
gdy zakonczy si¢ proces finansowanego projektu.

Probujemy dawac i wedke, i rybe. Latwiej si¢ bierze rybe niz wedke. Mamy duzo

ustug spotecznych. Co bedzie, jak sie skonczq pienigdze unijne [OSL 9.5].

Spolecznicy nie sq zawsze mile widziani. Obawiam si¢ braku dofinansowania za jakis

czas, moze to zaufanie utrudnic. Zaufanie, ktore my wzbudzamy, mowigc chocby, ze

ustuga jest darmowa, a za chwile ona bedzie odptatna [OSL 9.10].

Obawiam sie braku pracy. Ze teraz jest ,,wow”, a to jednak moze by¢ tak, ze nie
pociggng te CUS [OSL 9.3].

Organizatorzy spotecznosci lokalnej uczestniczacy w moderowanych dyskusjach
grupowych wskazywali takze na utrudnienia w podejmowanym dziataniu powodowane
poczuciem konkurencyjnosci z innymi instytucjami w obszarach podejmowanych dzia-
tan, a jednoczesnie chyba niepelne zrozumienie swojej roli i zadan. Jak mowili:

Doswiadczam tego, ze chyba za duzo robig i jestem traktowana jako zagrozenie. Ja
nie mam partnerow do wspolpracy. Jest obawa, zZe ja zajme ich miejsce [OSL 9.9].
Obawiam sig od poczgtku, jak tylko zaczetam prace, ze pojde np. do kota gospodyn
wiejskich i powiem, zZe jestem organizatorem, to one powiedzq, ze juz to robimy i za-
bierasz nam naszq prace. Wiec i ja boje sie, ze oni to robig i my odbieramy im prace
[OSL 9.7].

Chodzi o promocje naszych dziatan. By¢ moze trzeba nad tym popracowaé, Zeby

bylo spoleczne przekonanie, ze to jest dobre. Musi dojs¢ do swiadomosci ludzi
[OSL 10.4].

Pomimo staran, ktos powie, ze za malo czegos, ze np. pan prezydent stwierdzi, ze
CUS sie nie sprawdzit i bedzie negatywna ocena naszych dziatan [OSL 9.6].

Obawy uczestnikow MDG budzi takze fakt przeciazenia biurokracja. Juz teraz
maja poczucie, ze ilos¢ dokumentacji, z ktora musza si¢ upora¢ kazdego dnia, niezro-
zumienie dla przypisanej im roli organizatora spolecznosci lokalnej utrudniaja ko-
nieczng prace w Srodowisku z mieszkancami, a w §lad za tym stopniowo gasza ich
entuzjazm.

Chodzi przede wszystkim o przekonanie radnych, ktorzy pol roku przedtuzali nam
(...) nie mogl przejs¢ ten CUS. Jak oni bedg przekonani, to wszystko pojdzie gladko
[OSL 10.6].

Boje sie, ze caly entuzjazm zwigzany z CUS moze by¢ zakopany pod tong papieru. Za
duzo formalizmow, a za mato dziatania [OSL 9.2].
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Mam takie doswiadczenie, Ze jak przychodzi pismo albo coS, z czym nie wiadomo, co
zrobié, to trafia do OSL. Bo jestesmy chetni, zeby cos zrobi¢ [OSL 9.9].

Zacytowane wypowiedzi i opinie organizatorow spotecznosci lokalnych $wiadcza
0 przejawianej trosce w powodzenie zapoczatkowanej zmiany w polityce i pomocy
spotecznej dla dobra mieszkancow spotecznosci lokalnej. Dowodza takze, ze OSL
w peni identyfikujg si¢ z podjetg rolg zawodowa, co pozytywnie rokuje na przysztosc.

8.8. Whnioski koncowe

Ustawa o CUS wpisuje si¢ w koncepcj¢ rozwigzania systemowego w dziataniach
pomocowych — wsparcia 1 wspomagania. Ustawa, ktéra obowigzuje juz z moca prawna
od 1 stycznia 2020 r., daje podstawe¢ do organizowania réznorodnej palety dziatan
wsparcia i wspomagania ludzi w ich srodowisku zamieszkania — srodowisku lokalnym,
lecz co istotne, na bazie ich potencjatu.

Do chwili wydania drukiem raportu o centrach uslug spotecznych, po niemal
czteroletnim okresie dziatania ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra
ushug spotecznych, mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze to nowe rozwigzanie
w sferze polityki spotecznej ukierunkowane na wzmocnienie, przeorganizowanie
czy wrecz budowe odpowiedzialnego lokalnego systemu wsparcia i wspotdziatania
obywateli spelito poktadane w nim oczekiwania. Okazato si¢ takze, ze obligatoryjnie
zaplanowane stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej w strukturze centrum byto
niezwykle trafnym rozwigzaniem. OSL z racji swoich zadan jest zawsze najbli-
zej obywateli — mieszkancow okreslonych srodowisk lokalnych. W sferze praktyki
bowiem wazne sg konkretne dokonania zrealizowane przez, dla i wsrdéd ludzi zorgani-
zowanych w lokalnych instytucjach i organizacjach pozarzadowych, zmierzajace do
rozwigzania trudnych sytuacji zyciowych. Podejmowanie dziatan w zakresie wsparcia
1 wspomagania jest zawsze wyrazem troski o pomyslne zycie i rozwo6j ludzi w poczu-
ciu ich bezpieczenstwa w celu zaspokojenia ujawniajacych si¢ potrzeb. Juz sama $wia-
domos¢, ze w sytuacjach problemowych nie jesteSmy i nie musimy pozostawac sami,
najczesciej dodaje nam nadziei, a czgsto i energii. Waznym wigc zadaniem dla organi-
zatora spolecznosci lokalnej jest mobilizowanie mieszkancéw do dziatania. Z perspek-
tywy pedagogiki spolecznej w dziataniu akcent potozony jest na cztowieka aktywnego,
dazacego do wywotania pozadanej zmiany w $rodowisku, do ulepszania tego, co jest,
aby bylo lepiej. Ten aktywny udziat czlowieka oznacza zaréwno jego aktywnosc¢
w kierunku pokonywania trudow zycia, jego wewngetrzng przemiang w zgodzie z istot-
nymi dla rozwoju czlowieka wartosciami, jego wspotodpowiedzialnosé za budowanie
wspolnoty, za zycie w symbiozie, w swoim najblizszym $rodowisku lokalnym, wresz-
cie za wskazywanie wzorcow zycia spotecznego. Jednak ukierunkowanie na przeobra-
zanie zycia spolecznego wymaga uswiadomienia sobie wartosci, ktorym te dzialanie
i przebudowa maja stuzyé, co z kolei wymaga zaangazowania w ten proces postawy
tworczej, by wspottworzy¢ swoista kulturg dziatania spotecznego. To szczegdlnie
trudne wyzwanie, przed ktorym stoi OSL, zanurzony w spotecznosci lokalnej, bowiem
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wydaje sig, ze ,,same spoteczenstwa nie nadazajg za falami wywolywanych przez sie-
bie przemian, a cztowiek coraz bardziej oddala si¢ od realnego $wiata™. Dzicki wspar-
ciu profesjonalnie przygotowanego do swojej roli zawodowej OSL czlowiek, z ktorym
i dla ktérego pracuje, ma zdolnos¢, mozliwos¢ i madrosé, by uczyni¢ swoje zycie war-
tosciowym. ,,W zyciu wartoSciowym rzeczywistos¢ jest wyzwaniem i jest apelem,
a zarazem jest strefa naszego prawdziwego istnienia. Nawigzane zostaja miedzy ludz-
mi i $wiatem wiezy lacznos$ci bardziej r6znorodne i glebokie niz w jego konsumpcyj-
nym wykorzystaniu. Sg to wigzi wspodlnoty, ktoéra miesci w sobie i wysilek, i spokoj,
trud i zabawe, konstrukcje i kontemplacje™.

Realizacja zadan przez CUS, a w ich ramach dzialania OSL, wymagaja jednak
dokonania zmiany nie tylko w sferze organizacyjnej zbudowanego systemu pomocy,
lecz takze przede wszystkim zmiany mentalnej u wszystkich osoéb z grupy stuzb spo-
tecznych odpowiadajacych za jakos¢ swiadczonych ushug. Spotecznos¢ lokalna ma
szczegblny potencjat do dynamicznego i efektywnego dziatania. Praca na spolecznych
zasobach i potencjale oparta na wspéldziataniu nie jest oczywiscie zadaniem prostym.
Samo uzgadnianie i dochodzenie do konsensusu przy czesto pozorowanych dziataniach
wymaga cierpliwosci i czasu, ale takze szczegdlnych predyspozycji i umiejetnosci po
stronie OSL.

Bogdan Skrzypczak, powotujac si¢ na Kathleen Jones, Johna Browna i Jonatha-
na Bradshawa, podkresla: ,,dla polityka praca srodowiskowa jest uzytecznym zwro-
tem retorycznym, dla socjologa kijem do bicia instytucjonalnej opieki, dla urzgdnika
tanig alternatywa, dla instytucjonalnej opieki formg opieki za ktérg odpowiedzial-
no$cig obarcza si¢ wladze lokalne, dla wizjonera to sen o nowym spoteczenstwie,
w ktorym ludzie naprawde troszcza si¢ o siebie nawzajem, a dla pomocy spotecznej
jest nocng marg podwyzszonych publicznych oczekiwan i nieadekwatnych zasobow,
aby je spetni¢”’.

W wielu krajach, zwlaszcza tam, gdzie system pomocy spolecznej jest dobrze
rozwiniety (Wielka Brytania, Holandia), pracownicy $rodowiskowi, bo tak sa takze
nazywani OSL, sa formalnie ksztatceni. W Polsce jak dotad nie ma wprost takiego
kierunku ksztatcenia. Przygotowanie do pracy $rodowiskowej w roli OSL zdobywaja
jednak studenci pracy socjalnej, pedagogiki spotecznej czy animacji kultury. Jest real-
na szansa, ze wraz z rozwojem kolejnych centrow ustug spolecznych bedzie wzrastato
zapotrzebowanie na dzialania organizatora spotecznosci lokalnej. W wielu juz dziata-
jacych CUS do osiagnigcia wickszej efektywnosci ustug zatrudnia si¢ nie jednego, lecz
kilku OSL, dostrzegajac ich kluczowa role w ozywionej pracy $rodowiskowej ze spo-
tecznoscig lokalna.

5

. 1. Wojnar, Pedagogika niepokoju, ,,Ruch Pedagogiczny” 2012, nr 3.

B. Suchodolski, Labirynty wspotczesnosci, Warszawa 1975, s. 148—-149; B. Kromolicka, Doswiadcza-
nie cztowieczenstwa — rozwazania w piguice, w: Wartosci, symbole i znaki dobra w pedagogice spo-
tecznej, ,,Proby i Szkice Humanistyczne”, t. 6, Poznan 2012, s. 118.

B. Skrzypczak, Wieziotworczy potencjal centrum ustug spolecznych, w: M. Rymsza (red.), Centrum
ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, Warszawa 2021, s. 69.
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Arkadiusz Karwacki

Dyskurs akademicki wokol CUS

W polskiej dyskusji akademickiej eksperci komentuja zatozenia i potencjal zmian
w polskiej polityce spotecznej zwiazanych z regulowana ustawa mozliwosciag powo-
tywania i funkcjonowania centréow ustug spotecznych. Dyskusja bazuje zar6wno na
samej wizji zmiany, wpisanej w tre$¢ i regulacje ustawowe, jak i na pierwszych czast-
kowych studiach empirycznych. Powstaje zatem swoista baza tekstow, opracowan,
w ktorych autorzy eksponuja potencjat tych instytucji, kreslg ryzyka i wyzwania wdro-
zeniowe (w tym takze kwestionujg przyjety kierunek i sposéb wprowadzania zmian
w lokalnej pomocy i szerzej polityce spolecznej), zaczynaja weryfikowac pierwsze
doswiadczenia reformatorskie. Ponizej odwotujemy si¢ do tej stale kumulujacej sie
dyskusji.

Na wstepie nalezy wskaza¢ publikacje obrazujaca pelny proces przygotowywania
Ustawy o CUS wraz z materiatami szkoleniowymi opracowanymi na potrzeby inten-
cjonalnego kreowania warunkéw do realizowania zadan przez CUS (w zakresie dia-
gnozy, organizowania ustug, wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, animacji lokalnej,
integracji ustug z roznych zakresow)'. We wskazanej publikacji znajdziemy opisy
konkretnych wyzwan, ktore stoja przed samorzadami w zwigzku z procesem zmiany
instytucjonalnej, jaka wigze si¢ z powolywaniem CUS i jaka moze wyzwala¢ ta nowa
instytucja w lokalnym porzadku polityki spoteczne;j.

Jak wskazalis$my, w ramach prowadzonego dyskursu wokot CUS pojawiaja si¢ tez
analizy samej ustawy’, zakresu nowych regulacji i mozliwosci w kontekscie zastanej
sytuacji w pomocy spolecznej i aktualnej sieci relacji migdzy instytucjami® (takze
nowych wyzwan dla stuzb spotecznych?), lokalnych scenariuszy reformatorskich, pro-

' M. Rymsza (red.), Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepiséw ustawy, War-

szawa 2021.

Np. E. Ura, Centra ustug spolecznych — nowe jednostki organizacyjne gminy, ,,Roczniki Administracji
i Prawa. Annuals of The Administration and Law”, 2021, XX]I, z. specjalny: s. 755-765.

M. Miemiec, Centrum ustug spotecznych jako forma organizacyjna administracji swiadczqcej, ,,Prze-
glad Prawa i Administracji” CXX, 2020, cz. 11 2, s. 501-514; K. Wojtanowicz, Nowa jakos¢ w reali-
zacji ustug spotecznych na przykiadzie Centrum Ustug Spolecznych w Myslenicach, ,,Social
Work/Praca Socjalna”, 2023, vol. 38, nr 1, s. 85-99; B. Krajewska, Centra ustug spotecznych w lokal-
nej infrastrukturze wsparcia, ,,Polityka Spoteczna”, 2023, t. 589, nr 4, s. 1-9.

Np. E. Zdebska, Nowe wyzwania dla pracownikow socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum
Ustug Spotecznych, ,,Edukacja Ustawiczna”, 2021, nr 3, s. 125-132.
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gnoz i oczekiwan (aspiracji) zwigzanych z faktem powotania CUS’. Ponizej wskazu-
jemy opinie eksperckie na temat tej nowej instytucji i wartosci dodanej, jaka moze by¢
osiggana w zwiazku procesem upowszechnienia w Polsce centréw ustug spotecznych.

Eksperci wskazuja zatem, ze zatozenia wpisane w ustawe i uzasadnienie ustawy
wykazuja synergie koncepcji CUS ze wspolczesnymi wyzwaniami modernizacyj-
nymi (cywilizacyjnymi) oraz priorytetami unijnej polityki spolecznej. Jak podkre-
$la Joanna Starega-Piasek: ,,Idea utworzenia systemu ustug spotecznych wydaje mi si¢
ze wszech miar stuszna i warta glgbokiej refleksji, tak aby w socjologicznym rozu-
mieniu instytucji ta byta kolejnym stymulatorem rozwoju, a réwnoczesnie nosnikiem
stabilnos$ci spotecznej. Powinna tez sprosta¢ wymaganiom i wyzwaniom, ktore staja
przed polityka spoteczna panstwa w postaci choéby przemian spotecznych, demogra-
ficznych czy ekonomicznych™. Jak czytamy bowiem w raporcie Integrated Care and
Support..., wyzwaniem jest dzisiaj: ,,tworzenie centrow dostarczajacych ushugi spo-
teczne, w ktorych wspotpracujg ze soba specjalisci, integrujacy oferte i dziatania roz-
nych podmiotow”’. Jednoczesnie centra ustug spotecznych podejmuja sie komplekso-
wego wsparcia przedstawicieli tych kategorii spotecznych, ktore eksponowane sa
wspoltczesnie jako grupy wymagajace szczegolnej uwagi, zarowno w narodowych, jak
i w unijnych strategiach pomocowych. Jedng z takich kategorii sg seniorzy, a CUS
moga w tym wzgledzie wykaza¢ si¢ juz znacznym dorobkiem. Analiza programow
ushug spotecznych poszczegolnych centrow wskazuje, ze potrzeby i aspiracje osob
starszych lokuja si¢ posrod priorytetowych celow inwestycji ustugowych w polskich
gminach. Jednocze$nie CUS mogg si¢ tu wykaza¢ wszechstronnym zbiorem oferowa-
nych ustug®. Podobnie mozemy odnalezé publikacje, w ktérych autorzy koncentrujg sie
na potencjale oddziatywania CUS na wielowymiarowe potrzeby rodziny’.

W podobnym duchu wypowiada si¢ takze Mirostaw Grewinski, ktory w ramach
autorskiej analizy potencjalu CUS dostrzega stworzone zorientowanie na konstru-
owanie i Swiadczenie celowo adresowanych lokalnych systeméw uslug spolecz-
nych. Mirostaw Grewinski pisze, ze CUS: ,,(...) moze by¢ impulsem dla wielu gmin
do zaprojektowania innego modelu planowania, organizowania i finansowania lokalnej

Por. np. R. Szarfenberg, Centra ustug spotecznych — czy poprawiq dostgp do ustug spolecznych i ich
jakos¢?, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2021; M. Miemiec, Centrum ustug...; B. Szluz,
A. Ostasz, K. Szafran (red.), Centra ustug spotecznych — nowy model instytucji polityki spotecznej,
Lublin 2023.

J. Star¢ga-Piasek, Kilka refleksji o szansach i zagrozeniach centrow ustug spotecznych, ,,Wiadomosci
Spoteczne”, 2021, nr 1(24), s. 25.

Integrated Care and Support. Promoting Partnerships across Services, Improving Lives, The Europe-
an Social Network, Brussels 2021, s. 13; B. Kromolicka, Powszechnos¢ wsparcia i opieki zadaniem
oraz wyzwaniem dla centrum ustug spotecznych, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 2021, nr 5,
s. 38-49.

A. Kanios, Centra ustug spolecznych — z perspektywy potrzeb seniorow, Lublin 2024; A. Korycki,
Rola zadania i instrumenty centrum ustug spotecznych we wspieraniu seniorow z zaburzeniami po-
znawezymi i ich rodzin, ,,Niepelnosprawnos¢ i Rehabilitacja” 2023, t. 91, nr 3, s. 48-57.

B. Kromolicka, Wsparcie rodziny w centrum ustug spotecznych — propozycje dziatan, ,,Polityka Spo-
teczna” 2023, t. 595-596, nr 11-12, s. 8-14.
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polityki spotecznej (...), innego modelu programowania, zarzadzania i koordynacji
ustugami spotecznymi. (...) poszerzenia mozliwosci decydentow samorzgdowych
w zakresie realizacji lokalnej polityki spotecznej i ustug spotecznych w oparciu o ist-
niejace strategie i programy spoleczne, zasoby instytucjonalne i infrastruktury, zasoby
ludzkie 1 finansowe oraz w oparciu o istniejgce sieci spoteczne. (...) powstania nowych
zawodow 1 stanowisk dla osob ksztattujacych i planujacych rozwoj lokalnych ustug
spotecznych”'’.

Warto zauwazy¢, ze w przestrzeni publicznej pojawiaja si¢ takze glosy krytyczne,
ktore ogniskujg si¢ na ograniczonym (na tym etapie funkcjonowania CUS) wachlarzu
ustug, ktore CUS oferuja, a takze przebiurokratyzowaniu tych instytucji''. Dodatkowo
w opinii autoré6w eksponuje si¢ niedostateczne zainteresowanie samorzadow tworze-
niem CUS, co m.in. wigze si¢ z niedostosowaniem przepisOw ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych do potrzeb i mozliwosci gmin,
niespojnoscia tych przepisoOw z innymi aktami prawnymi zaréwno regulujacymi ogdlne
zasady funkcjonowania samorzadow, jak i okreslajacymi zasady realizacji konkretnych
zadan publicznych czy ograniczonego zasiegu konsultacji spotecznych'’. Glosy te
(w pewnym zakresie ewidentnie dyskusyjne, jak np. opinie o zakresie przeprowadzo-
nych konsultacji spotecznych projektu ustawy'”) powinny by¢ jednak weryfikowane na
podstawie gruntownych studidéw empirycznych z uwzglednieniem wnikliwego ogladu
statystyk obrazujacych dynamike potencjalnego krzepnigcia nowo powstalych podmio-
tow, realnych zmian w lokalnej ofercie instytucjonalnej w zakresie dostgpnych usthug,
liczby opracowanych indywidualnych planéw ushug spotecznych, ale takze poprzez
uaktywnione pomiary satysfakcji klientow tych instytucji itd. Powinny by¢ takze kon-
frontowane z deklarowanym przed inicjatora ustawy — Prezydenta RP — zamystem
kroczacej zmiany reformatorskiej (gdzie najbardziej przygotowane podmioty kumuluja
1 upowszechniajg doswiadczenia), a takze wizja reformatorskg decydenta publicznego
(rzad RP) i zakresem stwarzanych warunkow do tego, aby powstawaty kolejne CUS,
a ich funkcjonowanie i dziatalnos¢ uslugowa uzyskiwaty stabilnos¢ i aby dalej miata
szans¢ by¢ wprowadzona reforma systemowa (CUS jako rozwigzanie powszechne).
Reforma nie moze si¢ dokona¢ przez zmiang szyldu. W tym zgadzajg si¢ wszyscy ko-
mentatorzy. Centrum ustug spotecznych to nowa formuta lokalnego podmiotu polityki
spotecznej bedaca wyrazem inwestycji panstwa i samorzadu w oferte ustug — czgsto
w zakresie i liczbie, ktorej wezesniej w gminach nie byto.

M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspotczesnej polityce spotecznej. Przeglgd problemow i wizja
przysztosci, Warszawa 2021, s. 492-493.

Por. np. R. Horbaczewski, Centra ustug spolecznych — instytucja do poprawy, Prawo.pl, 2021,
https://www.prawo.pl/samorzad/centra-uslug-spolecznych-beda-zmiany-w-przepisach,509465.html,
dostep:14 kwietnia 2022 r.; P. Maczynski, (Centra)lizacja ustug spolecznych, ,,Wiadomosci Spotecz-
ne” 2021 nr 1(24).

12 B. Skébel, Przyszios¢ gminnych centréw ustug spolecznych, ,Pismo Samorzadu Terytorialnego
Wspolnota” 2024, https://wspolnota.org.pl/news/przyszlosc-gminnych-centrow-uslug-spolecznych-1,
dostep: 10 grudnia 2024 .

M. Rymsza (red.), Centrum ustug...
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Wielu autorow wskazuje na wszechstronne wymagania wobec CUS jako instytu-
cji oczekiwanej zmiany w lokalnych systemach $wiadczenia ustug spotecznych i no-
énika od dawna postulowanych zmian w systemie pomocy spolecznej'*. Wobec
probleméw okreslanych jako utrzymujaca si¢ ,,erozja publicznych systeméw pomocy
spolecznej” 1 nieprzektadalnosci lokalnych diagnoz z ,,centralnym planowaniem inter-
wencji socjalnych”'®, jak wskazuje Andzelika Beata Los: ,,centra maja staé sic waznym
elementem nowoczesnego panstwa, dbajacego o dobrostan wszystkich obywateli
z perspektywy dziatan lokalnych, srodowiskowych, ktore sa najblizej mieszkanca
i jego problemow czy trudnosci”'®. Z kolei Dariusz Zalewski w kolejnych dziatajacych
CUS dostrzega potencjal ,kroczacej reformy systemu pomocy spotecznej”, piszac:
»~Zatozenia dotyczace tworzenia centrow ustug spotecznych 1 sposob ich implementacji
stwarzaja nadzieje, ze porzucimy niezwykle kosztowna, a niekiedy absurdalng (vide
reforma systemu ubezpieczen emerytalnych) koncepcje zmian catosciowych na rzecz
zmian czastkowych, znacznie tanszych i tatwiejszych do kontroli, a dajacych szanse na
odwrocenie ich ewentualnych negatywnych konsekwencji zgodnie z zalozeniami in-
krementalnego sposobu podejmowania decyzji”"’.

Jednoczes$nie w opinii Lo§ CUS staje sie waznym ogniwem procesu dein-
stytucjonalizacji jako ,,(...) zmiany systemu pomocy spotecznej nie tylko z perspek-
tywy osoby wymagajacej coraz to nowego wsparcia i nowych wyzwan cywiliza-
cyjnych, ale rowniez ze strony instytucji oraz wspotpracy migdzysektorowej wraz
z dostepng dla kazdego czlowieka integracja w jednym miejscu”'®. Ten proces ma
szanse si¢ dokonywac, opierajgc si¢ na instytucji koordynujacej procesy $wiadczenia
ustug, niejako ewidencjonujacej dostepng podaz ustlug w wielu lokalnych instytu-
cjach, popyt na te uslugi, a w konsekwencji wiazacej jedno i drugie (podaz i popyt)
ponad zamknigtymi dzisiaj systemami i konkretnymi instytucjami. CUS wedtug eks-
pertow staje sie zatem swoistym narzedziem otwierajacym drzwi tych instytucii'’.
Jak celnie puentuje istot¢ procesu deinstytucjonalizacji z udziatem CUS Teresa J.
Zbyrad: ,,zamierzeniem CUS sa dziatania nie poza instytucjami i bez ich udziatu, ale

Por. np. S. Juzwiak, 1. Klimowicz, Centrum ustug spolecznych jako odpowiedz na wyzwania i pro-
blemy spoteczne wojewddztwa zachodniopomorskiego, ,,Edukacja Humanistyczna” 2020, nr 1 (42);
I. Klimowicz, Dlaczego centra ustug spotecznych nie sq takie straszne jak je (niektorzy) malujg?,
2022, https://doradcawpomocyspoleczne;j.pl/artykul/dlaczego-centra-uslug-spolecznych-nie-sa-takie-
straszne-jak-je-niektorzy-maluja, dostep: 15 kwietnia 2022 r.; M. Budnik, Struktura sektora pomocy
spolecznej w koncepcji centrum ustug spolecznych, ,,Rozprawy Spoteczne/Social Dissertations” 2020,
14(2), s. 27-43.

M. Budnik, Struktura sektora...,s. 27.

A.B. Lo$, Centra Ustug Spotecznych w gminie odpowiedzig na proces deinstytucjonalizacji, w:
M. Grewinski, J. Lizut (red.), Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagrozenia, War-
szawa 2021, s. 75-98.

D. Zalewski, Centra ustug spolecznych a reforma systemu pomocy spotecznej, ,,Wiadomosci Spotecz-
ne” 2021, nr 1(24), s. 14.

D. Zalewski, Centra ustug...

A. Karwacki, Polityka aktywizacji i integracji a wyzwania deinstytucjonalizacji ustug spolecznych
w Polsce, w: M. Grewinski (red.), Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych — stan i perspektywy roz-
woju, Warszawa 2024, s. 258-279.
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migdzy nimi”®, i dalej — w kontekscie aktualnie funkcjonujacych instytucji wsparcia
catodobowego, jak np. domy pomocy spolecznej, dodaje: ,,centrum uslug spotecz-
nych staje si¢ — w pewnym sensie — konkurencyjne dla placowki stacjonarnej, jaka
jest np. dom pomocy spotecznej. Z tym, ze stowo «konkurencyjny» oznacza alterna-
tywny i bardziej atrakcyjny dla osoby, ktora nie planuje swojej przysztosci w domu
pomocy spotecznej™'.

Wazne jest takze zauwazenie potencjalu nowej formuly wspolpracy miedzy sa-
morzadami, wymiany do§wiadczen w konstruowaniu nowej, spersonalizowanej oferty
wsparcia. Jak podkresla Marek Wos: ,,(...) nowe prawo przyczyni si¢ do zmobilizowa-
nia nie tylko jednego samorzadu, ale takze do szukania wspolpracy pomigdzy samo-
rzagdami oraz innymi instytucjami rzadowymi i organizacjami pozarzadowymi, w celu
lepszego rozwigzywania probleméw spotecznych. Nalezy si¢ takze spodziewaé, iz
bedzie to asumpt do wymiany do$wiadczenia pomigdzy samorzadami i pracownikami,
aby jak najlepiej pomdc osobom potrzebujacym’?.

Obok opinii na temat zatozen ustawy i ,,potencjatu w dziataniu” CUS, podejmo-
wane sa takze pierwsze proby ogladu (w formie studidow empirycznych) perspektyw
tworzenia CUS w konkretnych regionach i dotychczasowych doswiadczen z funkcjo-
nowania centrow ustug spotecznych®. Chcemy w tym wzgledzie wyréznié komplek-
sowe studium zrealizowane w wojewodztwie lubuskim, w ktéorym za cel przyjeto cha-
rakterystyke organizacji systemu ustug spotecznych na terenie gmin wojewodztwa
lubuskiego w kontekscie mozliwosci tworzenia centréw ushug spotecznych, a takze
wypracowanie rekomendacji dotyczacych reorganizacji systemu zarzadzania i koor-
dynacji ustug spotecznych. Jednoczesnie zespot badawczy staral sie¢ odpowiedzie¢ na
pytanie: czy i w jaki sposob utworzenie CUS mogloby ulepszy¢ aktualny system za-
rzadzania uslugami spotecznymi oraz ich koordynacji, tak aby podnies¢ jego efektyw-
no$¢ w zaspokajaniu potrzeb spotecznych mieszkancow? Autorzy w raporcie wskazuja
na zréznicowanie terytorialne w dostepie do ustug i inwestycjach w rozwijanie oferty
ushug, stabos¢ w obszarze procesdow koordynacji ustug w wymiarze lokalnym i ponad-
lokalnym, ale takze opor przed tworzeniem centréw ustug spotecznych majacy zrédto
w niskiej ocenie potencjatéw finansowych, infrastrukturalnych i kadrowych gmin,
niepewnosci dotyczacej ubocznych skutkéw zmiany instytucjonalnej w postaci utraty
statusu, zatrudnienia czy nieproporcjonalnego obcigzenia praca w stosunku do ocze-
kiwanych efektow i1 wreszcie deklarowanego przekonania o adekwatnosci i funk-
cjonalnosci dotychczasowych rozwigzan organizacyjnych. Dodatkowo w raporcie
podkreslono potrzebg priorytetowego potraktowania inwestycji w uslugi spoteczne,

20 T.I. Zbyrad, Centrum ustug spolecznych szansq na wzmocnienie procesu deinstytucjonalizacji, ,,Ze-

szyty Naukowe KUL” 2023, 66, nr 2(262), s. 111.
2L 7). Zbyrad, Centrum ustug...,s. 115-116.
2 M. Wo$, Centrum ustug spolecznych szansq na sprawniejszq forme wspierania potrzebujgcej rodziny,
,,Edukacja Humanistyczna”, 2020, nr 2 (43), s. 82.
Teksty i analizy zawarte w tomie zatytutowanym Centra ustug spotecznych, ,,Wiadomosci Spoteczne.
Pismo Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej” 2021, nr 1(24), https:/ptps.org.pl/wp-content/
uploads/2021/12/Wiadomosci-Spoleczne-124-2021.pdf, dostep: 10 grudnia 2024 r.
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z uwzglednieniem nastepujacych postulatow: ,,rozwoj ustug spotecznych, zwigkszenie
dostepu do nich dla mieszkancow, deinstytucjonalizacja, czyli dopasowanie do indy-
widualnych potrzeb w §rodowisku lokalnym oraz koordynacja, powinny by¢ uznane za
priorytet polityki spotecznej w wojewodztwie lubuskim i w poszczegolnych gminach.
(...) rozwoj ustug powinien uzyska¢ adekwatne §rodki finansowe na poziomie Regionu
dedykowane gminom o najwigkszych potrzebach, aby zniwelowa¢ istniejace dyspro-
porcje miedzy malymi a duzymi gminami. (...) przekazywanie $rodkéw na rozwoj
ustug gminom powinno by¢ powigzane ze wsparciem merytorycznym, stuzacym pod-
niesieniu ich potencjalu organizacyjnego i koordynacyjnego, tak, aby osiggna¢ efekt
w postaci zwickszenia dostepnosci i dopasowania do potrzeb (...). Istotnym narzg-
dziem wsparcia merytorycznego jest tworzenie sieci wspolpracy na rzecz rozwoju
ustug w skali Regionu, powiatéw, miedzy gminami i w poszczegdlnych gminach (...).
Istotnym elementem strategii powinno by¢ przygotowanie instytucji regionalnych
i lokalnych do zmiany formuly organizacyjnej z osrodkéw pomocy spotecznej na cen-
tra ustug spolecznych w dwoch wariantach — fakultatywnym i obligatoryjnym”**. Do
studiéw regionalnych niewatpliwie warto wlaczy¢ publikacj¢ obrazujaca do§wiadcze-
nia lubelskie™.

Z kolei w wojewodztwie t6dzkim przeprowadzono sondaz diagnostyczny zorien-
towany na rozpoznanie gotowosci gmin do tworzenia CUS (ankieta internetowa skie-
rowana do pracownikow urzgdow gmin i oddelegowanych do odpowiedzi pracow-
nikow osrodkéw pomocy spotecznej). Na podstawie uzyskanych danych mozna
stwierdzi¢, ze wedlug badanych najczesciej wskazywanymi zaletami tworzenia CUS
byty: centralizacja zadan i kumulacja rozproszonych ustug w jednym miejscu, zwigk-
szenie dostgpnosci ustug dla ogdétu mieszkancow, w tym dla oséb wykluczonych:
o0 ograniczonej samodzielnos$ci i starszych, a takze szanse rozwojowe, w szczegolnosci
wigksze mozliwosci podejmowania interdyscyplinarnych dziatan na rzecz mieszkan-
cow. Wsrod wad i trudnosci tworzenia CUS najczesciej respondenci wymieniali:
brak $rodkow finansowych, obawg przed problemami kadrowymi, nieadekwatnosé
tworzenia CUS w matych gminach do sposobu §wiadczenia uslug oraz obawe przed
zmianami organizacyjnymi i nadmiernym zréznicowaniem ushug®.

Wsrod zrealizowanych badan mozna wymieni¢ takze studium zainicjowane na
koniec roku 2021 i przeprowadzone przez Polska Federacje Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej”’. Choé¢ samo badanie budzi watpliwosci od strony metodolo-

I. Kazmierczak-Katuzna, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo (wspotpraca J. Fratczak-Miiller),
Ustugi spoteczne. Moc dla mieszkancow. Raport z diagnozy organizacji systemu ustug spotecznych
na terenie gmin wojewodztwa lubuskiego dla celow tworzenia centrow ustug spotecznych, Fundacja
Kooperacja, Zielona Gora 2022, s. 3—4.

B. Szluz, A. Ostasz, K. Szafran (red.), Centra ustug...

Opinie i plany gmin wojewddztwa todzkiego na temat mozliwosci tworzenia centrow ustug spotecz-
nych, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lodzi, £.6dz 2020, s. 13.

M. Boryczko, A. Dunajska, Centra ustug spotecznych (zmiana systemowa), PFPSiPS 2022 (materiat
w postaci elektronicznej w dostgpie autoré6w). W ramach badania uzyskano wypetniony kwestiona-
riusz ankiety skierowany do 43 CUS i otrzymany zwrotnie z 29 podmiotow.
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gicznej™*, to warto zaznaczy¢, ze we wnioskach wskazano m.in. niezbednos¢: ,,wpro-
wadzenia szeroko zakrojonego systemu diagnozowania potrzeb mieszkancow gminy,
w ktorej funkcjonuje Centrum, tak aby faktycznie realizowaé postulat zaspokajania
potrzeb wspodlnoty samorzagdowej w sposob odpowiadajacy realnym potrzebom miesz-
kafcow™® oraz ,,zwickszenie poziomu koordynacji i integracji ushug spolecznych na
poziomie gminy poprzez wzmocnienie «arsenalu» narzedzi koordynacji”’.

Z kolei na podstawie obserwacji funkcjonowania pierwszej grupy okrzeptych
CUS Marcin Jozko 1 Bohdan Skrzypczak sygnalizuja, ze ,,Badania pokazuja przede
wszystkim, ze spotecznosci lokalne sg otwarte na istnienie tego typu instytucji, co jest
bardzo dobrg wiadomos$cia i wrozba na przysztosé. Okazalo sig, ze sprawdzila si¢ idea
uspoteczniania ustug, obudowaniu ich aktywnoscig spoteczng. Niezaleznie od wyda-
nych kwot, wszystkie podmioty ktore swiadcza ustugi spoteczne lub moga to robié, jak
1 wszystkie instytucje miejskie, doceniajag warto$¢ istnienia projektu takiego jak CUS
dla rozwoju terenu™'. Eksperci zwracaja uwage, ze w spolecznosciach jest duze przy-
zwolenie na wspotplacenie za ustugi spoteczne, dlatego tworzy si¢ instytucje, w ktorej
korzystanie z ustug bedzie tansze niz na wolnym rynku i potagczone z catym pakietem
ushug.

Ryszard Szarfenberg, analizujac dyskurs, studia nad aktualnymi rozwigzaniami
prawnymi i dotychczasowym doswiadczeniem takich instytucji, jak np. osrodki pomo-
cy spolecznej, zwraca uwage na konieczno$¢ koncentracji na systemowych zmianach.
Jak pisze, potrzeba: ,(...) reform catosciowych, w ktorych uwzgledniane sg wszystkie
formy $wiadczen spotecznych oraz ich wzajemne powigzania™. Szarfenberg jest scep-
tyczny, jesli chodzi o realno$¢ scenariusza upowszechnienia w Polsce CUS, sugerujac,
ze to projekt naznaczony zaleznos$cig od srodkoéw EFS, wskazuje na lokalny opor wo-
bec zmian (np. przeksztatcen osrodkéw pomocy spotecznej w CUS) i mate znaczenie
polityczne samej reformy. Jednak ten sam ekspert wskazuje, ze dzisiaj UE wspiera
gtownie innowacje ustugowe w kontek$cie promocji zatrudnienia, a projektodawcy
dobrze wyczuli moment, skoro przygotowali projekt z ustugami spotecznymi w nazwie
i tresci. Dodaje, ze warta podkreslenia jest sprawno$¢ dziatania projektodawcow
w przeprowadzeniu projektu przez proces legislacyjny i w zabieganiu o $rodki na jego

2 Przyktadowo mozna wskazaé tu nicjasne kryteria doboru respondentéw w ramach czesci jakosciowe;,

brak dostatecznego nasycenia réznych potencjalnych glosow i perspektyw w ramach studiéw jako-
sciowych, sposob generowania zwrotno$ci w ramach pomiaru z wykorzystaniem kwestionariusza an-
kiety, nieuwzglednienie w formutowaniu wnioskow zréznicowanego czasu funkcjonowania konkretnych
podmiotéw (etapowos¢ realizacji funkceji i rozwijania konkretnych procesow przez CUS w powigzaniu
z czasem ich istnienia).

M. Boryczko, A. Dunajska, Centra ustug..., s. 24.

M. Boryczko, A. Dunajska, Centra ustug...

W. Zbik, Centrum ustug spotecznych jako przyszly partner PS, ,Przedsiebiorstwo Spoteczne”
2021, https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/centrum-uslug-spolecznych-jako-przyszly-partner-ps/, dostep:
28 sierpnia 2022 r.

R. Szarfenberg, Centra ustug..., s. 20.

R. Szarfenberg, Centra ustug..., s. 18; R. Szarfenberg, Miejska polityka spoteczna — niespetniona
obietnica centrum ustug spotecznych, Warszawa—Krakow 2023.
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pilotazowe wdrozenia, a sam projekt nie wzbudza wigkszego oporu poprzez ukierun-
kowanie na rozwoj i integracje ustug spolecznych, ale przede wszystkim na tym etapie
fakultatywny charakter CUS, co pozwolito omina¢ problem zapewnienia $srodkow na
rozwdj ustug i reforme organizacyjna dla samorzadow™. Warto doda¢, ze zalety i ry-
zyka reformy systemu pomocy spolecznej poprzez tworzenie CUS dostrzega takze
Monika Budnik. Jak podkresla: ,,Tym samym wolicjonalno$¢ koncepcji ustug spotecz-
nych w gminnych decyzjach, bedzie wyznaczat ksztatt lokalnej struktury jednostek
pomocy spotecznej wraz z decyzja o powolaniu (lub nie) Centrum Ustug Spotecz-
nych™, co jest whasnie zardwno szansa, jak i ryzykiem (zakresu podjetych dziatan,
pozornosci zmian, ale 1 zaniechan).

Oczekiwania wobec CUS (jako wcze$niej wskazana rekomendacja Federacji, ale
takze 1 obawy Ryszarda Szarfenberga) korespondujg z istotg zrealizowanych dotych-
czas badan monitoringowych, ktorych celem byla weryfikacja (w ramach aktualnego
stanu wiedzy i1 dostgpnych materiatow) kluczowych wyzwan przedktadanych przez
Federacjg: aktualnych do§wiadczen diagnostycznych w gminach, w ktorych funkcjonu-
ja CUS (jakos¢ diagnozy), ale takze mechanizméw koordynacji ustug spotecznych
poprzez przygladanie si¢ zapisom programoéw ushug (a zatem, na ile jest to zmiana
fasadowa, a na ile realna warto$¢ dodana dla mieszkancow lokalnych srodowisk?).

3 R. Szarfenberg, Centra ustug...
35 M. Budnik, Struktura sektora..., s. 42.
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Probujemy dawad i wedke, i rybe.
Latwiej sie bierze rybe niz wedke
[OSL 9.5]

Przeprowadzone badania, w szczeg6lnosci analiza danych gromadzonych przez
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Ro-
dziny i Polityki Spotecznej na podstawie sprawozdawczosci centrow ustug spotecz-
nych, badanie wnioskéw konkursowych gmin ubiegajacych si¢ o dofinansowanie
tworzenia CUS, badanie diagnoz potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej w za-
kresie ustug spolecznych, analizy gminnych programoéw ustug spotecznych oraz ma-
terial badawczy opracowany na podstawie analiz moderowanych dyskusji grupo-
wych z udzialem dyrektorow CUS, organizatoréw ustug spotecznych, organizatoréw
spotecznosci lokalnych, koordynatorow indywidualnych planéw ustug spotecznych
to zrddla, ktore sa podstawowym materiatem dla przygotowanego komentarza.

Przeprowadzone badania ukazuja CUS jako zmiane¢ kompleksowa o duzej
sile oddzialywania na otoczenie spoleczne. W publikacji Dlaczego centrum ustug
spolecznych' Marek Rymsza okre$lit wprowadzana zmiane jako kroczaca zmiang sys-
temowg. Samo poj¢cie zmiany spotecznej oznacza réznice migdzy stanami systemu
spolecznego w innym momencie czasu’. Zatem pojecie kroczacej zmiany systemowej
odnosi si¢ przede wszystkim do procesow wdrazania i zakorzeniania zmiany oraz,
w pewnym zakresie, do zarzadzania wprowadzang zmiang funkcjonujaca w lokalnym,
regionalnym, a takze ogélnopolskim kontekscie spotecznym opieki i pomocy®. W pre-
zentowanym komentarzu do podsumowania badan wyjasniam, na czym polega kom-
pleksowos¢ kroczacej zmiany systemowej, jakie etapy zostaly zrealizowane w proce-
sach instytucjonalizacji CUS oraz wskazuj¢ na uwalniane potencjaty i prognozuje¢

M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020.

P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002, s. 437.

Pojecie kontekstu opieki i pomocy po raz pierwszy zostato uzyte w: D. Trawkowska, Potencjat opie-
kunczy rodziny, koncepcja i jej konteksty, w: Z. Kawczynska-Butrym, E. Czapka (red.), Opieka nad
dzie¢mi i starszymi rodzicami w rodzinach migrujqcych kobiet, Wydawnictwo POLIHYMNIA, Lublin
2016, s.17-25.
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szanse na uzyskanie oczekiwanego rezultatu w postaci namnazania zmian w otoczeniu
centréow* (amplifikacja zmiany).

10.1. Kompleksowos¢ kroczacej zmiany systemowej

Zmiana spoteczna, jaka jest powotanie centrow ushug spotecznych i rozpoczecie

przez nie dziatalnosci, moze by¢ charakteryzowana w wielu aspektach, a w szczegol-
nosci jako:

poszerzenie granic systemu spolecznego wsparcia na poziomie lokalnym
0 nowg instytucje spoteczna, o charakterze inkluzywnym (zorientowang na ogét
mieszkancow). Zmiana ta urealnia granice lokalnych systemow wsparcia przez
wlaczenie grup, ktore — cho¢ maja rozne trudnosci, np. zwigzane z cyklem zycia
cztowieka i rodziny — nie korzystaja z systemu pomocy spolecznej lub system ten
ich ,,nie widzi”. Poszerzenie granic lokalnego systemu wsparcia dokonuje si¢
przez rzeczywiste wdrazanie normatywnych podstaw modelu CUS’, a w szcze-
gblnosci zasad: powszechnego dostgpu mieszkancow do ustug spotecznych,
wspotpracy z podmiotami sektora obywatelskiego, pomocniczosci (wykorzystania
przez centra potencjalu lokalnych podmiotow ushlugowych) oraz wzmacniania
wigzi spotecznych. Wykorzystanie tych zasad w praktycznym dziataniu sprzyja
wigkszej trafno$ci, skutecznosci i efektywnosci dziatan lokalnych systemow
wsparcia skierowanego do mieszkancow (po przygotowaniu diagnozy potrzeb
1 potencjatu). Bardziej odleglym w czasie, ale mozliwym do zaobserwowania na-
stepstwem zmiany granic systemu jest ograniczenie problemoéw pozornie jawnych
w lokalnych spotecznosciach®. Innym pozadanym nastepstwem zmiany granic
systemu jest utatwienie w praktycznym wdrazaniu idei deinstytucjonalizacji na
poziomie lokalnym, opartej na potencjale kadrowym, ustugowym, animacyjnym
CUS oraz roznorodnych potencjatach spotecznosci’;
zmiana skladu, elementoéw sktadajacych si¢ na system spolecznego wsparcia:
1) CUS wzbogacaja ofertg instytucji wsparcia spolecznego w przestrzeni lokal-
nej, oferuja potrzebne spotecznosci ustugi, a zarazem, z uwagi na potozony

Amplifikacja zmiany to ,,najwazniejsza mozliwos¢ (...). Poczatkowa zmiana wyzwala tu tancuch
kolejnych zmian w innych obszarach struktury normatywnej, prowadzac do mnozenia innowacji nor-
matywnych, wzmocnienia znaczenia i donioslo$ci pierwotnej zmiany, a w niektérych przypadkach
catkowitego przeksztalcenia struktury” (P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo
Znak, Krakow 2005, s. 241).

Model normatywny CUS konstytuowany jest przez siedem zasad wskazanych przez ustawodawce.
Definicja problemu pozornie jawnego (na przykladzie diagnozowania samotnego rodzicielstwa w Pol-
sce) — por. M. Ractaw, D. Trawkowska Praca socjalna z problemem pozornie jawnym — na przykia-
dzie rodzin niepetnych w Polsce, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej”, 2015, 20(1), s. 11-23.

Definicja potencjalu spotecznosci lokalnej — por. T. Kazmierczak, K. Hernik (red.), Spotecznosé lo-
kalna w dziataniu. Kapital spoteczny, potencjat spoteczny, lokalne governance, Instytut Spraw Pu-
blicznych, Warszawa 2008. Definicja potencjatu opiekunczego spotecznosci — por. D. Trawkowska,
Potencjal opiekunczy...,s. 17-25.
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nacisk na animowanie dziatan (praca srodowiskowa), pobudzaja do budowa-
nia lokalnych rozwigzan spotecznych probleméw w oparciu o dziatajacych
lideréw 1 obecne w tej przestrzeni grupy nieformalne (rozwo6j tzw. czwartego
sektora).

Zmiana sktadu systemu spolecznego wsparcia przez wlaczenie CUS wyzwo-
lita potencjat profesjonalistow, potencjal nieformalnych grup i lokalnych li-
deréw (potencjal mieszkancow), potencjat lokalnych witadz, potencjat eks-
pertow zaangazowanych w diagnozowanie i1 rozwigzywanie problemow
spotecznych, badanie potrzeb i potencjatéw spotecznych. Wyzwolenie tych
potencjatéw jest katalizatorem zmian w lokalnej ofercie ustugowej dla miesz-
kancoéw oraz zwrotnie — poszerzenie i zwigkszenie trafnosci ustug mobilizuja
zarzadzajacych CUS (dyrektorow i OUS) do poszukiwania nowych sposo-
bow integrowania i koordynacji ustug;

— zmiana struktury systemu spolecznego wsparcia. Analizowana zmiana nosi
znamiona kompleksowej zmiany strukturalnej:

1)

2)

W rezultacie powotania CUS i podjgcia przez nie zatozonych funkcji na-
stapita modyfikacja struktur interakcyjnych. Profesjonalisci, mieszkancy
oraz instytucje wsparcia spolecznego zwigzane z aktywno$cia obywatelska
(w obszarze ekonomii spotecznej, diagnozowanych probleméw spolecznych,
potrzeb i lokalnych potencjatow) zyskali nowego partnera, specjalizujgcego si¢
w koordynowaniu oraz budowaniu réznorodnych relacji spotecznych w lo-
kalnej przestrzeni: kontaktow, interakcji, stosunkéw spotecznych, wigzi spo-
tecznych i1 tozsamosci psychospotecznych, a przede wszystkim tozsamosci
kolektywnych (np. tozsamos$ci profesjonalnych i zawodowych, tozsamosci
grupowych zwigzanych z obszarem dziatalno$ci, np. parafia, organizacje po-
zarzadowe w polu zdrowia i pomocy spotecznej, ekonomia spoteczna, a takze
opiekunowie nieformalni, rodzinni). Zorientowanie na mieszkanca (indywi-
dualizacja wsparcia oraz zasada jednego okienka) wraz z pracag OSL daty
impuls do wzmacniania, zaggszczania relacji nie tylko miedzy profesjonali-
stami oraz mi¢dzy ushugodawcami i ustugobiorcami, ale przede wszystkim
migdzy mieszkancami. Zmiana stosunku do wspotpracy jest dlugim pro-
cesem, w trakcie ktorego neutralizowane sg postawy negatywne, uprzedze-
nia, praktyki dyskryminacyjne, jak wynikato z wypowiedzi dyrektoréw, OSL
i innych specjalistow uczestniczagcych w MDG.

Nastgpita zmiana struktury szans i intereséw i zar6wno dotyczy ona moz-
liwosci realizowania misji pomocowej przez pracownikow CUS, jak 1 wiaze
si¢ z wczesniejsza zmiang pozycji mieszkanca w dostepie do ustug, wynika-
jaca z faktycznej realizacji zasady personalizowania wsparcia i konsekwencji
we wdrazaniu zasady ,,jednego okienka”. Zmiana odnosi si¢ rowniez do
zwigkszenia szans na nowy rodzaj kariery w §rodowisku lokalnym (dyrektor
CUS, OUS, KIPUS, OSL i inne role zawodowe). Ponadto animowanie dzia-
tan $rodowiskowych oraz nacisk OUS na wzmacnianie dziatan samopomo-
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cowych budujg nowy potencjal — interesariuszy nowych ushug w lokalnej
przestrzeni spotecznej.

3) Wylonily lub ujawnily si¢ nowe struktury normatywne: wartosci i zasady
organizujace dziatania pomocowe, np. pojawita si¢ wéréd rozméwcow ,,am-
bicja, aby animowaé samych mieszkancow i organizacje ich zrzeszajace
do inicjowania nowych form reakcji ustugowej na odczytywane potrzeby
przedstawicieli roznych kategorii spotecznych”; nowosci, np. nowe sposoby
diagnozowania i w pewnych aspektach rowniez nowe wzory diagnozowania
potencjatlow spotecznych w stosunku do praktykowanego wzoru diagnozo-
wania problemow spotecznych; nowe zasady myslenia o potrzebach spotecz-
nych, np. czg$¢ centrow kierowata si¢ zasada rozbudowanej oferty ushugo-
wej skierowanej do wielu kategorii mieszkancow gminy, praktykowano
zasade korzystania z potencjahu sil spolecznych i profesjonalistow w re-
alizowanej ofercie ustug. Nalezy rowniez podkresli¢, iz zmiana strukturalna
w postaci pojawienia si¢ kilku nowych rél w lokalnym systemie spotecznego
wsparcia (w analizowanym aspekcie) ma potencjal wzmocnienia otwarcia si¢
przestrzeni lokalnej na kreowanie nowych rol w lokalnym systemie spolecz-
nego wsparcia, na co wskazujg wnioski z badan przeprowadzonych wsrod
KIPUS, OUS, OSL. Dla przyktadu, analiza MDG z udziatem OSL (rozdziat
8 raportu) ukazuje strategie otwarcia systemu wsparcia na obecnos¢ wolonta-
riatu stosowane przez OSL. Badania potwierdzaja rowniez postgpy w rozpo-
znawaniu wartosci i zasad organizujacych nowe role przez znaczacych in-
nych, waznych dla trwatosci CUS, partnerow rol, np. OUS: profesjonalistow,
mieszkancoéw, wladz lokalnych i sektora ochotniczego. Efektem jest zacho-
dzaca zmiana wizerunkowa, ktorg zaobserwowali§my w badaniach.

4) Zmiana struktur idealnych, w swietle wnioskow z przeprowadzonego bada-
nia, polega na zmianie wyobrazenia o sobie — np. OUS stajg si¢ w swoich
i cudzych oczach sprawczy, podobnie jak mieszkancy korzystajacy z ustug
oraz inni profesjonalisci zatrudnieni w centrach — OSL i KIPUS. Uwolnienie
sprawczosci, ale rowniez przygotowanie mieszkancéw do bycia sprawczymi,
jest istotnym wymiarem budowanych lokalnie potencjatow kroczacej zmiany
systemowe;j.

W perspektywie socjologicznej CUS jest innowacja normatywna’. Jest:

—  nowym organizacyjnym wzorcem pomocy i opieki na poziomie lokalnym,

—  innowacyjnym projektem permanentnie uspotecznianym,

— rezerwuarem nowych koncepcji $wiadczenia ustug spolecznych oraz narzedzi
$wiadczenia ich,

— nowym mechanizmem koordynacji ushug spotecznych w interesie mieszkancow,

Cytat z rozdziatu 6 raportu autorstwa A. Karwackiego.

Innowacja normatywna to inaczej zainicjowanie praktyk, ktore moga, ale nie musza, przeksztalcic¢ si¢
w nowe reguly, wzory, normy czy wartosci — por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa...,
s. 432.
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— niecobecnym do tej pory mechanizmem integracji profesji i zawodow pomoco-
wych oraz wykorzystania, w niklym stopniu wykorzystywanego w kontekscie
opieki i pomocy w minionym potwieczu, potencjatu lokalnych sit spotecznych,
rozumianych jako tzw. czwarty sektor.

Innowacja normatywna ma wieloaspektowy potencjal do wprowadzenia w zycie
spoteczne nowych wzorcoéw, wartosci i norm spotecznych. Podczas rozprzestrzeniania
si¢ innowacji (w procesach ich dyfuzji) coraz wiecej roznych §rodowisk (reprezentan-
tow mieszkancow, reprezentujacych srodowiska profesjonalne w kontekscie opieki
i pomocy, srodowiska wladzy, gospodarki i inne) ma szanse zaakceptowac i zastoso-
wac nowe wzorce, wartosci i normy, zmieniajgc od dotu przestrzen spoteczna, w ktorej
zyja. Niezaleznie od sposobu jej wprowadzenia do lokalnej polityki spotecznej, pomo-
cy spolecznej, a takze lokalnie praktykowanej pracy socjalnej. Badania nad pomoca
spoteczng i praca socjalng w Polsce wyraznie wskazuja na obecno$¢ efektu Mateusza —
inwestycje w rozwdj pracy socjalnej ubogacaja lokalne spotecznosci i daja im prze-
wage w realizacji kolejnych wyzwan, przed ktorymi staja spotecznosci terytorialne,
w odpowiedzi na zachety, ktorych zrédlem jest zmieniajgca si¢ polityka spoteczna
w Polsce'”. Z uwagi na fakultatywno$é powstawania centrow ushug spotecznych mo-
zemy zasadnie przypuszczac, ze powstanie niektérych centréw ma taka geneze.

10.2. Odgorna i oddolna instytucjonalizacja CUS

CUS jest przyktadem instytucji, ktorej koncepcje uksztattowaty elity polityczne
i grupy eksperckie, a wykonanie (utworzenie centrow jako formalnych organizacji)
dokonato si¢/dokonuje si¢ w formule fakultatywnej przy wsparciu tych elit oraz grup.
Jezeli przyjaé za punkt wyjscia elementy definicji instytucji Douglassa Northa'', powo-
tanie CUS ustanowito nowe reguly gry w spoleczenstwie, a $cislej sa to nowe reguty
zaproponowane dla lokalnego kontekstu opieki i pomocy'?, w aspekcie stojacych przed
tym kontekstem wyzwan: depopulacji, starzenia si¢ spoleczenstwa, rozpadu wi¢zi ro-
dzinnych i1 konsekwencji probleméw spotecznych w rodzinach oraz dla wspdlnoty
terytorialnej. Nasi respondenci wyraznie dostrzegali odmienno$¢ nowych regut, okre-
$lajac cele CUS w stosunku do celow pomocy spotecznej, ktora stanowita dla nich, jak
wynikato z transkrypcji materialu badawczego, uklad odniesienia porownawczego,
normatywnego. Ale i dla elit politycznych oraz eksperckich wyzwania stojace przed
pomoca spoteczng i jej kondycja (po wnikliwym rozpoznaniu eksperckim) byly istot-

Efekt Mateusza dostrzezono m.in. w dyskusjach nad kondycja pomocy spolecznej i pracy socjalnej —
por. rubryka ,,Forum” w: ,,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje”, nr 13—14 z 2010 r. (red.
R. Szarfenberg i D. Trawkowska); nr 19 z 2012 r.; nr 35(4) z 2016 r. (oba red. D. Trawkowska).

Por. W. Pawlak, Instytucje i zmiana instytucjonalna w teorii D. Northa, ,,Studia Socjologiczne 1993,
128(1), s. 65-76.

Uzyte pojecie ,.kontekst opieki i pomocy” jest poszerzeniem uprzednio wstgpnie okreslonego ,.kontek-
stu opieki” w nawigzaniu do pojecia kontekstu spotecznego za P. Sztompka. Zob. D. Trawkowska,
Potencjat opiekunczy...
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nym ukltadem odniesienia przy podejmowaniu decyzji o przygotowaniu koncepcji
zmiany strategii i form zaspokajania potrzeb spolecznych lokalnych wspdlnot teryto-
rialnych, w konteks$cie opieki i pomocy.
spokojenia przez gming uzasadnionych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug”, co w konsekwencji
,.Sprzyja integracji tych wspolnot i wzrostowi spojnosci spotecznej”’. Sformutowane
cele wskazuja na opracowanie strategii prorozwojowej dla wspolnoty terytorialnej nie
tyle poprzez negacje dotychczasowych praktyk wlaczania grup marginalizowanych do
wspolnoty w ramach pomocy spotecznej oraz w procesach reintegracji i rehabilitacji
spotecznej, ile przez eksperymentalne poszerzenie kategorii tych, ktorym przystuguje
wsparcie (ogot mieszkancow). Taka strategia daje wigksze szanse na wylonienie grup
ukrytych', ktérych potrzeb w zakresie pomocy i opieki do tej pory nie rozpoznano®,
a przy tym nie deprecjonuje dotychczasowych sukceséw na wskazanych polach.

Instytucjonalizacja CUS w poczatkowym etapie wprowadzania zmiany miala
charakter odgorny. Dokonywata si¢ za posrednictwem prawa, zawartych w nim kie-
runkéow oraz rekomendowanych sposobow dzialania. Przyjgcie Ustawy o CUS jest
koncowym akordem zdominowania dyskusji o centrach przez wtadze centralne.

Oddolna instytucjonalizacja zainicjowana zostata w przestrzeni lokalnej akcep-
tacjg dla koncepcji CUS i jej wdrozeniem. Pierwszy powstaly CUS w Resku rozpoczat
dziatania 1 stycznia 2020 r. Instytucjonalizacja oddolna'® prowadzita do wypracowania
nowych praktyk, w odpowiedzi na zadania stawiane CUS: nowe praktyki w diagnozo-
waniu, zarzadzaniu organizacja, konfigurowaniu przestrzeni miedzyorganizacyjnej,
integrowaniu profesji i zawodow pomocowych w ramach CUS, i w innych aspektach
funkcjonowania centréw. Zaobserwowanym nastepstwem oddolnej instytucjonalizacji
CUS bylo pojawienie si¢ reprezentacji centréw — Konwentu CUS'” oraz zintensyfiko-
wanie procesow filtrowania wprowadzanej zmiany spoteczne;j.

Dopiero od 2020 r., wraz z powstaniem pierwszego CUS, mamy do czynienia
z praktycznym wprowadzaniem zmiany w przestrzen publiczng, z mozliwoscig jej

Uzasadnienie projektu ustawy o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug spotecznych, w:
M. Rymsza (red.), Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, IPiSS
1 KPRP, Warszawa 2021, Aneks nr 2, s. 377.

Analiza procesu ujawniania si¢ / wychodzenia z cienia grup ukrytych / zapomnianych — por. M. Olson,
Logika dzialania zbiorowego. Dobra publiczne a teoria grup (przet. S. Szymanski), Wydawnictwo
Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2012, s. 200.

Rozpoznanie grup ukrytych oraz probleméw, ktorych doswiadczaja, nastapito rowniez w konsekwen-
cji kryzysu humanitarnego oraz pandemii, gdy zostaty obnazone stabosci nieformalnych oraz instytu-
cjonalnych systemdw wsparcia spotecznego.

Oddolna i odgdrna instytucjonalizacja to okreslenia przyjete za A. Giza Poleszczuk, M. Marody,
A. Rychard, Strategie Polakow wobec zmiany systemowej, w: J. Kurczewska (red.), Zmiana spoteczna.
Teorie i doswiadczenia polskie, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 187-213.

Konwent zostal powolany na spotkaniu inaugurujacym dziatalno$¢ Obserwatorium Centrow Ushug Spo-
tecznych w Lublinie w dniu 16 wrzes$nia 2021 r., por. https:/cusy.pl/konwent-cus/, dostep: 10 grud-
nia 2024 r.
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doswiadczania, ustosunkowania si¢ do niej przez réozne grupy i Srodowiska. Wskutek
pandemii COVID ograniczone zostaty prace nad wdrazaniem CUS oraz nad populary-
zowaniem idei centrow w catej Polsce. Stosunkowo dlugi okres (lata 2017-2022)
funkcjonowania CUS jako projektu i juz w tym czasie funkcjonujacej instytucji wspar-
cia spotecznego oraz wyniki naszych badan, pozwalajg przyjaé, iz mamy do czynienia
z zaawansowanym, ale i bardzo zr6znicowanym co do form procesem dyfuzji innowa-
cji, jaka jest CUS. Wprowadzona i opracowana koncepcyjnie zmiana spoteczna (pro-
jekt CUS)'® stata si¢ widoczna, wzmacniajac tym samym uruchomione od wrzeénia
2017 r., a wigc wczesniej niz publiczna odstona zmiany, ktora miata miejsce w 2019 r.,
procesy jej filtrowania'’. Proces ten i zwiazane z nim role selekcjoneréw zmiany
jest kluczowy dla upowszechniania koncepcji i modeli wzorcowych CUS™, albowiem
widoczno$¢ zmiany jest warunkiem koniecznym, ale niewystarczajagcym dla jej upo-
wszechnienia®'.

W $wietle materiatu zgromadzonego przez zespo6t realizujacy badania monitorin-
gowe mozna w sposob uprawniony mowi¢ o nowej roli profesjonalistow, wywodza-
cych si¢ z r6znych srodowisk zawodowych. Jest to rola selekcjoneréw zmiany, wazna
dla trwatosci centrow. Obserwowalismy funkcjonowanie w tych rolach nie tylko kie-
rownikoéw i1 pracownikow socjalnych osrodkow pomocy spolecznej, ale i innych spe-
cjalistow od pomagania. Podje¢cie decyzji o przeksztatceniu OPS w CUS uaktywniato
reprezentantow lokalnych instytucji, wtadz samorzadowych oraz liderow spotecznych
do uczestniczenia w procesie filtrowania zmiany. Istotng rol¢ odgrywaja w tym proce-
sie regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS), ktore miaty i majg znaczacy wplyw
(mozliwosci katalizowania lub wyhamowania wprowadzanej zmiany), z uwagi na swo-
ja pozycje w systemie pomocy spolecznej i realizowane zadania.

Dziatania upowszechniajace ideg¢ CUS podejmowali od poczatku prac nad prezy-
dencka inicjatywa ustawodawczg eksperci Narodowej Rady Rozwoju i przedstawiciele
KPRP*. Po wejsciu w zycie przepisow Ustawy o CUS wiodaca role odgrywa tu
MRIPS, a takze ROPS i MFiPR. Idea centrow propagowana byla réwniez podczas
kongresow, konferencji, seminariow i zjazddéw, organizowanych m.in. przez PSSPS,
PTS Sekcja Pracy Socjalnej, PTPS, ROPS, MRIiPS, uniwersytety (UW, UAM, USZ,
UJPID) i inne organizacje. Wszystkie zaangazowane osoby, grupy, Srodowiska,

'8 A. Giza Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, Strategie Polakow...

M. Rymsza ukazal pewne aspekty procesu filtrowania koncepcji na jej najwczesniejszym etapie,
M. Rymsza, Biata ksiega CUS, czyli krotka historia prac prowadzonych w latach 2017-2021 w Naro-
dowej Radzie Rozwoju i Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej nad przygotowaniem i wdra-
zaniem prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, w: M. Rymsza (red.), Centrum ustug spotecznych: od
koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, IPiSS 1 KPRP, Warszawa 2021, s. 21-22.

Z uwagi na wielko$¢, sposob powstania oraz lokalne uwarunkowania mozemy juz na obecnym etapie
rozwoju CUS moéwi¢ o wytanianiu si¢ modeli wzorcowych, a nie jednego modelu CUS.

P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych..., s. 240.

Por. A. Dudzik, Cykl spotkan konsultacyjno-informacyjnych dotyczqcych centrow ustug spolecznych,
w: M. Rymsza (red.), Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy...,
s. 165-168.
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przejawiajace troske o rzetelny obraz CUS sg akuszerami zmiany. Czujemy si¢
nimi roéwniez i my, eksperci zaangazowani w badania monitoringowe, ktorych wyniki
prezentujemy w tym raporcie.

10.3. Organizowanie CUS

Zarysowany wyzej opis procesu od koncepcji CUS do wdrozenia przepisow
Ustawy o CUS znalazt odzwierciedlenie w logice krokéw prowadzacych do utworze-
nia CUS.

Aby powstalo centrum i podjelo dzialania, jego reprezentanci nieustanne ope-
racjonalizowali nowe reguly w budowanych, indywidualnie i zbiorowo, wszystkich
rodzajach relacji spolecznych™.

Nowe reguty, stanowigce CUS jako nowg instytucj¢ wsparcia spotecznego, odno-
szg si¢ do:

— wykonania pelnej lokalnej diagnozy spolecznej (z prognoza), w odniesieniu do sta-
nu ushug spotecznych, potrzeb mieszkancow i potencjatow lokalnej spotecznosci;

—  przygotowania zalozen do programu ustug spotecznych;

—  okreslenia katalogu ustug spotecznych;

— uchwalenia i realizacji programu uslug (por. rysunek 1, czerwone ramki ko-
morek).

Wejscie organizacji w logike CUS nieuchronnie powoduje zintensyfikowanie
poszukiwan odpowiednich strategii dla orientowania si¢ centréw na oczekiwania
otoczenia spolecznego oraz na potrzeby organizowania pracy w CUS (por. rysunek
1, komoérki zaznaczone na czarno). Strategie te budowane byly indywidualnie 1 grupo-
wo, z wykorzystaniem wszystkich rodzajow relacji spotecznych, a przy tym z naci-
skiem na przestrzeganie profesjonalnych standardow oraz ze zwroceniem uwagi na
tworzenie warunkéw dla profesjonalnego dziatania przedstawicieli profesji i zawodow
pomocowych w organizacji i w jej otoczeniu.

W $wietle wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze:

— zdecydowanie najsilniejszg pozycje w okresleniu sposobu rozumienia celu gtow-

nego CUS oraz w opracowaniu koncepcji (i strategii) sposobow jego osiggania,
a w dalszej kolejnosci wptywu na wybor kryteriow 1 wskaznikow ewaluacyjnych
ma MRiPS. Akceptacji tego stanu rzeczy przez kadr¢ CUS towarzyszylo poczucie
sprawczosci indywidualnej i grupowej w odniesieniu do Srodkéw prowadzg-
cych do realizacji zadan nalozonych na CUS, a zarazem refleksyjne interpre-
towanie natury celow glownych, zaspokojenia przez gming potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug w re-
aliach lokalnych;

2 g to: kontakty, interakcje, stosunki spoleczne, wigzi spoleczne i tozsamosci spoteczne — por. P. Sztomp-

ka, Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2016.
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— rownoczesne koncentrowanie si¢ kadry kierowniczej i pracownikéw na budowa-
niu tozsamosci organizacyjnej oraz na dbalo$ci o wizerunek centrum. Oba po-
jecia sg ze sobg zwigzane. Tozsamos$¢ organizacyjna ukazuje nam, jak czlonkowie
organizacji widza samych siebie jako organizacj¢. Wizerunek odzwierciedla wra-
zenia, jakie organizacja wywoluje na innych, w blizszym i dalszym otoczeniu®*.
Na podstawie wypowiedzi badanych mozna sformutowaé ostroznie wniosek
0 zrozumieniu przez respondentéw wagi spojnosci obydwu wymiaréow dla
dalszych loséw centrow;

— w analizie MDG z udziatem r6znych specjalistow z CUS zawarte sa dowody tro-
ski respondentow o wprowadzanie konkretnych praktyk upodmiotawiajacych
osoby, rodziny i inne grupy mieszkancow. Nalezy podkresli¢c swiadome dazenie
dyrektorow do upodmiotawiania pracownikéw centréw w trakcie budowa-
nia zespotu (por. rozdzial 5 raportu) oraz zaangazowanie kierownikéw zespotow
i OUS w tworzenie warunkoéw do profesjonalnego budowania relacji spolecz-
nych wewnatrz organizacji i z jej interesariuszami;

— praktyczne funkcjonowanie centrow rozbudzito wsrod kadry kierowniczej in-
nowacyjne podejscie do zarzadzania, daje nowe doswiadczenia menedzerskie,
wyzwala zmiang podejscia w pozyskiwaniu nowych zrédet finansowania ustug
spotecznych (zainteresowanie wspolptatnoscia za ustugi).

10.4. Spoleczny kontekst wprowadzanej zmiany

Na CUS mozemy spojrze¢ w nastgpujacy sposob — jest on naturalnym i nieunik-
nionym rezultatem obecnego etapu w rozwoju kazdej z trzech instytucji oraz konglo-
meratu ztozonego z instytucji polityki spolecznej, instytucji pomocy spotecznej i in-
stytucji pracy socjalnej. CUS jest innowacjg normatywng o charakterze endogennym.
W przestrzeni instytucjonalnej, w rozumieniu Andrzeja Rycharda®, w relacjach mie-
dzy trzema instytucjami zachodzity i wciaz zachodzg procesy wytaniania si¢ nowych
regut posttransformacyjnego tadu spotecznego. ,,Budowa takiego nowego tadu, ktory
wigze interesy jednostek, formalne organizacje i reguly instytucjonalne, a wszystko to
czyni promujac dziatania modernizacyjne — jest celem niezwykle trudnym, lecz i atrak-
cyjnym” pisal przed ponad 20 laty Andrzej Rychard. CUS jest nowym aktorem bu-
dowania nowego ladu, w ktérego tworzeniu duzg role odgrywali, a w $wietle wyni-
kow naszych badan, znaczaca rolg nadal odgrywajg, aktorzy indywidualni i grupowi,
w tym organizacje spoteczne (w rozumieniu organizacji formalnych samorzadowych
oraz organizacji zwigzanych z filantropig oraz dobroczynnoscig). Andrzej Rychard,
stawiajac pytanie: ,,Lokalno$¢ i mikrostruktury: osamotnieni aktorzy nowego tadu?”,
wskazal na lokalny, §redni poziom spotecznej troski, pozbawiony dostatecznej aktyw-

2 MLI. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 256-258.
2 A. Rychard, Przestrzer instytucjonalna, w: A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, Strategie i sys-
tem...,s. 167-204.
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nosci 0sob, grup i organizacji spotecznych, na ktorym koncentruje si¢ CUS, jako aktor

nowego tadu. W $wietle przeprowadzonych przez nas analiz materiatdéw z moderowa-

nych dyskusji grupowych, CUS jest pasem transmisyjnym — umozliwia udzielenie
realnych odpowiedzi na potrzeby i problemy lokalnych Srodowisk przez wspoél-
tworzacych go innych aktoréw nowego ladu dzialajacych na poziomie mikro

i mezospolecznym: profesjonalistow i lokalnych wiadz, grup formalnych i nie-

formalnych, organizacji spolecznych, pomocy spolecznej oraz innych instytucji

w lokalne] przestrzeni. Odpowiedzi te odnoszg si¢ do nastgpujacych kwestii:
zaspokojenia potrzeb lokalnych srodowisk i wspdlnot, zwlaszcza zwigzanych
z opiekg i pomoca, ale rowniez na radzenie sobie z problemami spotecznymi jaw-
nymi, pozornie jawnymi, a nawet ukrytymi,

—  koniecznoéci generowania innowacyjnych rozwigzan potrzeb i probleméw rodzin
1 grup, z uwagi na zjawiska o charakterze egzogennym (migracje, naptyw uchodz-
cOW wojennych, starzenie si¢ spoteczenstw, konsekwencje pandemii),

— budowania nowych strategii spotecznej troski o osoby, rodziny i wspolnoty sa-
siedzkie, spotecznosci terytorialne i kategorialne,

— tworzenia przyjaznej przestrzeni — przestrzeni dla inkluzji, porozumienia, wspot-
pracy, mediacji i negocjacji,

—  wspbhttworzenia i ochrony przed degradacja przestrzeni moralnej*® (wspdlno-
ty terytorialnej, na ktorej dziala CUS). Ale rowniez ochrona tej przestrzeni we
wspolnotach profesjonalistow i dziatajacych spotecznie. W $wietle wynikow
badan mozemy postawi¢ teze, iz CUS przyczynia si¢ do wzmocnienia troski
o poprawe kondycji przestrzeni moralnej’’ réwnoczesnie ze wzmacnianiem po-
tencjalu opiekuficzego i pomocowego™ w przestrzeni migdzyludzkiej, w ktorej
prowadzi swoje dziatania,

—  zapobiegania oddolnemu demontazowi idei dobra wspolnego, ktorego zrodtem
jest wycofywanie si¢ panstwa ze znacznej czg¢sci zobowigzan socjalnych i ko-
nieczno$¢ adaptowania sie do tej sytuacji przez obywateli”’. CUS staje sie miej-
scem hamujacym erozje¢ lojalnosci miedzygeneracyjnej i solidaryzmu.

Spojrzenie na przemiany trzech instytucji: polityki spolecznej, pomocy spotecznej
oraz pracy socjalnej, obserwacja tendencji, ktore w nich zachodza w dtuzszej perspek-
tywie czasowej (w przypadku pomocy spolecznej i pracy socjalnej szczegdlnie inten-
sywnie po 1990 r.), prowadzi do przyje¢cia nastgpujacej tezy: glownym celem, coraz
bardziej czytelnie werbalizowanym przez lokalnych aktoréw, jest dazenie do wzmoc-

%W rozumieniu Piotra Sztompki — por. P. Sztompka, Kapital spoleczny. Teoria przestrzeni miedzyludz-

kiej, Wydawnictwo Znak, Krakow 2016, s. 153—-156.

P. Sztompka, Kapital spoteczny...

Por. uwagi Dobroniegi Trawkowskiej na temat potencjalu opiekunczego rodziny i spotecznosci, roli
pracownikow socjalnych w diagnozowaniu przestrzeni moralnej — D. Trawkowska, Potencjal opie-
kunczy...,s. 17-25.

R. Drozdowski, Spontaniczny demontaz idei dobra wspolnego, w: J. Mucha, E. Narkiewicz-Niedbalec,
M. Zielinska (red.), Co nas tgczy, co nas dzieli?, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskie-
go, Zielona Gora, 2008, s. 107.
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nienia podmiotowosci lokalnych wspélnot®. Nalezy podkresli¢, ze podmiotowo$¢
lokalnych wspdélnot jest warto$cia deklarowana przez wszystkie trzy instytucje
(polityka spoteczna, pomoc spoteczna i praca socjalna), co nie oznacza, ze wartos¢ ta
jest zarazem deklarowana i dostrzegana jako mozliwa do zrealizowania wlasnie
w CUS i przez CUS, o czym $wiadcza krytyczne opinie na temat centrow ushug
spotecznych oraz obawy zwigzane z powotaniem CUS*'.

Wyrazem potencjalu CUS w zakresie realizacji wskazanego glownego celu —
dazenia do wzmocnienia podmiotowosci lokalnych wspodlnot — jest, widoczna
w wypowiedziach respondentéw naszych badan, wszechstronna troska o kondy-
cje wspolnoty: troska o wielo$¢, roznorodnos¢, dobra jakos$¢ potrzebnych
ustug spolecznych, o budowanie wiezi, 0 wzmacnianie poczucia identyfikacji
i satysfakcji z zycia w tej wspélnocie wszystkich grup, o odkrywanie zaso-
bow, dobre spozytkowanie réoznorodnych kapitalow, w tym organizacyjnych
i spolecznych. Odzwierciedlaja t¢ troske wypowiedzi badanych cytowane we
wszystkich raportach szczegotowych.

Diagnozowane w naszym badaniu zasoby i potencjaty spoteczne, $ci§le zwigzane
z realizacjg celu glownego, sa wyraznie dostrzegane przez uczestnikow MDG
W powigzaniu z rozwojem oraz aktualnym i przeszlym funkcjonowaniem kazde;j
ze wskazanych instytucji, a zwlaszcza polityki spotecznej i pomocy spoteczne;j.
W wypowiedziach badanych widoczne jest zarowno dystansowanie si¢ do charak-
terystycznych cech funkcjonowania pomocy spotecznej (np. kategoryzowanie
i naznaczanie klientow), jak i akceptacja dla inkluzyjnosci CUS jako nowej insty-
tucji wsparcia spotecznego: wnioski z badan potwierdzaja m.in. spoteczng atrak-
cyjnos¢ formuly jednego okienka, oferowanego wsparcia poradniczego i ushug
mobilnych w centrach.

Diagnozowane potrzeby, zasoby i1 potencjaly spoteczne centrow, a takze obawy
sygnalizowane przez reprezentantow srodowisk zawodowych, obecnych w CUS,
wskazaly nam sprawczo$¢ oraz przedsigbiorczos$¢ i zaradnosé jako wartoSci,
wokot ktorych organizowany jest CUS. Wydaje sie, ze dalsze, pogtebione bada-
nia, ktére powinny by¢ prowadzone nad centrami ushug spotecznych w Polsce,
powinny uwzglednia¢ powiazania tych wartoéci z interesami®> reprezentantow
wspolnot terytorialnych, réznorodnych $rodowisk profesjonalnych, w tym me-
dycznych, lokalnych elit gospodarczych, kulturalnych i innych. W tym konteks$cie
interesujagcym zjawiskiem jest dostrzezona w naszych badaniach nieobecno$é
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Podmiotowos¢ jest tutaj rozumiana jako ,.syntetyczna wlasciwo$¢ spoteczenstwa (pola jednostko-
wo strukturalnego), wyrazajaca si¢ w zdolnosci do spoteczno-historycznej, zbiorowej praktyki”
(P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa..., s. 531) 1 w tej analizie uznawana za atrybut
wspolnot terytorialnych, w ktorych powstat CUS.

Krytyka CUS jako rozwiazania oraz obawy zwiagzane z powolaniem centrow byly prezentowane
w trakcie spotkan konsultacyjnych i popularyzowania CUS przez cztonkéw Rady ds. Spolecznych
NRR.

M. Ziodtkowski, Teoria socjologiczna a transformacja spoteczenstwa polskiego, Wydawnictwo Nauko-
we ,,Scholar”, Warszawa 2015.
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parafii — niewidocznego, zapomnianego, a moze niedostrzeganego potencjatu
wspolnot terytorialnych?

Wyniki badania wskazuja na orientowanie si¢ CUS na planowe budowanie
zaufania w lokalnej przestrzeni spolecznej. Jest to niewatpliwie strategiczny cel
dhugofalowy, ktory w polaczeniu z troska o tozsamos¢ i wizerunek CUS sprzyja
trwatos$ci tej instytucji.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, Ze centra s3 miejscem wyrownania sit migdzy
pomoca spoteczng a pracg socjalng. Wdrazany model CUS pozycjonuje wobec
siebie obie instytucje (pomoc spoteczng i prace socjalng), urzeczywistniajac pro-
cesy emancypacji pracy socjalnej (jej wychodzenia z publicznej pomocy spo-
tecznej), przy tym, co nalezy podkresli¢, centra staty si¢ polem doswiadczalnym
dla r6znych modelowych rozwigzan proponowanych w ramach pracy socjalnej,
a zwlaszcza dla pracy srodowiskowej (trzeciej metody pracy socjalnej) oraz pracy
zespoltowej (team work jako odmiana pracy socjalnej z matymi grupami). CUS
maja rowniez, w mojej ocenie, duzy potencjat formatowania pracy socjalnej z in-
dywidualnym przypadkiem (case work) oraz pracy socjalnej z rodzing (family
work, family case work), z uwagi na zamierzona/realizowana koordynacje ustug™,
w ramach spersonalizowanego pakietu oferowanego mieszkancowi przy wykorzy-
staniu narzedzia [PUS. W centrach wzbogacana jest metodyka pracy socjalnej, co
w nastepstwie prowadzi do postepow w modelowaniu pracy socjalnej. Ta sytuacja
sprzyja budowaniu wertykalnych i horyzontalnych modeli pracy socjalne;j.

Takze sygnalizowane w badaniu strategie ograniczania oporu wobec wprowadza-
nej zmiany, zroznicowane taktyki stosowane przez naszych respondentow, po-
twierdzaja trojpolowa orientacje badanych specjalistow CUS** na identyfikowanie
zasobow 1 kapitatdéw w lokalnych wspolnotach. Inaczej moéwiac, nasi rozmowcy
wazyli konsekwencje realizacji zachgt ptynacych ze strony polityki spotecznej
(,,co nam da utworzenie CUS”) z konsekwencjami dla pomocy spotecznej (,,co
stracimy przez przeksztalcenie OPS w CUS”) i z pewnym zastanowieniem nad
konsekwencjami powotania CUS dla rozwoju profesji i zawodoéw pomocowych
(bylo to raczej, jak wynikato ze zgromadzonych wypowiedzi, zastanawianie si¢
nad tym, jakimi kosztami obcigzeni jesteSmy, zatrudniajac i doskonalac kadry
specjalistyczne CUS). Na podstawie analiz MDG mozemy moéwi¢ np. o réznicy
w ocenie waznos$ci r6znych form kapitatow np. migdzy dyrektorami i OUS a OSL
i KIPUS. Dyrektorzy centrow sa rezerwuarem wiedzy o roznych kapitatach po-
trzebnych w budowaniu CUS, a zarazem funkcjonujg, wraz ze swoimi pracowni-
kami, w roli kapitalu pomostowego dla innych gmin i powiatow, w ktorych nie
ma CUS.
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Zwtaszcza ushug poradniczych, zdrowotnych, rehabilitacyjnych, asystentury rodziny i innych modeli
towarzyszenia oraz innych ustug spotecznych oferowanych przez centra po diagnozie potrzeb i poten-
cjatéw spolecznych.

Uczestnicy MDG wazyli znaczenie zachgt i ograniczen z perspektywy oczekiwan ustawodawcy,
obowiazkowych zadan natozonych na pomoc spoleczng oraz rutynowego dziatania w ramach pracy
socjalne;j.
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Komentarz do zrealizowanych badan

W swietle wynikéw badan uzasadnione jest zaloZenie o tréjpolowych zréodiach
potencjalow spolecznych generowanych przez CUS. Dobrze ilustruja omawiane
wyzej zjawiska badania przeprowadzone w CUS na terenie Lubelszczyzny przez Anng
Kanios. Autorka badan ,,Centra ushug spotecznych z perspektywy potrzeb seniorow””
zwrocila uwage na roéznorodno$é i wyraznie lokalny profil aktywnosci centrow oraz
wielo$¢ strategii wigzania potrzeb spolecznych, potencjatéw spotecznosci, wymogow
i niedowtadow polityki senioralnej w jej lokalnych wydaniach. Okreslam je jako stra-
tegie dostosowawcze CUS, umozliwiajace realizacj¢ celéw i wartosci, na ktorych
sg one fundowane, z ré6znymi formami kapitatdbw. Wyniki badan A. Kanios mozna
interpretowac¢ nastgpujaco: strategie dostosowawcze CUS sa reakcja na stan kapitatu
ludzkiego, kapitatow organizacyjnych (NGO, CUS, kapitatéw instytucji wsparcia spo-
tecznego), spotecznych kapitatow starszych mieszkancoéw (senioréw), traktowanych
jako kategoria spoteczna, a zarazem indywidualne oraz grupowe podmioty prowadzo-
nych dziatan.

10.5. Podsumowanie

Namnazanie si¢ zmian wywolanych przez centra w procesach ich krzepniecia
(amplifikacja zmiany) to najbardziej oczekiwany przez nas rezultat rozwoju centréw
w lokalnych przestrzeniach. Ten rezultat pozwala w petni potwierdzi¢ celowo$¢ wpro-
wadzonej zmiany oraz rzeczywiste wykorzystanie wielokierunkowego potencjatu tej
innowacji dla rozwoju samego CUS oraz dla innych srodowisk, a ostatecznie dla
zmiany wartosci i zasad wyznaczajacych jakos¢ zycia mieszkancow w lokalnych prze-
strzeniach.

W $wietle wynikow naszych badan, wykorzystanie potencjalu CUS dokonuje si¢
przez realne oddziatywanie CUS na §rodowisko wlasne (np. zaobserwowane w wypo-
wiedziach OUS przejawy ksztalttowania nowej mentalnosci srodowiskowej wsrod re-
prezentantow rol zawodowych zatrudnionych w centrach, wyrazna zmiana w zakresie
i sposobach funkcjonowania badanych centréw w stosunku do logiki funkcjonowania
OPS, bardzo duze i doceniane przez OUS zaangazowanie dyrektoroéw w integracje
zespotow pracowniczych. Dostrzegamy réwniez oznaki akceptacji CUS przez miesz-
kancow oraz promieniowanie tej innowacji na kregi, grupy, instytucje i organizacje
spoteczne w przestrzeni lokalnej — budzenie si¢ wspotpracy, dostrzeganie siebie na-
wzajem, testowanie nowych zasad wspoétdziatania z uslugodawcami potwierdzone
w catym materiale badawczym z moderowanych dyskusji grupowych. Sa to przyktady,
w jaki sposob srodowisko CUS, bedace w trakcie wlasnej zmiany, wptywa i zmienia
cele (warto$ci) lokalnego dziatania oraz $rodki (zasady) stuzace ich osiaganiu.

CUS jest kompleksowa zmiang o charakterze innowacji normatywnej, ktora jest
postrzegana przez jej bezposrednich wykonawcow jako pierwsza fala szerszej reformy,

3 A. Kanios, Centra ustug spotecznych z perspektywy potrzeb senioréw, Lublin 2024.
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a zarazem jako pozadana forma organizacji ustug przez mieszkancow i grupy, ktore sa
przekonane lub zainteresowane jej zakorzenieniem si¢. W zgromadzonym materiale
badawczym pojawity si¢ wypowiedzi potwierdzajace nie tylko satysfakcje z dokonanej
zmiany, ale rowniez obawy przed powrotem do funkcjonowania w logice OPS.

Przeprowadzone badanie ukazato r6znorodno$¢ potencjatow samej zmiany, a w
szczegolnosci potencjat tej zmiany wyrazajacy si¢ w pomnazaniu korzystnych zmian
w lokalnych przestrzeniach, w ktérych centra funkcjonujg. Oczywiste jest, ze procesy
namnazania zmian nie przebiegaja rownie intensywnie w roéznych spotecznosciach,
w ktorych centra dziataja. Istotne jest, ze w tak krotkim czasie i w tak trudnych warun-
kach, spowodowanych skutkami pandemii, dostrzegamy i mozemy konkretnie wska-
za¢, nazwac, zmiany w bardzo licznych obszarach, w ktorych potencjalnie moga one
wystapié.

Wyniki badan ujawnity rowniez réznorodne trudnosci, z jakimi mierza sie lo-
kalni inicjatorzy zmiany. W wypowiedziach koordynatoréw indywidualnych planéw
ushug spotecznych pojawit sie watek przecigzenia sprawami i dokumentacjg, brak
wspotpracy miedzy pracownikami socjalnymi i koordynatorami. Braki w zapleczu
uslugowym to trudno$¢ dostrzegana przez OUS. Z szeregiem trudnosci, np. w integro-
waniu zespotu, w uspotecznieniu procesu zarzadzania zespotem oraz zarzadzania rela-
cjami z partnerami CUS zmierzyli si¢ dyrektorzy centrow. Organizatorzy spotecznos$ci
lokalnych zwracali uwage na kulturowe uwarunkowania niekorzystania z ushug spo-
tecznych, ktore oferuja centra, spotykali si¢ rowniez, podobnie jak wszyscy inni spe-
cjalisci, z niezrozumieniem i nieufno$cig wobec nowej instytucji. Zmiana w naturalny
sposob wywotuje opor. Kwestia ta pojawita si¢ w materiale badawczym z moderowa-
nych dyskusji grupowych. Opor jest naturalng reakcjg na zmiany. Bardzo wazne jest,
aby si¢ ujawnial, bo gdy nie wyst¢puje jawnie, mozemy si¢ obawia¢ pozorowania
zmiany.



Rozdzial 11

Arkadiusz Karwacki, Marek Rymsza

W strone trwalosci CUS — wnioski i rekomendacje

11.1. Whnioski

Przeprowadzone przez nas badania monitoringowe pozwolity zebra¢ i przeanali-
zowac¢ do$wiadczenia grupy 49 centrow ustug spotecznych (sposrod 51 funkcjonuja-
cych) z pierwszego etapu wdrazania zmiany, okreslanej w debacie publicznej jako faza
pilotazu. Etap ten jeszcze si¢ nie zakonczyl. Jego zamknigciem bedzie bowiem zakon-
czenie realizacji projektow grantowych realizowanych przez 41 CUS z tej grupy. Cen-
tra beda sukcesywnie rozlicza¢ dotacje w okresie od kwietnia do listopada 2023 r.
Zarazem w 2023 r. rozpoczely si¢ juz — zgodnie z zatozeniami koncepcji kroczacej
zmiany systemowej — przygotowania do wdrozenia drugiej fali centrow ustug spo-
tecznych. Celem monitoringu byto zebranie do§wiadczen pilotazowej grupy centrow
1 przygotowanie wnioskéw 1 rekomendacji uzytecznych dla decydentow publicznych
szczebla panstwowego, regionalnego i lokalnego oraz dla specjalistow pozostajacych
w bezposredniej styczno$ci z mieszkancami w ramach organizacji i $wiadczenia ushug
spotecznych. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wnioski wynikajace z naszych
badan:

1. Obserwujemy zachodzaca zmiane wizerunkows. Centra ustug spotecznych po-
strzegane sg inaczej niz osrodki pomocy spotecznej — jako podmioty oferujace
wsparcie ogélowi mieszkancéw stosownie do ich potrzeb, a nie jak instytucje
$wiadczgce pomoc osobom i rodzinom biedniejszym, niesamodzielnym, spotecz-
nie marginalizowanym. Innymi slowy, wsparcie uslugowe CUS spotecznie nie
naznacza, gdyz nie tgczy si¢ z nabyciem statusu klienta pomocy spotecznej. Sa
liczne potwierdzenia, ze z oferty ustugowej CUS korzystaja osoby, ktdre nie mia-
ly wezesniej stycznosci z instytucjg pomocy spotecznej, m.in. wlasnie ze wzgledu
na jej naznaczajacy charakter. Kluczowymi aspektami zmiany wizerunkowe;j jest
w tym wzgledzie sg tylko konstytutywne dla CUS §wiadczenie ustlug o charakte-
rze powszechnym, lecz takze bardziej partnerskie formy relacji z mieszkan-
cami, oparte na zyczliwo$ci, uwaznosci, otwartosci i zaufaniu. Wazna role od-
krywaja tu ponadto zmiany infrastrukturalne, polegajace na rearanzacji przestrzeni
CUS jako miejsca komfortowego dla mieszkancow (stanowiska KIPUS gwarantu-
jace dyskrecje, kaciki zabaw dla dzieci, kolorystyka wnetrz itp.). W niektorych
przypadkach gminom udalo si¢ przystosowa¢ dla CUS nowe obiekty uzytkowe —
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wowcezas mozliwos$ci aranzacyjne byly znacznie wigksze i, dodajmy, zostaly wia-
sciwie wykorzystane. Utrwalenie zmiany wizerunkowej wymaga dziatan pro-
mocyjnych. Centra prowadzg takie dzialania, wychodzac poza standardowy ich
format (rozdawanie ulotek itp.). Promocja obejmuje przy tym zaré6wno oferte
ustugowy, jak i sam CUS jako nowy format dziatan na rzecz mieszkancow.
Uwzglednia on bezposrednia wspotprace z mieszkancami i dlatego dziatania
upowszechniajace czgsto zawieraja elementy interaktywne.

2. Organizacja pracy CUS potwierdza nosnos¢ i spoleczna atrakcyjnosé koncepcji
jednego okienka. Mieszkancy dostrzegaja korzysci ptyngce z tego rozwigzania.
Co wazne, w centrach to jedno okienko jest sytuowane w zespotach ds. ushug spo-
tecznych i obstugiwane przez koordynatorow IPUS. KIPUS stajg si¢ w ten sposdb
specjalistami pierwszego kontaktu z mieszkancami. Przygotowujg dla mieszkan-
coOw wsparcie ustugowe: uzgadniaja z nimi jego forme i zakres, a niektérych kie-
ruja do pracownikow socjalnych z zespotu ds. pomocy spotecznej. Tym samym
nastepuje wlasciwe pozycjonowanie selektywnych programéw pomocy spo-
lecznej, gdzie stosuje si¢ test dochodu jako kryterium selekcji uprawnionych,
a pomoc laczy z pracg socjalng o charakterze korekcyjnym (naprawczym), ukie-
runkowang na zmiang¢ postaw i zachowan jako dziatan uzupetniajacych wzgledem
wsparcia ustugowego oferowanego w ramach programow powszechnych. Stwarza
to realng szans¢ dla rozwoju — dzicki CUS — lokalnej polityki spolecznej. Pra-
cownicy centrow wchodza w dialog z mieszkancami w trakcie lokalnych imprez,
sondazy ulicznych, spotkan promocyjnych i konsultacyjnych. To okazje do
pozyskiwania informacji o zapotrzebowaniu na konkretne ustugi, ale takze na
konsultowanie sposobow swiadczenia ustug. Te nowe systemy komunikacji, zo-
rientowane na potrzeby konkretnych kategorii mieszkancéw i na weryfikowanie
specyfikacji oferty ustugowej, stanowiag kluczowy (czesto wczesniej brakujacy)
element polityki spotecznej na poziomie gminy.

3. W centrach ushug spolecznych dynamicznie rozwija si¢ praca $rodowiskowa
w modelu organizowania spolecznosci lokalnej. Organizatorzy spotecznosci lo-
kalnej dobrze wkomponowujg si¢ w kadre CUS, sg zyczliwie przyjmowani i przez
specjalistow z zespotow ds. ustug spotecznych, i przez prowadzacych dziatania te-
renowe pracownikow socjalnych. OSL uznawani sg za profesjonalnych pomaga-
czy prowadzacych dziatalno$¢ stanowigcg wartos¢ dodang wzgledem zar6wno
tradycyjnej pracy socjalnej, jak i §wiadczenia ustug spotecznych. Majg przy tym
przestrzen dla prowadzenia pracy srodowiskowej, o co czesto bylo trudno, gdy
podejmowano proby zakorzenienia pracy Srodowiskowej w osrodkach pomocy
spotecznej. Praca OSL staje si¢ szczegolnie istotna w Srodowiskach z ograni-
czong baza infrastrukturalng dla §wiadczenia ustug, gdyz sprzyja tworzeniu
grupowych i zespolowych form wsparcia srodowiskowego, niezbednych w po-
prawie jakosci zycia mieszkancow. Okazuje sie, ze animacja dziatan wolontaryj-
nych oraz samopomocowych, w tym wsparcia sgsiedzkiego, pozwala cze$ciowo
skompensowac deficyty infrastruktury publicznej. Dotyczy to zwlaszcza wsparcia
w zakresie opieki i pielegnacji 0sob niesamodzielnych.
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4. W centrach ustug spotecznych rozwija si¢ praca przy wykorzystaniu IPUS i na
uksztaltowanie si¢ jej metodycznych wzorcow trzeba jeszcze poczeka¢. Mozna
natomiast zauwazy¢, ze centra, ktore podjety te aktywnos¢, zwigkszajg, na ile to
mozliwe, liczbe KIPUS. Wskazuje to na potencjat formatu KIPUS jako specja-
listow pracujacych w bezposSrednim kontakcie z mieszkancami, ktérych kom-
petencje opieraja si¢ w wigkszym stopniu (niz w formacie tradycyjnej terenowe;j
pracy socjalnej) na budowaniu partnerskich relacji z mieszkancami, a nie na kon-
troli spotecznej. Takie podejscie z duzym prawdopodobienstwem bedzie wyzna-
cza¢ w najblizszych latach kierunek profesjonalizacji zawodow pomocowych
i tym samym wskazuje na potencjal CUS w zakresie stwarzania przestrzeni
dla rozwoju stuzb spolecznych. Moderowane dyskusje grupowe z dyrektorami
CUS, organizatorami ustug spotecznych i koordynatorami IPUS unaocznily, jak
duzg wagg przywigzuje si¢ w centrach do upelnomocnienia mieszkancow w dia-
logu z personelem w zakresie konstruowania oferty wsparcia i sposobow korzy-
stania z ustug. W zespotach specjalistow udaje si¢ wypracowaé porozumienie od-
nosnie do wartosci wyznaczajacych relacje miedzy centrum i mieszkancami oraz
technik, ktore stuza osigganiu tych warto$ci. Mamy tu jednoczes$nie do czynienia
z orientacja wigziotworcza w zespotach (team building). W tym wzgledzie mo-
zemy mowic¢ juz o duzym dorobku CUS, $wiadczacym o zaistnialych zmianach
w metodyce i aksjologii praktyk pomocowo-ustugowych realizowanych w bezpo-
$redniej stycznosci z mieszkancami.

5. Centra ustug spotecznych zostaly pomyslane jako podmioty koordynujace lokalne
systemy ustugowe, w ktérych aktywni sa lokalni ustugodawcy z wszystkich sekto-
row. Doswiadczenia CUS wskazuja na podejmowanie w pierwszej kolejnosci
wspolpracy z organizacjami sektora obywatelskiego, a takze przedsiebior-
stwami spolecznymi (przede wszystkim ze spdtdzielniami socjalnymi). Mozna
powiedzie¢, ze z perspektywy ustugodawcow dziatalno$¢ centréw prowadzi do
lepszego kojarzenia w obszarze ushug spotecznych popytu i podazy, co docelowo
bedzie stuzy¢ ich rownowazeniu na wyzszym poziomie produktywnosci. Sprzyja
to nie tylko lepszemu zaspokajaniu potrzeb mieszkancow, lecz takze rozwojowi
ustugodawcow. Jest wiele przyktadow dziatan, ktore pozwolily przetamywac
okrzepte relacje miedzyinstytucjonalne i wprowadza¢ na lokalny rynek uslugowy
nowe podmioty (ktére miaty problem z przebiciem si¢ — popytem na swoja ofertg,
takze w ramach kontraktacji zadan publicznych). CUS stopniowo uaktywnia szer-
sze spektrum lokalnych ustlugodawcow, a poprzez orientacj¢ projakosciowa
wspiera procesy modernizacji ich oferty ustugowe;j.

6. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w za-
kresie ustug spotecznych sprzyja uruchomieniu w zarzadzaniu publicznym po-
dejscia okreslanego jako ,praca na zasobach”. Polske charakteryzuje wysoki
stopien rozproszenia i uresortowienia réznych dziatan pomocowych, w tym ustug
spolecznych (co okreslane jest tez terminem ,,silosowo$¢”). Dobrze przeprowa-
dzona diagnoza pozwala namierzy¢ infrastrukturg nie do konca w gminie wyko-
rzystywang oraz profilowa¢ jej ustugowe zagospodarowanie zgodnie z realnymi
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potrzebami mieszkancow. To podejécie pozytywnie odroznia si¢ od wczesniej-
szych praktyk przygotowywania diagnoz skoncentrowanych na okreslaniu pro-
bleméw do rozwigzania czy deficytow do pokrycia. Diagnozy potrzeb i potencjatu
pozwalaja ujawnia¢ zasoby infrastrukturalne, ktoére dotychczas nie byly aktywo-
wane. Dotyczy to takze zasobow instytucji samorzadowych, ktére — jak wykazuja
cztonkowie zespotow diagnostycznych — czesto selekcjonuja dostep do infrastruk-
tury. Dzieki przeprowadzonym przez centra diagnozom i rozwijanym inicjatywom
otwierana jest przestrzen instytucji publicznych (np. szkét finansowanych przez
samorzady gminne) dla ogdtu mieszkancow.

7. Zadaniem CUS jest integrowanie ustug spotecznych przy przekraczaniu po-
dzialéw resortowych i granic pomocy spotecznej oraz innych branz ustugo-
wych. To swoiste otwieranie pomocy spolecznej nie jest zadaniem tatwym — nie
moze by¢ bowiem przejawem inwazji struktur i kadr pomocy spotecznej na inne
pola praktyk pomocowych, ale upowszechnianiem wspélpracy opartej na rela-
cjach partnerskich, poziomym wspoétdziataniu i wzajemnosci. Poszczegdlne cen-
tra podejmujg takg wspodtprace na réznych polach (kultura, ochrona zdrowia,
profilaktyka, terapia, rehabilitacja, opieka). Dotychczasowe doswiadczenia CUS
pokazuja, ze wspolprace stosunkowo najlatwiej aktywowaé i praktykowaé na
styku uslug pomocy spolecznej i dzialalnosci kulturalnej. Jest to pochodna
m.in. rozwijania pracy Srodowiskowej w CUS, bliskiej metodycznie (ale nie-
konkurencyjnej w swojej tresci) animacji kulturalnej prowadzonej w gminnych
os$rodkach kultury. Trafnym instrumentem rozwijania i formatowania takiej wspot-
pracy bylby tu — finansowany ze $rodkow budzetu panstwa — program granto-
wy skierowany wspodlnie do centréw ustug spotecznych i gminnych osrodkow
kultury.

8.  Waznym osiggnigciem CUS jest upowszechnianie mobilnych ustug spolecz-
nych, $§wiadczonych nie w placowkach wsparcia, ale w $rodowisku zycia miesz-
kancow w formie wizyt domowych specjalistow czy przyjazdu w okre§lone miej-
sce (osiedle, sotectwo, ulica) odpowiednio wyposazonych ambulansow itp. Taka
forma dostepnosci ustug jest ceniona przez mieszkancéw gmin zwtaszcza z obsza-
row wiejskich 1 wskazuje na potencjat CUS w uruchamianiu wsparcia dostosowa-
nego do oczekiwan odbiorcow. Centra staraja si¢ tez rozwija¢ ustugi transportowe
polegajace na dowozeniu mieszkancow do punktow stacjonarnego $wiadcze-
nia ushug. Programy ustug spotecznych przyjmowane w konkretnych gminach
uwzgledniajg oferte zorientowang w pierwszej kolejnosci na rozwijanie mobilno-
$ci senioréw, osob z konkretnymi obcigzeniami zdrowotnymi (np. chorobami
przewlektymi) oraz osob z niepetnosprawno$ciami. Jednoczesnie warto zwrocic
uwage na dziatania zorientowane na kreowanie mobilnosci (i dostepnosci) ustug
uzytecznos$ci publicznej innych niz ushugi spoteczne. Istnieje wiele przyktadow
skutecznych dzialan CUS na rzecz umozliwienia mieszkancom tatwego dostepu
do ustug instytucji majacych swojg siedzibe w innych miejscowosciach. Przykta-
dem jest tu organizacja przez CUS punktow mobilnej obstugi spraw ubezpiecze-
niowych realizowanej na rzecz mieszkancow przez personel Zaktadu Ubezpieczen
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10.

11.

Spotecznych (np. porady i obstuga wnioskow raz w tygodniu w punkcie zorgani-
zowanym w lokalnej $wietlicy).

Wida¢ zainteresowanie centrow ustug spotecznych tworzeniem oferty ustugowe;j
odpowiadajacej na potrzeby nie tylko mieszkancow (w tym z grup kategorialnych
wyroznianych ze wzgledu na specyficzne potrzeby, jak dzieci, mlodziez, seniorzy,
osoby z niepelnosprawnosciami, opiekunowie oséb zaleznych itp.), lecz takze
rodzin z dzie¢mi na wychowaniu w r6znych fazach zycia. Waznym elemen-
tem oferty ustugowej jest wsparcie poradnicze, obejmujace poradnictwo prawne
1 obywatelskie, a przede wszystkim poradnictwo specjalistyczne (psychologicz-
no-terapeutyczne, rodzinne, prozdrowotne i in.), ktére jako usluga pierwszego
kontaktu ma duze znaczenie zarbwno w profilaktyce, jak i w dziataniach korek-
cyjnych (naprawczych).

Centra ustug spotecznych wpisuja si¢ w podejscie okreslane w dokumentach
programowych UE jako polityka deinstytucjonalizacji. Ich dziatalno$¢ sprzyja
uspotecznieniu wsparcia przez rozwdj Srodowiskowych ushlug spolecznych.
W rzadowej Strategii rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna do roku
2030 (z perspektywg do 2035 r.) (SRUS), a takze w programie ,,Fundusze Euro-
pejskie dla Rozwoju Spolecznego” (FERS), programujacych dziatania publicz-
ne w zakresie wdrazania polityki deinstytucjonalizacji, wskazano na potrzebe
koordynacji rozwoju ustug spotecznych zaré6wno na poziomie regionalnym, jak
i lokalnym. FERS funkcje koordynacyjng na poziomie regionalnym trafnie
przypisuje regionalnym o$rodkom polityki spolecznej. Z kolei SRUS wskazuje,
ze na poziomie lokalnym funkcje¢ koordynacyjng moga pemic centra ustug spo-
lecznych. Centra ustug spolecznych funkcje¢ koordynatorow lokalnych sys-
temow ustugowych juz pelnia, jest to bowiem ich podstawowym zadaniem
operacyjnym, wynikajacym z zapisow Ustawy o CUS. Format koordynacyjny
juz jest, chodzi zatem o zapewnienie warunkow do jego upowszechniania w ska-
li ogdlnopolskie;j.

Potencjal pomocowy CUS potwierdzit si¢ w ogdlnokrajowej akcji pomocy
uchodzcom wojennym z Ukrainy. Co istotne, potencjat ten przekracza formute
organizowania wsparcia doraznego i ulatwia konwersje akcji ratowniczo-po-
mocowej w dzialania dlugookresowe, powigzane z integracja uchodzcow, kto-
rzy zdecydujg si¢ na dtuzszy pobyt w okreslonym miejscu. Warunkiem integracji
jest zdolno$¢ normalizacji akcji pomocowej, czyli stopniowego odchodzenia od
prowadzenia przedsigwzig¢ o charakterze ratowniczym, adresowanych do uchodz-
cow (punkty relokacyjne, zbiorki zywnosci itp.), na rzecz wiaczania uchodzcow
w ogolne programy pomocowe adresowane do grup kategorialnych wyrdznianych
ze wzgledu na specyficzne potrzeby (osoby z niepelnosprawno$ciami, rodziny
z matymi dzie¢mi na wychowaniu, mlodziez, osoby starsze itp.). Wlaczaniu
uchodzcow w takie programy powszechne sprzyja formuta CUS — w cen-
trach wsparcie ustugowe z zalozenia adresowane jest do ogodtu mieszkancow
1 uzupetniane o prace srodowiskowa o charakterze aktywizujgco-integracyjnym.
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Wospieranie uchodzcoéw zgodnie z takim formatem nie prowadzi do nabywania
przez nich statusu klientow pomocy spotecznej, ktéry — ze wzgledu na stygmaty-
zujacy charakter — utrudnialby ich integracj¢ spoteczna.

11.2. Rekomendacje

Wskazane powyzej konkretne efekty dotychczasowej aktywnosci centréw ushug
spotecznych pokazujg ich potencjat w zakresie rozwoju i integracji ushug spo-
lecznych na poziomie lokalnym i tym samym aktywacji kroczacej (docelowo — sys-
temowej) zmiany w polskiej polityce spolecznej. Analiza zebranego przez nas
materialu empirycznego pozwala zarazem na sformutowanie rekomendacji dotycza-
cych dalszych niezbgdnych dzialan na rzecz tworzenia sprzyjajacych warunkow kon-
tynuowania procesu wywolywanej zmiany, a jednoczesnie podtrzymania efektow
osiagnietych w lokalnych spotecznosciach, gdzie funkcjonuja juz CUS. Ponizej
wskazujemy na kluczowe kwestie, ktore wymagaja dziatan programowych i decyzji
publicznych:

1. Intencja ustawodawcy byto stworzenie warunkow do funkcjonowania CUS takze
w gminach, ktérym w pojedynke trudno utworzy¢ centrum — nie majg odpowied-
niej infrastruktury uslugowej ani mozliwosci jej stworzenia. Rozwigzaniem za-
proponowanym dla nich w Ustawie o CUS jest mozliwo$¢ wspolnej inicjatywy
kilku (dwoch lub wiecej) gmin na rzecz uruchomienia partnerskiego CUS. Na
chwile obecng nie ma takich centréw, a weryfikacja przyczyn tego stanu rzeczy
pozwala okresli¢ bariery, ktore powstrzymuja wlodarzy gmin przed podejmowa-
niem pozytywnych decyzji w tej sprawie. Bazujac na tej wiedzy, uwazamy, ze
niezbedne sg zachety dla tworzenia CUS miedzygminnych przy wykorzysta-
niu alokacji funduszy europejskich przeznaczonych na rozwoj i integracje
ushug spolecznych. Warto tez w dziataniach realizowanych w ramach nowej per-
spektywy finansowej (2021-2027) wykorzysta¢ know-how Departamentu Wdra-
zania EFS w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej w zakresie wspierania
procesu tworzenia CUS (to temu Departamentowi zawdzigczamy m.in. praktyke
opracowywania w poszczegolnych gminach planéw wdrazania CUS, ktére okaza-
ty si¢ niezwykle przydatne w uporzadkowaniu ,,mapy drogowej CUS”). Pierwsze
ponadgminne centra stworzg i przetestujg Sciezke partnerskiej kooperacji gmin
(w tym tych o wiejskim profilu, peryferyjnych, z nierozwigzanymi problemami
spotecznymi i wysokim poziomem niezaspakajanych potrzeb mieszkancow,
a przez to podlegajacych zjawisku depopulacji). Wazna jest tu takze organizacja
wsparcia szkoleniowo-doradczego ze strony ROPS oraz przez organizacje sa-
morzadowe, np. Zwigzek Miast Polskich czy Zwigzek Gmin Wiejskich. CUS po-
nadgminny to w tym momencie brakujace ogniwo pilotazu zainicjowanej zmiany
systemowej, a jednoczes$nie wciaz aktualne wyzwanie modernizacyjne.

2. Potrzebne jest takie skoordynowanie dziatan wspierajacych, aby w drugiej poto-
wie 2023 r. uruchomiona zostata druga fala powstawania centrow ustug spotecz-
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nych. Wedhug informacji pozyskanych przez nasz Zesp6t (m.in. dzieki wspotpracy
z Konwentem Dyrektoréw ROPS) jest spora liczba gmin przygotowujacych si¢ do
utworzenia CUS, a cze$¢ z nich podjeta juz wspdlprace z ROPS. Gminy te po-
winny mie¢ dostep do wsparcia ze Srodkéw EFS+ alokowanych na poziomie
regionalnym, zgodnie z przyjetymi juz zapisami w programach regionalnych
1 wytycznymi MFiPR. Niezbe¢dne sg takze dalsze jasne deklaracje i dziatania ze
strony rzadu co do sposobow promowania i wspierania centrow w ramach polityki
krajowej. Deklaracje w tym zakresie powinny by¢ waznym elementem rzagdowego
sprawozdania z realizacji Ustawy o CUS w latach 2020-2022, a za nimi i§¢ dzia-
lania wspierajace. Wazng role do odegrania majg tu tzw. projekty parasolowe
FERS, ktore od 2023 r. beda realizowane przez MRiPS, a w ktorych uwzglednio-
ne zostaly dziatania na rzecz upowszechniania CUS i wzmacniania kadr specjali-
stow pomocowych. Chodzi o jak najlepsza operacjonalizacje tych planow.

3. Nie mamy watpliwosci, ze ze srodkow europejskich dostepnych w ramach per-
spektywy finansowej 2021-2027 powinny moc korzystaé — z przeznaczeniem na
poszerzenie oferty ushugowej lub wolumenu uslug — takze funkcjonujace
juz centra ushug spolecznych. To inicjatywy, ktore niejako przecierajg szlak,
a u podstaw ktorych lokowala si¢ duza odwaga podjgcia si¢ animowania zmiany.
Dlatego tez inicjatywy te nie mogg by¢ wylaczane z mozliwosci pozyskiwania
srodkéw na modernizacje i rozwoj oferty ustugowej z kazdego dost¢pnego zrodta
finansowego. To wlasnie te gminy, majace za sobg zdiagnozowanie potrzeb i po-
tencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie uslug spotecznych oraz przetesto-
wane know-how w zakresie koordynowanej wspotpracy lokalnych ustugodawcow
i praktykowania personalizacji wsparcia uslugowego (§wiadczenia ushug szytych
na miare¢ przy wykorzystaniu narzedzia IPUS) z duzym prawdopodobienstwem —
jesli tylko nie spotkaja si¢ z blokada rozwojowa — okazg si¢ lokalnymi liderami
procesu deinstytucjonalizacji praktyk pomocowych i upowszechniania wspar-
cia opartego na Srodowiskowych ustugach spolecznych.

4. Docelowym rozwiazaniem, zgodnym z agenda UE, powinien by¢ struktural-
ny montaz wszystkich dostepnych zrodel finansowania lokalnych syste-
mow ushlug spotecznych koordynowanych przez CUS. Montaz nie oznacza tu
okreslonej sekwencji w wydatkowaniu srodkéw pochodzacych z réznych zrédet
(np. najpierw wsparcie unijne, potem z budzetu panstwa itp.), ale taczenie wszyst-
kich dostepnych zasobow finansowych: $rodkéw unijnych, z budzetu panstwa,
z budzetéw samorzgdowych oraz uwzglednienie wspodtptatnosci ze strony miesz-
kancoéw (przy czym wspodlplacenie nie moze tu stanowié¢ bariery dla powszech-
nej dostepnosci ustug). Dlatego uwazamy, ze potrzebny jest rzadowy program
pomostowy dla CUS po okresie pilotazu, stabilizujacy ich sytuacje i wzmac-
niajacy efekt trwatosci. Do rozwazenia jest dostep dla gmin, w ktorych centra
osiggnely faze rozwojowa, okre§long przez nas w raporcie jako faza okrzeptosci
w dzialaniu — do wsparcia o charakterze dotacji/subwencji na utrzymanie kadry
nowych specjalistow (OUS, KIPUS, OSL) i rozw6j wolumenu ustug. Takie dofi-
nansowanie w ramach programu pomostowego byloby budzetowym elementem
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wspomnianego montazu finansowego CUS, stanowiac uzupetienie innych zrodet
przeznaczonych na finansowanie wybranych sfer funkcjonowania CUS (konkret-
nych ustug, szkolen i innych form wzmacniania kadry specjalistéw, potrzeb infra-
strukturalnych itp.). Program pomostowy dla CUS pierwszej fali bytby doskona-
lym pilotazem rozwiazania systemowego, ktore w przysztosci mogtoby stac si¢
waznym atraktorem dla gmin do tworzenia CUS, oferowanym w ramach polityki
inwestycji spotecznych panstwa. Doskonalym, bo przeprowadzonym na matej
grupie CUS i tym samym stosunkowo niedrogim, a dajagcym dobre rozpoznanie
sytuacji.

5. Kumulatywnie gromadzony dorobek CUS zostanie podsumowany we wspomnia-
nym juz sprawozdaniu rzagdowym z realizacji Ustawy o CUS. Sprawozdanie po-
winno jednak zawiera¢ takze zalozenia strategii upowszechniania centrow ustug
spolecznych. Strategia powinna umozliwia¢ jak najlepsze wykorzystanie do-
robku CUS pierwszej fali i zarazem zawierac jasny przekaz o stabilnosci obra-
nego kierunku zmiany, jaka wiaze si¢ z tworzeniem CUS, reformg systemu pomo-
cy spotecznej i rozwojem srodowiskowych ustug spotecznych, oraz wskazanie, ze
ten nurt zmian jest zgodny zaré6wno z priorytetami krajowej polityki spolecznej,
jak i agenda UE (polityka deinstytucjonalizacji, integracja ustug spotecznych,
montaz zrodet ich finansowania). Jednoczes$nie w dzialaniach upowszechniaja-
cych warto wskazywaé na ewolucyjny charakter wprowadzanych zmian pozwala-
jacy zachowac ciaglos¢ systemu instytucjonalnego, a dorobek polskiej pomocy
spotecznej traktowaé jako zaséb CUS, co moze i powinno przeklada¢ si¢ na inte-
gracje zespolow ds. ustug spotecznych i zespotéw ds. pomocy spotecznej w po-
szczegblnych centrach. Takie dziatania mogg stanowi¢ dobry grunt do znalezienia
konsensusu niezbednego dla reformatorskich inicjatyw. Wazna role powinna tu
odgrywac starannie przygotowywana seria publikacji po§wi¢cona CUS, uslugom
spotecznym oraz profesjom i zawodom pomocowym, a takze metodyce pracy $ro-
dowiskowej jako kluczowemu oprzyrzadowaniu procesu deinstytucjonalizacji
dziatan pomocowych.

6. Elementem inwestycyjnej polityki spotecznej panstwa powinno by¢ takze
wzmacnianie specjalistow organizujacych proces realizacji uslug spolecz-
nych (case management przy wykorzystaniu IPUS jako nowoczesna forma pracy
socjalnej z mieszkancami) oraz Swiadczacych poszczegolne ustugi. Co do zasa-
dy, inwestycja w rozwoj polskich social services nie moze obejmowaé tylko
aspektu przedmiotowego, ale powinna uwzgledniaé¢ takze aspekt podmiotowy —
rozwoj i integracje profesji i zawodow pomocowych. Bez tego aspektu trudno
zapewni¢ jako$¢ ushug spolecznych. Podstawowym determinantem tej jakosSci sg
kompetencje specjalistow organizujacych i $wiadczacych te ustugi w bezposred-
nim kontakcie z mieszkancami. Moderowane dyskusje grupowe ze specjalista-
mi z CUS wskazuja na potrzebe wzmocnienia oferty szkoleniowej i ksztatcenia
specjalistycznych kadr CUS: OSL, OUS, KIPUS. Obecnie dzialania edukacyjne
realizowane sg przez ROPS w formie szkolen kompetencyjnych przeznaczonych
dla kadr CUS. Jeste§my przekonani, ze niezbgdne jest wprowadzenie do tego sys-



Rozdzial 11. W strone trwalosci CUS — wnioski i rekomendacje 251

temu szkolen standardu uwzgledniania w zespolach szkolacych specjalis-
tow majacych doswiadczenie pracy w centrach ushug spolecznych. Standard
taki bedzie sprzyja¢ wykorzystaniu zgromadzonego w centrach know-how i upo-
wszechnianiu dobrych praktyk. Nalezy tez pamicta¢ o potrzebie stopniowego
poprawiania warunkow pracy specjalistéw pomocowych, z uwzglednieniem
poziomu wynagrodzen.

7. Jak wskazywalismy, w konstruowaniu oferty ustug spotecznych w gminach klu-
czowg role odgrywa diagnoza potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych. To ona stanowi grunt do przygotowania i uchwale-
nia (jako dokumentu prawa miejscowego) programu ustug spolecznych, wyzna-
czajac tym samym zakres poszerzanej oferty ustugowej dla mieszkancow. Bada-
nia pokazaly, ze pierwsze dziatania diagnostyczne zainicjowane przez CUS na po-
trzeby konstrukcji programéw ustug spotecznych stanowig wyrazny progres, jesli
chodzi o spdjnosé, pluralizm metodyczny, zakres wnioskowania oraz aplikacyjny
charakter. Niezbedne jest wykorzystanie tego dorobku i promowanie dotychcza-
sowych doswiadczen diagnostycznych jako inspiracji w postaci zbioru wytycz-
nych dobrej diagnozy dla kolejnych jednostek samorzadu terytorialnego,
ktére beda tworzy¢ CUS i przeprowadza¢ takie rozpoznania, a takze na rzecz
ponownych diagnoz w okreslonej przysztosci tam, gdzie byly one juz realizowa-
ne. Za istotne uznaje si¢ zatem stworzenie wytycznych do poglebionej diagnozy
potrzeb i potencjalu w gminach w zwiazku z przygotowywaniem programow
ushug spotecznych.












Aneks nr 1

Przedstawiony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy o zmianie ustawy
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych wraz z uzasadnieniem

Projekt z 13 marca 2025 r.

USTAWA

z dnia

0 zmianie ustawy o realizowaniu ushug spolecznych
przez centrum ushug spolecznych

Art. 1. W ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-

trum ustug spotecznych (Dz.U. poz. 1818), wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

2)

3)

4)

5)

w art. 4 po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1a w brzmieniu:

»la. Przyjecie programu ustug spotecznych, a takze zmiana programu poprzedzone sa

przeprowadzeniem konsultacji projektu programu albo zmiany programu z mieszkancami

tej gminy, w trybie, o ktorym mowa w art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samo-

rzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1465, 1572, 1907 1 1940).”;

art. 12 otrzymuje brzmienie:

»Art. 12. 1. Rodzaj i1 zakres zadan, w tym ustug spotecznych, przekazanych do realizacji

centrum oraz struktur¢ organizacyjna centrum okresla statut centrum nadany przez radg

gminy w drodze uchwaty.

2. Szczegbtowa organizacje wewnetrzng i sposob funkcjonowania centrum okresla regu-

lamin organizacyjny, nadany przez dyrektora centrum w drodze zarzadzenia.”;

po art. 22 dodaje si¢ art. 22a w brzmieniu:

»Art. 22a. 1. Nazwa ,,centrum ushug spotecznych” moze by¢ uzywana wytacznie dla ozna-

czenia centrum utworzonego zgodnie z przepisami niniejszej ustawy.

2. Nazwa ,,centrum ustug spotecznych” podlega ochronie prawnej.”;

w art. 23:

a) wust. 2 pkt | otrzymuje brzmienie:
»1) pkt 2 — wchodza organizator ustug spotecznych, koordynatorzy indywidualnych
planéw ustug spotecznych w liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajacych z uwa-
runkowan lokalnych oraz moga wchodzi¢ inni pracownicy centrum;”,

b) uchyla si¢ ust. 6;

w art. 25 uchyla si¢ ust. 1;

art. 28 otrzymuje brzmienie:

»Art. 28. 1. Organizatorem ustug spolecznych moze by¢ osoba, ktéra:

1) ma wyksztalcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w podmiotach wykonujacych
ushugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1;
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7)

8)

9)

Centra ustug spolecznych. Potencjal intencjonalnie wywolanej zmiany
w lokalnej polityce spotecznej w Polsce

3) ukonczylta szkolenie, o ktorym mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4;

4) nie byla prawomocnie skazana za umys$lne przestepstwo Scigane z oskarzenia pu-
blicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec ktdrej nie wydano prawo-
mocnego wyroku warunkowo umarzajacego postgpowanie karne w sprawie popet-
nienia przestgpstwa umyslnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umyslnego
przestepstwa skarbowego.

2. W okresie roku od dnia utworzenia centrum organizatorem ushug spolecznych w tym

centrum moze by¢ osoba, ktdra nie spetnia wymogu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3.”;

art. 30 otrzymuje brzmienie:

,Art. 30. 1. Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych moze by¢ osoba,

ktora:

1) spelnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub
ukonczyla studia wyzsze na jednym z kierunkow:

a) pracasocjalna,

b) pedagogika,

¢) socjologia,

d) psychologia,

e) profilaktyka spoteczna i resocjalizacja,
f)  nauki o rodzinie,

g) polityka spoteczna,

h) terapia zajeciowa,

i)  politologia,

j)  zdrowie publiczne;

2) ma co najmniej 2-letnie do$wiadczenie zawodowe w podmiotach wykonujacych
ushugi z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1;

3) odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spolecznych;

4) nie byla prawomocnie skazana za umyslne przestgpstwo Scigane z oskarzenia pu-
blicznego Iub umyslne przestgpstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano prawo-
mocnego wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie karne w sprawie popet-
nienia przestgpstwa umyslnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umyslnego
przestepstwa skarbowego.

2. W okresie roku od dnia utworzenia centrum koordynatorem indywidualnych planéw

ustug spotecznych w tym centrum moze by¢ osoba, ktdra nie spelnia wymogu, o ktorym

ust. 1 pkt 3.”;

w art. 33 dotychczasowa tres¢ oznacza si¢ jako ust. 1 i dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:

,»2. W okresie roku od dnia utworzenia centrum organizatorem spoteczno$ci lokalnej

W tym centrum moze by¢ osoba, ktdra nie spelnia wymogu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3.”;

w art. 34:

a) wust. 1 wyrazy ,,art. 30 pkt 3 i art. 33 pkt 3” zast¢puje si¢ wyrazami ,,art. 30 ust. 1
pkt 3 iart. 33 ust. 1 pkt 3,

b) poust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:

,»la. Szkolenia, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 ust. 1 pkt 3 i art. 33
ust. 1 pkt 3, organizuje si¢ nie rzadziej niz raz w roku.”,



Aneks nr 1. Przedstawiony przez prezydenta RP projekt ustawy o zmianie ustawy 257

10)

11)
12)

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

¢) wust. 2 wyrazy ,art. 30 pkt 3 i art. 33 pkt 3” zastepuje si¢ wyrazami ,,art. 30 ust. 1
pkt 3 i art. 33 ust. 1 pkt 3”;

po art. 34 dodaje si¢ art. 34a i art. 34b w brzmieniu:

»Art. 34a. Regionalny o$rodek polityki spotecznej prowadzi dziatania informacyjne i do-

radcze dla zainteresowanych gmin w zakresie utworzenia i dziatalnosci centrum.

Art. 34b. 1. Rada Ministréw moze przyja¢ rzadowy program dofinansowania wyna-

grodzen oraz kosztow sktadek od tych wynagrodzen pracownikdéw okreslonych w tym

programie, zatrudnionych w centrum.

2. Dofinansowanie wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ wyptacane takze

w formie dodatku motywacyjnego.

3. Program, o ktorym mowa w ust. 1, Rada Ministréw przyjmuje w drodze uchwaty.

4. Program, o ktérym mowa w ust. 1, jest finansowany z dotacji celowej z budzetu pan-

stwa.

5. Do udzielania dotacji celowej z budzetu panstwa na realizacj¢ programu, o ktérym

mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ przepisu art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.

o finansach publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1530, 1572, 1717, 1756 i 1907 oraz

z 2025 1. poz. 39).

6. Srodki z programu, o ktérym mowa w ust. 1, przeznacza si¢ w caloici na zwickszenie

wynagrodzen pracownikdéw oraz pokrycie kosztow sktadek od tych wynagrodzen.

7. Dofinansowanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie stanowi podstawy naliczania $wiadczen,

odszkodowan i innych wyptat, wynikajacych z odrgbnych przepiséw, w tym dodatkowego

wynagrodzenia rocznego i nagrod rocznych.”;

uchyla sig art. 47;

po rozdziale 5 dodaje si¢ rozdziat 5a w brzmieniu:

,,Rozdzial 5a

Przepisy karne

Art. 50a. 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, uzywa w nazwie, w firmie lub do okre-

$lenia wykonywanej przez siebie dziatalno$ci albo w reklamie okreslenia ,,centrum ustug

spotecznych”, podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okre§lonego w ust. 1, dzialajac

w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci praw-

nej.”.

Art. 2. Z dniem wej$cia w zycie ustawy dotychczasowe stosunki pracy dyrektorow cen-

trow ustug spotecznych zatrudnionych na podstawie powotania przeksztalcaja si¢ w stosunki
pracy na podstawie umowy o prac¢ na czas nieokreslony.

Art. 3. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy

zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, zachowujg moc do dnia wejscia w zycie
przepisbw wykonawczych wydanych na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1,
w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, jednak nie dtuzej niz przez okres 2 miesiecy od dnia
wejscia w zycie niniejszej ustawy.

1)
2)

Art. 4. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:
art. 1 pkt 2 i 4, ktére wchodza w zycie po uptywie 5 miesiecy od dnia ogloszenia;
art. 1 pkt 3 1 12, ktére wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2028 r.
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UZASADNIENIE
I. Celiistota projektowanych rozwigzan

Projekt ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug
spotecznych zaktada wprowadzenie kilkunastu zmian do ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. poz. 1818; dalej
réwniez jako: ustawa z 2019 r.).

Projekt w zdecydowanej wiekszo$ci zawiera zmiany korygujace dotychczasowe rozwiaza-
nia, m.in. w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego wymaganego do zatrudnienia
na okreslonych w ustawie stanowiskach pracy w centrum ushug spotecznych (dalej réwniez
jako: centrum albo CUS), podstawy nawigzania stosunku pracy zawieranego z dyrektorem
centrum oraz rodzaju jednostek, ktére moga wchodzi¢ w sktad centrum. Wickszo$¢ z tych
zmian dotyczy standardow funkcjonowania centrum. Przyjecie zaproponowanych zmian stwo-
rzy bardziej korzystne warunki do powstawania nowych centréw ustug spotecznych.

Pozostale zmiany maja na celu wprowadzenie w ustawie z 2019 r. nowych rozwiazan, kto-
re ulatwiag funkcjonowanie istniejagcych centrow ustug spolecznych, np. w zakresie zastrzezenia
nazwy ,,centrum ustug spotecznych”, czy tez rozwigzan szczegbélnych, umozliwiajacych prze-
kazywanie dotacji z budzetu panstwa na dodatki do wynagrodzen pracownikdéw zatrudnionych
w centrach.

II. Podstawowe informacje o funkcjonowaniu centréw ustug spotecznych

Ustawa z 2019 r. byla rezultatem inicjatywy ustawodawczej Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej. Koncepcja centrow ushug spotecznych powstala w ramach prac Narodowej Rady
Rozwoju przy Prezydencie RP', stanowiacej forum debaty ekspertow, teoretykow i prakty-
kéw, reprezentujacych rozne srodowiska i specjalizacje, o charakterze konsultacyjno-dorad-
czym Prezydenta RP. Przygotowany w Kancelarii Prezydenta RP na podstawie tej koncepcji
projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych Prezydent
RP skierowal do Sejmu w listopadzie 2018 r.2 W toku prac legislacyjnych projekt zyskat popar-
cie rzadu oraz parlamentarzystow zasiadajacych w obu izbach parlamentu. Potwierdzeniem
istnienia parlamentarnego konsensusu w sprawie rozwigzan zaproponowanych w projekcie
ustawy bylo jednomys$lne glosowanie w Sejmie za uchwaleniem ustawy (426 gloséw za, prze-
ciw — 0 gloséw, wstrzymujacy — 1 glos, nie glosowalo — 33) oraz jednoglosne przyjecie tej
ustawy bez poprawek przez Senat (w dniu 2 sierpnia 2019 r.). Przepisy ustawy weszty w zycie
z dniem 1 stycznia 2020 r. Ustawa daje gminom mozliwo$¢ tworzenia centrow przez prze-

Por. M. Rymsza (red.), Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy,
IPiSS 1 KPRP, Warszawa 2021, s. 365-375; dostgpny na stronie: https://www.ipiss.com.pl/centrum-
uslug-spolecznych-od-koncepcji-do-wdrozenia-przepisow-ustawy.

Projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, druk sejmowy
nr 3040, Sejm RP VIII kadenc;ji.
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ksztatcenie funkcjonujacych w nich o$rodkéw pomocy spotecznej albo powotywania wspol-
nych migdzygminnych centréw, przy pozostawieniu osrodkéw pomocy spotecznej w kazdej
z tych gmin. W miastach powyzej 100 tys. mieszkancow mozna utworzy¢ centrum obok miej-
skiego osrodka pomocy spoteczne;j.

Tworzenie centrow ustug spolecznych w pierwszych kilkunastu miesigcach po wejsciu
w zycie ustawy bylto utrudnione ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa. Niemniej w latach
2020-2022 centra ustug spotecznych rozpoczety dziatalno$¢ w 51 gminach na terenie 15 woje-
wodztw: dziesie¢ — w wojewodztwie mazowieckim, szes¢ — w wojewodztwie wielkopolskim,
pig¢ — w wojewddztwie zachodniopomorskim, po cztery w wojewddztwach lubelskim, ma-
topolskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim, trzy — w wojewddztwie $laskim, po dwa
w wojewoddztwach dolnoslaskim, podlaskim, pomorskim i $wigtokrzyskim oraz po jednym
w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, lubuskim i opolskim. Centra te jako pierwsze wyko-
rzystywaly rozwigzania ustawy z 2019 r. dla tworzenia lokalnych $rodowiskowych systemow
ustug spolecznych adresujacych wsparcie ustugowe do ogdtu mieszkancoéw gminy. 41 centréw
z pierwszej grupy korzystato ze wsparcia w ramach konkursu wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Dziataniu 2.8 ,,Rozwoj ustug spotecznych §wiadczo-
nych w $rodowisku lokalnym”, Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozw6j’. Realizacja
konkursu przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej byta wynikiem uzgodnien z Komi-
sja Europejska. Dzialalno$¢ centrow ustug spolecznych w latach 2020-2022 zostata podsumo-
wana w rzadowej informacji o realizacji ustawy przygotowanej dla Sejmu RP i Senatu RP
zgodnie z wymogiem art. 79 ustawy z 2019 r.*

W styczniu 2023 r. rozpoczgla si¢ druga faza upowszechniania centrow ushug spotecz-
nych. W jej ramach kolejne gminy tworza centra ustug spotecznych. Wsparcie na tworzenie
centrum ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS Plus) dostepne jest obecnie
z poziomu regionalnego w ramach programow regionalnych FERS (Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego). Zapisy o wspieraniu centrow zawarte sg w pigtnastu z szesnastu takich
regionalnych programéw’. Zwieksza to skale i zakres wsparcia dla gmin. Wedtug informacji
zebranych przez Rade do spraw Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP
(dalej: Rada ds. Spotecznych NRR) dzieki wspotpracy z Konwentem Dyrektorow Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej mozna szacowaé, ze w najblizszych latach centra ushug spotecz-
nych powstang w ok. 10% gmin w Polsce. Model wspierania centréw ushug spotecznych z po-
ziomu regionalnego jest efektem uzgodnien urzedéw marszatkowskich z Komisja Europejska,
poprzedzonych uzgodnieniami kierunkowymi z udziatem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spo-
tecznej (obecnie: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej), Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej oraz Kancelarii Prezydenta RP.

Zalozenia konkursu — por. Centra ustug spolecznych. Nowa jakosé¢ polityki spolecznej, MRPiPS
i KPRP, Warszawa, grudzien 2019 r.

Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o realizacji ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Ministerstw Rodziny i Polityki
Spotecznej, Warszawa, marzec 2023 r.

Za wyjatkiem programu dla wojewodztwa mazowieckiego. Wsparcie dla centrow dostepne jest jednak
w ramach wszystkich szesnastu programéw regionalnych, gdyz centra ustug spotecznych wpisuja si¢
W unijny priorytet rozwijania lokalnych zintegrowanych systemow ushug spotecznych.
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Wedlug ustalen z monitoringu prowadzonego przez prezydencka Radg ds. Spotecznych
NRR na dzien 1 lutego 2025 r. w skali kraju funkcjonowato 108 centréow ushug spotecznych
umiejscowionych na terenie 15 wojewodztw, w tym:

— 16 centrow w wojewodztwie kujawsko-pomorskim,

— 14 centrow w wojewodztwie wielkopolskim,

— 13 centrow w wojewodztwie mazowieckim,

— 12 centréw w wojewodztwie zachodniopomorskim,

— po 8 centrow w wojewodztwach: pomorskim, §laskim i §wietokrzyskim,

— po 5 centréw w wojewodztwach: dolnoslaskim, lubelskim i matopolskim,

— po 4 centra w wojewodztwach podkarpackim i warminsko-mazurskim,

— 3 centra w wojewodztwie lubuskim,

— 2 centra w wojewodztwie podlaskim,

— 1 centrum w wojewodztwie opolskim.

Centra funkcjonujg we wszystkich rodzajach gmin: 39 — w gminach miejsko-wiejskich
i wiejsko-miejskich, 24 — w gminach miejskich oraz 45 — w gminach wiejskich. Najdluzej dzia-
fajacym centrum ustug spotecznych jest centrum w gminie Resko w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim, ktdre rozpoczeto dziatalnos$c 1 stycznia 2020 r. — w dniu wejscia w Zycie przepisow
ustawy z 2019 r. Centrum ustug spotecznych z obecnie najkrétszym stazem to centrum w Zmi-
grodzie w wojewddztwie dolnoslaskim, ktore rozpoczeto dziatalno$¢ w dniu 1 lutego 2025 r.
Najwigkszym osrodkiem, gdzie prowadzi dziatalno$¢ centrum ushug spotecznych, jest miasto
Torun, stolica wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, a najmniejszg gming — gmina miejska
Krynica Morska w wojewddztwie pomorskim, liczgca niespetna 1,3 tys. mieszkancow. Niemal
wszystkie centra ustug spolecznych powstaly przez przeksztatcenie osrodkéw pomocy spotecz-
nej. Jedynie wladze samorzadowe Torunia i Zielonej Gory — miast liczacych powyzej 100 tys.
mieszkancow — postanowity, korzystajac z mozliwosci ustawowej, utworzy¢ centrum obok
miejskiego osrodka pomocy spoteczne;j.

Dziatalnos$¢ centrow ustug spotecznych w latach 2020-2022 zostata objgta monitoringiem
analityczno-badawczym zespotu eksperckiego Rady ds. Spotecznych NRR. Raport z monito-
ringu zostat upubliczniony przez Kancelari¢ Prezydenta RP®. W ramach monitoringu zrealizo-
wane zostaly cztery rodzaje prac analityczno-badawczych:

—  analiza danych gromadzonych w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej na podsta-
wie sprawozdawczosci centrow ustug spotecznych’;

—  analiza dokumentow przygotowanych w gminach, ktore utworzyty centra ustug spotecz-
nych. Analizg zostaty objete m.in. diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnot samorzadowych

w zakresie ustug spotecznych oraz gminne programy ustug spotecznych®;

M. Rymsza, A. Karwacki (red.), Centra ustug spotecznych. Potencjal intencjonalnie wywolanej zmia-
ny w lokalnej polityce spolecznej w Polsce, Warszawa kwiecien 2023 r. (dalej jako: Raport RdsS
2023). Raport dostepny na stronie: https://www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/centrum-uslug-
spolecznych/materialy-do-pobrania.

Raport RdsS 2023, s. 17-40; 54-76. Dane sprawozdawcze gromadzone przez Departament Wdrazania
EFS w MRiPS w ramach obstugi konkursu grantowego zostaty udostepnione Radzie do spraw Spo-
tecznych na potrzeby monitoringu. Dane zbierane byly od wszystkich centrow, takze tych niekorzysta-
jacych ze srodkow EFS.

8 Raport RdsS 2023, s. 41-53; 191-214.
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— analiza moderowanych dyskusji grupowych z udziatem menedzerow i specjalistow pracu-
jacych w centrach ustug spotecznych: dyrektorow centrum, organizatoréw ustug spotecz-
nych, organizatorow spotecznosci lokalnej, koordynatorow indywidualnych planéw ushug
spotecznych’;

—  przeglad prac dotyczacych centrum, opublikowanych w pismiennictwie naukowym po
wejsciu w zycie przepisow ustawy z 2019 r.'

Waznym zroédtem wiedzy o funkcjonowaniu centrow ustug spotecznych byly ponadto zor-
ganizowane przez Rade ds. Spolecznych NRR spotkania robocze z réoznymi interesariuszami
ustawy z 2019 r., w tym: dyrektorami regionalnych osrodkow polityki spolecznej i przedstawi-
cielami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, ekspertami wspolpracujacymi z centrami ustug spotecznych, zespotem eksper-
ckim projektu SIRES (Spojna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej), przedstawiciela-
mi Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej, Krajowym
Forum CUS.

Wyniki monitoringu potwierdzily duzy potencjal centrum w zakresie koordynacji lo-
kalnych systemow ustug spotecznych. Najwazniejsze korzysci, jakie terytorialnej wspdlnocie
samorzadowej daje utworzenie centrum ustug spotecznych, to:

— adresowanie wsparcia ustugowego do ogotu mieszkancow, a nie tylko do osob korzystaja-
cych z pomocy spotecznej,

— model jednego okienka i spersonalizowane podej$cie w organizowaniu wsparcia ustugo-
wego przy wykorzystaniu indywidualnych planow ustug spotecznych,

—  zintegrowany model wsparcia, czyli kojarzenie ushug spotecznych ze wsparciem spotecz-
nym rozwijanym w ramach organizowania spotecznosci lokalnej,

—  przeprowadzanie diagnozy potencjatu i potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug
spotecznych i uruchamianie na ich podstawie nowych ustug spotecznych dla mieszkancow
przy wykorzystaniu programow ustug spotecznych,

—  prowadzenie pracy srodowiskowej w formule organizowania spotecznosci lokalnej,

—  rozwijanie wspolpracy migdzyinstytucjonalnej i migdzysektorowej w ramach tworzenia
lokalnego srodowiskowego systemu ustugowego.

Projekt nowelizacji ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych zawiera propozycje rozwigzan funkcjonalnych dla centréw ushug spotecznych. Propo-
zycje te sg zbiezne z rekomendacjami z raportu z monitoringu badawczo-analitycznego Rady
ds. Spotecznych NRR', w tym z propozycjami formutowanymi przez kadre menedzerska
i specjalistow centrum w trakcie moderowanych dyskusji grupowych. Proponowane zmiany
prawne uwzgledniajg tez propozycje zgtaszane Kancelarii Prezydenta RP przez przedstawicieli
centrow ustug spotecznych, w tym przez Krajowe Forum CUS, a takze przez Obserwatorium
Centréow Ustug Spotecznych. Pokrywaja si¢ tez z propozycjami formutowanymi przez centra
ustug spotecznych korzystajace ze wsparcia EFS w dokumentacji zamykajacej realizacje pro-

°  Raport RdsS 2023,s. 77-147.
10 Raport RdsS 2023, s. 148—153.
"' Raport RdsS 2023, 5.167-174.
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jektow konkursowych'?. Krajowe Forum CUS pozytywnie zaopiniowato projekt nowelizacji
ustawy i nie zglosito do niego uwag.

III. Proponowane zmiany w przepisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ushug spolecznych

Zmiana zaproponowana w art. 1 w pkt 1 zaktada dodanie nowego przepisu ust. la w art. 4
ustawy z 2019 r., w ktérym wprowadza si¢ obowigzek przeprowadzenia z mieszkancami gminy
konsultacji projektu programu ustug spotecznych lub projektowanych zmian w tym programie —
przed ich przyjeciem przez rad¢ gminy. Konsultacje beda organizowane w trybie uregulowa-
nym w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z 2019 r. przy opracowywaniu programu ustug spotecznych
gmina bierze pod uwageg diagnoze potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych, przygotowang przez centrum ustug spotecznych. Art. 21 ust. 5 ustawy sta-
nowi, ze diagnoza ta jest przedmiotem konsultacji ze wspdlnota samorzadowa przed jej przeka-
zaniem wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) oraz radzie gminy. Do$wiadczenia funk-
cjonujacych centrow ustug spotecznych w przygotowywaniu diagnoz pokazuja, ze konsultacje
z mieszkancami jako uzytkownikami ustug oraz lokalnymi ustugodawcami, w tym organiza-
cjami sektora obywatelskiego i podmiotami ekonomii spolecznej — realizowane z wykorzysta-
niem réznych narzedzi konsultacyjnych i technik badan partycypacyjnych — stuzg optymalnemu
kojarzeniu potrzeb mieszkancoéw i potencjatu ustugodawczego lokalnej wspolnoty i zarazem
aktywizujg wspoélnote oraz stuzg wigkszej rozpoznawalnosci centréw i ich spotecznej legity-
mizacji.

Badania monitoringowe przeprowadzone przez Rade ds. Spotecznych NRR " pokazaly, ze
specjalisci zatrudnieni w centrach ustug spotecznych dostrzegaja potencjal partycypacyjnego
diagnozowania, zwlaszcza w zakresie ,konstruowania wigzek ustug przeznaczonych dla kon-
kretnych grup lub kategorii”'*. Konsultacje programéw ustug beda, zgodnie z zasada zapisang
w art. 14 ust. 1 pkt 2 ustawy z 2019 r., kolejnym przejawem podmiotowego traktowania miesz-
kancow i postuza ocenie ex ante trafno$ci wspomnianych wigzek ustug przygotowanych z my-
$la o konkretnych grupach kategorialnych, takich jak: seniorzy, rodziny z matymi dzie¢mi,
osoby z niepetnosprawnosciami, mtodziez i inne. Organizatorzy ustug spotecznych otrzymaja tg
droga informacje zwrotne nie tylko o tym, czy projektowane ustugi odpowiadaja na potrzeby
mieszkancow (wiedzy o tym dostarcza juz dobrze przeprowadzona diagnoza), lecz takze czy
zaproponowane zasady $wiadczenia ustug zapewniajg ich realng dostgpnosé, a zaplanowany
sposob ich realizacji jest odpowiednio dostosowany do okreslonych grup odbiorcow. Konsulta-
cje programow beda tez sprzyja¢ zapewnieniu odpowiednich standardéw jakosci ushug, zgodnie
z zasada zapisang w art. 14 ust. 1 pkt 3 ustawy z 2019 r.

Troje cztonkéw prezydenckiej Rady ds. Spotecznych NRR bylto cztonkami powotanej przez Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej Rady Programowej ds. CUS realizujacych projekty konkursowe; w tym
Marek Rymsza, Doradca Prezydenta RP kierowal pracami tego gremium.

13 Raport RdsS 2023, s. 44-48.

4" Raport RdsS 2023, s. 48.
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Zmiana treéci zawarta w art. 1 pkt 2 projektu dotyczy art. 12 ustawy z 2019 r. i ma cha-
rakter doprecyzowujaco-porzadkujacy. Ustawa z 2019 r. pozostawia duza swobod¢ gminie
w organizacji struktury centrum ustug spotecznych i okreslaniu zakresu dziatan ustugowych
realizowanych przez centrum. W art. 23 ust. 1 i 2 ustawy z 2019 r. wskazano obligatoryjne
stanowiska i zespoty w centrum, ale w ust. 5 zapisano wprost, ze mozna rowniez wyodrebniaé
inne stanowiska i zespoty, stosownie do potrzeb. Takie rozwiazanie ustawowe odpowiada do-
minujagcemu we wspotczesnym zarzadzaniu publicznym podejsciu, w mysl ktérego ksztatt
struktury organizacyjnej powinien by¢ funkcjonalny dla realizowanych przez dany podmiot
zadan (a nie odwrotnie). Zgodnie z art. 12 ustawy z 2019 r. szczegdtowa organizacje centrum
okresla statut, ktory nadawany jest centrum przez rad¢ gminy jako organ prowadzacy.
W praktyce centra ustug spotecznych, oprocz statutdow, maja tez regulaminy organizacyjne —
dokumenty nizszego rzedu, nadawane w drodze zarzadzenia przez dyrektorow centrow. Two-
rzenie wewnetrznych regulamindw organizacyjnych jest powszechnie stosowang praktyka
w jednostkach pomocy spotecznej (w o$rodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach
pomocy rodzinie) oraz publicznych placowkach z innych obszarow sfery spotecznej, takich jak
o$wiata, zdrowie, sport i turystyka oraz inne.

Art. 12 w nowym proponowanym brzmieniu nadal wskazuje na statut jako dokument,
w ktorym okresla si¢ zasadnicze kwestie stanowigce o centrum — rodzaj i zakres realizowanych
zadan oraz jego struktur¢ organizacyjna, ale zarazem przywotuje regulamin organizacyjny
nadawany zarzadzeniem dyrektora centrum jako dokument okreslajacy ,,szczegdtowa organiza-
cje wewngtrzng i sposob funkcjonowania centrum”. Taki podzial dopehiajacych si¢ kompeten-
cji, powstatych w efekcie przeniesienia na poziom dyrektora centrum kwestii szczegdtowych
w zakresie okreslania organizacji wewngtrznej i funkcjonowania centrum ustug spotecznych,
jest rozwigzaniem funkcjonalnie optymalnym, ktére bedzie stuzy¢ efektywnej organizacji pracy
centrum. Zmiana ta ma na celu zwigkszenie roli dyrektora centrum ushug spotecznych w ksztat-
towaniu szczegotowej organizacji wewnetrznej centrum.

Zmiany zawarte w art. 1 pkt 3 1 12 (dodanie art. 22a i rozdziatu Sa Przepisy karne) wpro-
wadzajg przepisy regulujace uzywanie nazwy ,,centrum ushug spolecznych” oraz sankcje¢ za
nieuprawnione postugiwanie si¢ ta nazwg.

Oprocz 108 centréow spetiajacych na dzien 1 lutego 2025 r. wymogi ustawy z 2019 r.",
nazwy ,.centrum ustug spotecznych” uzywaja placowki pomocowe utworzone przez niektore
samorzady terytorialne przed wejsciem w zycie przepisow ustawy z 2019 r. Centra ustug spo-
tecznych pojawily si¢ tez w niektorych gminach jako przedsigwzigcia programowo-projektowe,
realizowane przez osrodki pomocy spotecznej bez dokonania formalno-prawnego przeksztat-
cania OPS w centrum. Nalezy zatozy¢, ze w praktyce na terenie Polski moga funkcjonowac
rowniez inne podmioty majace w nazwie ,,centrum ustug spotecznych” prowadzone np. przez
organizacje pozarzadowe.

Bioragc pod uwagg potrzebe tatwiejszej identyfikacji przez uzytkownikow ustug spotecz-
nych wlasciwych, dziatajacych na podstawie Scisle okreslonych w ustawie z 2019 r. standardow
centrow ustug spotecznych, istnieje potrzeba uregulowania uzywania nazwy ,.centrum ustug

5" Dane na dzien 31 sierpnia 2024 r. w dyspozycji Kancelarii Prezydenta RP dzigki monitoringowi pro-

wadzonemu przez Radg¢ ds. Spotecznych NRR.
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spotecznych”. Zastrzezenie nazwy ,,centrum ustug spotecznych” zagwarantuje potencjalnym
uzytkownikom ushug spotecznych (czgsto osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym), do
ktorych kierowane sg ushugi spoteczne przewidziane w programach ustug spotecznych, ze ustu-
gi te beda realizowane zgodnie z prawem, ze standardami okreslonymi w ustawie oraz zgodnie
z obowigzujacymi w danej gminie programami ustug spotecznych. Nalezy zwrdci¢ rowniez
uwagg na to, ze utrzymywanie sytuacji, w ktorej moga legalnie funkcjonowac obok siebie jed-
nostki uzywajace nazwy ,,centrum uslug spolecznych” dziatajace bez jakichkolwiek standardow
i ,,centra ushug spotecznych” dziatajace na zasadach okreslonych w ustawie z 2019 r. (zgodnie
z okreslonymi standardami) jest niekorzystne zarowno dla uzytkownikow ustug spotecznych,
jak 1 dla gmin, ktore utworzyty centra na podstawie ustawy z 2019 r. Dalsze utrzymywanie
takiego stanu prawnego doprowadzi do sytuacji, w ktorej dziatajace bez spelniania jakich-
kolwiek standardow, przez to tansze w utrzymaniu ,,centra ustug spotecznych”, beda zyskiwaty
na atrakcyjnosci kosztem ,,centrow ushug spotecznych” dziatajgcych zgodnie z okreslonymi
standardami na podstawie ustawy z 2019 r., co bedzie niekorzystnie dla uzytkownikow ustug
spotecznych.

Z tego powodu projekt zaktada, ze nazwa ,,centrum ustug spotecznych” bedzie mogta by¢
uzywana wylacznie dla oznaczenia jednostki organizacyjnej gminy utworzonej zgodnie
z przepisami ustawy z 2019 r. W projekcie przewidziano dodanie nowego rozdziatu 5a ,,Przepi-
sy karne” wprowadzajacego sankcj¢ grzywny albo kary ograniczenia wolno$ci za uzywanie bez
uprawnienia w nazwie, w firmie lub do okreslenia wykonywanej przez siebie dziatalno$ci albo
w reklamie wyrazenia ,,centrum ustug spotecznych”. Podobne do projektowanych rozwigzan
obowiazuja w ustawie z dnia 17 sierpnia 2023 r. o szczego6lnej opiece geriatrycznej (Dz.U.
z 2024 r. poz. 1666, 1897) w art. 18 i 46, gdzie w zostala zastrzezona nazwa ,,centrum zdrowia
75+” oraz w ustawie z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 35) w art. 3 i 38, gdzie zastrzezono nazwe ,,Polski Bon Turystyczny”.

Wprowadzenie ochrony prawnej okreslenia ,,centrum ustug spotecznych” bedzie miato
odmienne konsekwencje w zaleznoéci od podmiotu postugujacego si¢ tym okresleniem w dniu
wejscia w zycie projektowanych zmian. W przypadku nieuprawnionego, w mysl ustawy, uzy-
wania ww. okreslenia przez jednostki organizacyjne gminy podmiot uzywajacy okreslenie be-
dzie uprawniony do jej dalszego uzywania, pod warunkiem dostosowania prowadzonej dziatal-
nosci do wymogéw przewidzianych dla centréw ustug spotecznych wynikajacych z ustawy
z 2019 r. W przypadku pozostatych podmiotéw uzywajacych okreslenia ,,centrum ustug spo-
tecznych” wbrew przepisom ustawy konieczna bedzie zmiany nazwy podmiotu. Projekt prze-
widuje w art. 4 pkt 2 wejécie w zycie tych przepiséw z dniem 1 stycznia 2028 r., co daje rela-
tywnie dtugi, ponad dwuletni okres (przy zatozeniu uchwalenia ustawy i jej wejsciu w zycie
w 2025 r.), podmiotom poshugujacym si¢ okresleniem ,,centrum ushug spotecznych” na prze-
prowadzenie niezb¢dnych dziatan dostosowawczych.

W zmianie zawartej w art. 1 pkt 4 lit. a proponuje si¢, po pierwsze, uzupehienie sktadu
zespohu do spraw organizowania ushug spotecznych w centrum o mozliwo$¢ wlaczenia innych
pracownikow centrum (zmiana do art. 23 ust. 2 pkt 1). Zgodnie z przepisem art. 23 ust. 2 pkt 1
ustawy z 2019 r. koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych (dalej rowniez jako:
koordynatorzy), jako specjalisci pracujacy w bezposredniej stycznosci z mieszkancami, zatrud-
niani s3 w centrach w liczbie dostosowanej do skali potrzeb wynikajacych z uwarunkowan
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lokalnych. Ustawa nie zawiera w tym wzgledzie wskaznika referencyjnego, ale w praktyce —
jak pokazaly badania monitoringowe Rady ds. Spotecznych NRR — centra dostosowuja po-
ziom zatrudnienia do skali realizowanych ustug. W zaleznosci od wielko$ci gminy zatrud-
niajg od jednego do pieciu koordynatorow. W 2022 r. $rednio w jednym centrum pracowato
dwoch koordynatoréw'®. Istotng barierg dla zwigkszania poziomu zatrudniania koordynatorow
sa mozliwosci finansowe gmin (specjalisci zatrudnieni w centrach sa bowiem pracownikami
samorzadowymi). Dobra praktyka zaobserwowang w niektorych centrach jest zatrudnianie
asystentow koordynatoréw odcigzajacych koordynatoréw w pracy administracyjno-biurowe;j,
dzieki czemu koordynatorzy maja wigcej czasu na prace w bezposredniej stycznosci z miesz-
kancami i ustugodawcami. Zmiana w art. 23 ust. 2 pkt 1 projektu daje mozliwos¢ poszerzenia
sktadu zespotu do spraw organizowania ustug spolecznych. Przy czym gminie pozostawia si¢
swobod¢ w dookresleniu charakteru pracy i stanowisk pracy innych niz organizator ustug spo-
tecznych i1 koordynator specjalistow zatrudnionych w zespole do spraw organizowania ustug
spotecznych.

Po drugie, projekt w art. 1 pkt 4 lit. b zaktada uchylenie ust. 6 w art. 23 ustawy z 2019 r.,
zgodnie z ktorym w strukturze organizacyjnej centrum nie moga funkcjonowac jednostki za-
pewniajace pobyt calodobowy. Zmiana ta ma na celu zmniejszenie barier w powstawaniu no-
wych centréw ustug spotecznych i umozliwienie przeksztatcania w centra ushug spotecznych
osrodkéw pomocy spotecznej, w ktdrych strukturze funkcjonujg jednostki zapewniajace pobyt
catodobowy, np. mieszkania treningowe, mieszkania wspomagane, osrodki wsparcia z miej-
scami catodobowego okresowego pobytu czy inne jednostki zapewniajace catodobowy pobyt.
Doswiadczenia we wdrazaniu polityki deinstytucjonalizacji dzialanh pomocowych wskazuja na
rosngce potrzeby, zwlaszcza w organizacji réznych form mieszkalnictwa wspomaganego, ktore
nalezy w zwigzku z tym postrzega¢ jako niezbedne komponenty lokalnych systemow ustug
spotecznych koordynowanych przez centra ustug spotecznych. Po wykresleniu tego przepisu to
regulacje prawne dotyczace danych jednostek zapewniajacych catodobowy pobyt beda decydu-
jace w zakresie mozliwosci ich funkcjonowania w ramach struktury organizacyjnej centrum
ushug spotecznych.

Zmiana zawarta w art. 1 pkt 5 polega na wykresleniu przepisu, na podstawie ktorego sto-
sunek pracy z dyrektorem centrum ustug spotecznych nawigzywany jest na podstawie powota-
nia. Uchylenie w art. 25 ustawy z 2019 r. przepisu ust. 1 oznacza istotng zmiang dla osob kieru-
jacych centrami ustug spotecznych. W obecnym stanie prawnym, zgodnie z tym przepisem,
dyrektor centrum jest powotywany i odwotywany przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta).
Jak pokazata praktyka, ten tryb nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy nie stwarza
wystarczajaco stabilnych warunkoéw do wlasciwego kierowania pracami centrum przez dyrekto-
ra. Konsekwencja uchylenia tego przepisu bedzie zatrudnianie przez wojta (burmistrza, prezy-
denta miasta) dyrektora centrum ustug spotecznych na podstawie umowy o prace, zgodnie
z przepisami ustawy o pracownikach samorzadowych. Zarazem proponuje si¢, aby dotychcza-
sowe stosunki pracy dyrektorow centrow ushug spotecznych zatrudnionych na podstawie powo-
fania przeksztalcily si¢ w stosunki pracy na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony,
co jest elementem stabilizujagcym zatrudnienie obecnych menedzerow centrum (art. 2 projektu
ustawy).

16 Raport RdsS, 2023, s. 39.
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W art. 1 pkt 6 projektu zaproponowano nowe brzmienie art. 28. W zmianie tej ust. 1 za-
wiera w sobie tre§¢ doczasowego art. 28, z wprowadzong zmiang w ust. 1 pkt 2 polegajaca na
zniesieniu dla organizatora ustug spotecznych wymogu posiadania do§wiadczenia na stanowi-
sku kierowniczym. Zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami, organizator ustug spotecz-
nych musi mie¢ co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym, co stanowi
bariere w zatrudnieniu na tym stanowisku os6b mogacych wykonywaé zadania organizatora,
ktore majg czesto duze doswiadczenie zawodowe w podmiotach wykonujacych ustugi spotecz-
ne, ale nie majg wymaganego doswiadczenia na stanowisku kierowniczym. W projekcie zapro-
ponowano wprowadzenie, jako wymaganego dla organizatora ustug spolecznych, co najmniej
2-letniego do$wiadczenia zawodowego w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o kto-
rym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy. W projekcie proponuje si¢ rowniez wprowadzenie przepisu
(art. 28 ust. 2), na podstawie ktorego w okresie roku od dnia utworzenia centrum organizatorem
ustug spolecznych begdzie mogta by¢ osoba, ktora nie ukonczyta szkolenia z zakresu zarzadza-
nia i organizacji ustug spotecznych. Zmiana ta ma ograniczy¢ przeszkody w powstawaniu no-
wych centrow w sytuacji, w ktorej na terenie kraju mamy jeszcze niewystarczajaca liczbe spe-
cjalistow (z uwagi na niewielka liczbg oferowanych szkolen), ktérzy odbyli wymagane przez
ustawe z 2019 r. szkolenie. Proponowana zmiana ma da¢ pewien margines czasu niezbgdny do
uzupetnienia wymaganych kwalifikacji w pierwszym roku po uruchomieniu centrum ustug
spotecznych. Analogiczne rozwigzanie (odstapienie od wymogu odbycia okreslonego szkolenia
czy specjalizacji przez rok od utworzenia centrum) zostalo zaproponowane rowniez w przypad-
ku koordynatoréw (art. 1 pkt 7) oraz organizatorow spotecznosci lokalnej (art. 1 pkt 8). Roz-
wigzania te sa wzorowane na przepisie art. 78 ustawy z 2019 r., ktory umozliwiat w okresie
dwoch lat od dnia wejscia w zycie ustawy zajmowanie stanowiska dyrektora centrum ustug
spotecznych, organizatora ushug spotecznych, koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, a takze organizatora spotecznosci lokalnej przez osoby, ktore nie spetniaty okre-
slonych wymogow (szkolen, specjalizacji) wskazanych w ustawie.

Zmiana zawarta w art. 1 pkt 7 i 11 projektu dotyczy wymogdw zatrudnienia na stanowisku
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych. Zgodnie z projektem na stanowisku
koordynatora indywidualnych planéw ushug spotecznych bedzie mogla zostaé¢ zatrudniona nie
tylko osoba, ktora spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjal-
nego, lecz takze specjalisci reprezentujgcy inne zawody pomocowe, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na jednym z ponizszych kierunkow:

a) praca socjalna,

b) pedagogika,

¢) socjologia,

d) psychologia,

e) profilaktyka spoleczna i resocjalizacja,

f) nauki o rodzinie,

g) polityka spoteczna,

h) terapia zajgciowa,

1) politologia,

j) zdrowie publiczne;
oraz majg co najmniej 2-letnie do§wiadczenie zawodowe w podmiotach wykonujacych ustugi
spoteczne. W zwiazku z powyzsza propozycja wymagane dotychczas 2-letnie do§wiadczenie
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w $wiadczeniu pracy socjalnej zostanie zastgpione 2-letnim do$wiadczeniem zawodowym
w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy (co obej-
muje rowniez do§wiadczenie w §wiadczeniu pracy socjalne;j).

Koordynatorzy to specjaliSci pomocowi udzielajacy wsparcia w bezposredniej stycznosci
z mieszkancami, dzigki pracy ktérych w centrach ustug spotecznych realizowany jest model
jednego okienka. Tworzenie indywidualnych planow ushug spotecznych jest aktywnoscia za-
wodowa wymagajacg metodycznych kompetencji i umiejgtnosci w zakresie dziatan i czynnosci
wskazanych w art. 38—41 oraz art. 45 i 46 ustawy z 2019 r., w tym rozpoznawania indywidual-
nych potrzeb i tworzenia spersonalizowanych koszykow ustug odpowiadajacych tym potrze-
bom, umieje¢tnosci interpersonalnych w zakresie komunikacji i budowania relacji z mieszkan-
cami korzystajacymi z ushug spotecznych, monitorowania realizacji indywidualnych planow
ustug spotecznych przez ushugodawcow. Sa tu potrzebne podobne kompetencje i umiejetnosci
jak w przypadku tworzenia przez specjalistOw pomocowych innych personalizowanych form
wsparcia, takich jak indywidualne programy zatrudnienia socjalnego, o ktorych mowa w usta-
wie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 83), czy indywi-
dualne programy wychodzenia z bezdomnosci, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 i 1572). Realizacja indywidualnych
planéw ustug spotecznych wymaga takze ich odpowiedniego dokumentowania i formalnego
rozliczania ushug $wiadczonych przez centrum i jego partnerow.

Pracownicy socjalni bez watpienia maja kompetencje i umiejg¢tnosci niezbedne do wiasci-
wego wykonywania zadan koordynatoréw. Kierujacy centrami ustug spotecznych wskazuja
jednak na trudnoéci w rekrutacji os6b do podjecia pracy na stanowisku koordynatora i zwigzane
z tym problemy w utrzymaniu ciaglosci realizacji ustug spotecznych i ograniczenia w zbu-
dowaniu zespotéw ds. ustug spotecznych stosownie do skali zapotrzebowania mieszkancow
na personalizowane pakiety ushug spotecznych. Z kolei do§wiadczenia organizatorow ustug
spotecznych w zakresie wspolpracy z réoznymi ustugodawcami wskazuja, ze w podmiotach
wykonujacych ushugi spoleczne czesto pracuja osoby z odpowiednim wyksztalceniem, do-
$wiadczeniem zawodowym i kompetencjami do wlasciwego wykonywania zadan na stanowi-
sku koordynatora. Proponowana regulacja umozliwia zatrudnianie takich specjalistow.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze zgodnie z proponowang trescia art. 30 ust. 1 pkt 2 wymog
doswiadczenia zawodowego koordynatora begdzie obejmowal nie tylko prace w publicznych
placowkach pomocowych, lecz takze w organizacjach sektora obywatelskiego zajmujacych sig¢
wykonywaniem ustug spotecznych. Zarazem wymog ukonczenia studiow wyzszych na jednym
ze wskazanych enumeratywnie kierunkdéw: praca socjalna, pedagogika, socjologia, psychologia,
profilaktyka spoteczna i resocjalizacja, nauki o rodzinie, polityka spoteczna, terapia zajeciowa,
politologia, zdrowie publiczne, w powigzaniu z posiadaniem przynajmniej 2-letniego doswiad-
czenia zawodowego w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktorym mowa w art. 2
ust. 1 ustawy, oraz odbyciem obowigzkowego szkolenia z zakresu opracowania i realizacji
indywidualnych planéow ushug spotecznych, zapewni dobor wilasciwie przygotowanej kadry
specjalistow. Rozwigzanie to stworzy mozliwo$¢ zatrudniania na stanowisku koordynatora
specjalistow reprezentujacych takie zawody pomocowe, jak asystent rodziny, terapeuta zajg-
ciowy, pedagog spoteczny, opiekun i inne. Jest to rozwigzanie korzystne nie tylko dla organi-
zacji pracy centrOw ustug spolecznych, lecz takze dla rozwoju zawodowego przedstawicieli
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r6znych specjalno$ci pomocowych. Placowki pomocowe generalnie charakteryzujg si¢ relatyw-
nie pozioma strukturg organizacyjng, co ogranicza mozliwo$¢ awanséw zawodowych. W takiej
sytuacji ro$nie znaczenie rozwigzan umozliwiajacych zmiane stanowiska pracy, co oferuje
projektowane rozwigzanie.

Konsekwencja stworzenia mozliwosci zatrudnienia na stanowisku koordynatora specjali-
stow, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na jednym z kierunkow:

a) praca socjalna,

b) pedagogika,

¢) socjologia,

d) psychologia,

e) profilaktyka spoteczna i resocjalizacja,

f) nauki o rodzinie,

g) polityka spoleczna,

h) terapia zajgciowa,

i) politologia,

Jj) zdrowie publiczne,

— jest uchylenie art. 47 ustawy z 2019 r. Zgodnie z trescig tego przepisu wykonywanie czynno-
Sci zwigzanych z opracowywaniem, aktualizowaniem, monitorowaniem oraz podsumowywa-
niem realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych uznawane jest za forme pracy socjal-
nej. Definicja legalna pracy socjalnej zawarta w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej stanowi, ze praca socjalna jest aktywnoscig zawodowa zastrzezong dla pracownikow
socjalnych. Stworzenie mozliwos$ci zatrudniania na stanowisku koordynatora przedstawicieli
takze innych niz praca socjalna zawodow i specjalnosci pomocowych oznacza, ze nie mozna
jej uznaé za prace socjalng rozumiang jako dziatalno$¢ zastrzezong wylacznie dla pracowni-
kéw socjalnych. Oczywiscie, praca na stanowisku koordynatora pozostaje formg profesjonal-
nego pomagania wymagajacego — jak tu juz zaznaczono i zagwarantowano przepisami art. 28
w nowym brzmieniu — odpowiedniego wyksztalcenia i do§wiadczenia zawodowego. Zarazem
mozna zaktadac, ze nowe uregulowanie bedzie sprzyja¢ okresleniu pracy koordynatora indywi-
dualnych planéw ustug spotecznych jako nowej specjalnosci pomocowej. W pewnym stopniu,
jak pokazal monitoring Rady ds. Spotecznych NRR, proces ten juz zachodzi'’. Rozwéj zawo-
dowy tej grupy specjalistow przypomina $ciezke rozwoju zawodowego, jaka wczesniej przeszli
koordynatorzy pieczy zastepczej.

W zmianie zawartej w art. 1 pkt 9 lit. b do art. 34 ustawy z 2019 r. dodaje si¢ przepis
ust. la stanowigcy o tym, ze regionalne osrodki polityki spotecznej, ktorym ustawodawca po-
wierzyl zadanie organizowania obowigzkowych szkolen z zakresu:

a) zarzadzania i organizacji ustug spotecznych,

b) opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

¢) organizacji spotecznosci lokalne;j,

— dla dyrektorow centréw, organizatorow ustug spotecznych, organizatoréw spotecznosci lo-
kalnej i1 koordynatoréw, beda organizowac te szkolenia nie rzadziej niz raz w roku. Zmiana
ta ma spowodowaé zwickszenie liczby szkolen oferowanych w skali kraju, co jest istotne

7" Raport RdsS, 2023, s. 105-131.
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w kontekscie okreslonych w ustawie wymagan na niektorych stanowiskach pracy w centrum.
Przepis ten koresponduje ze wskazanym juz wczesniej rozwigzaniem dopuszczajacym odbycie
obowigzkowego szkolenia przez osoby podejmujace prace na wspomnianych stanowiskach
w nowo tworzonych centrach w okresie jednego roku od ich utworzenia. Dodany przepis dazy
do zapewnienia dostepnos$ci tych szkolen w odpowiednim okresie. Zarazem nalezy zaznaczy¢,
ze regionalnym osrodkom polityki spolecznej pozostawia si¢ swobode w zakresie sposobu
realizacji zadania szkoleniowego. Regionalny osrodek polityki spotecznej moze przyktadowo
realizowaé to zadanie, organizujac szkolenia samodzielnie, we wspodtpracy z innymi regional-
nymi o§rodkami polityki spotecznej lub przy pomocy innych podmiotéw zewngtrznych.

Zmiany w art. 1 pkt 9 w lit. a i ¢ (dotyczy art. 34 ustawy z 2019 r.) dostosowuja numeracje
przywolywanych w tych przepisach jednostek redakcyjnych do zmian wynikajacych z projek-
towanych przepisow (dodanie nowych przepisow w art. 30 i art. 33 ustawy z dnia 2019 r.
spowodowato konieczno$¢ dokonania zmian w oznaczaniu jednostek redakcyjnych — dodane
zostaty ustepy w dotychczasowych jednostkach redakcyjnych, ktore nie zawieraty ustepow).

W zmianie zawartej w art. 1 pkt 10 (dodawany art. 34a) nakladane jest na regionalne
osrodki polityki spotecznej zadanie prowadzenia dziatan o charakterze informacyjnym i dorad-
czym dla zainteresowanych gmin w zakresie dotyczacym utworzenia i dzialalnosci centrum.
Proponowana regulacja w duzym stopniu sankcjonuje istniejacy w chwili obecnej stan fak-
tyczny. Regionalne osrodki polityki spotecznej prowadzg juz dziatalno$¢ wspierajaca gminy
w tworzeniu centrow ustug spolecznych, a takze wspierajacg doradczo centra juz funkcjonuja-
ce. Takie zaangazowanie regionalnych osrodkow polityki spotecznej odpowiada kierunkowo
funkcji regionalnych koordynatoréw rozwoju ustug spotecznych i procesow deinstytucjonaliza-
cji, powierzonej im w programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego. Powierzenie
regionalnym osrodkom polityki spotecznej funkcji regionalnych koordynatoréw rozwoju ustug
spotecznych i proceséw deinstytucjonalizacji ma na celu upowszechnianie, zgodnie z prioryte-
tami unijnymi, $Srodowiskowych form wsparcia przy zachowaniu wysokiej jakosci realizowa-
nych ustug spotecznych. W celu prowadzenia dziatan informacyjnych i doradczych regionalne
osrodki polityki spotecznej korzystaja ze §rodkow unijnych alokowanych w Polsce w ramach
perspektywy finansowej 2021-2027. Wprowadzenie projektowanej regulacji nie pocigga wigc
za sobg nowych skutkéw finansowych.

Dodanie art. 34b ma na celu umozliwienie przyjecia przez Rad¢ Ministrow rzadowego
programu dofinansowania wynagrodzen (oraz kosztow sktadek od tych wynagrodzen) pracow-
nikow okreslonych w tym programie, zatrudnionych w centrach ustug spotecznych.

Rada ds. Spotecznych NRR w opinii z dnia 12 lutego 2024 r. na podstawie przeprowadzo-
nych analiz stwierdzita, ze w Polsce ,,0d kilkunastu lat postepuje proces obnizania si¢ wzgled-

: 7 s 7 7 s . 1 .
nego poziomu wynagrodzen pracownikéw $wiadczacych ustugi spoteczne”'® i znaczaco wzrasta

,»Wyzwania dla polityki spolecznej panstwa zwigzane z zagwarantowaniem odpowiedniego poziomu
wynagrodzen specjalistow zatrudnionych w sektorze ushug spotecznych”, opinia Rady do spraw Spo-
tecznych NRR przyjeta 12 lutego 2024 r., s. 2, https://www.prezydent.pl/aktualnosci/narodowa-rada-
rozwoju/aktualnosci/rada-ds-spolecznych-o-wynagrodzeniach-w-sektorze-uslug-spolecznych,83462.
Opinia zostala przekazana Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a nastgpnie zaprezentowana
na posiedzeniu Zespotu do spraw Ushug Publicznych Rady Dialogu Spotecznego w dniu 24 czerwca
2024 r. z udziatem przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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liczba specjalistow o wynagrodzeniach bliskich ptacy minimalnej. W rekomendacjach Rada
wskazata na potrzebe pilnego podwyzszenia wynagrodzen specjalistow $wiadczacych ustugi
spoteczne, zaznaczajac, ze nalezy to przeprowadzié tak, aby ograniczy¢ istotne dysproporcje
w wynagrodzeniach specjalistow wykonujacych pracg o podobnym charakterze, ale zatrudnio-
nych w publicznych placowkach pomocowych przynalezacych do réznych branz pomocowych
lub finansowanych z roznych zrodet.

Kadra centrum ustug spotecznych petni bardzo wazng rolg w realizacji zadan panstwa oraz
samorzadoéw na rzecz dzieci i rodzin, senioro6w, 0sob z niepetnosprawnosciami, osob z zaburze-
niami psychicznymi oraz innych os6b potrzebujacych wsparcia. Wymagany od oséb zatrudnio-
nych w centrum poziom kompetencji i umiejetnosci interpersonalnych jest wysoki. Znaczaca
cz¢$¢ zatrudnionych pracownikow ma wyksztatcenie wyzsze, kwalifikacje specjalistyczne oraz
doswiadczenie pracy w podmiotach realizujacych zadania z zakresu ushug spotecznych. Z tego
wzgledu proponuje si¢ dodanie w ustawie z 2019 r. podstawy prawnej dla Rady Ministrow do
mozliwosci objecia rzadowym programem dofinansowania wynagrodzen pracownikow okre-
Slonych w tym programie, zatrudnionych w centrach ustug spotecznych.

Jednoczesnie, aby ograniczy¢ skutki finansowe programu dla gmin, przewidziano mozli-
wos¢ dofinansowania wynagrodzen z programu rzadowego do 100% z budzetu panstwa (wyta-
czono w ustawie stosowanie art. 128 ust. 2 ustawy o finansach publicznych — Dz.U. z 2024 r.
poz. 1530, 1572, 1717, 1756 i 1907 oraz z 2025 r. poz. 39). Zaproponowano réwniez wpro-
wadzenie przepisu, na podstawie ktorego dofinansowanie wynagrodzen otrzymanych w ramach
programu nie be¢dzie wliczane do podstawy naliczania §wiadczen, odszkodowan i innych wyptat
wynikajgcych z odrgbnych przepisow, w tym dodatkowego wynagrodzenia rocznego i nagrod
rocznych. Analogiczne do proponowanego wyzej rozwiazania zostaly wprowadzone ustawg
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. poz. 743) w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — art. 24 ust. 3—10,
w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2024 r.
poz. 338, 743 i 858) — art. 63a, oraz w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49) — art. 187b.

W art. 3 ustawy proponuje si¢ zachowanie w mocy przepisow wykonawczych wydanych
podstawie art. 34 ust. 2 ustawy w brzmieniu dotychczasowym, do dnia wejscia w zycie prze-
pisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1,
w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, jednak nie dtuzej niz przez okres 2 miesiecy od dnia
wejscia w zycie niniejszej ustawy. Wprowadzenie tego przepisu da niezbedny czas ministrowi
wiasciwemu do spraw zabezpieczenia spolecznego na wydanie nowego rozporzadzenia na pod-
stawie zmienionego ustawg upowaznienia ustawowego.

W art. 4 dotyczacym wejscia w zycie ustawy przewiduje si¢, ze ustawa wejdzie w zycie po
uptywie 3 miesigcy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art. 1 pkt 2 i 4 (przepisy dotyczace zmian
w strukturze organizacyjnej centrum), ktore wejda w zycie po uptywie 5 miesigcy od dnia
ogloszenia, oraz art. 1 pkt 3 i pkt 12 (przepisy dotyczace zastrzezenia nazwy ,,centrum ushug
spotecznych” i powiazane z nimi przepisy ujete w rozdziale 5a ,,Przepisy karne”), ktore wejda
w zycie z dniem 1 stycznia 2028 r., co ma dac¢ czas na dostosowanie si¢ podmiotéw objety
w zycie przepisOw dotyczacych zastrzezenia nazwy ,.centrum ushug spotecznych” i powiaza-
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nych z nimi przepisow ujetych w rozdziale 5a ,,Przepisy karne” wynika z koniecznosci dania
takiego czasu na spelnienie wymagan okreslonych w ustawie (zmiana nazwy lub przeksztalce-
nie podmiotu), ktéore w sposob realny beda wykonalne we wskazanym terminie. Termin ponad
dwuletni na wejScia w Zycie ww. przepisow jest wystarczajacy na spetnienie wymagan okreslo-
nych ustawa zar6wno w przypadku podmiotow publicznych, jak i prywatnych.

IV. Skutki spoteczno-gospodarcze wprowadzenia ustawy

Wejscie w zycie przepisow nowelizujacych ustawe z 2019 r. przyczyni si¢ zarowno do
poprawy funkcjonowania obecnie istniejacych centréw, jak i usprawni proces zakladania no-
wych centréw. Przepisy nowelizujace umozliwig pozyskanie do pracy w centrach wykwalifi-
kowanych pracownikow, co wptynie na zaspokojenie brakéw kadrowych i jednoczesnie prze-
tozy si¢ na jako$¢ $wiadczonych ustug. Rozwdj sieci centrow ustug spotecznych wptynie na
poprawe funkcjonowania spotecznosci terytorialnych, na ktérych terenie beda dziataty centra,
poniewaz zapewniaja one koordynacje ustug spotecznych dostepnych dla wszystkich mieszkan-
cow. Wsparcie udzielane w ten sposob jest kompleksowe i zintegrowane i wptywa na podnie-
sienie jakosci zycia mieszkancow.

Rozwdj sieci centrow ustug spotecznych wptynie korzystnie na wykorzystanie lokalnego
potencjalu organizacji sektora obywatelskiego, a takze na nawigzywanie wspotpracy miedzy-
sektorowej w zakresie organizacji i $wiadczenia ushug spotecznych. Rozwdj sieci centrow ushug
spotecznych wptynie rowniez pozytywnie na dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych (w tym
przedsigbiorstw spotecznych, mikroprzedsigbiorcow, matych i $rednich przedsigbiorcow) dzia-
tajacych na terenie gmin, gdzie dziatajg i powstana centra ushug spotecznych, poniewaz znaczna
cze$¢ ushug moze by¢ wykonywana przez lokalnych ustugodawcow.

V. Skutki finansowe wprowadzenia ustawy

Projekt w dodawanym art. 34b przewiduje fakultatywne upowaznienie dla Rady Mini-
strow do przyjecia rzgdowego programu dofinansowania wynagrodzen oraz kosztow sktadek
od tych wynagrodzen pracownikow okreslonych w tym programie, zatrudnionych w centrum.
W projekcie przewidziano, ze w przypadku przyjecia przez Rade Ministrow programu bedzie
on finansowany z dotacji celowej z budzetu panstwa.

Ewentualne skutki finansowe przyjecia ww. programu beda uzaleznione od tresci przyje-
tego programu oraz okresu, w jakim program bgdzie obowigzywat.

W przypadku dodania art. 34a, w ktorym naktadane jest na regionalne osrodki polityki
spotecznej nowe zadanie prowadzenia dziatan o charakterze informacyjnym i doradczym dla
zainteresowanych gmin, w zakresie dotyczacym utworzenia i dziatalnosci centrum, z uwagi
na to, ze dziatania te regionalne osrodki polityki spotecznej obecnie faktycznie prowadza, nie
przewiduje si¢ dodatkowych skutkow finansowych w tym zakresie dla samorzadéw woje-
wodztw (prowadzacych regionalne osrodki polityki spotecznej).



272 Centra ustug spolecznych. Potencjal intencjonalnie wywolanej zmiany
w lokalnej polityce spotecznej w Polsce

VI. Konsultacje publiczne i opiniowanie projektu

W potowie pazdziernika 2024 r. Szef Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
skierowal projekt do konsultacji publicznych i1 opiniowania. Projekt ustawy zostal przestany do
opinii (z 30-dniowym terminem udzielenia odpowiedzi) do czlonkéw konstytuujacych strone
pracownikow i stron¢ pracodawcoéw Rady Dialogu Spolecznego, przedstawicieli reprezenta-
tywnych organizacji zwiazkowych oraz reprezentatywnych organizacji pracodawcow, tj.:

1) Przewodniczacego Forum Zwiazkéw Zawodowych;

2)  Przewodniczacego Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarnosc”;

3) Przewodniczacego Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkdéw Zawodowych;
4) Prezesa Zwiazku Pracodawcow Business Centre Club;

5) Prezesa Zwigzku Rzemiosta Polskiego;

6) Prezesa Zwiazku Przedsigbiorcow i Pracodawcow;

7) Prezesa Zarzadu Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej;

8) Prezydenta Konfederacji Lewiatan;

9) Przewodniczacego Federacji Przedsigbiorcow Polskich;

10) Prezesa Zarzadu Polskiego Towarzystwa Gospodarczego.

Projekt ustawy zostat ponadto przestany do opinii (z 14-dniowym terminem udzielenia

odpowiedzi) do:

1) Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

2) Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spoteczne;j;
3) Zwiazku Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Zwiazku Wojewddztw RP;

5)  Unii Metropolii Polskich;

6) Zwiazku Powiatow Polskich;

7) Zwiazku Miast Polskich;

8)  Unii Miasteczek Polskich;

9) Ogodlnopolskiego Porozumienia Organizacji Samorzadowych;

10) Zwiazku Samorzadow Polskich;

11) Krajowego Forum Centrow Ustug Spotecznych;

12) Konwentu Centrow Ustug Spotecznych;

13) Konwentu Dyrektoréw Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej;

14) Stowarzyszenia Samorzadowych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej FORUM;

15) Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkow Pomocy Rodzinie

CENTRUM;

16) Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego.

Sposréd wyzej wymienionych podmiotow swoje stanowiska dotyczace projektu przestali:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowe Forum Centréw Ustug Spotecz-
nych, Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarno$¢”, Polska Federacja Zwiazkowa Pracownikow So-
cjalnych i Pomocy Spotecznej, Unia Metropolii Polskich, Ogoélnopolskie Porozumienie Organi-
zacji Samorzadowych, Konwent Dyrektorow Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej,
Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego i Zwigzek Wojewodztw RP.

W ramach prowadzonych konsultacji publicznych, projekt ustawy wraz z uzasadnie-
niem, w dniu 18 pazdziernika 2024 r. zostal rOwniez zamieszczony na stronie internetowej
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Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Uwagi do projektu za posrednictwem poczty
elektronicznej przestaly: centra ustug spotecznych, osrodki pomocy spotecznej, osoby prywatne
i przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego.

W ramach konsultacji odbylo si¢ rowniez 5 spotkan, podczas ktorych przedstawiciele
Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej prezentowali projekt ustawy i1 przyjmowali
zglaszane uwagi:

1) dnia 25 pazdziernika 2024 r. — z przedstawicielami zarzadu Krajowego Forum Centréw
Ustug Spotecznych;

2) dnia 28 pazdziernika 2024 r. — z przedstawicielami centréw ustug spotecznych (w spotka-
niu wzieto udziat ponad 90 0séb z centrow ustug spotecznych w catej Polsce);

3) dnia 4 listopada 2024 r. — z Konwentem Dyrektorow Regionalnych Osrodkow Polityki
Spotecznej;

4) dnia 4 listopada 2024 r. — z ekspertami wspolpracujagcymi z centrami ustug spotecznych;

5) dnia 14 listopada 2024 r. — z czlonkami Rady ds. Samorzadu Terytorialnego Narodowej
Rady Rozwoju.

Ponadto w dniu 11 grudnia 2024 r. przedstawiciele Kancelarii Prezydenta Rzeczypospoli-
tej Polskiej wzigli udziat w posiedzeniu Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, podczas kto-
rego byl omawiany projekt ustawy.

Po przeprowadzonych konsultacjach wprowadzono nastgpujace zmiany w projekcie:

1) wart. 1 pkt 2 zrezygnowano z normy doprecyzowujacej obligatoryjne elementy struktury
centrum, ktére musza by¢ zawarte w statucie;

2) w art. 1 pkt 5 zrezygnowano ze zmian obnizajacych do 2 lat wymagany dla dyrektora
centrum staz pracy na stanowisku kierowniczym oraz zrezygnowano z odroczenia obo-
wigzku ukonczenia szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych przez
dyrektora centrum, w okresie roku od utworzenia centrum;

3) wart. 1 pkt 6 zrezygnowano z wymogu 2-letniego doswiadczenia na stanowisku kierow-
niczym dla organizatora ustug spolecznych;

4) wart. 1 pkt 7 do listy kierunkow studidow wyzszych, ktorych absolwenci moga zostac
koordynatorami indywidualnych planéw ustug spotecznych, dodano politologi¢ i zdrowie
publiczne;

5) w tym samym przepisic wprowadzono zmian¢ doprecyzowujaca, wskazujaca, ze koor-
dynator indywidualnych planéw ustug spotecznych ma mie¢ doswiadczenie zawodowe
w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy;

6) w art. 1 pkt 12 ztagodzono sankcje za nieuprawnione uzywanie nazwy ,,centrum ushug
spotecznych”, poprzez rezygnacje z kary pozbawienia wolnosci do lat 3 za nieuprawnione
uzywanie nazwy ,,centrum ustug spotecznych”;

7) w art. 4 pkt 2 wydhuzono o rok czas wejscia w zycie przepisoOw dotyczacych zastrzezenia
nazwy ,.centrum ustug spotecznych” i penalizacji nieuprawnionego uzywania nazwy ,,cen-
trum ustug spotecznych”, do dnia 1 stycznia 2028 r.

Projekt nie jest objety zakresem prawa Unii Europejskie;j.

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii Euro-
pejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania
powiadomienia, konsultacji lub uzgodnienia.
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Projekt ustawy w zakresie, w jakim wprowadza przepisy regulujgce uzywanie nazwy
»centrum ustug spotecznych” oraz wprowadza sankcje za nieuprawnione postugiwanie si¢ tg
nazwa, moze obja¢ podmioty bedace przedsigbiorcami, ktorzy takiej nazwy uzywaja dla pro-
wadzonej przez siebie dzialalnoséci nieopartej na ustawie z 2019 r. W konsekwencji projekt
moze dotyczy¢ praw i obowiazkow przedsiebiorcow lub ich praw i obowigzkéw wobec orga-
néw administracji publicznej. Jak juz wskazano powyzej, zastrzezenie nazwy ,,centrum ushug
spotecznych” jest niezbgdne i zagwarantuje potencjalnym uzytkownikom ustug spolecznych
(czesto osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym), do ktorych kierowane sa ustugi spo-
feczne przewidziane w programach ustug spotecznych, ze ustugi te beda realizowane zgodnie
z prawem, ze standardami okreslonymi w ustawie oraz zgodnie z obowigzujacymi w danej
gminie programami ustug spotecznych. W celu proporcjonalnego nalozenia obowiazkéw wyni-
kajacych z projektowanej ustawy zaproponowano odroczenie wejscia w zycie tych przepisoOw
(art. 1 pkt 3 1 pkt 12) do 1 stycznia 2028 r., co zagwarantuje czas niezbedny dla przedsigbior-
cow na dostosowanie si¢ do wprowadzanych przepisow.

Nie ma mozliwosci podjecia alternatywnych w stosunku do projektowanej ustawy $rod-
koéw umozliwiajacych osiagniecie zamierzonego celu.

Projektowane przepisy sa zgodne z zasadami proporcjonalnosci, uzasadnionego i niedy-
skryminujacego charakteru. Przepisy projektu ustawy sa uzasadnione nadrzednymi wzgledami
interesu ogo6lnego i tym samym nie wykraczaja poza to, co niezbedne.

Projekt ustawy nie wywiera wptywu na obszar danych osobowych. W zwigzku z tym nie
przeprowadzono oceny skutkéw ochrony danych osobowych, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).

Projekt ustawy nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm i aktéw prawnych (Dz.U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597), w zwiazku z tym nie podle-
ga notyfikacji.

Projekt nie zawiera przepisow regulacyjnych lub przepisow okreslajacych wymogi doty-
czace $wiadczenia ushug transgranicznych w rozumieniu ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Dz.U. z 2023 r. poz. 334).

W zatozeniu projektodawcow w zwiazku z nowelizacja nie zachodzi potrzeba zmiany
norm prawnych zawartych w dotychczasowym akcie wykonawczym, o ktorym mowa w art. 34
ust. 2 ustawy z 2019 r., w zwigzku ze zmiang brzmienia przepisu upowazniajgcego do wydania
rozporzadzenia, dokonywang w art. 1 pkt 9 projektu. Jedyng zmiang pociagajaca za soba ko-
nieczno$¢ wydania nowego rozporzadzenia na podstawie upowaznienia ustawowego z art. 34
ust. 2 ustawy z 2019 r., jest zmiana numeracji przywotanych w tym upowaznieniu jednostek
redakcyjnych. Z tego powodu projektodawca przyjat, ze projekt nowego rozporzadzenia nie
bedzie stanowi¢ projektu podstawowego aktu wykonawczego, niezbednego do wykonania pro-
jektowanej regulacji. Stad tez do uzasadnienia nie zataczono projektu aktu wykonawczego ani
projektu zatozen aktu wykonawczego.



Aneks nr 2

Zalozenia programu wspierajacego trwalos¢
centrow ustug spolecznych

Materiat dla Prezydenta RP i Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
przyjety przez Rade do spraw Spolecznych Narodowej Rady Rozwoju
w dniu 16 grudnia 2024 r.

1. Diagnoza sytuacji

W latach 2020-2024 powstato w Polsce 80 centrow ustug spotecznych (CUS; wg stanu na
dzien 1 listopada 2024 r.). 41 centrow w latach 2020-2023 korzystato ze wsparcia programu
grantowego prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (obecnie Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) w ramach realizacji Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja, Rozwoj (PO WER - $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, EFS).
Pozostate centra skorzystaty z r6znych dostepnych Zrédet finansowych w celu pokrycia kosz-
tow uruchomienia i funkcjonowania centréw. Obecnie na tworzenie centréw i rozwoj ich oferty
uslugowej mozna uzyska¢ wsparcie ze $rodkéw unijnych w ramach regionalnych progra-
méw FERS (Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego — $rodki EFS Plus). Odpowied-
nie zapisy zostaly uwzglednione w 15 regionalnych programach FERS'. Pierwszym woje-
wodztwem, ktore uruchomito $rodki finansowe FERS na tworzenie CUS, bylo wojewodztwo
wielkopolskie. Ze wsparcia w ramach programu ,,Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
2021-2027” skorzystato osiem gmin, w ktorych w dniu 30 grudnia 2023 r. i 1 stycznia 2024 .
rozpoczely dziatalno§é centra ustug spotecznych®. Odpowiednie procedury konkursowo-se-
lekcyjne sukcesywnie uruchamiajg wtadze samorzadowe kolejnych wojewddztw. Kluczowa
role operacyjng odgrywaja w tym zakresie Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (ROPS).
Liczne w skali ogdlnopolskiej gminy przygotowuja si¢ do uruchomienia centrow ustug spo-
tecznych, przede wszystkim — jak to miato w przypadku pierwszej fali tworzenia CUS — przez
przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej (GOPS/MOPS/MOPR). Na podstawie informacji
zebranych w maju 2024 r. przez Rad¢ do spraw Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju przy
Prezydencie RP (dalej jako Rada ds. Spotecznych NRR), dzigki wspoétpracy z Konwentem
Dyrektorow ROPS, mozna szacowa¢, ze w najblizszych latach centra powstang w okoto 10%

*  Materiat w wersji roboczej opracowali cztonkowie Rady ds. Spotecznych NRR: Marek Kosny, Agniesz-
ka Lenartowicz-Lysik, Marek Rymsza i Piotr Szukalski.

Za wyjatkiem wojewddztwa mazowieckiego, ale 1 w tym wojewddztwie wsparcie finansowe dla CUS
ze $rodkéw FERS jest mozliwe, gdyz centra wpisuja si¢ w unijng agend¢ rozwoju lokalnych §rodowi-
skowych systemow ustug spotecznych, obejmujacg alokacje srodkéw EFS Plus.

Wedlug stanu na dzien 1 listopada 2024 r. na terenie wojewodztwa wielkopolskiego funkcjonuje
14 CUS, najwiccej ze wszystkich wojewodztw.

1
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gmin w Polsce. Srodki europejskie dostepne w ramach obecnej 7-letniej alokaciji beda mogty
by¢ wykorzystywane na ten cel do 2029 r. (zgodnie z unijng zasadg ,,n+2”).

Centra ustug spotecznych sa traftng odpowiedzia na rosnace potrzeby w zakresie zapew-
nienia dostepu obywateli do ushug spotecznych jako ustug o charakterze powszechnym, §wiad-
czonych w interesie ogdlnym w trybie niekomercyjnym, a wigc dostepnych dla wszystkich
mieszkancow o okreslonych potrzebach (bezptatnie lub za niestanowiaca bariery dostepu od-
platnoscia/wspotptatnoscia). CUS-y wpisuja si¢ w zatozenia polityki spotecznej jako polityki
inwestycji spotecznych oraz w agende Unii Europejskiej zwigzang z alokacja funduszy unij-
nych na rozwdj sfery ustug spotecznych w panstwach cztonkowskich.

Centra, prowadzac biezaca dzialalno$¢ ustugowa, korzystaja ze srodkow budzetu panstwa
w ramach rzadowych dotacji i subwencji przekazywanych gminom na realizacj¢ zadan ustawo-
wych w sferze spolecznej oraz w ramach ,,celowanych” programow rzadowych (np. na ustugi
asystencji osobistej 0sob z niepelnosprawnosciami czy opiek¢ wytchnieniowa). Nierozwigzanym
problemem, sygnalizowanym praktycznie przez wszystkie dzialajace centra, jest jednak zapew-
nienie trwatosci podjetej dziatalnosci ustugowej w nowym CUS-owym formacie. Centra korzysta-
jace ze wsparcia EFS obowigzuje trzyletni wymog trwatosci podjetej dziatalnosci (liczony od
zakonczenia korzystania z dotacji). Zapewnienie trwatosci jest jednak przede wszystkim niezbed-
nym elementem wdrazania CUS jako rozwigzania systemowego (metoda tzw. kroczacej zmiany
systemowej). Wsparcie ze §rodkéw budzetu panstwa trwatosci lokalnych inwestycji spotecznych
jest tez niezbgdnym elementem wypracowania efektywnego modelu zarzadzania CUS, opartego
na dywersyfikacji zrodet finansowania, czyli tzw. montazu finansowym obejmujacym aktywne
wykorzystywanie $rodkow ze wszystkich dostepnych zrodet, jakimi sg: 1) fundusze unijne,
2) $rodki budzetu panstwa, 3) wlasne zasoby finansowe samorzadowych wspolnot terytorialnych,
4) mozliwa odptatnos¢ lub wspotptatnosé ze strony mieszkancow za korzystanie z ustug spotecz-
nych w zakresie wykraczajacym poza ustawowe zobowiazania gmin®.

Przeprowadzony w ramach prac Rady ds. Spotecznych NRR monitoring analityczno-ba-
dawczy funkcjonowania centréw ushug spotecznych (obejmujacy m.in. analiz¢ danych spra-
wozdawczych z dziatalno$ci ustugowej centréw oraz analize moderowanych dyskusji grupo-
wych z kadrg zarzadzajaca i specjalistami z centrow) wykazatl, ze brak wsparcia finansowego ze
strony panstwa dla trwato$ci podjetych przez gminy inwestycji w rozw6j ustug dla mieszkan-
cow moze skutkowaé w dhuzszej perspektywie czasowej uruchomieniem ktorego$ z negatyw-
nych scenariuszy (lub ich kombinacji): 1) zwolnieniem czgéci zatrudnionych specjalistow,
2) wprowadzeniem mechanizméw wspoélptacenia w formacie uruchamiajacym procesy komer-
cjalizacji, 3) ograniczanie $wiadczenia ustug przekraczajacych ustawowe zobowigzania finan-
sowe, ktorych jednak celowo$¢ i trafno$¢ zostala potwierdzona przez przeprowadzong ,,Dia-
gnozg potencjatu i potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych”.

Dokonana przez Rade ds. Spotecznych NRR diagnoza sytuacji wskazuje na potrzebg uru-
chomienia programu wzmacniajacego trwato$¢ CUS zaréwno w aspekcie przedmiotowym
(paleta dostgpnych ustug dla mieszkancow), jak i podmiotowym (utrzymanie i rozwdj kadry
specjalistow zatrudnionych w CUS).

3 Wspblptatno$¢ ze strony mieszkancow jest prawnie dopuszczona, z zastrzezeniem, ze dzialalno$é CUS

nie moze mie¢ charakteru komercyjnego, a wiec nie moze generowac zyskow.
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2. Proponowane rozwigzanie

Proponowanym rozwigzaniem jest uruchomienie rzadowego ,,Programu wsparcia trwato-
$ci centrow ustug spolecznych”, ktorego $rodki bytyby przyznawane przy przyjeciu nastgpuja-
cych zatozen wyjsciowych:

—  Pehna dostgpnos$¢ rzadowego programu dla wszystkich centrow ustug spotecznych (za-
rowno korzystajacych ze wsparcia funduszy unijnych, jak i z niego niekorzystajacych) po
okresie minimum dwoch lat (24 miesigcach) prowadzenia ciaglej dzialalnosci, w tym
realizowania przez minimum 1 rok (12 miesig¢cy) ustug spolecznych na podstawie uchwa-
lonego przez rad¢ gminy programu ustug spotecznych.

—  Pozakonkursowy charakter programu — wsparcie powinno by¢ dostepne dla kazdego cen-
trum po spetnieniu przyjetych wymogow.

—  Srodki w ramach dotacji ztozone z dwoch komponentow:

1) komponent I — srodki na wsparcie zatrudnienia specjalistow w CUS: organizatora
ustug spolecznych (OUS), organizatora spotecznos$ci lokalnej (OSL), koordynatorow
indywidualnych planow ustug spotecznych (KIPUS) — wspoétfinansowanie ze $rod-
kow programu rzadowego etatow specjalistow w okresie trzech lat;

2) komponent II — $rodki na utrzymanie i rozwo6j (dofinansowanie kosztow) ustug spo-
tecznych realizowanych na podstawie gminnych programéw ustug spotecznych,
wielko$¢ uzalezniona od liczby mieszkancow gminy (finansowanie per capita).

—  CUS moglby si¢ ubiega¢ o wspolfinansowanie kosztow wynagrodzen ze srodkéw rzado-
wego programu dla jednego OUS, jednego OSL i jednego lub wigkszej liczby KIPUS —
w liczbie odpowiadajacej liczbie etatow tych specjalistow w danym CUS w okresie reali-
zacji przez ten CUS uchwalonego w danej gminie programu ustug spotecznych.

—  Program powinien by¢ dostepny dla CUS od 2025 r., obejmujac w pierwszej kolejnosci
51 centrow ,,pierwszej fali” i sukcesywnie kolejne — po spelnieniu przez nie wymogow
(,,nabor ciagly”, nieoparty na logice konkursu ofert).

Zaleta proponowanego rozwigzania sa niskie koszty realizacji programu w pierwszej edy-
cji (2025-2027), ze wzgledu na mala liczb¢ CUS (80 centrow w skali kraju, ktore rozpoczety
dziatalno$¢ do dnia 1 listopada 2024 r., w tym 51 centréw pierwszej fali, ktore rozpoczety dzia-
falno$¢ w latach 2020-2022), oraz mozliwos¢ przetestowania rozwigzania systemowego do
wykorzystania przy podjeciu decyzji o powszechnym wdrozeniu modelu koordynacji lokalnych
systemow ustug spolecznych przy wykorzystaniu CUS (wprowadzenie ustawowego obowiazku
utworzenia centrum w okre§lonym przedziale czasu powinno l3czy¢ si¢ z zapewnieniem odpo-
wiedniego wsparcia z budzetu panstwa na przeprowadzenie zmiany).

3. Wstepne szacunki kosztow finansowych realizacji rzadowego programu

Komponent I. Srodki na wsparcie zatrudnienia specjalistéw w CUS

Warto$¢ komponentu I oszacowana zostala przy zalozeniu, ze sktad kadry centrum ushug
spotecznych obejmuje:

1) jednego OUS,

2) jednego OSL,

3) dwoch KIPUS.
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Podstawa tego zatozenia jest przeprowadzona w latach 2021-2023 przez Zesp6t ds. moni-
torowania CUS w ramach prac Rady ds. Spotecznych NRR analiza danych raportowanych
przez centra do MRIPS, z ktorej wynika, ze usredniony model zatrudnienia specjalistow
w centrach to model ,,1-1-2” (1 OUS + 1 OSL + 2 KIPUS).

Szacowany minimalny poziom finansowania niezbedny dla sfinansowania wynagro-
dzen wskazanych pracownikéw wynosi 460 000 zI w skali roku. Analogiczna wycena we-
dlug przecietnych stawek wyplacanych przez 41 CUS finansowanych ze sSrodkéw PO WER
w ramach ministerialnego konkursu grantowego, zaktualizowanych na koniec 2024 r.,
wyniostaby 520 000 zi

Przedstawiona wycena minimalnego poziomu wynagrodzen przygotowana zostala na pod-
stawie nastepujacych zalozen:

1) Miesigczne stawki wynagrodzen obowiazujace na dzien 1 grudnia 2024 r. na poszczegol-
nych stanowiskach przyjete zostaly na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
28 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (tekst
jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1638). Biorac pod uwagg tabele II lit. D: ,,Stanowiska w urze-
dach i samorzadowych jednostkach organizacyjnych”, pkt IV: ,Jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, centra integracji spotecznej, jednostki organizacyjne wspierania ro-
dziny i systemu pieczy zastgpczej oraz centra ustug spolecznych” z zatacznika nr 3 do
rozporzadzenia: ,,Kwoty minimalnego miesigcznego poziomu wynagrodzenia zasadnicze-
go ustalonego w kategoriach zaszeregowania i wykaz stanowisk, minimalny poziom wy-
nagrodzenia zasadniczego ustalony w kategoriach zaszeregowania oraz minimalne wyma-
gania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy na poszczegdlnych stanowiskach
dla pracownikow samorzadowych zatrudnionych na podstawie umowy o prace”, przyjeto
nastepujace sposoby przypisania poszczegolnych stanowisk w centrach ustug spolecz-
nych:

—  organizator ushug spotecznych — kategoria zaszeregowania XVI,

—  organizator spotecznos$ci lokalnej — kategoria zaszeregowania X VI,

—  koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych — kategoria zaszeregowania

XVIL

2) Dla wszystkich pracownikow przyjeto stawki z rozporzadzenia powigkszone o 15% do-
datku stazowego oraz 25% innych dodatkow.

3) Roczne koszty wynagrodzen obejmuja catkowite koszty ponoszone przez pracodawce
(wlacznie ze sktadkami pracodawcy na ubezpieczenia spoteczne, podstawowymi sktad-
kami na PPK oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne dla pracownikow sfery budze-
towej).

Na podstawie przedstawionych wyliczen miesigczne wynagrodzenie brutto organizatora
ustug spotecznych, organizatora spotecznosci lokalnej oraz koordynatora indywidualnych pla-
néw ustug spotecznych wyniosto okoto 7300 zt.

Wynagrodzenia faktycznie wyptacane (w CUS objetych projektami — dane za rok 2022 po
aktualizacji uwzglgdniajacej przecietne tempo wzrostu wynagrodzen w gospodarce narodowej
w latach 2023-2024) byty jednak wyzsze. Przeci¢tne miesi¢eczne wynagrodzenie brutto organi-
zatora ushug spotecznych wyniosto okoto 9600 zt, organizatora spotecznosci lokalnej oraz ko-
ordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych natomiast okoto 7700 zt.
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Komponent II. Srodki na utrzymanie i rozwo6j (dofinansowanie kosztow) ustug
spolecznych realizowanych na podstawie gminnych programéw ushug spolecznych

W proponowanym rozwigzaniu kwote dofinansowania kosztu $wiadczenia ushug spotecz-
nych uzaleznia si¢ od liczby mieszkancow gminy. Na podstawie kosztow ponoszonych przez
gminy prowadzace CUS objete wsparciem ze wspomnianego konkursu grantowego (dane za
rok 2022 powigkszone o poziom inflacji w latach 2023-2024) szacowana kwota na mieszkanca
powinna ksztattowac¢ si¢ na poziomie 30-35 zt rocznie.

Poziom dofinansowania oszacowany zostat przy nastepujacych zatozeniach:

1) W obliczeniach uwzgledniono taczny koszt realizacji ustug wedtug wniosku o ptatnosc.
Koszt ten nie uwzglgdnia kosztow wynagrodzen, kosztow dzialan wspierajacych oraz
kosztow administracyjnych.

2) Zatozono, ze rozpoczecie swiadczenia ustug oraz ponoszenie zwigzanych z nimi kosztow
nastgpito przecietnie po 6 miesigcach od rozpoczgcia realizacji projektu.

3) W obliczeniach odrzucono 25% CUS ponoszacych najnizsze koszty na jednego mieszkan-
ca oraz 25% CUS ponoszacych najwyzsze koszty na jednego mieszkanca.

4)  Uwzgledniono wzrost poziomu cen w latach 2023-2024 w wysokosci 17%.






Aneks nr 3

Wyzwania dla polityki spolecznej panstwa zwigzane
z zagwarantowaniem odpowiedniego poziomu wynagrodzen
specjalistow zatrudnionych w sektorze uslug spolecznych

Opinia Rady do spraw Spolecznych Narodowej Rady Rozwoju
przyjeta w dniu 12 lutego 2024 r.

Podstawe infrastruktury wspotczesnych panstw dobrobytu stanowia: (1) uregulowany ry-
nek pracy zapewniajacy miejsca pracy wysokiej jakosci, (2) transfery socjalne w ramach syste-
mu zabezpieczenia spotecznego oraz (3) powszechny dostep obywateli do ustug spotecznych.
W ostatnich latach obserwujemy w Europie spektakularny rozwoj trzeciego z tych ,.filarow
dobrobytu”, a inwestycje w uslugi spoteczne sg elementem agendy spotecznej Unii Europe;j-
skiej. Rozwoj ustug spotecznych jest waznym celem polityki krajowej w obszarze absorpcji
srodkow unijnych przyznanych Polsce w ramach perspektywy finansowej 2021-2027. Znajduje
to odzwierciedlenie w przyjetym przez Rzad RP i Komisj¢ Europejska ramowym dokumencie
programujacym ,,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” (2022) oraz w powigzanych
z nim 16 wojewodzkich programach regionalnych.

Potwierdzeniem tego inwestycyjnego nurtu krajowej polityki spolecznej sa dokumenty
strategiczne, takie jak ,,Strategia na rzecz osob z niepetnosprawno$ciami” (2021), ,,Strategia
rozwoju ustug spotecznych” (2022), ,,Strategia demograficzna” (2022), a takze zrealizowane
juz dziatania praktyczne. W obszarze tych ostatnich na podkreslenie zashuguje tworzenie
w gminach centrow ustug spolecznych jako nowoczesnych podmiotow koordynujacych lokalne
systemy ustug spotecznych przy wykorzystaniu potencjatu wszystkich lokalnych ustugodaw-
cow. Ustawa z 19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecz-
nych (Dz.U. poz. 1818) wprowadzita do krajowego porzadku prawnego legalng definicje ustug
spotecznych utatwiajaca tworzenie zintegrowanych lokalnych systemow ustugowych przekra-
czajacych resortowe granice poszczegblnych branz i segmentdéw ustugowych'.

Elementem polityki rozwoju ustug spolecznych powinny by¢ takze dtugofalowe inwe-
stycje we wzmocnienie, rozwdj i integracje kadr specjalistow Swiadczacych te ustugi. To
bowiem jako$¢ kadr specjalistow decyduje o jakosci $wiadczonych ustug spotecznych. Tym-
czasem w Polsce od kilkunastu lat postepuje proces obnizania si¢ wzglednego poziomu wyna-

*  Materiat w wersji roboczej opracowali cztonkowie Rady ds. Spotecznych NRR: Marek Kosny, Agniesz-
ka Lenartowicz-Lysik, Marek Rymsza i Piotr Szukalski.

Legalna definicja ustug spotecznych z Ustawy o CUS obejmuje dziatania z zakresu: 1) polityki proro-
dzinnej, 2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zast¢pczej, 4) pomocy spotecznej, 5) promocji
i ochrony zdrowia, 6) wspierania osob niepetnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciwdziatania
bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa, 13) ochrony $rodowiska, 14) reintegracji zawodowej i spoleczne;.

1
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grodzen pracownikow $wiadczacych ustugi spoteczne, a dotyczy to w pierwszej kolejnosci

specjalistow zatrudnionych w placéwkach pomocy spotecznej. Co wigcej, znaczaco wzrasta

liczba specjalistow o wynagrodzeniach bliskich ptacy minimalne;.

Negatywne spotecznie konsekwencje dalszego utrzymywania si¢ niskich ptac w sektorze
ushug spotecznych sg wielorakie i obejmuja:

—  duza fluktuacj¢ pracownikow i coraz czgstsze braki kadrowe w réznego rodzaju placow-
kach wsparcia, zwigzane z trudno$ciami w rekrutacji nowych pracownikow,

—  zjawisko odchodzenia do$wiadczonych specjalistow do pracy w podmiotach z komercyj-
nego sektora uslugowego, ktory oferuje znacznie wyzsze wynagrodzenia,

—  odchodzenie specjalistow pomocowych do innych branz, co niesie ze sobg ryzyko utraty
przez nich uprawnien zawodowych w zakresie $wiadczenia okre$lonych ushug spotecz-
nych,

—  ryzyko ograniczania dostepu obywateli do ustug spolecznych gwarantowanych przez pan-
stwo 1 obnizenia jakosci $wiadczonych ushug,

—  rosngce ryzyko braku ciagglosci funkcjonowania podmiotow realizujacych ustugi spo-
teczne,

—  rosnace ryzyko niecigglosci $wiadczenia ustug o charakterze zindywidualizowanym, skie-
rowanym do odbiorcy o specyficznych potrzebach, co wptynie na obnizenie skutecznosci
dziatan,

—  problemy z rekrutacja studentdw (uczniow) do zawoddow pomocowych wymagajacych
kwalifikacji potwierdzonych dyplomem ukonczenia studiéw (certyfikatem), zniecheco-
nych niskimi wynagrodzeniami i zwigzane z tym zjawisko negatywnej selekcji do tych
zawodow.

Wisrdd specjalistow, zwlaszcza w obszarze pomocy spotecznej, powszechne staje si¢ po-
czucie obnizania si¢ prestizu zawodowego, przy odczuwanym wzro$cie wymagan zardwno ze
strony coraz bardziej wymagajacych klientow (doceniajacych znaczenie ustug spotecznych dla
jakosci zycia i odczuwanego dobrostanu), jak i ze strony pracodawcow — w warunkach brakow
kadrowych.

Rekomendacje

1. Istnieje pilna potrzeba podj¢cia krotkofalowych dziatan ukierunkowanych na podwyzsze-
nie wynagrodzen w szeroko rozumianym sektorze ushug spotecznych. Sektor ten obejmuje
m.in. trzy duze branze ushugowe: ustugi z obszaru ochrony zdrowia, ushugi o§wiatowe
oraz ustugi pomocy spotecznej. Uwzgledniajac to, ze pracownicy sektora ochrony zdrowia
sa zdecydowanie najlepiej wynagradzani, a dziatania prowadzace do podwyzszenia wyna-
grodzen nauczycieli zostaty juz podjete, kluczowym zadaniem w perspektywie krotkoter-
minowe] jest doprowadzenie do znaczacego podwyzszenia wynagrodzen specjalistow
$wiadczacych ustugi w placowkach pomocy spoteczne;j.

2. Podniesieniu prestizu zawodéw pomocowych, ktérych specjalisci zatrudniani sa gtéwnie
w placowkach pomocy spotecznej, w perspektywie krotko- i Sredniookresowej moze stu-
zy¢ ponadto: (1) szersze wykorzystanie technologii cyfrowych i Al do usprawnienia
swiadczonych ustug spotecznych, (2) poszerzenie grona specjalistbw uprawnionych do
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otrzymywania dodatku terenowego za prace socjalna, m.in. o koordynatoréw indywidual-
nych planéw ustug spolecznych zatrudnionych w centrach ustug spotecznych (nie wymaga
to zmiany ustawowej, wystarczy zmiana na poziomie rozporzadzenia), (3) wprowadzenie
dodatku do wynagrodzenia specjalistow za posiadane stopnie i tytuly naukowe.

W ramach dlugookresowe;j strategii wzmacniania, rozwoju i integracji zawodow pomoco-
wych nalezy wprowadzi¢ systemowe rozwigzania dotyczace waloryzacji wynagrodzen
przez coroczng indeksacje. Proponujemy tu powigzanie wysokosci minimalnego wynagro-
dzenia zasadniczego specjalistow zatrudnionych w pomocy spotecznej i edukacji z prze-
cigtnym wynagrodzeniem brutto w gospodarce narodowej. Do rozwazenia, zwlaszcza
w odniesieniu do pomocy spotecznej, sa tez ponadzaktadowe uklady zbiorowe pracy.

W ramach dlugookresowe;j strategii wzmacniania, rozwoju i integracji zawodow pomoco-
wych nalezy doprowadzi¢ do wyréwnania dysproporcji ptacowych pomiedzy specjalista-
mi zatrudnionymi w sektorze ushug spotecznych finansowanych ze $rodkéw budzetu
panstwa a specjalistami zatrudnionymi jako pracownicy samorzadowi. Niezbedne jest tu
zwlaszcza doprowadzenie do zniesienia znaczacych réznic w wynagrodzeniach specjali-
stow reprezentujacych te same zawody pomocowe i §wiadczacych te same badz zblizone
ushugi, a zatrudnionych w réznych segmentach sektora ustug spotecznych (przyktadem sa
roéznice w zarobkach specjalistow w zawodach fizjoterapia i terapia zajeciowa zatrudnio-
nych w placéwkach ochrony zdrowia i placowkach pomocy spotecznej).

Analiza problemu i uzasadnienie rekomendacji

L.

Wynagrodzenia specjalistow §wiadczacych ushugi w obszarze pomocy spolecznej

Uwagi metodologiczne

Pelne informacje dotyczace legalnie uzyskiwanych wynagrodzen gromadzone sa w systemach
informatycznych Ministerstwa Finanséw oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zbiory te nie
umozliwiajg jednak pelnej identyfikacji stanowiska oraz rodzaju wykonywanej pracy. Brak
mozliwosci wykorzystania danych populacyjnych oznacza konieczno$¢ skorzystania w analizie
z danych pochodzacych z badan reprezentacyjnych. Jedynym zroédtem danych, gwarantujagcym
dostatecznie duza wielko$¢ proby (pozwalajaca na analiz¢ grup zawodowych), jest Badanie
Struktury Wynagrodzen (BSW): catkowita wielko$¢ proby w tym badaniu wynosita dla Pol-
ski, w zalezno$ci od roku, od niecatych 700 tys. do ponad 800 tys. pracownikéw. Przedmiotem
analizy sa $rednie wynagrodzenia grup zawodowych 236 — Specjalisci nauk spotecznych
i pokrewnych (dane od 2004 r.), 2365 — Specjalisci do spraw spotecznych (dane od 2008 r.)
oraz 26 3504 — Specjali$ci pracy socjalnej (dane od 2010 r.). Oprocz specjalistow pracy so-
cjalnej grupa 2365 obejmuje (od 2010 r.) takze kuratorow sadowych, mediatorow, specjali-
stow poradnictwa psychospotecznego i rodzinnego, specjalistow resocjalizacji, wychowawcow
w jednostkach penitencjarnych, mediator6w sadowych, koordynatoréw rodzinnej pieczy za-
stepczej, specjalistow do spraw adopcji, specjalistéw komunikacji spotecznej oraz grupg pozo-
stalych specjalistow do spraw spotecznych.

Badanie Struktury Wynagrodzen odbywa si¢ w cyklu dwuletnim. Ostatnia jego runda przepro-
wadzona zostata w 2022 r. W momencie przygotowywania tekstu nie byly jednak jeszcze pu-
blicznie dostepne ani zagregowane wyniki tego badania (dla grup mniejszych niz wielkie), ani
dane jednostkowe. Analiza dotyczy wigc okresu do 2020 r.
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Do analizy wykorzystano dane dotyczace wynagrodzen uzyskanych w pazdzierniku odpowied-
niego roku. Srednie wynagrodzenia oszacowane dla poszczegdlnych grup odniesione zostaty do
przecigtnego wynagrodzenia obliczonego dla wszystkich uczestnikow badania (Srednia wyna-
grodzen uzyskanych w pazdzierniku danego roku) oraz do minimalnego wynagrodzenia za
prac¢ obowiazujacego w danym roku.

Wynagrodzenie zaré6wno specjalistow do spraw spotecznych, jak i specjalistow pracy so-
cjalnej w latach 2008-2020 systematycznie malato w odniesieniu do przecietnego wynagrodze-
nia w Polsce (por. Wykres 1). Na poczatku tego okresu (w latach 2008-2010) wynagrodzenie
specjalistow do spraw spotecznych bylo wyzsze od s$redniej o okoto 1/3, specjalistow pracy
socjalnej natomiast 0 4%. W 2020 r. pierwsza z tych grup osiggata wynagrodzenie wyzsze od
sredniej o 9%, druga natomiast — o 6% nizsze. Warto podkresli¢, ze z wyjatkiem 2016 r. takze
poziom wzglgdnych wynagrodzen charakteryzowat si¢ stata tendencja spadkowa.

Wykres 1. Wynagrodzenie wybranych grup pracownikoéw w relacji do przecigtnego wynagrodzenia
w Polsce w latach 2008-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania Struktury Wynagrodzen.

Poréwnanie wynagrodzen specjalistow pracy socjalnej do przecietnego wynagrodzenia
w duzej grupie zawodowej Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (26),
ktora jest naturalnym punktem odniesienia dla tej grupy zawodowej, ukazuje wzglednie stata
relacj¢ wynagrodzen w analizowanym okresie, przy czym wynagrodzenia specjalistow pracy
socjalnej (26 3504) stanowia przecigtnie ok. 66% wynagrodzenia grupy 26. W przypadku szer-
szej grupy, specjalistow do spraw spotecznych (2635) relacja ta ksztattowata si¢ na poziomie od
85% w2010 r. do 78% w 2020 r.

Na jeszcze bardziej niekorzystny obraz zmian wskazuje porownanie przecigtnych wyna-
grodzen specjalistow pracy socjalnej (263504) i specjalistow do spraw spolecznych (2635) do
minimalnego wynagrodzenia za pracg, obowiazujacego w kolejnych okresach. Relacja ta zapre-
zentowana zostata na Wykresie 2.

Jeszcze w 2008 r. specjalisci do spraw spotecznych (2635) osiagali przecietnie wynagro-
dzenie stanowigce prawie czterokrotno$¢ ptacy minimalnej, podczas gdy w 2020 r. relacja ta
zmalata do mniej niz 2,5-krotnosci. Analogiczng tendencj¢ mozna zaobserwowaé w grupie
specjalistow pracy socjalne;j.
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Systematyczne spadki wzglednego poziomu wynagrodzen w analizowanym okresie ozna-
czajg poglebiajacy si¢ spadek atrakcyjnosci wynagrodzenia zardbwno w grupie specjalistow
pracy socjalnej (263 504), jak i specjalistow do spraw spolecznych (2635). Mozna oczekiwac,
ze obserwowane tendencje ulegly podtrzymaniu, a nawet wzmocnieniu w kolejnych latach
(2020-2023). Jednoznaczna weryfikacje tej hipotezy wymagataby jednak dostepu do danych za
kolejny okres (2022 r. w Badaniu Struktury Wynagrodzen) oraz wykorzystania danych Mini-
sterstwa Finansow lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Wykres 2. Wynagrodzenie wybranych grup pracownikow w relacji do minimalnego wynagrodzenia za
prace w Polsce w latach 2008-2020
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z Badania Struktury Wynagrodzen.

II. Zawody pomocowe — wyzwania systemowe dla zapewnienia ciaglosci ustug

Zawody pomocowe s3 ogélnym okresleniem zawodow, ktorych wykonywanie laczy sie
z niesieniem profesjonalnej pomocy (wsparcia) opartej na okreslnych dzialaniach metodycz-
nych i przy wykorzystaniu formalnie poswiadczonych kwalifikacji. Profesjonalna metodyka
pomagania obejmuje §wiadczenie ustug spotecznych (wsparcia niematerialnego) w obszarze
pracy $rodowiskowej, socjalnej, wychowawczej, opiekunczej, terapeutycznej, zdrowotnej czy
poradniczej. W duzej czesci zawody pomocowe sg zawodami regulowanymi (lub dgzacymi do
uregulowania), czyli o ustawowo zapisanych wysokich wymaganiach w zakresie kwalifikacji
lub/i specjalnych egzaminow lub/i obowigzkowej rejestracji w organizacji samorzadu zawodo-
wego jako warunku niezbednego do wykonywania danego zawodu. Zawody medyczne oraz
zawod psychologa zostaly uznane w polskim porzadku konstytucyjnym za zawody zaufania
publicznego, co oznacza, ze wykonywanie ich wigze si¢ nie tylko z posiadaniem okre§lonego
wyzszego wyksztatcenia, lecz takze z przynaleznosciag do samorzadu zawodowego. Zawody
pomocowe osadzone sg przede wszystkim w trzech glownych segmentach szeroko rozumia-
nego sektora ushug spolecznych: w pomocy spotecznej, ochronie zdrowia oraz edukacji, przy
czym czgs¢ zawodow pomocowych jest zwigzanych wylacznie z jednym sektorem, inne za$ sa
zawodami, ktérych przedstawiciele moga znalez¢ zatrudnienie w réznych segmentach (np.
terapeuta zajgciowy, logopeda, psycholog, psychoterapeuta, fizjoterapeuta). Obecnie zatrudnie-
nie w sektorze ustug spotecznych cechuje wysoki poziom feminizacji oraz deformacja struktury
wieku (wyrazna domacja pracownikow powyzej 45. roku zycia).
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W przypadku braku dziatan naprawczych postepujacy w Polsce kryzys zatrudnienia w za-
wodach pomocowych w perspektywie dekady doprowadzi do utraty zdolnosci panstwa do
zapewnienia ciaglosci dostepu do wigkszosci ustug pomocowych, co mozna okresli¢ jako ,,za-
pas¢ kadrowg”. Kryzys ten ma swoje zrodta w uwarunkowaniach demograficznych oraz nie-
spojnym wewnetrznie systemie wynagradzania specjalistow z poszczegdlnych zawoddéw pomo-
cowych. Polityka podnoszenia wynagrodzenia minimalnego, realizowana przy braku odpo-
wiedniej kompensacji dla specjalistow z publicznego sektora ushug spolecznych, kryzys ten
dodatkowo wzmocnita.

Zaburzony system wynagradzania specjalistow

Kazdy z trzech gtéwnych sektoréw zatrudnienia zawodoéw pomocowych (pomoc spotecz-
na, ochrona zdrowia, edukacja) jest objety innym systemem wynagradzania, przy czym dla
podmiotéw publicznych systemy te sa uregulowane ustawowo (por. Tabela 1). Wynagrodzenie
zawodow pomocowych w kazdym z analizowanych sektoréw sktada si¢ z wynagrodzenia za-
sadniczego, dodatku funkcyjnego oraz dodatku za wieloletnia prace (w edukacji: dodatek za
wyshuge lat) oraz szeregu innych dodatkow wynikajacych ze specyfiki ustug sektora (por. Tabe-
la 1 pkt E). Najwazniejszym elementem jest tu regulacja dotyczaca kwoty minimalnego wyna-
grodzenia zasadniczego, a tym samym roéwniez kwoty czesci dodatkéw do wynagrodzenia za-
sadniczego, ktorych wysokos$¢ okreslono jako procent kwoty zasadniczej. Od 1 lipca 2022 r.
w sektorze ochrony zdrowia kwota zasadniczego minimalnego wynagrodzenia zostala powia-
zana z wysokoscia przeci¢tnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodo-
wej w roku poprzedzajacym ustalenie, ogloszonego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”. W pomocy
spotecznej oraz w edukacji kwoty minimalnych wynagrodzen zasadniczych sg okres$lane
w aktach wykonawczych do ustaw regulujacych zatrudnienie w danych sektorach, przez co nie
podlegaja one systematycznemu i odpowiednio szybkiemu dopasowaniu do aktualnej sytuacji
ptacowej na rynku pracy. Co wigcej, od lat de facto pogarsza si¢ relacja tych wynagrodzen do
ptacy minimalnej (por. Wykresy 11 2).

W podmiotach niepublicznych dziatajacych w pomocy spotecznej, edukacji i ochronie
zdrowia podstawa ksztaltowania wynagrodzen specjalistow jest mechanizm rynkowy, jednak
z mocnym wptywem regulacji dla sfery podmiotow budzetowych.

Zrbéznicowanie zasad wynagradzania, w tym w szczegdlnosci powigzanie wynagrodzenia
w ochronie zdrowia z przecigtym miesigcznym wynagrodzeniem brutto w gospodarce narodo-
wej, wywiera niepokojacy wpltyw na zatrudnienie w zawodach pomocowych. Przede wszystkim
powoduje odplyw wykwalifikowanych pracownikéw pomocy spotecznej i edukacji (np. logo-
pedow, terapeutéw zajeciowych, fizjoterapeutow) do sektora ochrony zdrowia.

Obecny poziom minimalnych wynagrodzen zasadniczych w sektorze edukacji i pomocy
spolecznej jest bardzo zblizony do poziomu wynagrodzenia minimalnego i stanowi kluczowy
czynnik niskiej atrakcyjnosci pracy w tych sektorach i niskiego prestizu zawodéw pomoco-
wych: ,,wyplacane wynagrodzenia nie realizuja zasady ekwiwalentnosci kwalifikacji i rodzaju
wykonywanej pracy do wysokosci wynagrodzenia (...). Taki model wynagradzania jest nie
tylko merytorycznie nieprawidlowy, ale rowniez spotecznie szkodliwy. Konsekwencjg niskich
wynagrodzen jest bowiem odchodzenie z zawodu do$wiadczonych pracownikow [socjalnych],
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brak checi do wejscia do zawodu mtodych o0sob, konczacych studia na kierunku [praca socjal-
na), a takze brak zainteresowania studiowaniem [pracy socjalnej]. Niskie wynagrodzenia wigza

si¢ rowniez z niskim prestizem zawodu’™.

952

Tabela 1. System regulacyjnego ksztattowania wynagrodzen w placowkach ochrony zdrowia, pomocy
spolecznej, edukacyjnych prowadzonych w formie jednostki budzetowej

Ochrona zdrowia

Pomoc spoleczna

Edukacja

medyczne i inne dziatalno-
Sci podstawowej)

spolecznej

A. Podstawa (1) Ustawa z dnia (3) Ustawa z dnia (6) Ustawa z dnia
prawna 15 kwietnia 2011 r. 21 listopada 2008 r. 26 stycznia 1982 r. Karta
o dziatalnosci leczniczej o pracownikach Nauczyciela
samorzadowych
(2) Ustawa z dnia 8 czerwca (7) Rozporzadzenie Mini-
2017 r. o sposobie ustalania | (4) Ustawa z dnia 12 marca | stra Edukacji i Nauki z dnia
najnizszego wynagrodzenia | 2004 r. o pomocy spolecz- | 24 lutego 2023 r. zmienia-
zasadniczego niektorych nej jace rozporzadzenie
pracownikéw zatrudnio- w sprawie wysokosci mi-
nych w podmiotach leczni- | (5) Rozporzadzenie Rady nimalnych stawek wyna-
czych Ministréw z dnia 22 maja grodzenia zasadniczego
2023 r. zmieniajace rozpo- | nauczycieli, ogolnych
rzadzenie w sprawie wyna- | warunkow przyznawania
gradzania pracownikow dodatkéw do wynagrodze-
samorzadowych nia zasadniczego oraz
wynagradzania za pracg
w dniu wolnym od pracy
B. Zakres Budzetowe jednostki Samorzadowe jednostki Publiczne placowki
uregulowania lecznicze (zawodowy organizacyjne pomocy oSwiatowe

C. Minimalne
wynagrodzenie
zasadnicze

Wynagrodzenie zasadnicze:
iloczyn wspélczynnika
pracy okreslonego w (2)
(tj. 0,65-1,45) i kwoty
przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto

w gospodarce narodowe;j

w roku poprzedzajacym
ustalenie, ogloszonego
przez Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego

w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej
.Monitor Polski” (2022:
6346,15 zt)

Stawki minimalnego wyna-
grodzenia zasadniczego od
1 lipca 2023 r.:

4124-9201 z1

Wynagrodzenie zasadnicze:

zdefiniowane kwoty przy-
pisane do kategorii zasze-
regowania okre$lonych

w (5)

Stawki minimalnego wyna-
grodzenia zasadniczego od
1 lipca 2023 r.:

35004800 zt

Minimalne stawki wyna-
grodzenia zasadniczego:
zdefiniowane kwoty

w zalezno$ci od poziomu
wyksztalcenia oraz posia-
danego stopnia awansu
zawodowego okreslone

w (7)

Minimalne stawki wyna-
grodzenia zasadniczego od
1 stycznia 2023 r.:
3600—4550 z1

D. Moron, Wynagradzanie pracownikow socjalnych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych po-

mocy spolecznej, https://www.pwe.com.pl/czasopisma/praca-i-zabezpieczenie-spoleczne/wynagradzanie-
pracownikow-socjalnych-w-samorzadowych-jednostkach-organizacyjnych-pomocy-spolecznej,al 1917

73142.
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Ochrona zdrowia | Pomoc spoleczna | Edukacja

D. Przyktad poréwnawczy: minimalne wynagrodzenie zasadnicze dla wybranych zawodow
od 1 lipca 2023 r. (od 1 stycznia 2023 r. dla edukacji):

Terapeuta 5457 3900 brak danych
zajeciowy
(wyksztalcenie
srednie)
Technik 5965 3800 Nie dotyczy
fizjoterapeuta
Fizjoterapeuta 6473 4100-4200 Nie dotyczy
(mgr)
Psycholog 8186 (psycholog kliniczny) | 4200 36004550
Pedagog 4200 3600—4550
Logopeda 8186 zI (ze specjalizacja) 4200 36004550
5457 zt (bez specjalizacji)
E. Sktadniki Art. 88 (1), art. 99 (1), Art. 36 (3), Art. 30 (6)
wynagrodzenia art. 121 ust. 3a (4)
1. wynagrodzenie 1. wynagrodzenie
zasadnicze, 1. wynagrodzenie zasadnicze,
2. (dodatek funkcyjny), zasadnicze, 2. (dodatek funkcyjny),
3. dodatek za wieloletnig 2. (dodatek funkcyjny), 3. wystuga lat (5-20%)",
prace (5-20%)* 3. dodatek za wieloletnig 4. dodatek motywacyjny
4. dodatki w wysokosci prace (5-20%)", 5. dodatek z tytutu sprawo-

od 10% do 50%
miesiecznego wynagro-
dzenia zasadniczego

z tytutu pracy z osobami
pozbawionymi wolnosci
lub wobec ktorych sqd
orzeki zastosowanie
srodka zabezpieczajqce-
go lub Srodka lecznicze-

. dodatek ,, terenowy”

w wysokosci 400 zt z tytu-
tu $wiadczenia pracy so-
cjalnej lub przeprowa-
dzania rodzinnych wy-
wiadow srodowiskowych
poza siedzibq jednostki
dodatek specjalny z tytutu
okresowego zwigkszenia

go. obowiqgzkow stuzbowych
5. dodatek za stopien lub lub powierzenia dodat-
tytut naukowy kowych zadan

6. dodatek za prace w nocy
(65% stawki godzinowej
wynagrodzenia zasadni-
czego za kazdg godzing
pracy)

7. dodatek za prace w dni
wolne od pracy (45%
stawki godzinowej za
kazdg godzing pracy)

8. dodatek za dyzury me-
dyczne platny jak za pra-
ce w godzinach nadlicz-
bowych (w wysokosci
50 albo 100% wynagro-
dzenia za kazdg godzing
dyzuru)

. trzynastka”, czyli do-

datkowe wynagrodzenie
roczne na zasadach okre-
slonych w odrebnych
przepisach

wania funkcji wycho-
wawcy klasy

. dodatek za warunki pracy

(trudne lub ucigzliwe)

. trzynastka”, czyli do-

datkowe wynagrodzenie
roczne na zasadach okre-
slonych w odrebnych
przepisach
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Ochrona zdrowia Pomoc spoleczna Edukacja

F. Wynagrodzenie | Art. 617 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (8)

minimalne Wysokos¢ wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pelnym miesigcznym wymiarze
czasu pracy nie moze by¢ nizsza od wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego
w trybie ustawy. Do obliczenia wysokos$ci wynagrodzenia pracownika przyjmuje si¢
przyshugujace pracownikowi sktadniki wynagrodzenia i inne §wiadczenia wynikajace ze
stosunku pracy, zaliczone wedtug zasad statystyki zatrudnienia i wynagrodzen okreslonych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny do wynagrodzen osobowych, z wylaczeniem m.in.:

e wynagrodzenia za prac¢ w godzinach nadliczbowych;

dodatku do wynagrodzenia za prace w porze nocnej;

dodatku za staz pracy;

dodatku za szczegdlne warunki pracy;

(dla pracownikow socjalnych: dodatku ,,terenowego” w wysokosci 400 zt z tytulu
Swiadczenia pracy socjalnej lub przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowisko-
wych poza siedzibq jednostki).

Wyréwnanie do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia, w przypadkach gdy w danym
miesigcu, z uwagi na terminy wyptat niektorych sktadnikow wynagrodzenia lub rozktad
czasu pracy, wynagrodzenie pracownika, obliczone zgodnie z art. 6 ust. 4 (8), jest nizsze
od wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia.

A Dodatek za wieloletnig prace przystuguje po 5 latach pracy w wysokosci wynoszacej 5% miesiecznego wynagrodze-
nia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy dalszy rok pracy, az do osiagniecia 20% miesiecznego wyna-
grodzenia zasadniczego (w danym sektorze aktywnosci zawodu pomocowego)

Zrodto: opracowanie wlasne

Zatrudnienie w sektorze publicznym charakteryzuje si¢ nizsza elastycznoscig ptacows
w porownaniu z sektorem prywatnym. Stanowi to — obok stabilnosci zatrudnienia — podstawo-
wa zalete¢ w czasach dekoniunktury na rynku pracy, gdy podmioty prywatne obnizaja realng
warto$¢ wynagrodzen. W czasach koniunktury gospodarczej i niskiego bezrobocia stanowi to
jednak czynnik obciazajacy, jesli zakladany wzrost wynagrodzen w sektorze publicznym nie
nadgza za tymi w sektorze prywatnym. Wspomniana powyzej logika ustalania ptac w sektorze
publicznym jest powodem trudnosci z pozyskaniem nowych i utrzymaniem dotychczasowych
pracownikow w sektorze ustug spotecznych (zawodach pomocowych).

Co prawda w ostatnich latach w przypadku os6b pracujacych w sektorze uslug spotecz-
nych brak jest jednoznacznych wskazoéwek dotyczacych zapasci w odniesieniu do liczby oséb
pracujacych (por. Wykres 3). Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze publikowane dane obar-
czone sg z definicji pewnymi ograniczeniami. Przyktadowo, w przypadku nauczycieli udo-
stepniane dane odnoszg si¢ do liczby nie tyle osdb, ile etatow, stad tez brak wiekszych zmian
nie musi oznacza¢ spadku liczby nauczycieli wykonujacych zawdd, ten bowiem moze by¢
rekompensowany przez wzrost liczby osob pracujacych na wigcej niz jeden etat lub tez
wzrost liczby emerytow pracujacych na czgs$¢ etatu. W przypadku danych dotyczacych liczby
personelu medycznego od 2021 r. wprowadzono inng baz¢ pozyskiwania danych (zrodta
administracyjne zamiast sprawozdan podmiotéw leczniczych) w zwigzku z czym dane te sg
catkowicie nieporownywalne z tymi wczesniejszymi (stad na Wykresie 3 dane dla zawodow
medycznych koncza si¢ na roku 2020). Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ to, ze zatrudnienie
w sektorze ustug spotecznych charakteryzuje si¢ we wspodtczesnej Polsce znaczaca deforma-
cja struktury wieku (...).

Pomijajac wyjatkowo wysoka feminizacje zatrudnionych w tej sekcji gospodarki narodo-
wej, widoczna jest wyrazna dominacja wsrod zatrudnionych oséb powyzej 45. roku zycia.
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Prowadzone przez US w Bydgoszczy badania wskazuja, Ze edukacja z mediang wieku pracuja-
cych réwna 45 lat wraz z opieka zdrowotng 1 pomoca spoteczng (mediana wieku — 47 lat) nale-
zy do najstarszych sekcji, obok takich dziatow gospodarki jak rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo
i rybactwo (45 lat) czy wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna
i goragca wodg (49 lat).

W efekcie nalezy oczekiwaé w perspektywie najblizszych kilkunastu lat osiagania
wieku emerytalnego przez prawie polowe oséb pracujacych w edukacji, co przelozy si¢ na
bardzo wysokie zapotrzebowanie na nowych pracownikéw edukacji. Podobne zjawiska
dostrzec mozna w przypadku i innych dziatow sektora ustug spotecznych. Czy przyszta spo-
dziewana liczba 0s6b wchodzacych na rynek pracy, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,
aby zastgpi¢ obecnie pracujacych bedzie wystarczajaca?

Wykres 3. Liczba 0sob pracujgcych w zawodach medycznych i nauczycielskich w ostatnich latach

a) Nauczyciele szkol i przedszkoli (etaty przeliczeniowe)
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b) Zawody medyczne
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.
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Aby zobrazowac kierunek i skale zmian w postrzeganiu atrakcyjnos$ci pozyskania kwalifi-
kacji potrzebnych do wykonywania pracy w szeroko rozumianych ushugach spotecznych, nalezy
spojrze¢ na dane z 2013 r. odnoszace si¢ do podgrup kierunkéw ksztatcenia wedtug Miedzyna-
rodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji opisujacej kierunki ksztalcenia w szkotach wyz-
szych (ISCED-F 2013)’. Dla celéw niniejszej opinii wykorzystano dane o podgrupach: pedago-
gicznej (0111 Ksztalcenie; 0112 Ksztatcenie nauczycieli nauczania przedszkolnego; 0113 Ksztal-
cenie nauczycieli bez specjalizacji tematycznej; 0114 Ksztalcenie nauczycieli ze specjalizacja
tematyczng), spolecznej (0311 Ekonomia; 0312 Politologia i wiedza o spoleczenstwie; 0313
Psychologia; 0314 Socjologia i kulturoznawstwo), medycznej (0911 Stomatologia; 0912 Medy-
cyna; 0913 Pielggniarstwo i potoznictwo; 0914 Technologie zwiazane z diagnostyka i lecze-
niem; 0915 Terapia i rehabilitacja; 0916 Farmacja; 0917 Medycyna i terapia tradycyjna oraz
komplementarna) i opieki spotecznej (0921 Opieka nad osobami starszymi i dorostymi niepet-
nosprawnymi; 0922 Ustugi zwigzane z opieka nad dzie¢mi i miodzieza; 0923 Praca socjal-
na i doradztwo). Przeanalizowane zostang dane odnoszace si¢ do zmian liczby studentow (Wy-
kres 4) i absolwentow (Wykres 5) powyzszych podgrup.

W obu przypadkach widoczne sa niejednorodne kierunki zmian. O ile liczba studentow
i absolwentow kierunkdéw okotomedycznych stale ro$nie (najprawdopodobniej jest to konse-
kwencja zaré6wno podwyzszania limitow przyje¢ na kierunki medyczne i pielegniarskie, jak
i wzrostu w minionej dekadzie liczby uczelni prowadzacych studia medyczne — np. Opole,
Zielona Gora, Rzeszow, Kielce), o tyle w pozostatych przypadkach w ostatnich kilku latach
wystepuje szybkie obnizanie si¢ liczby studentéw i absolwentoéw. W najgorszej sytuacji jest
podgrupa pedagogiczna, w ktorej liczba absolwentéw jest obecnie nizsza o potowe wzgledem
poziomu wyjsciowego, przy bardzo dynamicznym spadku liczby studentoéw ogoétem. Powyzsze
wielkoS$ci jednoznacznie wskazuja, ze w przypadku zdecydowanej wiekszo$ci zawodéw wcho-
dzacych w sklad kadr sektora ushug spolecznych nalezy w nadchodzacych latach spodziewaé
si¢ — nawet w sytuacji wzrostu atrakcyjnosci finansowej pracy w tymze sektorze — proble-
moéw z rekrutacjag nowych pracownikéw, a powyzsze problemy beda szczegélnie widoczne
w przypadku nauczycieli.

Brak zainteresowania studiami na wspomnianych grupach kierunkéw nie powinien dziwic¢
w konteks$cie wynikéw badania Ekonomiczne Losy Absolwentow (https://ela.nauka.gov.pl/pl).
W przypadku absolwentow pracy socjalnej z 2021 r. nieposiadajacych przed studiami doswiad-
czen zawodowych ich wynagrodzenie po 2 latach wynosilo — w zaleznosci od ukonczonej
uczelni 24-65% S$redniego wynagrodzenia absolwenta studidow z tego roku (najcze$ciej ok.
45%), z kolei w przypadku absolwentéw pedagogiki 25-84% (najcze¢sciej ok. 60%).

Wspomniany powyzej spadek liczby studiujacych, zdecydowanie przekraczajacy spadek
liczby studentow ogotem w latach 2015-2022 (13% ogdtem, 14,5% na studiach stacjonarnych),
wskazuje na spadek atrakcyjnos$ci studiowania na kierunkach przygotowujacych do wykonywa-
nia zawodoéw w ramach sektora ustug spotecznych, posrednio informujgc réwniez o braku moz-
liwo$ci w najblizszych latach pelnego zastgpowania osoéb odchodzacych z pracy z uwagi na
osiggnigcie wieku emerytalnego.

3 Hitps://www.uczelniaoswiecim.edu.pl/wp-content/uploads/2020/01/Mi%C4%99dzynarodowa-

Standardowa-Klasyfikacja-Edukacji-ISCED-F-2013.pdf.
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Wykres 4. Zmiany liczby studentow stacjonarnych w wybranych podgrupach kierunkow ksztalcenia
ISCED w latach 2014-2022 (rok 2014 = 100)
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Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.

Wykres 5. Zmiany liczby absolwentow studiow stacjonarnych w wybranych podgrupach kierunkow
ksztatcenia ISCED w latach 2015-2022 (rok 2015 = 100)
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Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.

Bez szybkich decyzji uatrakcyjniajacych studiowanie na kierunkach przygotowujacych do
$wiadczenia ustug spolecznych w ramach wykonywania poszczegélnych zawoddéw pomoco-
wych, na wzor takich dziatan podjetych juz w przypadku zawodéw medycznych, sektor ustug
spotecznych w perspektywie co najwyzej kilkunastu lat dotknie zapa$¢ kadrowa.
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Niski poziom wykorzystania technologii cyfrowych i Al
w sferach uslug pomocowych

Zawody pomocowe sg zwigzane z praca w bezposrednim kontakcie z klientem (obywate-
lem) ale rowniez z duzym obcigzeniem biurokratycznym, ktory w czesci podlega cyfryzacji.
Sektor ochrony zdrowia i edukacji korzysta w coraz szerszym zakresie z technologii cyfrowych
dla usprawnienia §wiadczenia swoich ustug, ale tez sprostania wyzwaniom.

System pomocy spotecznej jako wazny obszar uslug pomocowych powinien (by¢ moze)
zosta¢ przemodelowany poprzez odejscie od rozwigzan analogowych (karteczki, zeszyty)
i wprowadzenie elementéw standaryzacji i cyfryzacji czgsci procedur realizowanych przez ten
system (a nawet wprowadzenia rozwigzan z obszaru sztucznej inteligencji zgodnie z koncepcja,
ze ,sztuczna inteligencja” zajmuje wakaty) w celu uwolnienia i lepszego zagospodarowania
wykwalifikowanych pracownikéw w obszarach bezposredniej pracy z klientem.






Aneks nr 4

Wywiad z Panig Zofiag Romaszewska,
Doradcg Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,
czlonkiem Rady ds. Spolecznych Narodowej Rady Rozwoju
(Warszawa, Belweder, 20 maja 2024 r.)

Arkadiusz Karwacki: Chcialem rozpoczaé nasza rozmowe od spojrzenia na polityke spo-

leczng i potrzeby obywateli naszego kraju. Jakiej polityki spolecznej potrzebuje nasz
kraj? Jakiej polityki spolecznej potrzebuja Polacy?

Zofia Romaszewska: W naszym kraju powinna by¢ budowana taka polityka spoteczna, ktora

AK:
7ZR:

AK:

7ZR:

wspierataby wszelkie formy aktywnosci prowadzace do spojnosci spotecznej, ktéra po-
zwolitaby na wykorzystanie wrodzonych talentow kazdego z nas, tak aby podnie$¢ ogdlny
dobrostan kraju i jego obywateli, a w osigganiu tego celu by nas, obywateli, maksymalnie
jednoczyta.

Na czym sie ta polityka powinna oprzeé? Na jakich zasadach, wartosciach?

Uwazam, ze polityka spoteczna, poza zdobywana i wykorzystana wiedzg na temat pewne-
go sposobu oddziatywania na ludzi — by robili to, co im shuzy, unikali tego, co ich obcigza,
i skutecznego wspierania ich w tym zakresie, powinna opierac si¢ na zestawie najwazniej-
szych wartosci, ktore w naszym $wiecie nazywane sg wartosciami chrze$cijanskimi. Ro-
zumiem jednak, ze mozna ich nie wigza¢ z cywilizacja oparta na chrzescijanskich korze-
niach, tylko wyprowadza¢ z innych standardow moralnych. Podstawowa zasada jest, zeby
ludzie, patrzac na siebie, zyjac w relacjach wzajemnych, decydowali si¢ na zwyciezanie
dobra, a nie zla. A zatem jest to wzmacnianie ludzi w czynieniu dobra (co wyraza si¢ takze
W samym postrzeganiu siebie na co dzien), a jednoczesnie zeby unikali zta lub dziatali na
rzecz ograniczenia zta dos§wiadczanego przez innych. Tu chodzi o najwyzsze wartosci, ja-
kim powinien stuzy¢ cztowiek.

Pytam Pania o to, poniewaz Pani w moich oczach te wartosci uosabia. Rozumiem, Ze
na polityke spoleczng trzeba patrzeé¢ jako na zestaw dzialan, wyboréw, ktore stuza
realizacji w zyciu spolecznym tych najwazniejszych wartosci, posréd ktérych upo-
wszechnianie dobra lokuje si¢ w centrum. A jakie inne warto$ci powinny wyrazacé sie
w polityce spolecznej?

Przede wszystkim to, co jednak nazywamy chrzescijanstwem. Oczywiscie ,,chrzescijan-
stwo” jako pojecie trochg si¢ rozmydlito w powszechnym odbiorze i w naszym $wiecie.
Ten $wiat przepetnia niestety sztuczno$¢ i pozoér. U nas w kraju ogromna ilo$¢ energii
publicznej, jak rowniez poszczegdlnych jednostek, ktore na co dzien dziataja w réznych
srodowiskach, bardziej i mniej widocznych, jest wykorzystywana do udawania chrzescija-
nina. I oczywiscie mi nie chodzi w tym momencie o wyznawang wiare, tylko chce tu pod-
kresli¢ realnie wyrazany stosunek do drugiego cztowieka, do konkretnych grup czy ludz-
kich zbiorowosci.
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AK: Czy to znaczy, Ze pod haslami, zwrotami czy deklaracjami kryja si¢ powszechnie
egoizm, oszustwo, ignorancja, a nawet pogarda?

ZR: Udawanie ma dzisiaj ogromne powodzenie. Najczg$ciej mamy wiele deklaracji, ktore
nie sg potem potwierdzane dziataniem. Mamy do czynienia ze zgoda na cos$, co nastgp-
nie nie przektada si¢ na konsekwentne wypetnienie zlozonego zobowigzania. To bardzo
istotne. Wracajgc do Pana pierwszego pytania — jakiej polityki spotecznej potrzebuje-
my... Takiej, w ktorej stowo, deklaracja co$ znacza. Ale tu nie tylko chodzi o wladze.
Chodzi rowniez o ludzi, ktérzy funkcjonuja ze soba. To jest zasadniczy teren polityki
spotecznej, ktora czerpie z tego, co si¢ dzieje, co narzuca si¢ takze w tych bardziej eks-
ponowanych i widocznych dla wszystkich przestrzeniach. Ludzie sa zapraszani do kon-
kurencji, wyscigéw, w ktorych podstawowym zadaniem jest pokonanie, wyprzedzenie
innych, a nie wspotpraca z nimi. I to jest wokot nas i przektada si¢ na kazdego cztowie-
ka. Rywalizacja zamiast wspotpracy. Wspolpraca jest tu wypierana z zycia wspotcze-
snego cztowieka.

AK: Jak rozumiem, z ukierunkowania na dobro drugiego czlowieka powinni§my wypro-
wadza¢ gotowos$¢ do wspolpracy w réznych sferach naszego zycia, a polityka spolecz-
na ma shuzy¢ zaistnieniu, promowaniu tych wartosci?

ZR: Jezeli chcemy prowadzi¢ skuteczna polityke spoleczna, to musimy dopracowac si¢ takich
form konkurencji, ktore jednoczesnie beda budowaty wspotprace, nie niszczac wspania-
tych Iudzkich ambicji.

AK: Ale w naszej codziennoS$ci rzeczywiscie czeSciej dostrzegamy konkurencje miedzy
grupami, troske o wlasny interes i polaryzacje, niz wyciaganie reki do wspélpracy?

ZR: To nie jest tylko polska przypadtosc, ale to jest co$, co mozemy przypisac tzw. cywilizacji
zachodniej, ktorej jestesmy czgscig. Taki jest ten Swiat wokot nas. Sa to warunki nieprzy-
chylne czltowiekowi. To zaprogramowanie na konkurencj¢ powoduje wiele problemow
i jednoczesnie jest odstepstwem od wspomnianych chrzescijanskich wartosci, jednocze-
$nie jest nieprzychylne prowadzeniu porzadnej polityki spotecznej. Bardzo bym chciata
i zalezatoby mi, aby w naszym kraju — cho¢ nie jest on oderwany od rzeczywistosci i do-
$wiadczen innych — mozna byto budowac i promowac zasady oparte na zatozeniu, ze pra-
ca wspolna jest wartoscig i ze my — obywatele, jesteSmy od siebie wspodlzalezni. A zatem,
ze wspolnota jest wazniejsza niz konkurowanie, bo to, patrzac na rezultat, daje znacznie
lepsze efekty. Jak stusznie moéwi przewodniczacy Rady ds. Spotecznych Narodowej Rady
Rozwoju prof. Marek Rymsza, potencjat dobra si¢ wowczas dodaje, a nie odejmuje, a in-
dywidualne ambicje w takim klimacie doskonale si¢ realizuja.

AK: Gdy powstawaly centra uslug spolecznych, u poczatku prac nad ustawag o realizowa-
niu ustlug spolecznych przez centrum ushug spolecznych, pojecia wspélpracy, a nie
konkurencji, i integracja wydawaly si¢ kluczowe w mysleniu o lokalnych potrzebach
i wyzwaniach. Czy centra uslug spolecznych moga by¢ odpowiedzia na potrzeby
Polakow?

ZR: Mysle, ze nawet jesli centra ushug spotecznych wcigz nie sg dobrze rozpoznang instytucja,
to jest to znakomity pomyst. Ta forma zorganizowanego dzialania zaczyna odtwarzac lo-
kalne potrzeby, lokalne sympatie czy generalnie odkrywa lokalnos¢. Gdy mamy juz te
wszystkie instrumenty, organizacje, instytucje — czgsto rozproszone — takie centrum moze
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je powiazaé, scali¢ wokot tego, co jest wazne dla konkretnej lokalnosci. Cztowiek potrze-
buje bliskosci, jaka daje zycie w matej grupie. Dzisiaj mozna komunikowaé si¢ z calym
Swiatem, ale wazne dla nas jest zycie w malej grupie — to, jak si¢ w niej czuje. Jestesmy
istotami stadnymi i niezbedne jest dla nas otoczenie si¢ ludzmi, z ktérymi mamy bezpo-
sredni kontakt, na ktorych oddziatujemy i ktérzy oddziatuja na nas. Oczywiscie pierw-
szym naszym stadem jest rodzina, ale nie jest dobrze, jesli wszystko zamyka si¢ w rodzi-
nie. Wtedy ludzie rowniez separuja si¢ od siebie. To nalezy takze traktowaé w kategoriach
choroby spoleczenstwa. Cztowiek musi wyjs¢ poza ramy rodziny, wspoitworzy¢ jakies
szersze relacje spoleczne. Cztowiek moze by¢ pozytywnie nastawiony do wszystkich lu-
dzi, ale tylko z mniejsza grupa moze budowac silniejsze powigzania i wspolnote potrzeb.
Wyzwaniem naszych czasow jest budowanie wspolnego dziatania, pewnosci, ze mozna
oczekiwaé pomocy w trudniejszych sytuacjach zyciowych, ze mozemy nawzajem na sie-
bie liczy¢. Ludziom trzeba w tym pomoc. I tu jest miejsce na budowanie centrow ushug
spotecznych.

Na czym opiera si¢ szczeg6lna, unikatowa wartos$¢ centrum ustug spolecznych?

Wiele si¢ nad tym zastanawiatam, wshuchujac si¢ w tych, ktérzy dziataja w centrach. Jed-
ng z najistotniejszych wartosci, jakie niesie ze soba ta instytucja, jest dobra, poglebiona
lokalna diagnoza. Nie sztampowa, nie udawana, ale oparta na prawdziwym zainteresowa-
niu tym, czego potrzebuja mieszkancy i tym, czym ta spoteczno$¢ juz dysponuje, np. kto
juz dzisiaj moze czyms$ shuzy¢ innym. Centra s3 zobowiazane do przeprowadzenia takiej
diagnozy. W tej diagnozie powinno uczestniczy¢ wiele osob. Dziatanie centrum ma by¢
w sumie taka duza impreza towarzyska, w ktorej bierze udzial réwniez wiele oséb od-
noszacych si¢ do siebie z sympatig, i co wazne, kazdy moze w niej znalez¢ dla siebie
miejsce.

Czy zmiana ma by¢ w takim razie realne wshuchanie w to, czego ludzie lokalnie po-
trzebuja i czym mog3 sie juz postuzy¢, aby na te potrzeby odpowiedzie¢?

To zasadnicza sprawa. | jesli dobrze si¢ wstuchamy w spotecznosé, to w rezultacie be-
dziemy w cudzystowie prowadzié¢ rozszerzong ,towarzyska dziatalnos¢”. Zakladajac, ze
towarzysko$¢ rozumiemy jako zainteresowanie dobrem innych i che¢ wchodzenia w kon-
takt z innymi. I w tym nastawieniu przekraczamy jedynie zawodowe podejscie jako
wypehnianie roli profesjonalnej, ale tworzymy sie¢ miedzyludzkich relacji i wzajemnego
zainteresowania.

Ktoére ushugi obowigzkowo powinny byé obecne w ofercie centréow ustug spolecznych?

Inspiracje do odpowiedzi na to pytanie mozna znalez¢ np. w wydarzeniu, ktoére organi-
zowaliSmy jako Rada ds. Spolecznych Narodowej Rady Rozwoju, a poswigconym
zdrowiu psychicznemu dzieci i miodziezy. Kondycj¢ mentalng najmlodszych nalezy
rozpatrywaé¢ w relacji do kondycji zdrowotnej ich rodzicow. To naczynia potaczone.
Wyzwaniem zatem jest wspieranie procesoéw wychowawczych i rozwojowych mtodego
pokolenia. Obecnie $wiat si¢ wyludnia, szczegolnie w naszej czg¢sci §wiata. Wobec tego
bardzo wazng rzeczg jest to, aby wychowywaé dzieci w sposob rozsadny, opickowac si¢
nimi. W rezultacie beda one mogty madrze funkcjonowaé w zyciu. Niezbedne sa tu
ustugi ukierunkowane na wspieranie wychowawczej funkcji rodziny i dzieci w ich roz-
woju. W centrach ustug spotecznych jest zapotrzebowanie na wiele ustug, ale kazdora-
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zowo to lokalna diagnoza ma by¢ poczatkiem wskazywania, jakie ustugi beda ofero-
wane. Centrum ustug spotecznych to nie jest pomoc czy opieka spoteczna, ale centrum
zycia spotecznego w gminie.

Czy uwaza Pani, Ze centra powinny by¢ priorytetowe czy tez powinny pozostaé
w formule fakultatywnej?

Wspieranie centréw powinno by¢ dla naszego panstwa priorytetowe, a same centra po-
winny powstawac fakultatywnie.

Czyli w kazdej gminie obligatoryjnie powinniSmy powola¢ centrum ushlug spotecz-
nych?

Tak, ale tylko wtedy, gdy znajda si¢ spotecznicy, ktorzy poniosa t¢ instytucje i jej zadania.
OczywiScie muszg si¢ znalez¢ pienigdze, zeby otworzy¢ centrum — tu pewne inwestycje sg
niezbedne. Ale nie ma takich pienigdzy, zeby sfinansowaé wszystkie niezbedne ustugi.
I nie ma takich pienigdzy, ktore mozna by zaptaci¢ za dziatania prawdziwego spotecznika.
Nie ma takich srodkéw — prawdziwy spotecznik daje z siebie wigcej, niz mu ptacg.

Nie tak dawno mieliSmy przeciez okazj¢ rozmawia¢ z Panem Prezydentem Andrzejem
Duda, ktéry pytal, jak to mozliwe, Ze zmieniamy szyld instytucji, rekonstruujemy for-
mule dzialania dawnego osrodka pomocy spolecznej i dzieje si¢ to niejednokrotnie
bez dodatkowych funduszy, a nagle az tyle si¢ zmienia i tak znacznie poszerza si¢
oferta dla mieszkancéw? I ludzie uwolnieni od gorsetu ustawy o pomocy spolecznej,
zaangazowani w dzialania animacyjne, pobudzajacy ludzi do aktywnosci osiagaja ta-
kie sukcesy.

U nas w Polsce juz to mieliSmy, kiedy toczyliSmy wojn¢ z ustrojem komunistycznym
i powstata ,,Solidarno$¢”. Mamy ten potencjal w sobie do samoorganizacji, zbudowania
relacji, wspdlnego dziatania na rzecz szczytnych celow. Istotg ,,Solidarnosci” bylto to, ze
jeden drugiemu pomagat, Zze rozwineta si¢ relacja migdzy ludzmi. Jak czytamy w Pismie
Swietym, jeden drugiego brzemiona ma nosi¢. I nie mam watpliwosci, ze gdzie$ to tkwi
w naszej kulturze, cho¢ czasami jest skrzgtnie zakryte. Moze to dotyczy tez innych krajow,
ale u nas mamy takie silne do§wiadczenie. I to nalezy w tej chwili wydobywac¢, odkrywac
i wykorzystywac. Jak juz mowitam, dzialamy jednak inaczej — z caltym zapatem od wiclu
lat budujemy konkurencje i preferujemy wysScig szczurow.

A zatem centra powinny by¢ powszechne, ale tych spolecznikéw trzeba wyzwoli¢,
otworzy¢ im mozliwosci dzialania.

Spotecznicy zawsze s3. Pytanie tylko, czy czasowo nie poddali si¢ wobec powszechnej
konkurencyjnosci. Ale oni zawsze si¢ znajda. Jednak zadaniem centrum jest stworzenie im
mozliwosci dziatania i zarobkowania, niezaleznie w jakiej formie oni dziatajg — z wol-
nej stopy, w organizacjach spotecznych, ale takze w instytucjach czy w samym centrum.
I wlasnie dlatego musi istnie¢ polityka spoteczna panstwa, ktora umozliwia ludziom takie
dzialania. Wiem, ze to jest odej$cie troche od istoty kwestii, o ktére Pan pyta, ale chce
o tym powiedzie¢, poniewaz bardzo mnie to zaciekawilo. Mamy kilka szczebli realizacji
réznych polityk. Mamy gming, mamy powiat, a potem mamy centralne instytucje panstwa.
I pytanie jest, ktory poziom powinien by¢ tym kluczowym do prowadzenia codziennej
polityki, z ktoérego poziomu powinnis$my dziataé na rzecz ludzi. Powiat jest zbyt duza
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strukturg, cho¢ np. w dyskusjach o $rodowiskowym wsparciu zdrowia psychicznego
dzieci i mlodziezy w ramach naszego Forum Deinstytucjonalizacji pan minister Marek
Balicki ciekawie prezentowal powiat jako ogniwo decyzyjne i sprawcze. Moim zdaniem
centra ustug spotecznych lepiej sprawdzaja si¢ w gminach przy wielkiej zyczliwosci
powiatu.

Tak, pan minister dzielil liczbe dzieci i mlodziezy zglaszajacych specjalne potrzeby
przez liczbe powiatow, w ten sposob starajac si¢ urealni¢ wyzwanie dla konkretnych
Srodowisk w zakresie organizacji i koordynacji wsparcia. Ale, jak rozumiem, Pani
sprowadzilaby sprawstwo na jeszcze mniejsze jednostki samorzadowe?

Nie widze mozliwosci, zeby centra ushug spotecznych funkcjonowaty na poziomie powia-
tu. Poziom powiatu oczywiscie moze by¢ uzyteczny w zastanawianiu si¢ nad koordynacja
relacji migdzy centrami ushug spotecznych, moga z tego poziomu pojawiac si¢ impulsy re-
formatorskie i wsparcie w decyzjach o powstaniu i otwieraniu kolejnych centrow. To
z powiatu moze plyna¢ pomoc w koordynacji wspélnych dziatan migdzy instytucjami
i mieszkancami r6znych gmin (np. w formie wspoétfinansowania okreslonych ustug lub
wsparcia ustugowego innej gminy). Jednak centra ustug spotecznych powinny powstawac
w gminach.

A co powiedzialby Pani sceptykom idei centrum ushug spolecznych? Czy mialaby
Pani przestanie do oséb niechetnych tej zmianie w lokalnej polityce spolecznej?

A jakie przestanie maja sceptycy? Co ich zniechgca? Czym to argumentuja?

Najczesciej styszymy o fasadowoS$ci zmiany, o nieprzygotowaniu gmin do takiej
zmiany organizacyjnej, o koniecznosci reformowania wynagrodzen w systemie po-
mocy spolecznej przed inicjowaniem zmian formuly dzialania tych instytucji, o ryzy-
kach utraty z pola widzenia realnych problemoéw socjalnych i kryzyséw konkretnych
mieszkancow czy o niedostatku uslugodawcow w lokalnych $rodowiskach. Oczywi-
Scie koronnym argumentem jest tu brak §rodkéw na finansowanie ustug dla miesz-
kancow.

To nie prawda, ze jestesmy nieprzygotowani. Jestesmy krajem, w ktorym mogta powstaé
»Solidarno$¢”, a zatem nie mozna nam odmowi¢ potencjatu do dziatania, kreatywnoS$ci
w robieniu czego$ razem i odwagi. JesteSmy bardzo przygotowani jako spoteczenstwo
zdolne do dziatania. Oczywiscie inng kwestia jest to, Ze potem nasze osiggnigcia sg psute,
porzucane i zostajemy po czasie z poczuciem utraty i stabosci, a nie silnym do$wiadcze-
niem potencjatu i osiagnig¢cia. Jedynym argumentem, ktéry mozna rozwazac, to ze bedzie
drogo i ze mozemy mie¢ problem z finansowaniem ushug, ktérych potrzebuja oby-
watele.

Czesto mozemy uslyszeé, ze jak skonczy si¢ finansowanie z programu pilotazowego
wsparcia, to zaczng si¢ problemy i gminy pozbawia ludzi dostepu do czegos, co bylo
wczesniej w ofercie, i bedzie wigkszy zawdd.

To jest pytanie, czy spolecznos$¢ lokalna posiada okreslone ustugi i zasoby, czy ich nie
posiada. Jestem w stanie sobie wyobrazi¢, ze to moze by¢ sie¢ relacji, w ktorej lokalny
biznes moze takze zaistnie¢, celowo wspierajac wlasnie ustugi w instytucji, ktora jest wia-
rygodna. Ale przede wszystkim panstwo powinno wspiera¢ ushugi lokalnie dostepne. To
jest inwestycja i tak trzeba rozumie¢ tworzenie CUS.
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AK: Ale przeciez czasami to takze wyzwanie dla ludzi, obywateli, aby mogli wlaczy¢ sie
w tworzenie ustug, np. w formule wolontariatu czy samopomocy.

ZR: Tak, przeciez wlasnie tak dzieje si¢ w tych centrach, ktore dzisiaj funkcjonuja. Wydaje mi
si¢, ze te glosy protestu, sprzeciwu czy sceptycyzmu nie sg uzasadnione. Ten argument, ze
mozemy pomina¢ potrzeby ludzi w najwigkszych kryzysach socjalnych, nie ma racji bytu.
To dzisiaj mozemy nie zauwaza¢ tych problemow. Ale jak bedzie przeprowadzona dobra
diagnoza i z czasem wytworzy si¢ lokalnie zdolno§¢ widzenia siebie nawzajem i ludzie
beda nawzajem raczej si¢ lubi¢, niz nie lubi¢, powstang towarzyskie powiazania, to tatwiej
bedzie zauwazy¢, ze kto$ ma duzy problem, ale wstydzi si¢ o nim méwi¢ i wymaga to in-
terwencji.

AK: Z tego wynika, ze gdy bedziemy blizej siebie, to bedziemy widzie¢ wiecej?

ZR: Naturalnie. Wowczas nie przeoczymy problemow.

AK: Bardzo dzi¢kuje za rozmowe i ten zbior refleksji o polityce spolecznej i centrach
ushlug spolecznych.



Wywiad z Pania Dorota Rybarska-Jarosz,

Dyrektorem Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Szczecinie,
czlonkiem Rady Programowej do spraw projektéw wylonionych do dofinansowania
w konkursie pod tytulem ,,Wsparcie tworzenia centréw ustug spoltecznych i rozwoj

dostarczanych przez nie ustug” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (Rada Programowa ds. CUS)
(Szczecin 19 wrzesnia 2024 r.)

Barbara Kromolicka: Cieszy nas — osoby zaangazowane w dzialania Rady ds. Spolecznych
Narodowej Rady Rozwoju dzialajacej przy Prezydencie RP, ktora wypracowala
koncepcje¢ ustawy o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ushlug spolecz-
nych, zZe wsparla Pani i nadal to aktywnie czyni, ide¢ powolywania centréow ustug
spolecznych. Co przekonalo Pania do wsparcia rozwiazania ukierunkowanego na
tworzenie centrow uslug spolecznych na mapie pomocowej, czyli zupelnie nowego
podejscia do rozwigzania probleméw spotecznych i wspierania mieszkancéw w ich
Srodowiskach lokalnych?

Dorota Rybarska-Jarosz: Czynnikow jest wiele. Zebrato si¢ ich tyle przez lata pracy w obsza-
rze polityki spotecznej, wskutek obserwacji tego, co dziata, i tego, co nie dziata. Jako
ROPS realizujemy zadanie ustawowe zwigzane z doskonaleniem kadr pomocy spotecz-
nej. Mamy kontakt z pracownikami systemu, dodatkowo bardzo blisko wspotpracujemy
z organizacjami pozarzadowymi z obszaru polityki spotecznej. No i jeszcze trzecie zro-
dlo obserwacji: badania i analizy zjawisk, trendow w zyciu spotecznym regionu [za-
chodniopomorskiego — przyp. red.]. Z moich obserwacji wynika, ze pracownicy socjalni
chetnie si¢ ksztalca, podnosza kwalifikacje, szukaja nowych narzg¢dzi i sposoboéw pracy,
ale wypalajg si¢ bardzo szybko. Bardzo stabo zarabiajg i nie czuja sprawczos$ci w swo-
ich dziataniach. Organizacje pozarzadowe wnosza zupetnie inne impulsy do zycia spo-
fecznego, inne nastawienie do beneficjenta, u nich mozliwe jest to, co na og6t system
wskazuje jako niemozliwe. Analizy wskaznikow rozwoju spotecznego, trendow, zja-
wisk, zaréwno tych oczywistych, jak demografia, zatrudnienie itp., jak i tych nieoczy-
wistych, jak liczba rozwodow, urodzen pozamatzenskich, wykluczenie normatywne itp.,
pokazuja, ze na Pomorzu Zachodnim spoleczno$¢ wymaga innych oddziatywan. Nie
zadzialaja sposoby rutynowe. Czym innym jest wspiera¢ uboga rodzing, w ktorej jest
zdrowy ojciec i matka, z ktorych jedna osoba moze pracowa¢ — mozna taka rodzing mo-
tywowac do aktywnosci, zmiany itp. Ale jak zmieni¢ sytuacje, gdy mowimy o samotnej
matce z jednym dzieckiem czy majacej wigcej dzieci, mieszkajacej na wsi, gdzie nie
kursuje zaden autobus, nie ma punktu opieki nad dzie¢mi. To radykalny przyktad, ale
wlasnie on pokazuje, ze w tym obszarze musimy szuka¢ innych sposobéw poprawy sy-
tuacji rodziny. Chodzi o przyszly start edukacyjny dla dzieci.

I wiasnie wiele takich sytuacji pokazato, ze musimy mysle¢ o zmianie. Ponadto mam za
sobg prace etatowa w organizacji pozarzadowej. Wiem, jak si¢ tam podchodzi do zadan,
do misji, jak traktuje si¢ sprawy mieszkanca, jak szuka si¢ sposobow realizacji celu. Nie
zastanawia si¢ tam, czy coS$ robié, ale jak to zrobié, jak pomoc. Jesli nie mozesz sama,
to szukasz, kogo jeszcze zaangazowac, by cokolwiek poprawi¢, zmieni¢. To jest wpisa-
ne w misj¢ organizacji. Dlaczego tak nie moze by¢ w przypadku stuzb publicznych?
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Ta obserwacja prowadzi do wniosku, Ze trzeba co§ w tym systemie zmieni¢: wnies¢
nowa wiedze, nowe cele. Tylko to od§wiezy system, da nowy impuls pracownikom sys-
temu.

Jakie, Pani zdaniem, mozna wysunaé argumenty przemawiajace za upowszechnia-
niem w Polsce centrow ustlug spoltecznych?

Jednym z najistotniejszych argumentéw przemawiajacych za upowszechnieniem CUS
jest starzenie si¢ spoteczenstwa. Starsze osoby maja coraz lepsza sytuacj¢ materialng —
emerytury starego portfela odchodza do lamusa. Wedtug starych zasad by¢ moze nigdy
nie znalaztyby si¢ pod opieka pomocy spotecznej, bo nie spetnityby kryteriow pomocy.
W naszym regionie mamy silnie zaznaczone zjawisko odwroconego eurosieroctwa —
dzieci wyjechaty za granice, a starzy rodzice zostali w kraju. Sg sami, wymagaja asysty,
zainteresowania, zeby mogli w dobrostanie, wérdd znajomych, utrzymujac relacje spo-
teczne, spokojnie dozy¢ poznej starosci w swoim $rodowisku. Innym argumentem jest
sytuacja rodzin. Obecnie rodziny przezywaja inne trudnos$ci niz jeszcze kilka lat temu.
Kiedys$ do pomocy spotecznej trafialy osoby ubogie, a dzi$ bardzo czesto z niepelno-
sprawnym dzieckiem lub z osobg dorosta czy starsza, catkowicie zalezng. Rodziny po-
trzebuja pomocy w organizacji zycia, aby cztonkowie tej matej spotecznosci mogli pra-
cowaé, utrzymywac si¢ w samodzielno$ci ekonomicznej. Lawinowo rosnie liczba 0sob
doswiadczajacych zaburzen emocjonalnych i psychicznych. Przed systemem ushug
zdrowotnych powinien zadziala¢ i wesprze¢ spora grupe osob system ustug spotecz-
nych. Zjawiska opisane wyzej wplywaja na kondycj¢ rodzin. W naszym regionie, przy
zmniejszajacej si¢ liczbie ludnosci — rodzin, dzieci — nie maleje liczba dzieci w pieczy
zastepczej. To pokazuje, ze rodziny wymagajg innego wsparcia niz dotychczas. Kolejna
kwestig jest atomizacja srodowisk sasiedzkich, rodzin itp. Problemem wspolczesnym
staje si¢ samotno$¢ ludzi, ktora jest bardzo destrukcyjna dla zycia wspdlnotowego, dla
procesoOw samoorganizacji otoczenia. To wymaga pilnego wsparcia. Obecny system
pomocy spotecznej zostal opracowany w okresie przemian ustrojowych w kraju. Jak
mowil wowczas Jacek Kuron — wspoétautor systemu — miat on stuzy¢ w okresie najgor-
szych przemian: prywatyzacji, zwolnien z pracy, lawinowego ubozenia spoteczenstwa,
rodzin. To juz dawno minglo, a system pozostal. Najwyzsza pora, by skroi¢ system na
miarg naszych czasow.

Jakich wiec zmian w Srodowiskach lokalnych i szerzej — w Polsce spodziewa si¢
Pani dzi¢ki powolywaniu CUS?

Spodziewam si¢, ze dzigki CUS nastapi zmiana u pracownikdéw systemu. Naprawde
zashuguja na to, by mie¢ satysfakcje z pracy, by spotka¢ si¢ nie tylko z przemoca do-
mowa, z sytuacjami beznadziejnymi zyciowo, lecz takze z ludzmi, ktérzy potrzebuja
czasem rzeczy nieoczywistych, np. mobilnego poradnictwa raz na jakis czas, lekarza gi-
nekologa na wsi czy zlotej raczki itp. Organizacja takich ustug zapewni tej osobie, ro-
dzinie wsparcie tego rodzaju. To naprawdg stosunkowo niewiele, a zmieni w sytuacji
rodziny bardzo duzo i daje satysfakcje, usmiech ze strony mieszkanca. On nie oczekuje
$wiadczenia pieni¢znego, nie bedzie roszczeniowy. Zmieni si¢ tez wizerunek systemu
pomocy spotecznej. Przestanie kojarzy¢ si¢ z opieka spoteczna, patologia, zeby nie
przytacza¢ gorszych okreslen. Nawigze si¢ wigksza wspolpraca ludzi na poziomie lo-
kalnym, w $rodowiskach sasiedzkich, osiedlowych, wiejskich. Nauczymy si¢ na nowo
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samoorganizacji. Ranga CUS wsrod innych instytucji i jednostek organizacyjnych gmi-
ny bedzie wyzsza. Inaczej beda podchodzi¢ do wspolpracy szkoly, instytucje kultury,
a nawet same urzedy gmin. Mam nadziejg, ze tez pracownicy tych jednostek zyskaja
wigkszy, nalezny im od dawna szacunek. W naszym regionie juz wida¢ coraz wigksze
zainteresowanie taka forma organizacji systemu. Mam nadziejg, ze tempo zmiany przy-
spieszy.

Jakie problemy dostrzega Pani dzisiaj w obszarze instytucjonalnej odpowiedzi na
potrzeby mieszkancow? Co Pani zdaniem jest slabo$cia w relacji: obywatel-in-
stytucje wsparcia? Czy CUS moze by¢ remedium na te problemy?

W zasadzie na tak postawione pytanie juz czgsciowo odpowiedziatam. Dotychczas
mieszkaniec przychodzit po konkretne $wiadczenia. Oczywiscie, nie tylko, ale tak
byto najczesciej. W kilku gminach osrodki pomocy spotecznej nie swiadczyly zadnych
ustug poza materialng pomoca — to pokazywata nam coroczna ocena zasobéw pomocy
spotecznej. Dawanie ludziom $rodkéw finansowych, gdy oni nie umiejg nimi gospo-
darowaé, to jeden z najwiekszych grzechow systemu. Cztowiek, ktory przychodzi po
pieniadze za darmo, nie wnoszac nic do zycia wspdlnoty, demoralizuje innych, catg
wspolnote. Ludzie przestaja czué, ze warto pracowac, ze warto si¢ angazowaé w zycie
spoteczne. Traca motywacje. Dzisiejszy system zasadniczo nie odpowiada na potrzeby
obywateli. Nie ma odpowiednich zasobow. Co z tego, ze ustawa wprowadzita np. asy-
stentow rodziny, gdy ich nie ma. Malo tego, tam gdzie ci asystenci sa, nadal tyle samo
dzieci jest odbieranych rodzinom. Jak to mozliwe? Gminy maja $rodki na ustugi opie-
kuncze dla chorych mieszkancow — zaleznych czy z niepelnosprawnoscia. Tyle ze nie
ma kto §wiadczy¢ tych ustug. Jesli osoby potrzebujace mieszkaja na wsi, to nikt nie
chce tam dojezdzaé. Dalej tkwiag w samotnosci, zdane na chwilowa pomoc sgsiadow,
wolontariuszy, nieregularng, czesto niezbyt fachows. Takze rodziny przezywajace dra-
maty dzieci 1 mtodziezy — mam na mysli zaburzenia emocjonalne i psychiczne — w za-
sadzie w ogoble sa pozbawione pomocy. Nie majg zadnego wsparcia w okresie np. rocz-
nego oczekiwania na specjalist¢ psychiatre. Nie ma nawet pomystu, jak im pomoc
w ramach obecnego systemu. Obecna interwencja kryzysowa wynikajaca z ustawy do-
tyczy przemocy w rodzinie, a nie innych sytuacji kryzysowych.

Takich obszarow niedopasowania systemu do obecnych wyzwan jest wiele. Przez ostat-
nie 10 lat zmienita si¢ zupelnie obstuga mieszkanca w urzedzie, na poczcie, na dworcu
kolejowym, w szkole, w bibliotece — wszgdzie przeszlismy na nowe technologie wspo-
magajace ten proces. W systemie pomocy spolecznej, poza oczywiscie ksiegowoscia
czy korespondencja e-puap, niewiele si¢ zmienito. Nie sprowadzono systemoéw zarza-
dzania ustlugami, koordynowania pracg opiekunow czy pracownikdéw socjalnych. Tu
takze jest do odrobienia lekcja z nowoczesno$ci. I nie mam na mysli zastapienia opie-
kuna przez technologie, ale zastapienia recznych grafikow, raportow, opisow dziatan
przez nowe narzedzie wspomagania pracy.

Odwolam si¢ teraz do Pani ogromnego doswiadczenia zawodowego w sferze spo-
lecznej. Zna Pani doskonale aktualnie obowiazujace rozwiazania w sferze pomo-
cowej. Jak, Pani zdaniem, nalezy podejs$¢ do glosow cze$ci Srodowiska naukowego,
glownie politykéw spolecznych, wskazujacej na konieczno$¢ dokonania jednak
obligatoryjnej zmiany przeksztalcajacej OPS w CUS? W ustawie zapisane jest
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fakultatywne podejsScie, dobrowolne, zalezne od decyzji danej gminy. Czy wpro-
wadzenie obligatoryjnego rozwiazania moze przynie$¢ oczekiwane efekty, a jesli
tak, to w jakiej perspektywie czasowej nalezy je wprowadzié¢?

To bardzo trudne zagadnienie. Jak wiemy z praw psychologii, na czgs¢ ludzi pewna
presja i narzucenie dziatan wplywaja motywacyjnie, a na innych odwrotnie — wzbudzaja
lek, wycofanie, negacj¢ itp. Uwazam jednak, ze juz pora zmierzy¢ si¢ z tymi lgkami
i demonami przesztosci. JesteSmy naprawd¢ w innym miejscu niz na przetomie lat 80.
1 90. Trzeba wykona¢ bilans warunkéw spolecznych, jakie wowczas wplynely na po-
wstanie systemu w obecnym ksztalcie, i narzedzi, jakie wypracowano, oraz obecnych
czasOw. Malo tego, trzeba juz mysle¢ o przysziosci. Do systemu wchodza mtodzi
ludzie, ktorzy juz nie pamigtaja Swiata bez komputerow i komorek. Problemy tych lu-
dzi sa zupehie inne. Nawet uzaleznienia majg inny charakter. Dawniej byly to alkohol,
papierosy, z czasem narkotyki, a teraz mamy wiele uzaleznien behawioralnych — od za-
kupow przez Internet, po seks. Wszystko wymaga opisania i pokazania zwolennikom
starego porzadku.

Uwazam, ze w perspektywie 7 lat powinno si¢ to wszystko zadzia¢. Kazda gmina po-
winna przynajmniej mie¢ przygotowana diagnoz¢ do lokalnego systemu ustug, do
programu. Wymaga to jednak zrobienia porzadku w systemie, likwidacji przestarzalej
formy programowania: strategia rozwoju problemoéw spotecznych musi by¢ zastapio-
na, a nie zdublowana przez nowy dokument, jakim jest program rozwoju ustug spo-
lecznych. Powinny wejs¢é nowe specjalnosci, specjalizacje do systemu ksztatcenia
pracownikow socjalnych. Nie tylko pracownicy CUS powinni przechodzi¢ szkolenia,
ale duzo wczesniej pracownicy socjalni powinni otrzymaé wiedz¢ z zakresu organiza-
cji uslug — co to jest, jak przestawi¢ myslenie i dziatania na taki wiasnie kierunek.
Drugi cel to wiedza o wielokulturowosci. Od wybuchu wojny w Ukrainie, ale tez
wczesniej, gdy do kraju przybyto wielu cudzoziemcow, zapetniajac nasz rynek pracy,
nie ruszyly systemowe szkolenia kadry w kierunku pracy z mieszkancami gmin re-
prezentujacych inne kultury, rasy czy cho¢by zwyczaje. Ukraincy, bardzo podobni do
nas, zyja w nawykach spotecznych, jakie my dawno zrzuciliSmy z siebie — sposob
pracy w instytucjach z naszych lat 60. i 70. Inne podejscie do przemocy, do organiza-
cji zycia rodziny, do samodzielnosci dzieci i wiele, wiele innych probleméw. Cudzo-
ziemcy starzeja si¢ u nas — to nowy klient, o ktorym niewiele wiemy. Jako system
pomocy spotecznej nie jesteSmy do tego przygotowani. Dlatego upatruj¢ szans
w CUS i w dobrym przygotowaniu przedpola tej zmiany: nie tylko w ewaluacji pro-
jektu EFS, ale tez szerzej — co zrobi¢, by obnizy¢ Igk, by przygotowac samorzady do
zmiany. Bo to nie pracownicy socjalni tworza nowe jednostki, tylko radni i wlodarze.
Jakie szkolenia zapewni¢ kadrze OPS? Tak, jeszcze OPS — duzo wcze$niej powinni
wszyscy przej$¢ szkolenia. Nie da rady wszystkiego przerzuci¢ na ROPS. Nie bedzie
tyle srodkéw w samorzadach wojewodztw.

Jak Pani ocenia potencjal gmin? W jakim stopniu sa przygotowane do tego, by
powolywaé CUS?

Samorzady nie sg przygotowane. Wielu radnych, wtodarzy gmin, traktuje kaden-
cj¢ jako czas przetrwania na danym stanowisku, bez ryzykowania, bez ponoszenia
wigkszej odpowiedzialnosci niz budzet. Dlatego na pewno warto na nich wywrze¢
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presje. Inaczej nic si¢ nie zmieni. W takiej gminie zawsze beda argumenty za trwa-
niem po staremu. Gminy $wiadome, aktywne, w ktorych poszukuje si¢ kontaktu
z mieszkancami, obserwuje ich potrzeby, zmiane stylu zycia, nie beda miaty pro-
blemoéw z decyzja czy tez z zapewnieniem catego systemu ustug. Tam na ogot dzia-
taja organizacje pozarzadowe, jest sie¢ spoleczna na tyle rozwinieta, ze tylko to po-
sktada¢ razem i zacznie si¢ zmienia¢. Dotychczas ROPS nie miaty narzedzi do pracy
z samorzadami, a jedynie ze stuzbami spotecznymi — oczywiscie, gdy w gre wcho-
dza srodki z UE, ale badzmy realistami, jak jest tyle potrzeb wokot, szaleje inflacja,
wlasnych §rodkoéw naprawde brakuje na to, co niezbedne, to wlasnie szkolenia kadr
optaca si¢ ze $rodkoéw unijnych. Minister Malgorzata Jarosinska-Jedynak [w latach
2019-2023 minister funduszy i polityki regionalnej i sekretarz stanu w tym resor-
cie — przyp. red.] po jednym ze spotkan Rady programowej ds. CUS [Rady Progra-
mowej do spraw projektow wyltonionych do dofinansowania w konkursie pod tytu-
tem ,,Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwoj dostarczanych przez
nie ushug” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz-
woj 2014-2020 — przyp. red.] stwierdzita, ze musi si¢ zastanowi¢ nad tym, jak wia-
czy¢ samorzagdowcow do szkolen prowadzonych przez ROPS — tego rodzaju szkole-
nia byly wcze$niej w domenie ministerstwa administracji, a nie rodziny. Moze cos$ si¢
zmieni. Jestem przekonana, ze jesli nie wykorzystamy obecnej perspektywy [unijnej
na lata 2021-2027 — przyp. red.], cala idea rozwlecze si¢ w nieskonczonos$¢ i nie
przyniesie efektu. Moim zdaniem do 2030 r. 100% gmin powinno by¢ w procesie
przeksztatcen.

Jak Pani ocenia dotychczasowe funkcjonowanie CUS? Czy spelniaja pokladane
w nich nadzieje? W jakim stopniu zmienily zakres wsparcia kierowany do miesz-
kancdéw lokalnych wspélnot? Co jest dzisiaj ich najsilniejsza strona?

DR-J: Najsilniejszg strong CUS jest zmiana wizerunku. Tego dotychczasowy system, a przede

wszystkim pracownicy, potrzebowali od dawna. Nie tylko ludzie pomocy spolecznej sa
wypaleni zawodowo. Wypalone sg cate instytucje, a nawet idea, skoro nie ma naptywu
ludzi do pracy. Nawet studia nie przyciagaja chetnych. Oznacza to jedno: wygasta po-
trzeba takiego ksztaltu systemu. Obecne CUS oceniam chyba do$¢ realnie. Te, ktore
znalazly pomyst na siebie, chca prawdziwie budowaé¢ co§ nowego i sa kierowane przez
sprawnego menedzera z wizja swojej pracy i rozwoju instytucji, oceniam bardzo wyso-
ko. Te, ktore powstaty z woli politycznej, oceniam w zaleznosci od tego, czy ta wola
spotkata si¢ z umiejetnosciami pracownikow. Czasem trzeba postawi¢ organizacje pod
presja, wskazac¢ na konieczno$¢ zmiany i potem juz pdjdzie. Czasem jednak to nie dzia-
fa i cata jednostka pracuje na oporze. Wtedy sg stosunkowo mate szanse na prawdziwa
zmiang roli, funkcji i wizerunku.

Wickszo§¢ CUS oceniam dobrze i bardzo dobrze. Wnosza warto$¢ dodang do $rodowi-
ska lokalnego, inaczej mysli si¢ w nich o mieszkancach i o nich samych. Wszystkie
CUS wniosly inng warto$¢ do wlasnego srodowiska: inaczej dziataja Belzyce, inaczej
Opole Lubelskie — jesli dobrze pamigtam, to tam ogromna warto$cia jest poradnictwo
i ustugi ginekologiczne dla kobiet w tej matej miejscowosci, jeszcze inng Golenidow czy
Resko. Goleniéw chyba w sposdb najbardziej widoczny wdrozyt partycypacyjny model
ustalen, uzgodnien, wspolpracy z mieszkancami, i udato si¢ im uzgodnié, ze czg¢$¢ ustug
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bedzie wspotptatnych dla mieszkancow. Najsilniejsza strong CUS jest dzi$ ich samo-
dzielno$¢. Juz nie trzymaja si¢ zasad ustawowych, jak to byto przy sztywnych dziata-
niach na mocy ustawy o pomocy spotecznej: jasne kryteria, podziaty, limity dofinanso-
wan, $wiadczen itd. CUS staly si¢ kreatorami wlasnej dziatalnosci. Mozna by to nazwac
takim instytucjonalnym i srodowiskowym job craftingiem.

Jakie dzialania trzeba podjaé, aby CUS mogly si¢ w Polsce upowszechnié, a wloda-
rze kolejnych gmin podejmowac decyzje o powolaniu CUS?

Potrzebne jest na pewno zwigkszenie finansowania zadan z obszaru ushug spotecznych.
O ile gmina otrzymuje konkretne $rodki na system os$wiaty — subwencj¢ oswiatowa,
o tyle na system pomocy spotecznej — obecnie ustug spotecznych, juz nie. Tu juz lawi-
ruje pomiedzy dotacja z budzetu panstwa na czgs¢ zadan zleconych z administracji rzg-
dowej a zadaniami wlasnymi z wlasnego budzetu. By¢ moze remedium byloby wyzna-
czenie minimum budzetowego okreslonego procentowo, niezbednego do inwestowania
w ustugi spoteczne i rozwoj spoteczny gminy. Jesli oczekujemy od pracownikéw zmia-
ny podejécia do pracy, wykonywania nowych obowiazkow, i to czesto nie w zamian,
tylko obok starych zadan, to nalezy ich odpowiednio wynagrodzi¢. Tylko ze szcze-
golnie mate gminy maja bardzo ograniczony budzet i nie wysuptaja srodkéw na odczu-
walne zmiany uposazen. By¢ moze w przysziosci takze $rodki z wptat mieszkancow
powinny stanowi¢ zrodlo utrzymania systemu. W konicu $redni dochéd mieszkanca
w Polsce rosnie. W matej gminie pewnie nigdy nie bedzie to znaczaca pozycja, ale
juz w miastach $rednich i duzych mogloby to bardzo poprawi¢ sytuacje CUS. Moim
zdaniem potrzebne jest zapisanie na sztywno nieuchronnosci zmiany. Powinna zosta¢
okres$lona graniczna data, do kiedy caly system ulegnie przeksztalceniu. Mozna by tu
postuzy¢ sie terminem grudniowym w 2029 r. Obecny okres finansowania z Unii Euro-
pejskiej to lata 2021-2027, a w praktyce — n+2. Szes¢ lat to dla niektorych gmin za ma-
lo, ale z drugiej strony im szybciej ta operacja si¢ dokona, tym lepiej. W tym okresie sa
srodki na ustugi spoteczne, sa mozliwoS$ci zainicjowania zmian. Sg tez ROPS, ktore re-
alizuja projekty w ramach koordynacji polityki regionalnej i beda realizowaty szkolenia,
doradztwo itp. To jest ten czas, kiedy powinna si¢ ta duza fala zmiany przetoczy¢ przez
Polske.

Czy to wsparcie, ktorego potrzebuja wlodarze, dotyczy zasobéw wlasnych gmin —
dostepnych lokalnie uslug i uslugodawcow, potencjalu kadrowego, strategii poli-
tycznej i jakoS$ci przywodztwa, kapitalu spolecznego, skali probleméw, okrzeplych
schematow i praktyk, czy tez nalezy go szukaé na innych poziomach: regionalnym,
centralnym?

Kiedy wdrazano krajowe standardy dla doméw pomocy spolecznej lub pieczy zastgp-
czej, ministerstwo uruchamialo corocznie $rodki finansowe na realizacj¢ tych zadan
i samorzady mogly o te §rodki wnioskowac¢. Nie musiaty, ale kto miat problem ze sfi-
nansowaniem tych dziatan, to mogt skorzysta¢. Podobny mechanizm trzeba by zasto-
sowac tutaj: obok $rodkéw unijnych, z programéw regionalnych, moze warto by bylo
uruchomi¢ konkursy, czy raczej nabory wnioskoéw dla samorzadéow na jakie$ konkretne
programy rozwojowe czy tez moze na pakiet ustug minimum. To wszystko mozna wy-
pracowac i ustali¢ z resortem oraz dzialajacymi obecnie CUS na bazie ich doswiadczen
i wnioskow. Na pewno warto by byto opisa¢ CUS jako jednostki o priorytetowym do-
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stepie do srodkow z Funduszu Dostgpnosci. Jesli mowimy o ustugach powszechnych, to
staje si¢ to priorytetem. Lokale zajmowane przez OPS czesto sg niedostepne architekto-
nicznie — to wymaga pilnie zainteresowania i doinwestowania.

Jak promowaé powolywanie CUS wSrod przedstawicieli gmin, ktére dotychczas
nie zdecydowaly si¢ na takq inicjatywe?

Moim zdaniem nalezy dokonac¢ analizy demograficznej gminy, wykona¢ audyt budzetu
w zakresie obecnie §wiadczonych ushug spotecznych i §wiadczen z systemu pomocy
spotecznej. Potrzebne jest przeprowadzenie gruntownej analizy i wyciagnigcie wnio-
skow, ktore bytyby przedstawione na sesji radnym i mieszkancom. Kolejnym krokiem
powinno by¢ zorganizowanie wizyty studyjnej do wiodacych CUS w regionie, ale tez
poza regionem, w celu zyskania inspiracji i nowych pomystow. Nikt nie jest prorokiem
we wlasnym kraju, dlatego czasem warto pojecha¢ dalej, bo przyniesie to lepszy skutek.
Warto jest przeprowadzi¢ debaty spoteczne, panele obywatelskie — w celu uzyskania
realnej wiedzy, jak mieszkancy chca zy¢, jak cheg si¢ starze¢ w swojej malej ojczyznie.
To pozwoli na sporzadzenie swego rodzaju wykroju przysztego systemu ustug. Réwno-
legle trzeba przygotowywac kadre do nowych specjalnosci oraz do pokonywania oporu
przed zmiang i do uczenia si¢ innych obszaréw dzialania. Wreszcie nalezy podjaé for-
malnoprawne dziatania w celu utworzenia jednostki.

Jakie rekomendacje moglibySmy skierowa¢ do decydentéw, aby wzmocnié istnie-
jace CUS i stworzy¢ warunki do powstawania kolejnych?

Policzy¢ i poréwnaé wydatki na $wiadczenia w gminie (nie musza si¢ wcale réznic¢) —
pokazaé, ze nie zwigksza si¢ sfera transferowa w pomocy spotecznej. Zwigksza si¢
natomiast liczba odbiorcow. Istotne byloby dokonanie wyliczenia prognozy. Ile gmi-
na zaptaci w ciggu 10 lat przy starym systemie przy konkretnej liczbie odbiorcow:
kierowanie 0sob niesamodzielnych do domow pomocy spotecznej, dzieci do pieczy
zastgpczej itp., a ile zaptaci przy zmianie w CUS, przy zwigkszonej liczbie mieszkan-
cow korzystajacych z oferty CUS. Do decydentéw, w tym do rzadu, warto méwic je-
zykiem ekonomii. Trzeba, by to wielkie spoleczne dzielo zekonomizowa¢, wykazaé
inwestycyjng stron¢g CUS. By¢ moze nalezaloby — podobnie jak liczy si¢ dzieci i mto-
dziez szkolna do subwencji o§wiatowej dla gminy — w subwencji ogoélnej uwzglednic¢
jakie$ wskazniki wynikajace ze starzenia si¢ danej spotecznosci. Te $rodki powinny
zasili¢ budzet CUS. Aktywne na rynku pracy grupy wiekowe moga doptaci¢ do usthug,
mogg catkowicie ponies¢ ich koszt, jesli tylko otrzymaja ushuge. Seniorzy natomiast,
szczegblnie 75+, wymagaja wickszych naktadoéw, np. na dostepnos¢ obiektow i catej
przestrzeni publicznej, na nowe ustugi, ktorych wczes$niej nie bylo w otoczeniu, na
zwigkszenie plac w sferze ustug opiekunczych, bo inaczej za kilka lat nie bgdzie kto
mial ich $§wiadczy¢. Nalezy tez koniecznie zmieni¢ w ustawie o pomocy spolecznej
zapis o obowigzku opracowania i wdrazania strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych na nowy, méwiacy o obowiazku opracowania i wdrozenia programu rozwo-
ju ustug spotecznych, z uwzglednieniem zasady deinstytucjonalizacji. Trzeba rowniez
zapisa¢ mozliwos¢ tworzenia CUS ponadgminnych z poziomu powiatu (np. PCPR).
To by bardzo utatwito sprawe malym gminom, ktore moze nawet by chciaty dotaczyé
do transformacji, jednak nie maja szans rozwing¢ sieci uslugodawcow czy spetnié
wymogu liczby pracownikow socjalnych, a co dopiero zwigkszy¢ zatrudnienie.
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Jakie nadzieje, a jakie obawy dostrzega Pani w zwiazku z przyszlo$cia funkcjono-
wania CUS w Polsce?

Moim zdaniem nie ma juz innego wyjscia i nie mozna oglada¢ si¢ za siebie. Dzieki
dziatalnosci w Radzie programowej ds. CUS mogtam przesledzi¢ wiele studiow przy-
padku. To bardzo cenna wiedza. Nie wszystkie CUS rozwijaja si¢ tak samo efektywnie
i skutecznie, wnoszac takg samg lub zblizong warto$¢ do srodowiska lokalnego. Sg CUS
roznej predkosci. Jednak nawet te najstabsze wnosza zmiane do srodowiska i oddziatujg
na funkcjonowanie catego systemu ustug w gminie. Chodzi wigc o nowa jako$¢, o nowe
podejécie do mieszkancow, nowe formy pracy, nowe relacje i zadania. To w tym do-
strzegam warto§¢. Nawet jesli sama praca jeszcze raczkuje, wymaga korekty, wsparcia,
to i tak zmienia otoczenie.

Mam nadzieje, ze dzigki zmianie podej$cia do mieszkancow zacznie si¢ ich wigksze za-
interesowanie ustugami i w ogole zyciem publicznym. Wydaje mi si¢, ze docelowo
wplynie to na poziom zaufania spotecznego we wspolnocie. To dtugi proces, nie da si¢
go wlaczy¢ przez wcisnigcie klawisza, ale wiasnie przez uruchomienie nowych mecha-
nizméw w spolecznosci. Sam fakt, ze pojawita si¢ instytucja dla wszystkich, do ktdrej
mozna przyjs¢ 1 niekoniecznie prosi¢ o pomoc, ale zapyta¢ o problem dotyczacy rodzi-
ny, czy to ze sfery zdrowia, czy edukacji. W CUS nikt nie odsyta ludzi do przychodni
czy szkoty, ale pyta, dlaczego dana sprawa stanowi problem, i identyfikuje, co stanowi
sedno tego problemu. On moze leze¢ zupetnie gdzie indziej, niz méwi o tym dana oso-
ba. Pracownik socjalny, KIPUS — czyli osoba pierwszego kontaktu w CUS — zupehie
inaczej buduje relacje z mieszkancem, niz dawniej to robit OPS. Wczesniej przychodzili
ci, ktorzy wiedzieli duzo o systemie pomocy spotecznej i o swoich uprawnieniach do
$wiadczen. Nie wiedzieli natomiast, jak swoje zycie naprawi¢ i uporzadkowac. Jesli
jednak méwimy o czarnych scenariuszach, o tym, co moze przeszkodzié¢ czy tez spo-
wolni¢ postep geometryczny rozwoju sieci CUS lub tez nie pozwoli¢ im dziata¢ na
optymalnym poziomie, to sg to m.in. czynniki polityczne, myslenie kadencyjne i czgsto
niech¢¢ do kontynuowania dziatan poprzednikow. Czgsto politycy reaguja bardzo zle na
propozycje zmiany. Wola zarzadza¢ rzeczywisto$cig znang, nawet jesli nie jest opty-
malna, a mieszkancy narzekaja. Inng przeszkoda sg czynniki demograficzno-spoteczne.
Jesli dana wspolnota zbyt szybko traci tkanke spoteczng — nawet w ciggu roku potrafi
z matej gminy znikna¢ kilkaset osob, mtodziez wyjezdza si¢ uczy¢, starsi odchodza na-
turalnie, pokolenie $rodka wyjezdza do wigkszego miasta za praca — to nie bedzie miata
szans zdazy¢ zaplanowaé ustug, ktére beda okoto pét roku konsultowane i zatwierdzane
przez rad¢ gminy, bo w tym czasie sytuacja i potrzeby spoleczne si¢ zmienig. Moze tez
tak by¢, ze w ogole nie bedzie miat kto organizowaé tych ustug. Potrzebne beda tylko
ustugi opiekuncze i relacyjne, zeby kto§ odwiedzat starsze, samotne osoby. Takie zjawi-
sko jest do$¢ powszechne na Podlasiu, stad uruchomiony tam program doktora Pawla
Grabowskiego wiejskiego hospicjum domowego. Nasze CUS przygotowuja si¢ do wia-
zek ustug, do réznorodnego odbiorcy, a rzeczywistos¢ moze zaskoczy¢. Innym aspek-
tem demograficznym jest brak ludzi do pracy. Tego nie da si¢ szybko zmieni¢. Ten
obszar wymaga przemyslenia, co wptywa na poprawe statusu zawodu spotecznego i co
w zwigzku z tym zrobi¢, by poprawié¢ sytuacj¢ szeroko pojetych stuzb systemu ustug
spotecznych. Jesli ludzi w danym $rodowisku nie bedzie, to sytuacja — nawet pod
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szyldem CUS — wroéci do poziomu zatatwiania tylko obligatoryjnych zadan, czyli zaje-
cia si¢ najubozszymi, wykluczonymi. Wazne sg rowniez czynniki ekonomiczne. Po za-
konczeniu wszystkich perspektyw finansowych, jesli sytuacja makroekonomiczna kraju
si¢ nie poprawi, to nie dojdzie do zasilenia systemu ustug. Wrecz moze on zostaé za-
trzymany. Jako niepoprawna optymistka wole widzie¢ szanse i to, ze potrafimy pokonaé
trudnosci, jak tez znalez¢ sposob na potaczenie sit w srodowisku lokalnym. Jesli CUS
rozwinie lokalne sieci kooperacji, jesli wszyscy zmobilizujg si¢, by z réznych Zrodet
finansowac system ustug, to okaze si¢, ze oprocz srodkow samych mieszkancow, srod-
kéw gminy, na czg$¢ zadan dotozy si¢ powiat, a na czes¢é — wojewodztwo. Z kolei
lokalne podmioty ekonomii spotecznej maja sposoby i potencjal, by jeszcze dodatkowe
srodki pozyskac lub zarobié. Kibicuje CUS-om!

Bardzo dzi¢kuj¢ za niezwykle intersujaca rozmowe. Dzigkuje za tak holistyczne
spojrzenie na problemy zwiazane z wdrazanymi rozwiazaniami w sferze polityki
spolecznej. Dzigkuje za poSwiecony czas.
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Wykaz powolanych dokumentow

Diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnot samorzadowych w zakresie ustug spotecznych

e Centrum ustug spotecznych w Adamoéwce — raport z badan diagnostycznych (stron 128 —
cyt. jako Diagnoza gminy Adamowka).

e Przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu §wiadczenia ustug spotecznych, potrzeb miesz-
kancoéw oraz zasobow potencjalnych partneréw w zakresie realizacji ushug spotecznych
w Gminie Goleniéw (stron 91 — cyt. jako Diagnoza gminy Goleniow).

e Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych w gminie
Gogolin (stron 149 — cyt. jako Diagnoza gminy Gogolin).

e Diagnoza potrzeb i potencjalu gminy Kozienice w zakresie uslug spotecznych na lata 2021—
2025 (stron 99 — cyt. jako Diagnoza gminy Kozienice).

e Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Lapy w zakresie ustug spotecz-
nych (stron 88 — cyt. jako Diagnoza gminy Lapy).

e Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych Milano-
wek (stron 160 — cyt. jako Diagnoza gminy Milanowek).

e Raport z diagnozy potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej gminy Srokowo w zakresie
ushug spotecznych (stron 71 — cyt. jako Diagnoza gminy Srokowo).

e Diagnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych (doku-
ment gminy Wigzowna; stron 90— cyt. jako Diagnoza gminy Wigzowna).

Programy uslug spolecznych

e Program ustug spotecznych w gminie Adaméwka (stron 18 — cyt. jako PUS Adamowka).

e Program ustug spotecznych w gminie Alwernia na lata 2021-2023 (stron 11 — cyt. jako PUS
Alwernia).

e Program ushug spotecznych centrum ustug spotecznych w Belzycach (stron 18 — cyt. jako
PUS Belzyce).

e Program ustug spotecznych dla gminy Bukowsko (stron 50 — cyt. jako PUS Bukowsko).

e Program ustug spotecznych gminy Czarnia na lata 2021-2023 (stron 17 — cyt. jako PUS
Czarnia).
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e Program ustug spotecznych w gminie Czarnkow (stron 19 — cyt. jako PUS Czarnkow).

e Program Uslug Spotecznych w Gminie Czersk na lata 2022-2023 (stron 19 — cyt. jako PUS
Czersk).

o Elblaski program ustug spotecznych na lata 2021-2026 (stron 31 — cyt. jako PUS Elblgg).
e Program ustug spotecznych gminy Gogolin (stron 20 — cyt. jako PUS Gogolin).

e Program ustug spolecznych centrum ustug spotecznych w Goleniowie (stron 31 — cyt. jako
PUS Goleniow).

e Program ushug spotecznych centrum ustug spolecznych w Koszalinie (stron 22 — cyt. jako
PUS Koszalin).

e Program ustug spotecznych w gminie Kozienice. Pilotaz modelu centrum ustug spotecznych
(stron 35 — cyt. jako PUS Kozienice).

e Projekt programu ustug spotecznych w gminie Kramsk (stron 20 — cyt. jako PUS Kramsk).
e Program ustug spotecznych w gminie Lapy (stron 23 — cyt. jako PUS Lapy).

e Program ustug spotecznych w gminie Milanéwek na lata 2021-2023 (stron 32 — cyt. jako
PUS Milanowek).

e Program ustug spotecznych w gminie Myslenice w roku 2021 i w roku 2022 (stron 11; stron
23 — cyt. jako PUS Myslenice).

e Program ustug spolecznych w gminie Opole Lubelskie (stron 35 — cyt. jako PUS Opole
Lubelskie).

e Program ustug spotecznych w gminie Rawicz (stron 20 — cyt. jako PUS Rawicz).
e Program ustug spotecznych dla gminy Resko (stron 16 — cyt. jako PUS Resko).

e Program ushug spotecznych dla gminy Stupsk na lata 2021-2025 (stron 99 — cyt. jako PUS
Stupsk).

e Program ustug spotecznych w gminie Srokowo (stron 25 — cyt. jako PUS Srokowo).

e Program ustug spotecznych w gminie Starachowice (stron 41 — cyt. jako PUS Starachowi-
ce).

e Program ustug spotecznych w gminie Stawiski (stron 20 — cyt. jako PUS Stawiski).

e Program ushug spotecznych w gminie Swidwin (stron 20 — cyt. jako PUS Swidwin).

e Program ushug spotecznych w gminie Tryncza na lata 2021-2023 (stron 24 — cyt. jako PUS
Tryncza).

e Program rynek ustug spotecznych gminy Wigzowna (stron 27 — cyt. jako PUS Wigzowna).

e Program ustug spotecznych gminy Wieniawa (stron 17 — cyt. jako PUS Wieniawa).

e Program ushug spotecznych gminy Wojcieszkéw na lata 2021-2023 (stron 33 — cyt. jako
PUS Wojcieszkow).

e Program ustug spotecznych miasta Zyrardowa na lata 2021-2023 (stron 19 — cyt. jako PUS
Zyrardow).

Whioski o dofinansowanie projektéw na rzecz utworzenia CUS

Wszystkie 41 wnioskow, ktore uzyskaty wsparcie finansowe w programie grantowym MRiPS.
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[...] publikacja jest przede wszystkim empirycznym studium
funkcjonowania pierwszych Kilkudziesieciu centrow ustug
spotecznych (CUS) w Polsce. Podmioty te, wprowadzone
przepisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, stanowia nowa
instytucje lokalnej polityki spolecznej, a ich celem jest
zdynamizowanie procesu rozwoju, integracji i upowszechnienia
dostepu do ustug spolecznych. Zapisana w ustawie zasada
dobrowolnosci powotywania CUS sprawia, ze kluczowa sprawa
staje sie mozliwie szybka i rzetelna weryfikacja skali oraz
uwarunkowan wprowadzania w zycie tych nowych rozwiazan.
Skoro bowiem gminy moga, a nie musza, powolywac centra, to
niezwykle cenna jest wiedza o tym, w jaki sposob wtadze lokalne
zareagowaly na pojawienie sie tej mozliwosci. Co sprzyjato, a co
zniechecato do podjecia decyzji o powotaniu CUS i jakie
argumenty przewazylty.

Badania empiryczne zawarte w recenzowanej publikacji daja
odpowiedz na wiele istotnych kwestii zwiazanych z wdrazaniem
przepisow o CUS. Dokonana przez autorow Ksiazki ewaluacja
on-going jest bardzo mocna strona publikacji. Uchwycenie
tego, co zdarzylo sie w pierwszych dwoch, trzech latach
funkcjonowania centrow, pozwala na wyciagniecie wnioskow
mogacych prowadzi¢ do udoskonalenia zaprojektowanych
rozwiazan. A zatem mamy tu do czynienia nie tylko z waznym
i aktualnym tematem, lecz takze z dosc precyzyjna ,fotografia”
badanego stanu rzeczy.
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