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Policy Brief: Wzmocnienie Swiadomosci emerytalnej:
jak dotrzec€ do przysztych emerytow?

Niski poziom zainteresowania przysztoscig wsrod oséb
w wieku przedemerytalnym

Badania przeprowadzone w ramach projektu ,Przygo-
towanie do starosci. Polacy w wieku przedemerytal-
nym o swojej przysztosci” wyraznie wskazujg na ni-
ski poziom zainteresowania przysztoscia wsréd oséb
w wieku przedemerytalnym - zar6wno na ptaszczyznie
zawodowej, finansowej, przestrzeni mieszkalnej, jak
i przygotowania do biologicznych konsekwencji starze-
nia sie cztowieka i zwigzanymi z nimi ograniczeniami
w samodzielnym funkcjonowaniu. Osoby, ktérym bra-
kuje nie wiecej niz 10 lat do osiggniecia ustawowego
wieku emerytalnego, s3 oczywiscie pod tym wzgledem
zréznicowane, przyjmuja rézne strategie ,przygotowa-
nia do starosci”. Mniej wiecej co czwarta osoba aktyw-
nie przygotowuje sie do niej na ptaszczyznie zawodowej
i mieszkaniowej, co trzecia — w odniesieniu do dodatko-
wego zabezpieczenia emerytalnego, a prawie co druga
perspektywicznie podchodzi do oszczedzania. Jednakze
zZnacznie czesciej przyjmowane s3 strategie wycofania,
zwtaszcza w odniesieniu do zawodowego i finansowego
zabezpieczenia emerytalnego (40-50%). Zdecydowa-
na wiekszo$¢ oséb w wieku przedemerytalnym (80%,
w tym 79% kobiet i 81% mezczyzn) jest zdania, ze wiek
emerytalny nie powinien by¢ zmieniany, a sami zamie-
rzaja przejs¢ na emeryture przewaznie w momencie osia-
gniecia ustawowego wieku emerytalnego (65% kobiet
i 61% mezczyzn). Mezczyzni bedacy w wieku ochronnym
wyraznie czesciej zainteresowani s3 jak najszybszg eme-
ryturg (70%). W warunkach spadajgcych stép zastgpienia
podejscie to nie pozwoli na utrzymanie godnego pozio-
mu zycia, dlatego konieczne jest promowanie wydtuza-
nia aktywnosci zawodowej i zwiekszanie Swiadomosci jej
wptywu na wysokos¢ przysztych swiadczen.

Wiedza emerytalna os6b w wieku przedemerytalnym

Gdy zestawimy powyzsze wnioski z wynikami dotyczacy-
mi wiedzy emerytalnej, niskie zainteresowanie przyszto-
5cig w kontekscie emerytalnym mozna ttumaczyc¢ tym,
ze Polacy i Polki w wieku przedemerytalnym po prostu
przeceniaj3 swojg wiedze w tym zakresie. Pomimo dos¢
wysokiej samooceny wiedzy emerytalnej (Srednio 6/10),
jej rzeczywisty poziom jest, generalizujac, niski, wiedza
ta jest fragmentaryczna i obarczona btednymi przekona-
niami.

Jedynie nieco ponad jedna trzecia respondentéw po-
prawnie identyfikuje wszystkie czynniki wptywajace na

wysokos¢ emerytury z ZUS, a kluczowe znaczenie wieku
przejscia na emeryture rozumie tylko okoto potowa bada-
nych. Jednoczesnie ponad potowa (56%) btednie uwaza,
ze decydujaca jest liczba lat pracy niezaleznie od formy
zatrudnienia. Znajomos¢ zasad przyznawania minimalnej
emerytury jest ograniczona (50%), wymagany staz wska-
zato (w odniesieniu do swojej ptci) 61% kobiet i 51%
mezczyzn.

Jednoczesnie, zainteresowanie wysokoscig wtasnej przy-
sztej emerytury deklaruje tylko co druga osoba, przy
czym rosnie ono wraz ze zblizaniem sie do wieku emery-
talnego. Mimo to az 80% badanych nie zna przewidywa-
nej wysokosci swojego Swiadczenia. Wsréd os6b, ktore
podejmuja takie szacunki, oczekiwana stopa zastgpienia
to Srednio ok. 60%, co przewyzsza zaréwno jej obecny
(50-54%), jak i prognozowany w przysztosci poziom (za-
ledwie 30% biezacego wynagrodzenia). Ograniczona jest
takze wiedza na temat mozliwosci zwiekszenia emerytu-
ry poprzez opdznienie jej pobierania — tylko okoto poto-
wa respondentéw rozumie ten mechanizm.

Biezace informacje na temat kwestii zwigzanych z eme-
ryturg Polacy pozyskuja z zaktadu pracy (40%). Przewaza
postawa pasywna wobec pozyskiwania wiedzy i prefe-
rowane s3 komunikaty proste, syntetyczne, atrakcyjne
wizualnie i tatwo dostepne, najczesciej w formie mate-
riatow drukowanych.

Osoby w wieku przedemerytalnym w swiecie cyfrowym

W kolejnych latach bedzie rosta rola swiata cyfrowego
w ksztattowaniu postaw emerytalnych. W pewnym sen-
sie baza wyjsciowa moze by¢ nie najgorszy poziom kom-
petencji cyfrowych Polakéw w wieku przedemerytalnym.
Chociaz coraz czesciej wykorzystujg Srodowisko interne-
towe do realizacji zakupéw (65%), obstugi finanséw oso-
bistych (korzystanie z ustug finansowych — 55%, aplikacji
bankowej — 33%), czy kontaktéw spotecznych, znacznie
rzadziej angazuja sie w aktywnosci edukacyjne, kultu-
ralne lub zawodowe online. Niski poziom krytycznej se-
lekcji tresci zwieksza podatnos¢ na dezinformacje i upo-
wszechnianie fatszywych wiadomosci, co moze rodzi¢
konsekwencje zarowno w sferze zdrowotnej, jak i ekono-
micznej. 40% o0s6b deklaruje wiedze na temat tego, jak
rozpoznac fatszywa informacje, nieco mniej natkneto sie
na fake newsy w sieci (35%), a ponad potowa zupetnie
nie zna stron internetowych walczacych z dezinformacja.
Biorgc pod uwage, ze informacje wyszukiwane w interne-
cie, media spotecznosciowe jako platforma informacyjna,
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komunikatory cyfrowe, w tym narzedzia sztucznej inteli-
gencji, beda zyskiwac na znaczeniuy, szersze uwzglednie-
nie ich w dziataniach komunikacyjnych i informacyjnych
w zakresie przysztosci emerytalnej jest konieczne.

Rekomendowane kierunki dziatan

Widoczna duza rozbieznos¢ miedzy rzeczywistymi kom-
petencjami a deklarowang wiedzg emerytalng Polakow
i Polek na przedpolu emerytury, wskazuje na potrzebe
wzmocnienia dziatan edukacyjnych i informacyjnych. Ko-
nieczne s3 dziatania stuzace zwiekszeniu zainteresowa-
nia naszych rodakéw swoja przewidywalng przysztoscia
i podniesienie wiedzy w tym zakresie, jak réwniez zwiek-
szenia gotowosci do poniesienia juz dzis czesci kosz-
tow umozliwiajgcych obnizenie prawdopodobienstwa
i dolegliwosci przysztych, indywidualnych probleméw
zdrowotnych, bytowych, mieszkaniowych. W wiekszosci
przypadkéw ,btoga nieSwiadomos¢” wynika z niecheci
do samodzielnego pozyskiwania informacji, ktérych po-
siadanie mogtoby pobudzi¢ - przynajmniej czes¢ os6b
w wieku przedemerytalnym — do racjonalnego dziatania.

Warto, aby te dziatania majgce poprawic sytuacje w tym
wzgledzie obejmowaty:

e Szeroko zakrojone akcje informacyjne dotyczace lo-
giki funkcjonowania systemu emerytalnego, zwigz-
ku miedzy stazem ubezpieczeniowym i wysokoscia
optacanych sktadek a wysokoscia emerytury, czy
wptywu poézniejszego przechodzenia na emeryture
na wysokos¢ swiadczenia za pomocg dwoch elemen-
tow — skréconego okresu pobierania Swiadczenia
i wydtuzonego okresu optacania sktadek. Warto przy
tym podkresli¢ wieksze ryzyko niskich emerytur
w przypadku kobiet, ktére — z uwagi na dtuzsze prze-
rwy w aktywnosci zawodowej, a jednoczesnie dtuzsze
trwania zycia — juz obecnie stanowig zdecydowana
wiekszos¢ rosnacej grupy emerytéw pobierajacych
emeryture nizsza od minimalnej. Warto w tych dzia-
taniach  informacyjno-promocyjnych  skorzystac
z preferowanych przez osoby w wieku przedemery-
talnym tradycyjnych kanatéw i zZrédet informacyj-
nych, tj. telewizji i radia oraz przekazu drukowanego
(ulotki, plakaty). Warto tworzy¢ programy edukacyjne
skierowane réwniez do bliskich oséb starszych, bo-
wiem rodzina i znajomi nalez3 do zaufanych zr6det
pozyskiwania informacji.

* Ze wzgledu na pasywnga postawe wiekszosci odbior-
coéw, komunikacja powinna by¢ inicjowana przez
instytucje (np. kampanie informacyjne, kampanie
spoteczne, spotkania lokalne). Warto stosowac bez-
posrednie formy kontaktu, np. konsultacje publicz-
ne, warsztaty, debaty. Stosowanie metod partycypa-
cyjnych moze odegra¢ dodatkowo role pobudzajaca
i aktywizujaca.

Dziatania edukacyjne dotyczace emerytalnych in-
strumentéw finansowych, jak Indywidualne Konto
Emerytalne (IKE), Indywidualne Konto Zabezpiecze-
nia Emerytalnego (IKZE), Pracownicze Plany Kapitato-
we (PPK), Pracownicze Plany Emerytalne (PPE), ubez-
pieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Prezentowanie poszczeg6lnych instru-
mentéw w przystepny sposob moze przyczynic sie
nie tylko do zrozumienia ich istoty, ale zwiekszenia
zaufania do instytucji ubezpieczeniowych i rozpocze-
cia myslenia przysztosciowego.

Utatwienie samodzielnego dostepu do danych na
temat prognozowanej wysokosci swiadczenia eme-
rytalnego i upowszechnienie informacji na temat ta-
kiej mozliwosci. Funkcjonalnosci tego typu, dostepne
obecnie na PUE/eZUS, mozna bytoby uprosci¢ doda-
jac opcje ,wybierz przyszte wynagrodzenie w rela-
cji do Sredniej krajowej na rzeczywistym poziomie
z ostatniego petnego roku kalendarzowego”. Do-
datkowo, obok planowanej integracji konta e-ZUS
z mObywatelem, warto rozwazy¢ wysytanie do oséb,
ktérym brakuje rok, 5 i 10 lat do osiggniecia wieku
emerytalnego, ktére nie sa aktywnymi uzytkowni-
kami e-ZUS, papierowej korespondencji z wyliczong
hipotetyczna emeryturg, wraz z informacja o szaco-
wanej emeryturze w sytuacji przedtuzenia aktywno-
sci zawodowej o 1, 2, 3 lata, przy braku pobierania
Swiadczenia emerytalnego.

Dziatania ze strony pracodawcéw z obszaru zarza-
dzania wiekiem, utatwiajace podjecie decyzji o dtuz-
szej aktywnosci zawodowej przez pracownikéw, co
mogtoby samoistnie promowa¢ niezbedny tok my-
Slenia pracownikéw, ale i innych podmiotéw, chocby
za pomoca ,marketingu szeptanego”. Jednoczesnie
otwarta postawa wobec pracownikéw w starszym
wieku, podejscie wtaczajace, stanowi¢ moze waz-
ny element employer brangindu i stac sie zrédtem
zwiekszenia konkurencyjnosci organizacji. Szerzej
rozumiane zarzadzanie wiekiem wigza¢ nalezy ze
szkoleniem kadry zarzadzajacej, ktéra — majac Swia-
domos¢ niskiej sktonnosci do wydtuzania aktyw-
nosci zawodowej os6b w wieku przedemerytalnym
i proaktywnego podejscia do pomyslnej emerytury
- moze prowadzi¢ rozmowy czy sesje mentoringowe
z uwzglednieniem tych tematéw.

Witaczenie do pakietu instrumentéw motywacyjnych
narzedzi nakierowanych na dbatos¢ o zdrowie pra-
cownikéw (pakiety medyczne), profilaktyke zdrowia,
dobrostan, w tym dobrostan psychiczny. Projektowa-
nie zdrowego, bezpiecznego, oferujgcego rownowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym, Srodowiska pracy
moze by¢ instrumentem przyciggania do organizacji
i utrzymania zatrudnienia 0séb w ré6znym wieku.
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Dziatania ukierunkowane na zmiane postawy wobec
wczesnej dezaktywizacji zawodowej, poprzez odej-
scie od akceptacji dla ,kultury wczesnej dezaktywi-
zacji zawodowej” i normatywnych modeli przebiegu
kariery zawodowej. Juz dzi$ trzeba wsréd obecnych
20-, 30-, 40-latkéw upowszechnia¢ przekonanie na
temat koniecznosci wydtuzania kariery zawodowej,
w przypadku 40-, 50-latkéw dodatkowo informujgc
o wptywie wydtuzania sie zycia na wysokosc ich spodzie-
wanego Swiadczenia. Moze sie to odbywac przy wsparciu
pracodawcow, przy udziale profesjonalnych pracowni-
koéw dziatow personalnych i zwigzkéw zawodowych.

Literatura:

Podsumowujac, na starzenie sie Polakéw i Polek nalezy
spojrze¢ holistycznie. Starzenie sie ludnosci i zmiany
w proporcji oséb w wieku produkcyjnym do poproduk-
cyjnego wskazujg, ze przyszta emerytura bedzie wyglas-
dac inaczej niz dzis. Tymczasem spoteczne wyobrazenia
0 starosci s3 statyczne i oparte na obecnych lub prze-
sztych doswiadczeniach. O ile zatem prég starosci zna-
czaco sie przesunat, o tyle podejscie do ,momentu”
przejscia na emeryture zmienita sie niewiele na prze-
strzeni ostatnich kilkunastu lat. Najwazniejszym przesta-
niem jest uswiadomienie ludziom, ze ich przyszta starosc¢
bedzie przebiegac¢ w innych warunkach ekonomicznych
i spotecznych niz obecnych senioréw, niezaleznie od
oporu decydentéw wobec zmian instytucjonalnych.
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