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Niski poziom zainteresowania przyszłością wśród osób 
w wieku przedemerytalnym

Badania przeprowadzone w ramach projektu „Przygo-
towanie do starości. Polacy w wieku przedemerytal-
nym o swojej przyszłości” wyraźnie wskazują na ni-
ski poziom zainteresowania przyszłością wśród osób  
w wieku przedemerytalnym – zarówno na płaszczyźnie 
zawodowej, finansowej, przestrzeni mieszkalnej, jak  
i przygotowania do biologicznych konsekwencji starze-
nia się człowieka i związanymi z nimi ograniczeniami  
w samodzielnym funkcjonowaniu. Osoby, którym bra-
kuje nie więcej niż 10 lat do osiągnięcia ustawowego 
wieku emerytalnego, są oczywiście pod tym względem 
zróżnicowane, przyjmują różne strategie „przygotowa-
nia do starości”. Mniej więcej co czwarta osoba aktyw-
nie przygotowuje się do niej na płaszczyźnie zawodowej  
i mieszkaniowej, co trzecia – w odniesieniu do dodatko-
wego zabezpieczenia emerytalnego, a prawie co druga 
perspektywicznie podchodzi do oszczędzania. Jednakże 
znacznie częściej przyjmowane są strategie wycofania, 
zwłaszcza w odniesieniu do zawodowego i finansowego 
zabezpieczenia emerytalnego (40-50%). Zdecydowa-
na większość osób w wieku przedemerytalnym (80%,  
w tym 79% kobiet i 81% mężczyzn) jest zdania, że wiek 
emerytalny nie powinien być zmieniany, a sami zamie-
rzają przejść na emeryturę przeważnie w momencie osią-
gnięcia ustawowego wieku emerytalnego (65% kobiet  
i 61% mężczyzn). Mężczyźni będący w wieku ochronnym 
wyraźnie częściej zainteresowani są jak najszybszą eme-
ryturą (70%). W warunkach spadających stóp zastąpienia 
podejście to nie pozwoli na utrzymanie godnego pozio-
mu życia, dlatego konieczne jest promowanie wydłuża-
nia aktywności zawodowej i zwiększanie świadomości jej 
wpływu na wysokość przyszłych świadczeń. 

Wiedza emerytalna osób w wieku przedemerytalnym

Gdy zestawimy powyższe wnioski z wynikami dotyczący-
mi wiedzy emerytalnej, niskie zainteresowanie przyszło-
ścią w kontekście emerytalnym można tłumaczyć tym, 
że Polacy i Polki w wieku przedemerytalnym po prostu 
przeceniają swoją wiedzę w tym zakresie. Pomimo dość 
wysokiej samooceny wiedzy emerytalnej (średnio 6/10), 
jej rzeczywisty poziom jest, generalizując, niski, wiedza 
ta jest fragmentaryczna i obarczona błędnymi przekona-
niami. 

Jedynie nieco ponad jedna trzecia respondentów po-
prawnie identyfikuje wszystkie czynniki wpływające na 

wysokość emerytury z ZUS, a kluczowe znaczenie wieku 
przejścia na emeryturę rozumie tylko około połowa bada-
nych. Jednocześnie ponad połowa (56%) błędnie uważa, 
że decydująca jest liczba lat pracy niezależnie od formy 
zatrudnienia. Znajomość zasad przyznawania minimalnej 
emerytury jest ograniczona (50%), wymagany staż wska-
zało (w odniesieniu do swojej płci) 61% kobiet i 51% 
mężczyzn. 

Jednocześnie, zainteresowanie wysokością własnej przy-
szłej emerytury deklaruje tylko co druga osoba, przy 
czym rośnie ono wraz ze zbliżaniem się do wieku emery-
talnego. Mimo to aż 80% badanych nie zna przewidywa-
nej wysokości swojego świadczenia. Wśród osób, które 
podejmują takie szacunki, oczekiwana stopa zastąpienia 
to średnio ok. 60%, co przewyższa zarówno jej obecny 
(50-54%), jak i prognozowany w przyszłości poziom (za-
ledwie 30% bieżącego wynagrodzenia). Ograniczona jest 
także wiedza na temat możliwości zwiększenia emerytu-
ry poprzez opóźnienie jej pobierania – tylko około poło-
wa respondentów rozumie ten mechanizm. 

Bieżące informacje na temat kwestii związanych z eme-
ryturą Polacy pozyskują z zakładu pracy (40%). Przeważa 
postawa pasywna wobec pozyskiwania wiedzy i prefe-
rowane są komunikaty proste, syntetyczne, atrakcyjne 
wizualnie i łatwo dostępne, najczęściej w formie mate-
riałów drukowanych. 

Osoby w wieku przedemerytalnym w świecie cyfrowym

W kolejnych latach będzie rosła rola świata cyfrowego  
w kształtowaniu postaw emerytalnych. W pewnym sen-
sie bazą wyjściową może być nie najgorszy poziom kom-
petencji cyfrowych Polaków w wieku przedemerytalnym. 
Chociaż coraz częściej wykorzystują środowisko interne-
towe do realizacji zakupów (65%), obsługi finansów oso-
bistych (korzystanie z usług finansowych – 55%, aplikacji 
bankowej – 33%), czy kontaktów społecznych, znacznie 
rzadziej angażują się w aktywności edukacyjne, kultu-
ralne lub zawodowe online. Niski poziom krytycznej se-
lekcji treści zwiększa podatność na dezinformację i upo-
wszechnianie fałszywych wiadomości, co może rodzić 
konsekwencje zarówno w sferze zdrowotnej, jak i ekono-
micznej. 40% osób deklaruje wiedzę na temat tego, jak 
rozpoznać fałszywą informację, nieco mniej natknęło się 
na fake newsy w sieci (35%), a ponad połowa zupełnie 
nie zna stron internetowych walczących z dezinformacją. 
Biorąc pod uwagę, że informacje wyszukiwane w interne-
cie, media społecznościowe jako platforma informacyjna, 
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komunikatory cyfrowe, w tym narzędzia sztucznej inteli-
gencji, będą zyskiwać na znaczeniu, szersze uwzględnie-
nie ich w działaniach komunikacyjnych i informacyjnych 
w zakresie przyszłości emerytalnej jest konieczne.

Rekomendowane kierunki działań 
Widoczna duża rozbieżność między rzeczywistymi kom-
petencjami a deklarowaną wiedzą emerytalną Polaków 
i Polek na przedpolu emerytury, wskazuje na potrzebę 
wzmocnienia działań edukacyjnych i informacyjnych. Ko-
nieczne są działania służące zwiększeniu zainteresowa-
nia naszych rodaków swoją przewidywalną przyszłością  
i podniesienie wiedzy w tym zakresie, jak również zwięk-
szenia gotowości do poniesienia już dziś części kosz-
tów umożliwiających obniżenie prawdopodobieństwa 
i dolegliwości przyszłych, indywidualnych problemów 
zdrowotnych, bytowych, mieszkaniowych. W większości 
przypadków „błoga nieświadomość” wynika z niechęci 
do samodzielnego pozyskiwania informacji, których po-
siadanie mogłoby pobudzić – przynajmniej część osób  
w wieku przedemerytalnym – do racjonalnego działania.

Warto, aby te działania mające poprawić sytuację w tym 
względzie obejmowały:

•	 Szeroko zakrojone akcje informacyjne dotyczące lo-
giki funkcjonowania systemu emerytalnego, związ-
ku między stażem ubezpieczeniowym i wysokością 
opłacanych składek a wysokością emerytury, czy 
wpływu późniejszego przechodzenia na emeryturę 
na wysokość świadczenia za pomocą dwóch elemen-
tów – skróconego okresu pobierania świadczenia  
i wydłużonego okresu opłacania składek. Warto przy 
tym podkreślić większe ryzyko niskich emerytur  
w przypadku kobiet, które – z uwagi na dłuższe prze-
rwy w aktywności zawodowej, a jednocześnie dłuższe 
trwania życia – już obecnie stanowią zdecydowaną 
większość rosnącej grupy emerytów pobierających 
emeryturę niższą od minimalnej. Warto w tych dzia-
łaniach informacyjno-promocyjnych skorzystać  
z preferowanych przez osoby w wieku przedemery-
talnym tradycyjnych kanałów i źródeł informacyj-
nych, tj. telewizji i radia oraz przekazu drukowanego 
(ulotki, plakaty). Warto tworzyć programy edukacyjne 
skierowane również do bliskich osób starszych, bo-
wiem rodzina i znajomi należą do zaufanych źródeł 
pozyskiwania informacji.

•	 Ze względu na pasywną postawę większości odbior-
ców, komunikacja powinna być inicjowana przez 
instytucje (np. kampanie informacyjne, kampanie 
społeczne, spotkania lokalne). Warto stosować bez-
pośrednie formy kontaktu, np. konsultacje publicz-
ne, warsztaty, debaty. Stosowanie metod partycypa-
cyjnych może odegrać dodatkowo rolę pobudzającą  
i aktywizującą.

•	 Działania edukacyjne dotyczące emerytalnych in-
strumentów finansowych, jak Indywidualne Konto 
Emerytalne (IKE), Indywidualne Konto Zabezpiecze-
nia Emerytalnego (IKZE), Pracownicze Plany Kapitało-
we (PPK), Pracownicze Plany Emerytalne (PPE), ubez-
pieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem 
kapitałowym. Prezentowanie poszczególnych instru-
mentów w przystępny sposób może przyczynić się 
nie tylko do zrozumienia ich istoty, ale zwiększenia 
zaufania do instytucji ubezpieczeniowych i rozpoczę-
cia myślenia przyszłościowego.

•	 Ułatwienie samodzielnego dostępu do danych na 
temat prognozowanej wysokości świadczenia eme-
rytalnego i upowszechnienie informacji na temat ta-
kiej możliwości. Funkcjonalności tego typu, dostępne 
obecnie na PUE/eZUS, można byłoby uprościć doda-
jąc opcję „wybierz przyszłe wynagrodzenie w rela-
cji do średniej krajowej na rzeczywistym poziomie  
z ostatniego pełnego roku kalendarzowego”. Do-
datkowo, obok planowanej integracji konta e-ZUS  
z mObywatelem, warto rozważyć wysyłanie do osób, 
którym brakuje rok, 5 i 10 lat do osiągnięcia wieku 
emerytalnego, które nie są aktywnymi użytkowni-
kami e-ZUS, papierowej korespondencji z wyliczoną 
hipotetyczną emeryturą, wraz z informacją o szaco-
wanej emeryturze w sytuacji przedłużenia aktywno-
ści zawodowej o 1, 2, 3 lata, przy braku pobierania 
świadczenia emerytalnego. 

•	 Działania ze strony pracodawców z obszaru zarzą-
dzania wiekiem, ułatwiające podjęcie decyzji o dłuż-
szej aktywności zawodowej przez pracowników, co 
mogłoby samoistnie promować niezbędny tok my-
ślenia pracowników, ale i innych podmiotów, choćby 
za pomocą „marketingu szeptanego”. Jednocześnie 
otwarta postawa wobec pracowników w starszym 
wieku, podejście włączające, stanowić może waż-
ny element employer brangindu i stać się źródłem 
zwiększenia konkurencyjności organizacji. Szerzej 
rozumiane zarządzanie wiekiem wiązać należy ze 
szkoleniem kadry zarządzającej, która – mając świa-
domość niskiej skłonności do wydłużania aktyw-
ności zawodowej osób w wieku przedemerytalnym  
i proaktywnego podejścia do pomyślnej emerytury 
– może prowadzić rozmowy czy sesje mentoringowe  
z uwzględnieniem tych tematów.

•	 Włączenie do pakietu instrumentów motywacyjnych 
narzędzi nakierowanych na dbałość o zdrowie pra-
cowników (pakiety medyczne), profilaktykę zdrowia, 
dobrostan, w tym dobrostan psychiczny. Projektowa-
nie zdrowego, bezpiecznego, oferującego równowagę 
między pracą a życiem prywatnym, środowiska pracy 
może być instrumentem przyciągania do organizacji  
i utrzymania zatrudnienia osób w różnym wieku.
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Działania ukierunkowane na zmianę postawy wobec 
wczesnej dezaktywizacji zawodowej, poprzez odej-
ście od akceptacji dla „kultury wczesnej dezaktywi-
zacji zawodowej” i normatywnych modeli przebiegu 
kariery zawodowej. Już dziś trzeba wśród obecnych 
20-, 30-, 40-latków upowszechniać przekonanie na 
temat konieczności wydłużania kariery zawodowej, 
w przypadku 40-, 50-latków dodatkowo informując  
o wpływie wydłużania się życia na wysokość ich spodzie-
wanego świadczenia. Może się to odbywać przy wsparciu 
pracodawców, przy udziale profesjonalnych pracowni-
ków działów personalnych i związków zawodowych.

Podsumowując, na starzenie się Polaków i Polek należy 
spojrzeć holistycznie. Starzenie się ludności i zmiany  
w proporcji osób w wieku produkcyjnym do poproduk-
cyjnego wskazują, że przyszła emerytura będzie wyglą-
dać inaczej niż dziś. Tymczasem społeczne wyobrażenia  
o starości są statyczne i oparte na obecnych lub prze-
szłych doświadczeniach. O ile zatem próg starości zna-
cząco się przesunął, o tyle podejście do „momentu” 
przejścia na emeryturę zmieniła się niewiele na prze-
strzeni ostatnich kilkunastu lat. Najważniejszym przesła-
niem jest uświadomienie ludziom, że ich przyszła starość 
będzie przebiegać w innych warunkach ekonomicznych  
i społecznych niż obecnych seniorów, niezależnie od 
oporu decydentów wobec zmian instytucjonalnych.
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