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Zasady komunikowania sie z osobami starszymi

Poradnik dla dziennikarzy

Niniejsze opracowanie to zbidr podstawowych i praktycznych informacji na temat
zasad komunikowania sie z osobami starszymi, ktory przygotowany zostat z mysig
o ufatwieniu pracy zawodowej dla dziennikarzy réznych mediow, w tym mediéw
cyfrowych. Stad tez podzielony zostat na 2 czesci odpowiadajgce typowym sposobom
komunikowania sie z osobami starszymi: 1) przygotowaniem zrozumiatych i czytelnych
przekazow ustnych, 2) zasad komunikacji pisemnej (teksty). Dodatkowo, z uwagi na
czeste wystepowanie dziennikarzy na réznorodnych szkoleniach dodane zostaty
wskazowki odnoszace sie do komunikacji o charakterze edukacyjnym.

Uzupetnieniem wymienionych powyzej 3 czesci jest gar$¢ informacji zwigzanych
z weryfikowaniem tekstéw przy uzyciu rozwigzan sztucznej inteligencji. Moga one byc¢
wykorzystywane przy tworzeniu merytorycznego wktadu do  wszystkich
przedstawionych powyzej trzech form komunikowania sie.

zasady

komunikowania sie z
osobami starszymi

weryfikacja tekstow
W zwigzku ze sztucznggg
inteligencja

komunikacja o
charakterze
edukacyjnym

komunikacja pisemna
(teksty)

przekazy ustne

Projekt ,,Przygotowanie do starosci.
Polacy w wieku przedemerytalnym o swojej przysztosci”



- Ministerstwo Nauki
" i Szkolnictwa Wyzszego

[=HS= N7

NAUKA DLA
INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH SPOLECZENSTWA

IH

Realizacja projektu w ramach programu pod nazwg ,, Nauka dla Spoteczeristwa |

Zrozumiala i czytelna komunikacja ustna

Mow wolno i wyraznie: Dostosuj tempo i gtoSnos¢ mowy do mozliwosci seniora,
mowigc wyraznie, unikaj szeptania czy gwary.

Stosuj proste komunikaty: Formutuj krétkie, zrozumiate zdania. W razie potrzeby
powtarzaj je lub przeformutuj, aby upewnic sie, ze zostaty zrozumiane.

Aktywnie stuchaj. Daj seniorowi czas na wypowiedzenie sie, nie przerywaj mu.
Utrzymuj kontakt wzrokowy i okazuj zaangazowanie, np. potakujgc lub usmiechajgc

sie.

Okazuj empatie i szacunek: Podchodz do rozméwcey z zyczliwoscig, zrozumieniem
i szacunkiem, zwlaszcza gdy méwi o trudnych doswiadczeniach lub ma odmienne

poglady.

Badz cierpliwy: Unikaj pospiechu i okazywania zniecierpliwienia. Jesli osoba starsza
jest zdenerwowana, daj jej czas na ochfoniecie.

Zapewnij wsparcie: Nie bagatelizuj potrzeb i obaw seniora. W razie probleméw,
mozesz wspiera¢ komunikacje gestami, przedmiotami lub piszac tekst.

Wspieraj w trudnych sytuacjach: Jesli osoba starsza traci watek, delikatnie
naprowadz jg na temat. Zapisuj wazne informacje, jesli to konieczne, aby upewnic sie,
ze wszystko jest jasne.

Buduj zaufanie: Badz konsekwentny w swoich dziataniach i obietnicach. Pozytywne
nastawienie i pozytywna atmosfera sprzyjajg lepszej komunikacji.

Szanuj doswiadczenie zyciowe: Seniorzy czesto posiadajg bogate doswiadczenia
zyciowe, zapytaj ich o historie z przesztosci, ich pasje i zainteresowania. Docen ich
doswiadczenie i zyciowg madros¢.

Ucz sie na btedach: W trakcie komunikacji z seniorami mogg wystepowac trudnosci
i btedy. Nie bdj sie popetnia¢ bteddw, ale ucz sie na nich.
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Zrozumiate, czytelne teksty

Unikaj ditugich, wielokrotnie ztozonych zdan: najlepsze sa krétkie, co najwyzej podwdjnie
ztozone zdania.

Staraj sie nie uzywaé¢ nadmiaru stow obcojezycznych: wiekszos¢ seniorow wychowywata
sie w okresie, gdy anglicyzmy nie byty rozpowszechnione.

Dostosuj wielkos¢ czcionki do potencjalnych wad wzroku: Wielkos¢ czcionki powinna
mie¢ 14-18 punktow (zalezna od odlegtosci dokumentu od oczu, np. 14 punktéw przy
odlegtosci do 500 mm).

Uwzglednij odpowiednio duze odstepy miedzy wierszami: odstep miedzy wierszami
(interlinia) powinien mie¢ przynajmniej 1,5.

Zastosuj czytelng czcionke: Najlepsza czcionka bezszeryfowa, o jednakowej grubosci linii,
np. Arial, Verdana lub Helvetica.

Zaznacz najwazniejsze informacje: Przy podawaniu waznych informacji nalezy pogrubi¢
czcionke.

Unikaj zbednych, utrudniajacych zapoznanie sie¢ z tekstem ozdobnikéw: kursywy,
podkreslen, czcionek ozdobnych i symulujgcych pisownie reczng, DLUZSZYCH ZDAN
PISANYCH DRUKOWANYMI LITERAMI.

Pamietaj o unikaniu innych utrudnien: Tekstniepowinienbycérozstrzelony.

Odpowiednio formatuj tto tekstu: Nigdy nie nalezy stosowac¢ w dokumencie tta, np. szarego
pola, by uwypukli¢ jakis fragment tekstu.

Stosuj odpowiednio duze marginesy: W przypadku uzycia kolumn margines pomiedzy
kolumnami powinien by¢ wyraznie zaznaczony.

Stosuj zasade kontrastu: najlepiej widoczna jest czarna czcionka na biatym lub zéttym tle.

Pamietaj o unikaniu btyszczacych powierzchni druku: Dokumenty powinny byé drukowane
na papierze matowym.

Unikaj skomplikowanego sktadu: Nalezy unika¢ umieszczania tekstu wokdt zdje¢ czy
obrazkow, jesli oznacza to, ze tekst na poziomie tej samej linii jest kontynuowany w innym
miejscu.

Dostosuj formy aktywizujgce senioréw: Pismo osoby starszej lub niedowidzgcej jest
zazwyczaj wieksze, dlatego tez formularze wymagajgce recznego wpisu (np. krzyzdwki)
powinny uwzglednia¢ potrzebe dodatkowej powierzchni.

Promuj bezpieczne i ergonomiczne warunki zatrudnienia: Przejawem wrazliwosci i troski
o starszego pracownika jest rowniez odpowiednia komunikacja, w tym komunikacja pisemna
w formie polecen i porad. Sg one waznym elementem dbatosci o zdrowie pracownikéw.
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Komunikacja o charakterze edukacyjnym: zrozumiate, wtaczajace i przyjazne
starszym uczestnikom szkolenia

Stosuj aktywizujgce formy uczenia: starszym uczestnikom szkolen i kurséw fatwiej
przyswaja sie wiedze i umiejetnosci pozyskiwane w ramach aktywnych form nauczania
— analizy przypadkow lub wrecz praktycznego dziatania;

Pokazuj praktyczne zastosowanie przekazywanych informacji: zainteresowanie
tematykg szkolen, a 2zwlaszcza postrzeganie mozliwosci bezposredniego
wykorzystania zdobytych wiedzy i umiejetnosci;

Stosuj czytelng strukture materiatlu dydaktycznego: najlepiej przygotowac
jednorodne bloki tematyczne, a nie rozdrobnione, pojedyncze zagadnienia;

Stosuj wolniejsze tempo prezentacji nowego materialu i nawigzuj do
doswiadczen stuchaczy: z wiekiem spowalnia tempo przyswajania nowej wiedzy
I pojawia sie koniecznosc tgczenia jej z dotychczas posiadang;

Pamietaj o odpowiednim odizolowaniu stuchaczy od bodzcéw zewnetrznych:
wsréd starszych kursantéw wystepuje wieksza wrazliwo$é na zaktdcenia przekazu
(przerwy, zdarzenia odwracajgce uwage od szkolenia) i wieksza jest waga interakciji
z prowadzgcym zajecia;

Odpowiednio zaprojektuj narzedzia dydaktyczne: powinny uwzglednia¢ mniejsze
umiejetnosci obstugi komputera i Internetu;

Nie dyskryminuj nikogo ze wzgledu na wiek: w przypadku szkoleh dokonywanych
W miejscu pracy wazne jest zmniejszenie negatywnych uprzedzen wobec ksztatcenia
sie i zdolnosci do uczenia sie starszych pracownikéw, a nastepnie zbudowanie
systemu motywacyjnego, obejmujgcego podkreslanie dobrowolnosci ksztatcenia sie,
wartosci dotychczasowych umiejetnosci i doswiadczen, tworzenie atmosfery zespotu
w grupie ksztatcgcych sie.
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Krytyczne korzystanie z tresci generowanych przez LLM (Large Language Model)

Weryfikuj tresci podawane przez LLM: Kazdy fakt wygenerowany przez model
trzeba poddaé krytycznej analizie i sprawdzi¢ jego zasadno$¢ w zewnetrznych,
niezaleznych zrédtach. Jesli jakas informacja, szczegdlnie zwigzana z niszowg czy
specjalistyczng tematyka, nie daje sie jednoznacznie zweryfikowac, nie nalezy
ryzykowac jej publikacji bez absolutnej pewnosci, ze ma poparcie w faktach.

Dokonuj recznej redakcji merytorycznej i jezykowej tekstéw opracowanych
przez LLM: Nie mozna bezkrytycznie podchodzi¢ do jakosci tekstéw produkowanych
przez modele — zarowno w przypadku rzetelnosci merytorycznej (wystepowanie
,halucynacji”, tj. nierzetelnych czy wrecz zmyslonych informacji), jak i poprawnosci
jezykowej (zgodnos¢ z zasadami polszczyzny, ,kalki jezykowe”).

Dokonuj tradycyjnej redakcji tekstu 2z punktu widzenia neutralnosci
swiatopogladowej: w tekstach od LLM mogg znalez¢ sie obcigzenia (ang. biases)
czy preferencje Swiatopogladowe, powielajgce tresci seksistowskie, rasistowskie,
homofobiczne lub inne stanowigce wyraz uprzedzen wobec okreslonych grup
spotecznych odzwierciedlajgce tresci, na ktérych model sie uczyt.

Podsumowanie

Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa rosnie znaczenie skutecznej komunikaciji
z osobami starszymi i o osobach starszych. Coraz wiekszg role odgrywajg media
cyfrowe, ktore ksztattujg wizerunek senioréw i postawy spoteczne, niekiedy utrwalajgc
stereotypy zwigzane z wiekiem. Skuteczna komunikacja powinna uwzglednia¢ forme
przekazu oraz demograficzne i kulturowe uwarunkowania odbiorcéw, ich obawy
i zainteresowania. Media, w tym spotecznosciowe, mogg wspierac relacje spoteczne
senioréw i ogranicza¢ poczucie samotnosci, ale jednoczesnie stanowig przestrzen,
w ktérej pojawia sie dezinformacja. Odpowiednia komunikacja sprzyja budowaniu
relacji miedzypokoleniowych opartych na szacunku i zaufaniu oraz pozwala lepiej
wykorzystywaé doswiadczenie osob starszych. Powyzsze zasady komunikowania sie
z osobami starszymi zostaty opracowane, aby wspierac te procesy.
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	Szanuj doświadczenie życiowe: Seniorzy często posiadają bogate doświadczenia życiowe, zapytaj ich o historie z przeszłości, ich pasje i zainteresowania. Doceń ich doświadczenie i życiową mądrość.
	Ucz się na błędach: W trakcie komunikacji z seniorami mogą występować trudności i błędy. Nie bój się popełniać błędów, ale ucz się na nich.

